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1L PRE-REQUISITO(S)

CODIGO |NOME DA DISCIPLINA

Esta disciplina ndio possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharelado em Tecnologias da Informagdo e Comunicagido

V. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina ¢ necessaria para uma complementagiio da formagdo do profissional de Tecnologia da Informagio e Comunicagio.
Fornece conceitos e desenvolve trabalhos que buscam contextualizar a importancia dos principios de Marketing nos diversos campos
de atuagio do bacharel em TIC.

VI. EMENTA

Conceitos e abordagens histdricas e evolutivas do Marketing. O ambiente de Marketing. O mercado ¢ sua visdo de segmentagio e
posicionamento. Marketing voltado para o valor. Comportamento do consumidor, influéncia na compra e o processo de decisdo de
compra. Mix de marketing: produto. prego, praga e promog¢ao. Marketing aplicado aos negdcios digitais.

VII. OBJETIVOS

Objetivos Gerais:
Capacitar o aluno para conhecer as diversas abordagens e perspectivas de aplicagdo do Marketing, a partir da apreensio dos
conceitos, fundamentos bdsicos e ferramentas utilizadas em seu desenvolvimento e uso pelas organizagdes.

Objetivos Especificos:

I. Desenvolver uma visio sobre o emprego do Marketing no ambito das organizagdes, seu processo formativo, defini¢io de
estratégias e sua aplicag@io para o posicionamento competitivo das organizagdes.

2. Identificar um corpo de conhecimentos sistematizados, de modo a desenvolver uma compreenséo critica sobre Marketing, sua

evolugdio, seu significado para a empresa e para o administrador, seu relacionamento e base para o aprendizado das demais

disciplinas, além de sua importancia no cotidiano da administragdio nas organizagoes.

Associar o processo de formulagiio de estratégias de Marketing & pratica empresarial ¢ negocios digitais.

el




VIII. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Conceitos e abordagens historicas do Marketing
Definigdes centrais de Marketing ¢ evolugdo.

UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing, segmentagiio e posicionamento.
O mercado e sua visdo de segmentagdo e posicionamento.
Marketing voltado para o valor,

UNIDADE 3 — Comportamento de compra do consumidor.
Comportamento do consumidor.

Influéncia na compra e o processo de decisiio de compra.
UNIDADE 4 - MIX de Marketing.

Produto.

Preco.

Praga.

Promogio.

UNIDADE 5 - Marketing aplicado aos negocios digitais
Conceitos basicos

Estratégias de marketing digital.

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Aulas teoricas desenvolvidas em sala e com emprego de meios audiovisuais tais como transparéncias e apresentagdes sobre PC
portatil de produgéo prépria expostas com projetor. Todo o material didatico sera disponibilizado para os alunos no Ambiente Virtuais
de Aprendizagem (AVA) da disciplina (HTTP://moodle.ufsc.br) de maneira progressiva ao longo do semestre.

Atividades, trabalhos e listas de exercicios disponiveis no AVA.

Requisitos de infraestrutura necessirios para ministrar as aulas:

- Projetores.

- Internet.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

A verificagdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais deverdo ser atingidos
conjuntamente. Sera obrigatoria a frequéncia as atividades correspondentes a disciplina, com no minimo 75% das aulas (Frequéncia
Suficiente - FS), ficando reprovado o aluno com mais de 25% de faltas (Frequéncia Insuficiente - FI).

Serdo realizadas duas (02) provas escritas e um (01) trabalho:

e Nota |: Prova Escrita referente aos contetidos das Unidades 1, 2 e 3.
e Nota 2: Prova Escrita referente aos contetudos das Unidades 4 e 5.
e Nota 3: Trabalho.

A média final sera calculada pela média aritmética dessas trés notas anteriores.

MP = (N1+N2+N3)/3

A nota minima para aprovagio na disciplina serd MF>=6,0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS). (Art. 69 e 72 da Res. n°
17/CUn/1997).

O aluno com Frequéncia Suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre MF entre 3,0 e 5.5 terd direito a uma nova
avaliagdo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2°. A Nota Final (NF) sera calculada por meio da
média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) e a nota obtida na nova avaliagdo (REC). (Art. 70 ¢ 71 da Res.
n® 17/CUn/1997).

(MF + REC)

—

* Ao aluno que ndo comparecer as avaliagdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida nota 0 (zero). (Art.
70, § 4° da Res. n® 17/CUn/1997)

Observagoes:

NF =

Nova avaliac¢io

Pedidos de segunda avaliagdo somente para casos em que o aluno, por motivo de for¢a maior e plenamente justificada, deixar de
realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, e devera ser formalizado via requerimento de avaliagdio @ Secretaria Académica do
Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias uteis apresentando comprovagio.

Horario de atendimento ao aluno:
Sas feiras das 14h as 15h, Unidade Mato Alto, Sala da Coordenagdo do PPGTIC -

XI. CRONOGRAMA TEORICO r
AULA DATA ASSUNTO
(semana)




[ 1 N - Apresentagio geral da disciplina e da turma.
5 U5/03/2017 21110312017 AEordggelfs e %eﬁnicﬁes ceglrais de Marketing.
22 [3/03/2017 a 18/03/2017 | Abordagens e defini¢des centrais de Marketing.
31 20/03/2017 a 25/3/2017 | Ambiente, segmentagdo e posicionamento. Marketing voltado para o valor.
4 27/03/2017 2 01/04/2017 Comporlamen}o do consumidpr, ‘il'lﬂuél'lf!ia na compra ¢ o processo de decisio de
compra/Atendimento das equipes para Trabalhos
5 03/04/2017 a 08/04/2017 | COmportamento do consumidor, influéncia na compra e o processo de decisdo de
compra.
6" 10/04/2017 a 15/04/2017 | Mix de Marketing: Produto e Servicos.
7 17/04/2017 a 22/04/2017 | Mix de Marketing: Praga e Promogdo/Preco
__ 8 24/04/2017 a 29/04/2017 | Revisdo — comportamento do consumidor e revisdo geral
9* 01/05/2017 a 06/05/2017 | PROVA 1
| 10° 08/05/2017 a 13/05/2017 Marketing Digital.
s 15/05/2017 a 20/05/2017 | Atendimento das equipes para Trabalhos
12° 22/05/2017 a 27/05/2017 | Apresentagdes dos Trabalhos
13" 29/05/2017 a 03/06/2017 | Apresentagdes dos Trabalhos
147 05/06/2017 a 10/06/2017 | Revisio
15° 12/06/2017 a 17/06/2017 | PROVA 2 (21/06)
16" 19/06/2017 a 24/06/2017 | Devolutiva da prova — postagem video (trabalho)
17 26/06/2017a01/07/2017 | PROVA EM EPOCA ESPECIAL
18" 03/07/2017 a 08/07/2017 | PROVA DE RECUPERACAOQO
XIl. Feriados previstos para o semestre 2017-1:
03/04/2017 03/04 — Feriado: Aniversario da Cidade (Segunda)
14/04/2017 14/04 — Feriado: Sexta-Feira Santa (Sexta)
15/04/2017 15/04 — Dia ndo letivo (Sabado)
21/04/2017 21/04 — Feriado: Tiradentes (Sexta)
22/04/2017 22/04 — Dia nio letivo (Sabado)
01/05/2017 01/05 — Feriado: Dia do Trabalhador (Segunda)
04/05/2017 04/05 — Feriado: Dia da Padroeira da Cidade (Quinta)
15/06/2017 15/06 — Feriado: Corpus Christi (Quinta)
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