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Il. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Profa. Solange Maria da Silva, Dra.
E-mail: solange.silva@ufsc.br

lll. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO |NOME DA DISCIPLINA
Esta disciplina nao possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA
Bacharelado em Tecnologias da Informacéo e Comunicacéao

V. JUSTIFICATIVA

A disciplina que é oferecida na modalidade semipresencial contribui para que o aluno possa ter um entendimento geral
sobre os conceitos e ferramentas da qualidade e da sua importancia na gestao de negocios.

VI. EMENTA

Conceeitos basicos de Qualidade. Formagio historica dos conceitos de Qualidade. Abordagens da Qualidade. Fundamentos ¢ Critérios
da Exceléncia da Gestao pela Qualidade. Qualidade em Servigos. Gestdo de Processos. Ciclo PDCA. Ferramentas da Qualidade.
Sistemas Certificaveis da Gestao da Qualidade. Gestiio da Qualidade com a Tecnologia da Informagio.

VIl. OBJETIVOS
Objetivos Gerais:

Levar o aluno a um entendimento a respeito da amplitude e da importancia dos conceitos de gestdo da qualidade como
modelo de exceléncia para gerir as organizacgoes.

Objetivos Especificos:

Entender a evolucéo histérica da gestao qualidade no mundo e no Brasil
Compreender quais sdo os principais sistemas de gestdo da qualidade.
Compreender as principais ferramentas da gestao da qualidade.

Obter uma visao geral sobre os principais selos que identificam a qualidade.

Entender a importancia da Tl para a Gest4o da Qualidade
So

Aplicar a Gestao da Qualidade em Organizacdes de TI.
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Vill. CONTEUDO PROGRAMATICO

A disciplina que sera oferecida de forma semipresencial esta dividida em 10 unidades. indicadas a seguir:

Unidade | - Conceitos basicos de Qualidade

Unidade Il - Formagao histérica dos conceitos de Qualidade

Unidade Ill - Abordagens da Qualidade (Garvin)

Unidade IV — Fundamentos e Critérios da Exceléncia da Gestdo pela Qualidade
Unidade V - Qualidade em Servigos

Unidade VI — Gestio de Processos

Unidade VII - Ciclo PDCA

Unidade VIIl - Ferramentas da Qualidade

Unidade IX -Sistemas Certificaveis da Gestio da Qualidade.

Unidade X -Gestao da Qualidade com a Tecnologia da Informagao.

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Aulas presenciais expositivas e dialogadas e com orientagdo para organizagdo, implantacdo e apresentacdo de
pequenos projetos/estudos de casos.

Atividades a distancia (ambiente virtual moodle) com uso de ferramentas como foruns e tarefas.

Requisitos de infraestrutura necessarios para ministrar as aulas:
- Projetores.

- Internet.

- Moodle.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

* A verificagdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais deverio ser
atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a disciplina, com no minimo

75% das aulas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando reprovado o aluno com mais de 25% de faltas (Frequéncia
Insuficiente - FI).

e  Serdo realizadas duas (02) provas escritas, um (01) trabalho de campo e atividades diversas no moodle.

Nota 1: Prova Escrita 1 referente aos contetidos das Unidades 1 ab6.
Nota 2: Prova Escrita 2 referente aos contetidos das Unidades 7 a 10.
Nota 3: Trabalho de Campo.

Nota 4: Exercicios propostos no moodle e atividades extras

A média final sera calculada pela média aritmética dessas quatro notas anteriores.
MP = (N1+N2+N3+N4)/4

A nota minima para aprovagao na disciplina sera MF>=6,0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS). (Art. 69 e 72 da Res. n°
[ 17/CUn/1997).

O aluno com Frequéncia Suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre MF entre 3,0 e 5,5 tera direito a
uma nova avaliacéo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2°. A Nota Final (NF) sera

calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagbes parciais (MF) e a nota obtida na nova
avaliacdo (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n° 17/CUn/1997)

- (MF + REC)
NF = -

* Ao aluno que n&o comparecer as avaliacdes ou n&o apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida nota 0
(zero). (Art. 70, § 4° da Res. n° 17/CUn/1997)

Observagoes:

Nova avaliagio
Pedidos de segunda avaliacdo somente para casos em que o aluno, por motivo de forga maior e plenamente justificada,

| deixar de realizar avaliagées previstas no plano de ensino, e devera ser formaliz via requerimento d r‘valiar;éto a
| Secretaria Académica do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias Uteis apggsentando gomprovacao.
O ¥
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XI. CRONOGRAMA TEORICO/PRATICO

AULA DATA ASSUNTO
(semana)
Apresentacéo do plano de ensino e da turma.
1 06/03/2017a 11/03/2017 | Conceitos basicos de qualidade.

Formac&o histérica dos conceitos de qualidade

13/03/2017 a 18/03/2017 | Abordagens da qualidade.

20/03/2017 a 25/3/2017 | Abordagens da qualidade.

27/03/2017a 01/04/2017 | Fundamentos e Critérios da Exceléncia da Gestao pela Qualidade

03/04/2017 a 08/04/2017 | Qualidade em Servicos: conceitos e dimensdes competitivas

17/04/2017 2 22/04/2017 | Feriado (Atividade Moodle)

2

3

4

5 -

6 10/04/2017 a 15/04/2017 | Feriado
=

8 24/04/2017 2 29/04/2017 | PRIMEIRA AVALIAGAO (28/04).
g

'01/05/2017a 06/05/2017 | Devolutiva (Atividade Moodle)

i 4 n ualidade Ferramentas da |
10 08/05/2017 a 13/05/2017 C:clo' PDCA e Gestéao de Processos e Ferramentas da Qualid
Qualidade
11 15/05/2017 a 20/05/2017 | Ferramentas da Qualidade
12 | 22/05/2017a27/05/2017 | Ferramentas da Qualidade
13 20/052017 a 03/062017 | Sistemas Certificaveis da Gestao

. _ Gestéo da Qualidade com a Tecnologia de Informagao.

14 05/06/2017 a 10/06/2017 | SEGUNDA AVALIACAO (09/06)

15 12/06/2017a 17/06/2017 | Apresentacao dos Trabalhos
16 19/06/2017 a 24/06/2017 | Apresentagdo dos Trabalhos |
17 26/06/2017a 01/07/2017 | PROVA DE RECUPERAGAO
18 03/07/2017 a 08/07/2017 | Publicagéo e divulgacao das notas finais
Xll. Feriados previstos para o semestre 2017.1
03/04/2017 03/04 — Feriado: Aniversario da Cidade (Segunda)
14/04/2017 14/04 — Feriado: Sexta-Feira Santa (Sexta)
15/04/2017 15/04 — Dia ndo letivo (Sabado) ]
- 21042017 21/04 — Feriado: Tiradentes (Sexta) ]
220042017 | 22/04 ~ Dia nao letivo (Sabado)
i 01/05/2017 01/05 - Feriado: Dia do Trabalhador (Segunda) N
= 04/05/2017 04/05 — Feriado: Dia da Padroeira da Cidade (Quinta)
15062017 15/06 — Feriado: Corpus Christi (Quinta)

Xlll. BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade total: padronizacao de empresas. Belo Horizonte: Fundacao Cristiano Ottoni,
2004.

GARVIN, David A. Gerenciando a qualidade: a visio estratégica e competitiva. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.
PALADINI, Edson P. (Edson Pacheco). Gestio da qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2000.
RODRIGUES, Marcos V. Agées para a qualidade. Rio de Janeiro: Qualimark, 2009.

XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERRY, Leonard L. Servicos de satisfacdo maxima: guia pratico de acao. Rio de Janeiro: Campus, 1996.
CARVALHO, Marly Monteiro. Gestao da qualidade: teoria e casos. S4o Paulo (RJ): Campus, 2005.
OLIVEIRA, Otavio J. Curso Basico de Gestao da Qualidade. Sao Paulo: Cengage Learning, 2014.
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Aprovado na Reunido do Colegiado 1

Prof? Patricia Jantsch Fiuza
Coordenadora do Curso



