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RESUMO

Este texto tem como objetivo trazer o histérico da Autoavaliacdo Institucional no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha. O Instituto Farroupilha foi criado
através da Lei n° 11.892, de 29/12/2008 e caracteriza-se como uma instituicdo de educacéo
superior, bésica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. A partir desse
contexto, o presente estudo resgatou o historico da autoavaliacdo institucional, por meio de
documentos e procedimentos institucionais, tais como portarias, regulamentos, projeto de
autoavaliacdo, relatorios da CPA e Plano de Desenvolvimento Institucional (2009-2013 e
2014-2018). Comecou pela cria¢do do Instituto, em seguida, trouxe o histdrico da Comisséo
Propria de Avaliacéo e das atividades desenvolvidas ao longo das cinco gestdes. Os resultados
mostraram que o desenvolvimento da autoavaliacdo institucional aparece articulado ao
crescimento da instituicdo e, mais recentemente, atrelado ao planejamento estratégico da
instituicao.
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1. INTRODUCAO

Com a Lei 10861/2004, foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES), com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das
instituicGes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de
seus estudantes. Em seguida, a Portaria MEC n°® 2.051/2004 regula os procedimentos de
avaliacdo do SINAES.

O Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar) foi criado
no Governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a partir da Lei n® 11.892, de 29/12/2008,
que instituiu a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criando 0s
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. E a partir de 2009, com a Portaria
MEC n° 04/2009 que definiu os campi que passariam a compor cada um desses Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, o IFFar como um todo passou a existir como
instituicdo de educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educacgéo profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de
ensino. Passando a assumir essa configuracdo a partir de 2009, o IFFar obrigatoriamente se
enquadra entre as instituicbes que ofertam educacdo superior e sdo avaliadas pelo SINAES
desde 2004. Nesse sentido, precisou criar a Comissdo Prépria de Avaliagdo em um momento
em que era recente a criacdo do Instituto, bem como eram recentes as mudancas referentes a
avaliacdo institucional.

A Avaliacdo Institucional € um dos componentes do SINAES e tem relacdo com “a
melhoria da qualidade da educacao superior”; com a “orientacdo da expansdo de sua oferta”;
com “o0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social”;
bem como com “o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacdo superior”, a partir da “valorizacdo de sua missdo publica, da
promocdo dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacgéo da
autonomia e da identidade institucional”.

Com esses propositos, o SINAES é composto por trés instrumentos: a avaliagdo
institucional (constituido pela Autoavaliacdo e pela Avaliacdo Externa), Avaliacdo da
Graduacdo e Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes da Educagdo Superior — ENADE.
Dessa forma, a Autoavaliacdo constitui uma das etapas obrigatdrias do processo avaliativo e,
conforme a Portaria MEC n° 2051/2004, deve ser coordenada pela Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA).

Nesse contexto, o presente estudo se dedica a abordar uma parte do processo
avaliativo, que é a Autoavaliacdo Institucional, com o objetivo de resgatar o historico da
Autoavaliacdo no IFFar, por meio de documentos e procedimentos institucionais, tais como:
portarias, regulamentos, projeto de autoavaliacdo, relatérios da CPA e Plano de
Desenvolvimento Institucional (2009-2013 e 2014-2018). E a partir disso, procura tragar um
panorama que articula o crescimento da instituicdo e o desenvolvimento da autoavaliacéo,
apontando seus desafios e perspectivas.

2. O HISTORICO DO IFFAR

Com a Lei n° 11.892, de 29/12/2008 deu-se a criacdo de 38 Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e tecnologia, cuja finalidade era:

| - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;



Il - desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo educativo e investigativo
de geragdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e
peculiaridades regionais;

Il - promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a educacdo profissional e
educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de
gestao;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos arranjos
produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no &mbito de atuagdo do
Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de
ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a
investigacdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas
instituicGes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo pedagdgica aos
docentes das redes publicas de ensino;

VII - desenvolver programas de extensdo e de divulgagdo cientifica e tecnoldgica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producédo cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico;

IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas & preservagdo do meio ambiente. (BRASIL, 2008. Lei n° 11.892, de
29/12/2008)

O documento que estabeleceu a relacdo dos campi que passaram a compor cada um
desses Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia foi a Portaria MEC n° 04/20009,
de 06 de janeiro de 2009. Entdo, a composicdo do IFFar ocorreu mediante a integracdo do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Sdo Vicente do Sul e da Escola Agrotécnica
Federal de Alegrete, com suas respectivas Unidades Descentralizadas de Ensino e acrescida
de uma Unidade de Ensino Descentralizada, pertencente anteriormente ao Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Bento Gongalves. A partir da Portaria MEC n° 04/2009, o IFFar se
constituiu com os campi de: Sao Vicente do Sul, Alegrete, Julio de Castilhos, Panambi,
Santa Rosa, S&o0 Borja e Santo Augusto. Desses, inicialmente, cinco campi ofertavam
educacdo superior.

De acordo com o PDI 2009-2013, em 2009, constituiu-se a Reitoria, como sede
administrativa do IFFar, na cidade de Santa Maria, local estrategicamente definido, a fim de
se estabelecer comunicacdo e integracdo entre as unidades do IFFar. E foi da Reitoria a
responsabilidade por conduzir a elaboracdo dos primeiros documentos, regimentos e
procedimentos, incluindo a constituicdo da CPA no IFFar.

Ainda de acordo com o PDI 2014-2018, no ano de 2010, tiveram inicio as atividades
dos Campi Santa Rosa, Sao Borja e Panambi. Em 2013, foi aprovado pelo Conselho Superior
0 Regimento Geral do IFFar (Resolucdo CONSUP n° 010/2013), ano em que comecaram as
atividades no Campus Jaguari e no Campus Avancado Uruguaiana. Em seguida, no ano de
2014, foi inaugurado o Campus Santo Angelo. Além disso, foram realizadas as primeiras
selecbes de alunos de cursos técnicos subsequentes para os Centros de Referéncia de
Carazinho, Santiago, Sdo Gabriel, Santa Cruz do Sul, Quarai e Ndo-Me-Toque.

O ano de 2014 marcou, ainda, o processo de desvinculacdo do Colégio Agricola de
Frederico Westphalen (CAFW), iniciado na UFSM em 2011, o qual foi aprovado pelo
Conselho Superior daquela institui¢do, dando inicio ao processo de migracdo do CAFW para
Campus do IFFar.

Em 2017, o IFFar conta com dez campi: Alegrete, Julio de Castilhos, Santo Augusto,
Sé&o Vicente do Sul, Frederico Westphalen, Panambi, Santa Rosa, S&o Borja, Jaguari e Santo
Angelo. O IFFar conta, ainda, com um Campus Avancado em Uruguaiana. Além dessa
estrutura, integram o IFFar 08 (oito) Centros de Referéncia, localizados nas cidades de:
Candelaria, Carazinho, Nao-Me-Toque, Rosario do Sul, Sdo Gabriel, Trés Passos, Santiago e
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Quarai. Mais 37 (trinta e sete) Polos de Ensino a Distancia, em: Agudo, Alegrete, Alpestre -
(Processo em Andamento),Barra do Quarai, Cacequi, Cachoeira do Sul, Candelaria,
Carazinho, Constantina - (Processo em Andamento), Cruz Alta,Faxinal do Soturno,
Formigueiro, Girud, ljui, Jacuizinho, Nao-Me-Toque,Nova Palma, Palmeira das Missdes -
(Processo em Andamento),Panambi, Pinhal Grande, Quarai, Ronda Alta - (Processo em
Andamento),Rosdrio do  Sul, Santa Maria - Augusto  Ruschi, Santa
Maria - Olavo Bilac, Santiago, Santo Cristo, Sdo Borja, S&o Francisco de Assis, Sdo Gabriel,
Sdo Miguel das Missdes, Sdo Sepé, Silveira Martins, Sobradinho, Toropi, Trés Passos,
Trindade do Sul - (Processo em Andamento)).

Cabe lembrar que cinco dos dez campi ja possuiam histérico de unidades educacionais
como Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS) ou escola vinculada e Unidades
de Ensino Descentralizadas (UNEDs) e Escolas Agrotécnicas Federais, sdo eles: Alegrete,
Julio de Castilhos, Santo Augusto, Sdo Vicente do Sul e Frederico Westphalen. Este Gltimo
estd em fase de reestruturacdo, pois migrou da Universidade Federal de Santa Maria para o
IFFar. Ja os Campi Jaguari e Santo Angelo encontram-se em fase de implantaco.

Com essa configuracdo, o Instituto Federal Farroupilha caracteriza-se como uma
instituicdo de natureza juridica de autarquia, com autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. De acordo com a Lei de sua criacdo, € uma
instituicio de educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educacédo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino, entre as quais: ensino de nivel médio técnico integrado e nivel médio técnico
subsquente, presencial e a distancia, ensino superior licenciatura, ensino superior bacharelado
e pos-graduacdo.

3. AAUTOAVALIACAO NO IFFar

Para construir o histérico da Autoavaliacdo Institucional, partimos do grupo
responsavel pela conducdo dos processos de Autoavaliacdo: a Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA). Entendemos que, para conhecer como se deu a construcdo da autoavaliacdo no IFFar,
é necessario considerar como se constituiu a CPA no IFFar ao longo desse tempo, desde a
criacdo do Instituto. De acordo com as portarias institucionais, é possivel afirmar que o IFFar
teve cinco gestdes da CPA até o momento (2017). Foram onze Portarias, mas nem todas elas
registraram troca de gestdo. Portanto, elaboramos dois quadros que registram o historico da
CPA.

O quadro 1, a seguir, explica quantas portarias, quando e qual a finalidade de cada
uma delas.

Portaria n°/ano | Finalidade

160/2009 Constituir CPA no IFFar

588/2010 Constituir CPA

599/2010 Incluir dois suplentes na comissao
1984/2011 Constituir CPA 2011

548/2013 Alterar a portaria 1984/2011, n® membros e presidente.
1073/2013 Substituir 7 membros na portaria 1984/2011
1315/2014 Constituir CPA gestdo 2014-2016

1821/2014 Corrigir nome de um membro

917/2015 Reconstituir Comisséo/alteracdo de membros
303/2016 Substituir presidente durante afastamento
1368/2016 Constituir CPA gestdo 2016-2018

QUADRO 1- Histérico das Portarias da CPA no IFFar. FONTE: elaborado pelas autoras



(2017).

Analisando o quadro 1, € possivel constatar que, das onze portarias emitidas, cinco
constituem troca de gestdo da CPA, uma vez que as outras seis portarias alteram ou corrigem
alguma informacdo na portaria de constituicdo do grupo, mas ndo interferem em sua
composicao e representacao.

Em seguida, o quadro 2 traz informacBes mais detalhadas sobre as cinco gestdes da
CPA, tais como: portaria, ano, nimero de membros, segmentos representados, quantidade por
segmento, configuracdo da comissdo, unidades representadas e quantidade de membros por

unidade.
CPA2009 - Port.160/2009
N° membros 11
Segmento Docente e TAE
Configuracéo Comissdo Unica
Unidades AIegrete_(Z), Sant_o Augusto(Z),JUIio de Castilhos(2), Sao Vicente(2),
Panambi(1) e Reitoria(2)
CPA 2010 - Port.588/2010
N° membros 58
Segmento 15 docente, 17 TAE, 13 soc civil e 13 discente
Configuracéao Comissdo Unica que incluiu mais campi.
Unidades Alegrete_(6), Saqto Augusto(8),Jl’JIio de Castilhos_(8), S&o Vicente(8),
Panambi(8), Reitoria(4), Santa Rosa(8), Sdo Borja(8)
CPA 2011- Port.1984/2011
N° membros 58
Segmento 2 docente, 2 TAE, 2 soc civil e 2 discente
Configuracéo Comissdo central (Reitoria) e Comissdes locais (nos campi)
Unidades Alegrete_ (6), Sapto_Augusto(8),JUIio de Castilho_s(8), Sé&o Vicente(8),
Panambi(8), Reitoria(4), Santa Rosa(8), Sdo Borja(8)
CPA 2013 -Port.548/2013
N° membros 60
Segmento 17 docente, 17 TAE, 13 soc civil e 13 discente
Configuracéao Comissdo central (Reitoria) e Comissdes locais (nos campi)
Unidades Alegrete_(6), Sar]to Augusto(S),JUIio de Castilhos_(8), Séo Vicente(8),
Panambi(8), Reitoria(6), Santa Rosa(8), S&do Borja(8)
CPA 2014 - Port. 1315/2014
0 26 CPA e 72 Nucleos
N° membros
CPA: 8 docente, 9 TAE, 3 soc civil e 6 discente
Segmento Ndcleos: 2 docente, 2 TAE, 2 soc civil e 2 discente — alguns nucleos

possuem 3 em cada segmento (0 terceiro € suplente).

Configuracgéao

Comissao Institucional (Reitoria e campi) e Nucleos de Autoavaliacdo
(em cada campus)

Alegrete (2), Reitoria (4), Santo Augusto (3), Santa Rosa (4), Sdo Vicente

Unidades (3), Panambi (3), Julio de Castilhos (3), Jaguari (1), Séo Borja (1), Santo
Angelo (1)
CPA 2016 — Port. 1368/2016
N° membros |17 CPA e 72 niicleos (docente, TAE, discente, sociedade civil)




CPA: 6 docente, 6 TAE, 2 soc civil e 3 discente

Segmento Nucleos: 2 docente, 2 TAE, 2 soc civil e 2 discente — alguns nucleos
possuem 3 em cada segmento (0 terceiro € suplente).

Comissao Institucional (Reitoria e campi) e Nucleos de Autoavaliacdo

Configuracéo (em cada campus)

Alegrete (2), Reitoria (2), Santo Augusto (2), Santa Rosa (2), Sdo Vicente
Unidades (2), Panambi (1), Julio de Castilhos (1), Jaguari (1), Sdo Borja/Uruguaiana
(1), Santo Angelo (1), Frederico W.(2)

QUADRO 2- Caracteristicas das gestdes da CPA . FONTE: elaborado pelas autoras (2017).

Ja no PDI 2009-2013, a avaliacdo institucional aparecia como um dos objetivos da
Gestdo. Mas, como esse primeiro PDI foi composto por uma série de metas e objetivos ainda
incipientes, também pelo contexto de cria¢do recente da institui¢cdo, ndo ha um detalhamento
sobre a forma com que se pretendia realizar o acompanhamento e a avaliacdo do que estava
sendo planejado.

O grupo constituido por CPA 2009 e por CPA 2010 atuou no primeiro processo de
Autoavaliagdo, que resultou no Relatério de Autoavaliagdo 2011. De acordo com este
relatorio, cinco Campi participaram nesta pesquisa, aqueles que ofertavam cursos superiores:
Alegrete, Julio de Castilhos, Panambi, Santo Augusto e Sdo Vicente do Sul. O relatério
informa, ainda, que o instrumento utilizado foi um questionario estruturado fechado
disponibilizado a todos os segmentos, totalizando 1331 participantes.

Em 2011, ocorreu o segundo processo de Autoavaliacdo institucional, do qual
participaram seis campi do IFFar: Alegrete, Julio de Castilhos, Panambi, Santa Rosa, Santo
Augusto e Sdo Vicente do Sul. Para esta avaliacdo, a equipe ja contava com mais
conhecimento. Com as dificuldades encontradas na conducdo do primeiro processo de
autoavaliacdo, a CPA realizou reunides de planejamento e de formagdo (para CPA e
coordenadores de curso). Esta pesquisa seguiu a mesma metodologia aplicada no ano anterior
- questionario estruturado fechado disponibilizado aos segmentos: docente, TAE e discente,
porém, via sistema operacionalizado pelo setor de Tecnologia da Informacdo do IFFar,
totalizando 1330 participantes.

Os questionarios utilizados para realizar a autoavaliacdo foram elaborados pelas
Comissdes Central e Local da CPA. Com o instrumento de autoavaliagdo encaminhado, foi
realizada a sensibilizacdo da comunidade académica nos campi, no intuito de que esta
percebesse a importancia e a necessidade de se comprometer com a realizagdo do
questionario. Os questionarios estiveram a disposicdo dos usuarios no sitio do Instituto
durante todo o periodo de aplicacéo, e 0 acesso se dava por meio das senhas distribuidas para
cada participante. Durante o periodo de aplicacdo dos questionarios, periodicamente, a CPA
monitorou os nimeros de senhas fornecidas e usadas,a fim de incentivar a participacdo de um
maior nimero possivel de alunos, professores e TAES.

Ao final do processo, a CPA realizou reunifes com os gestores de cada Campus, para
tratar dos resultados e planejar ages. Neste processo de Autoavaliagdo, a equipe da CPA
relata que houve dificuldades quanto a distribuicdo de senhas de acesso aos questionarios para
os alunos que encontram-se em estagios. Dessa forma, as senhas foram enviadas por e-mail.

Em 2012, o relatorio de Autoavaliacdo institucional apresentou o ciclo avaliativo
2010-2012 a partir das avaliacGes realizadas nos ultimos anos, bem como das questbes
pertinentes ao IGC institucional divulgado em 2012, que gerou uma série de analises e
discussbes, ensejando um planejamento institucional, que visou a acGes de melhoria da
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qualidade do ensino superior com foco nas trés dimensfes: didatico-pedagogica, corpo
docente e infraestrutura.

O ano de 2013 foi bastante significativo no que diz respeito a Autoavaliacdo
Institucional. A CPA elaborou o projeto de Autoavaliagdo Institucional, revisou o
instrumento avaliativo, bem como concretizou a implantacdo de programa informatizado para
a aplicacdo do respectivo instrumento.

O projeto de Autoavaliacédo do IFFar (2013), com base na Portaria MEC n° 2051/2004,
tem como  objetivo geral promover e consolidar uma cultura de
avaliacdo participativa para o0 autoconhecimento e aperfeicoamento do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo do IFFar. A partir disso, tem como objetivos
especificos: implantar um processo continuo de avaliagdo institucional; planejar e
redirecionar as acgOes da Instituicdo a partir da avaliagdo institucional;, garantir a
qualidade no desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo; construir um
planejamento institucional norteado pela gestdo democratica e autonomia; consolidar o
compromisso social da Instituicdo e consolidar o compromisso cientifico-cultural da
Instituicdo.

Na revisdo dos questionarios, a comissao teve o cuidado de relacionar as questdes e as
dimensfes apontadas pelo SINAES, também de verificar o publico a que se destina,
considerando a area de responsabilidade e autoridade dos sujeitos da pesquisa. Com 0s
resultados, os Campi realizaram as analises correspondentes e propuseram o plano de acdes
de cada unidade, no intuito de fortalecer as potencialidades identificadas e de sanar as
fragilidades indicadas.

A CPA participou, em 2013, da construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2014-2018 e foi responsavel pela elaboracdo do capitulo X deste PDI, o qual trata do
Projeto de Autoavaliacdo Institucional. Neste ano também, foi aprovado o novo regulamento
da CPA, homologado pela Resolugdo do Conselho Superior n°73/2013, que altera a
configuracdo da comissdo em virtude do crescimento da instituicdo, da viabilidade de
comunicacdo e de conducdo do processo de autoavaliagdo por uma comissdo central e
comissdes locais. Com isso, foram criados os Nucleos de Autoavaliacdo em cada unidade, os
quais auxiliam a CPA, que é composta por representantes das unidades e da Reitoria,
totalizando 26 membros. Os Nucleos possuem uma configuracdo com representatividade dos
segmentos TAE, docente, discente e sociedade civil organizada em cada campus do IFFar,
com pelo menos, 8 membros. Houve a primeira eleicdo com essa configuracdo em julho de
2014, em cada unidade do Instituto Federal Farroupilha. Primeiramente, houve elei¢do para 0s
Nucleos de autoavaliacdo e, em seguida, os membros dos Nucleos votaram entre seus pares e
elegeram os representantes da CPA institucional. Na Reitoria, a votagdo aconteceu por meio
de assembleia. Tal configuragdo marcou a gestdo 2014 da CPA.

O resultado dessa alteracdo na configuracdo diminuiu as dificuldades de comunicagéao
e auxiliou no trabalho da CPA e na conducdo do processo de Autoavaliacdo. No entanto,
trouxe outras dificuldades, tais como a falta de representatividade dos segmentos de alguns
campi. Por exemplo, havia campus com representante do segmento discente apenas na CPA
ou segmento sociedade civil, enquanto outros campi possuiam dois 0s trés representantes de
diferentes segmentos. Isso ocorria porque apds eleger os representantes dos nucleos, estes
nacleos votavam entre seus pares para eleger os representantes da CPA, a partir do
ranqueamento dos mais votados se constituia a comissdo. Como o Instituto foi criado a partir
da integracdo de instituicGes mais antigas e outras mais novas, contdvamos com servidores,
especialmente, mais conhecidos e experientes, os quais faziam boa pontuacéo. Isso garantia
ao Campus boa representatividade na CPA. Dessa forma, continuou-se com a dificuldade de
comunicacdo, com falta de participacdo nas reunides e pouca participacdo nas atividades
referentes & autoavaliacdo como: sensibilizaco, distribuicdo de senhas, acompanhamento da



pesquisa, analise dos resultados, elaboracdo do relatorio, reunides com a gestdo e devolutivas.
Inclusive, a etapa de reunides com a gestao a partir dai passou a ser realizada pelos Ndcleos e
ndo pela CPA institucional, em funcdo de carga horaria, sobrecarga de trabalho dos membros
da CPA, recurso para viagens até os campi.

A autoavaliagdo 2015 foi conduzida pela CPA 2014 (que assumiu em julho/2014).
Como foi um ano de transicdo de gestdo da CPA, a metodologia se repetiu, uma vez que a
maioria dos membros da CPA tinham acabado de ingressar na instituicdo (maio/2014). O
PDI2014-2018 estava no inicio de sua vigéncia e, junto com ele, o projeto de autoavaliacao,
que registra a metodologia da autoavaliagdo, com seus objetivos e etapas, bem como sugere
indicadores para acompanhamento do processo. Nesse projeto consta, ainda, a reserva de
recurso orcamentario para auxiliar nas acfes da Comissao Propria de avaliacdo, tais como
diérias, passagens e servicos de pessoas juridicas. O projeto de Autoavaliacdo consta no PDI
2014-2018, ainda vigente. O recurso mencionado ainda ndo foi formalizado. Porém, em 2014,
em todas as vezes que a CPA precisou de recurso de diérias e passagens para se deslocar as
unidades por motivo de avaliacdo externa, o gabinete da Reitora atendeu a demanda.

A gestdo da CPA 2014, nos anos de 2015 e 2016, antes da troca de gestdo, realizou
duas alteracbes no regulamento da CPA (Resolucdo CONSUP n° 095/2015 e Resolucdo
CONSUP n° 059/2016), ajustando alguns pontos referentes a configuracdo da comisséo,
sobretudo, no que diz respeito a0 ndmero de membros e a
forma de escolha. O numero de membros foi reduzido, considerando a existéncia dos Nucleos
de Autoavaliacdo em cada unidade, configuram-se como suplentes, portanto, os membros dos
nacleos correspondentes a unidade e ao segmento do titular que se ausentou. Quanto a forma
de escolha, a comissdo tornou o processo mais simples, para atender a demanda da eleigédo
2016, uma vez que ja era final de julho de 2016, e a eleigdo precisava ocorrer, para que fosse
comecada a autoavaliacdo 2016. Assim, em vez de votacdo, ranqueamento e votagdo
novamente, passou-se a realizar a escolha por meio de assembleia em cada unidade e, em
seguida, cada unidade indica seus representantes para a CPA, e a comissdo é constituida a
partir de sorteio em assembleia, onde participam os indicados pelas unidades.

Foi nesta gestdo, ainda, que se conseguiu colocar no calendario académico uma
semana de avaliacdo, destinada a conscientizacdo sobre a avaliacdo institucional, um espaco
para proposicdo de eventos e acles relativas a temética, bem como um espaco para a
realizacdo de devolutivas sobre o processo de Autoavaliacdo a comunidade académica. Essa
acdo estava prevista no Projeto de Autoavaliacdo Institucional presente no Plano de
Desenvolvimento Institucional 2014-2018. Também estava previsto neste PDI um setor para
auxiliar nas atividades da CPA. Tal setor se concretizou a partir de uma iniciativa da gestdo
do IFFar com a criacdo da Coordenacdo de Avaliacdo Institucional — CAIN (Resolucéo
CONSUP n° 021/2016) , setor responsavel em dar apoio as atividades da CPA e em realizar o
acompanhamento do PDI.

Em setembro de 2016, ocorreu a eleicdo da Gestdo 2016-2018 da CPA, conforme
Portaria n® 1.368/2016 e esta em vigéncia até o final do processo de Autoavaliagdo 2017. Essa
eleicdo ja ocorreu de acordo com o Regulamento alterado em 2016 e com apoio da CAIN.

Ao reconstituir o histérico da CPA no IFFar, aos poucos, fomos delineando o modelo
de autoavaliacdo iniciado, revisado, aprimorado e utilizado pelo IFFar. Atualmente, ele é
constituido pelas seguintes etapas: reunido de planejamento, formacdo com a CPA,
preparacdo de material de divulgacao, sensibilizacdo da comunidade académica e comunidade
externa, coleta e tabulacdo dos dados, relatorio das unidades, relatério geral, plano de acdes e
devolutivas.

A Autoavaliagdo realizada no IFFar adota uma metodologia participativa,
contemplando a participagdo da comunidade académica nos segmentos: docente, discente,
TAE, servidores da Reitoria e sociedade civil organizada. Os instrumentos sdo questionarios



especificos para cada um dos segmentos de acordo com 0s cinco eixos estabelecidos na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES/ n° 65/2014 e as dimensdes que eles integram, conforme
instituidas pelo SINAES. Ha perguntas de multipla escolha, com respostas estruturadas, bem
como abre espaco para sugestdes e avaliagfes espontaneas.

Como o quadro de servidores da Reitoria do IFFar se constituiu em 2015, no ano de
2016, pela primeira vez, os questionarios do segmento TAE foram também aplicados na
Reitoria. Porém, na etapa de analise dos resultados e de devolutivas, constatou-se que era
necessario um questionario adequado a realidade da Reitoria, enquanto sede administrativa,
que inclui ndo apenas servidores TAE, mas também se encontram em exercicio servidores
docentes. Por isso, na autoavaliagdo 2017, a CPA criou um questionario especifico para
servidores da Reitoria, cujos respondentes pode ser docentes e TAES, sejam lotados ou em
exercicio na Reitoria.

4. DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA AUTOAVALIAC;AO NO CONTEXTO DO
IFFar

A concepcdo do INEP, a partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES/ n° 65/2014 é
de que a Autoavaliagdo Institucional, em consonéancia com o PDI da instituicdo possam
auxiliar no autoconhecimento da instituicdo. O documento sugere que o0 autoconhecimento e a
compreensdo da prépria instituicdo que levardo a implementacéo das a¢des de melhoria.

No intuito de integrar planejamento e avaliacdo institucional, a gestdo do IFFar tem
conseguido concretizar aspectos constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2014-2018), como a criacdo de um setor para assessorar o trabalho da CPA. Esse setor é a
Coordenacgdo de Avaliacdo Institucional (CAIN), ligada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, na Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.

A criacdo do setor é recente (em setembro de 2016), mas ja foi possivel propor
iniciativas que incentivam a busca e a gestdo do conhecimento no que diz respeito a avaliacdo
institucional e a autoavaliacdo em especial. Em junho de 2017, a Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (composta pela Coordenacdo de Avaliacdo Institucional, o
setor de Planejamento, a Pesquisa Institucional e a Gestdo documental) promoveu a realizagao
do Seminario de Avaliacdo Institucional e Encontro de Nucleos de Autoavaliacao do IFFar.
Evento que surgiu da iniciativa da Coordenagdo de Avaliagdo Institucional, na submisséo de
um projeto ao Programa Institucional de Desenvolvimento (PID), na busca por formacao
acerca da avaliacdo institucional. Esse evento teve apoio da gestdo e se concretizou. Ele tratou
especificamente de avaliacdo institucional, reunindo, em sua programacao, todas as etapas da
avaliacdo, as quais foram exploradas pelos agentes que nelas atuam: pesquisadores da area,
avaliadores, membros da CPA, gestores e comunidade académica. O Seminario contou com a
participacdo de cerca de 200 pessoas, pertencentes a comunidade académica e também a
sociedade civil organizada. Os dez campi mais o Campus Avancado que integram o IFFar
estiveram presentes na formacao.

Bittencourt (2017) defende que “a Avaliagdo ¢ um instrumento de construgao dialética
e ndo uma tarefa burocratica”. A partir da concretizagdo da Coordenacao de Avaliacdo e com
a realizacdo do Seminério, entendemos que o IFFar deu um passo em diregdo a essa
construcdo dialética. Propositalmente, o seminario ocorreu durante a etapa de aplicacdo dos
questionarios da Autoavaliacdo 2017. Com isso, 0 processo de Autoavaliagdo no IFFar
ganhou outra dimensao no instituto, pois comecou a ser discutido e a ser conhecido ndo sé
pela CPA.

Outra iniciativa do IFFar, nesse sentido, foi a parceria firmada entre o IFFar e o
Instituto Politécnico do Porto, de Portugal. Essa acdo proporcionou, em 2017, que 50
servidores fossem cursar mestrado profissional na referida instituicdo. L4, os servidores estdo



tendo a oportunidade de conhecer experiéncias e estudos sobre educacédo e gestdo e, entre um
dos aspectos explorados na area de gestdo, esta a avaliagdo institucional.

Na perspectiva de compreender um ciclo constituido por planejamento,
desenvolvimento e avaliagdo, um aspecto relevante que ocorreu nesta gestdo (do IFFar e da
CPA) foi a alteracdo do periodo de realizacdo da Autoavaliacdo Institucional. Até 2016, o
planejamento da Autoavaliagédo Institucional no IFFar ocorria nos meses de junho ou julho,
para que a sensibilizacdo comecasse nessa época, e a aplicacdo dos questionarios, nao tinha
uma data especifica, mas costumava ocorrer entre 0s meses de agosto e novembro. No
entanto, essa metodologia inviabilizava a utilizacdo, de fato, dos resultados da autoavaliacao
no planejamento da instituicdo, uma vez que 0s ajustes no planejamento das unidades
costumam acontecer entre os meses de julho, agosto e setembro. Esse periodo era quase
concomitante com a aplicacdo dos questionarios da autoavaliacdo, mas 0s resultados e o
relatorio s6 chegavam as maos dos gestores em mar¢o do ano subsequente a pesquisa. Embora
esta iniciativa torne os processos de autoavaliacdo 2016 e 2017 muito préximos inicialmente,
dificultando a finalizacdo das etapas da autoavaliacdo 2016, a partir de 2018, a tendéncia é de
que esta acdo possa gerar resultados positivos quanto a metodologia da pesquisa e a utilizacéo
dos resultados.

De acordo com o PDI 2014-2018, o IFFar caracteriza-se como uma instituicdo de
ensino publica e gratuita que oferta cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores,
cursos técnicos de nivel médio (presenciais e a distancia) e cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, proporcionando a verticalizacdo do ensino. A Autoavaliacdo no IFFar inclui os
cursos técnicos presenciais, embora ainda ndo tenha um érgdo que oriente a obrigatoriedade
de avaliar os cursos técnicos. Alias, ndo existe, ainda, um trabalho efetivo com os relatorios
especificos dos cursos e das unidades, mas € um aspecto que vai ser desenvolvido entre as
demandas da Coordenacdo de Avaliacdo nos proximos anos.

Constitui um dos desafios na Autoavaliagdo do IFFar a inclusdo da comunidade
académica pertencente a modalidade de educacdo a distancia (EAD) e aos cursos de Pés-
Graduacdo da instituicdo. Apesar dos avancos que vém ocorrendo aos poucos, a CPA no
IFFar, em 2017, ainda ndo conseguiu se organizar para atender o publico da educacdo a
distdncia nem da Pds-graduacdo. Os motivos sdo comuns, tais como: falta de recurso para 0s
trabalhos da CPA — reunifes, producdo de materiais, devolutivas, formagdo; limitagdes no
sistema utilizado para a autoavaliacdo; configuracdo da CPA para atender a todas as etapas da
autoavaliacdo para este publico; falta de continuidade dos membros nos Nucleos e na CPA,;
implementacdo da avaliacdo docente em andamento pela CPA em parceria com a Comissdo
Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

Os desafios também trazem perspectivas. A gestdo do IFFar sinaliza a projecdo de
aquisicdo e de implantacdo do Modulo Avaliagdo Institucional no Sistema Integrado de
Gestdo utilizado no IFFar. Isso otimizaria o trabalho da CPA, uma vez gque aumentaria a
participacdo do segmento docente, que ndo mais precisaria responder a quatro ou cinco
extensos questionarios conforme o curso e/ou eixo em que atua. Também diminuiria o
trabalho da Coordenacdo de Avaliacdo de gerar senhas e de extrair resultados em diferentes
formatos para cada unidade, diminuiria o trabalho da CPA em distribuir senhas, ja que o
sistema integra matricula de discentes e siape de servidor. Assim como reduziria a extensao
do questionario ja que as informac6es de identificagdo como curso, nivel, unidade j& seriam
respondidas pelo sistema, mantendo, da mesma forma, o anonimato e a confidencialidade da
pesquisa. Com isso, tanto a CPA quanto a Coordenacdo de Avaliacdo ganhariam félego e
capacidade para contemplar o publico da EAD e da Pds-Graduagdo na Autoavaliagédo
Institucional.

Bittencourt (2017) defende que “fazer o simples se torna mais dificil”. Isso Se encaixa
para explicarmos o desafio de tornar os questionarios mais reduzidos e as questdes da
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pesquisa mais compreensiveis aos participantes, e ainda contemplar os eixos e dimensfes a
serem avaliados. Mesmo que a cada ano, a CPA se relina e revise 0s questionarios, um dia
inteiro de reunido é exaustivo e insuficiente para abranger quatro questionarios que possuem
aproximadamente 50 questdes cada um. Cabe, ainda, considerar que o relatorio de
Autovaliacdo deve servir ndo s6 para demonstrar o todo da instituicdo, mas também deve
servir para embasar a avaliagdo externa, trazendo resultados dos cursos avaliados, contexto
que mudou bastante de 2009 a 2017.

A perspectiva que se apresenta nesse sentido é a adequagdo do relatorio de
autoavaliacdo a Nota Técnica n° 65, para ser realizado em trés etapas: dois relatorios parciais
(abrangendo alguns eixos a cada ano) e um relatério integral ao final do ciclo dos trés anos.
Ao se avaliar menos dimensdes por ano, a tendéncia € precisar de menos questdes. Devido ao
contexto do IFFar, a CPA ainda ndo conseguiu se adequar a essa metodologia, mas a
expectativa € que isso se concretize ja no proximo processo de autoavaliacdo (2018), relatério
a ser postado em 2019, quando o novo PDI do IFFar entrard em vigéncia.

Outros desafios ainda sdo comuns no contexto da autoavaliacdo no IFFar, tais como: a
pouca participacdo do segmento sociedade civil organizada, a sensibilizagdo da comunidade
académica para o comprometimento nas respostas, o contexto multicampi, a dificuldade de
planejar o cronograma da CPA em funcgdo das multiplas agendas dos campi e a realizacdo das
devolutivas, sobretudo, para os cursos técnicos de nivel médio.

As perspectivas que aparecem como possibilidades para auxiliar no enfrentamento
desses desafios sdo: encontros formativos da CPA e Nucleos com mais regularidade, uso
efetivo da carga horéria de duas horas semanais conquistadas para 0s servidores
desenvolverem os trabalhos da CPA, pauta da CPA em reunides de gestdo, com o objetivo de
desenvolver um processo transparente e conseguir apoio dos gestores, mostrando a
importancia da avaliacdo institucional; a construcdo de uma identidade para a avaliacdo
institucional e um periodo no calendario académico para promover formacao sobre avaliacéo,
eventos e devolutivas a comunidade académica e externa.

CONCLUSAO

O objetivo desse estudo era construir o histérico da Autoavaliagdo Institucional no
Instituto Federal Farroupilha. Para tanto, necessariamente, recorremos aos documentos
institucionais que registraram, separada e cronologicamente, esse histérico, entre 0s quais: 0
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI versdes 2009-2013 e 2014-2018), as Portarias
de constituicdo e de alteracdo da CPA no IFFar, as versdes do regulamento e os documentos
institucionais produzidos pelas cinco gestdes que integraram a CPA do IFFar até 0 momento.

O estudo em questdo mostrou que a medida que a comissdo foi se estruturando, o
projeto de Autoavaliacdo foi criado, o regulamento ja passou por trés alteracBes, e a
metodologia de Autoavaliacdo foi se configurando. Esse processo vem ocorrendo atrelado ao
crescimento da instituicdo. Os registros mostraram que a Autoavaliagdo no IFFar vai se
adaptando e buscando solugdes e aprimoramento a cada processo.

Entdo, se um dos propositos da Autoavaliacdo é nos avaliarmos, no intuito de sanar as
fragilidades e de fortalecer as potencialidades antes de sermos avaliados externamente, o
historico que aqui se configurou demonstra que isso, aos poucos, esta ocorrendo no IFFar.
Com isso, entendemos que este estudo cumpriu com o objetivo de trazer o historico da
Autoavaliacdo Institucional, resgatando e registrando esse percurso, de modo a disseminar o
conhecimento, contribuindo para a reflexdo e para o aprimoramento de estudos e de
estratégias de melhoria na instituicdo.
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