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RESUMO

O objetivo deste trabalho ser& apresentar as etapas do processo avaliativo institucional
da Faculdade S&o Leopoldo Mandic (SLMANDIC), com sede no municipio de Campinas,
Sdo Paulo. Serdo apresentadas todas as etapas do processo de autoavaliacdo institucional,
incluindo desde a etapa de sensibilizacdo da comunidade académica para participacdo na
pesquisa até as diferentes formas de divulgacdo dos resultados a comunidade académica. Em
relacdo ao método empregado na pesquisa CPA 2016, adotou-se 0 modelo de Pesquisa Tipo
Survey, considerado o mais indicado para o estudo descritivo de opinides e atitudes. Para
tanto, foram elaboradas pelo aplicativo Survey Monkey©, envio de e-mail com link
direcionado ao site da pesquisa, cartazes espalhados pelos inimeros setores da Instituigéo,
com a inclusdo de Codigo QR (Quick Response) para acesso, alem de envio de notificacdo
por SMS e disponibilidade de link direto para o questionario direcionado a este publico,
incluido em sua péagina oficial. Com base na evolucdo dos resultados apresentados nos
relatérios parciais de cada ano é possivel inferir que a SLMANDIC tem alcancado os
objetivos e metas estabelecidos com base nas autoavaliagGes institucionais visando a
exceléncia da instituicdo, com o desafio de ampliar ainda mais a participacdo da comunidade
académica na autovaliacéo.

Palavras chave: avaliacdo institucional, educacédo superior, gestdo participativa.



1. INTRODUCAO

A Comissédo Propria de Avaliacdo da SLMANDIC — CPA - iniciou os seus trabalhos
desde 2005 e, de forma ordenada, produziu relatérios anuais de autoavaliacdo institucional,
conforme  metodologia expressa em  documentos  sistematizados, valendo-se,
fundamentalmente, do questionario como instrumento de coleta de dados junto a comunidade
académica. Esses questionarios visavam coletar dados acerca das impressdes sobre diversos
aspectos que, grosso modo, correspondem aos 5 (cinco) eixos, reagrupados em 10 (dez)
dimensbes, constantes do SINAES, sobre as quais deve se debrucar o esforco da
autoavaliacdo (Brasil, 2004). Em 2015, a coleta de dados foi realizada utilizando-se a técnica
de grupos focais, como forma de buscar novas possibilidades de participacdo dos pares
envolvidos em todos os setores institucionais.

Em 2016, considerando a menor participacdo dos envolvidos em grupos focais, no ano
de 2015, a CPA, buscou nova estratégia de coleta de dados utilizando-se, para tanto, de
software especifico para pesquisa on line, 0 que permitiu maior abrangéncia e participacdo da
comunidade académica, assim como, adotou medidas com vistas a ampliar a efetiva
participacdo de todos os envolvidos. Para tanto, o setor de comunicacfes auxiliou na
elaboracdo de campanha de divulgacdo, com vistas a que todos pudessem ter ciéncia do papel
da CPA junto a comunidade académica, além de explicar as diferentes possibilidades de
acesso ao formulario. Associado aos resultados da pesquisa, o relatério CPA 2016, também
contou com dados recolhidos junto ao setor de Ouvidoria da faculdade.

As informagdes coletadas, desde entdo, tém sido interpretadas e analisadas,
conclusivamente, servindo de base para o planejamento das acdes da SLMANDIC em
diversos campos. Ainda que ndo estejam esgotadas todas as possibilidades de utilizacdo dos
dados, por meio da abordagem direta a docentes, discentes e colaboradores técnico-
administrativos, um processo de permanente transformacdo vem ocorrendo, com vistas a
aprimorar continuamente a qualidade, utilizando-se de  novas e sucessivas técnicas de
obtengdo de informagdes que, ao serem cruzadas, permitem maior proximidade com a
realidade, e ampliam as possibilidades de novas interpretacgoes.

O objetivo deste trabalho serd apresentar o relato de experiéncia das etapas do
processo avaliativo institucional da Faculdade Sdo Leopoldo Mandic (SLMANDIC).



2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Planejamento estratégico da autoavaliacéo:

Entendendo que a avaliacdo implica producdo de sentidos e indicacdo de caminhos,
esse processo requer participagéo efetiva dos sujeitos envolvidos, a fim de subsidiar tomadas
de decisOes que, realmente, gerem mudancas.

Sendo um processo continuo e permanente, a avaliacdo constitui um instrumento ativo
para identificar méritos e apontar dificuldades. Dessa forma, ao serem detectadas,
desencadeiam intervencdes que buscam contribuir para a melhoria da qualidade do ensino e
do papel ativo da Instituicdo na comunidade na qual esta inserida.

Consideramos também, que a avaliacdo institucional tem um papel relevante ao
reconhecer as virtudes, desvelar os problemas e apontar oportunidades para o
desenvolvimento institucional. Sabendo-se que o0 reconhecimento da realidade e a
compreensédo de que os caminhos a serem trilhados, influem decisivamente na maturidade do
processo da autoavaliacdo, a SLMANDIC busca, cada vez mais, investir em um processo de
apreciacdo que transcenda a obrigatoriedade estabelecida pelos oOrgados de regulacéo,
constituindo-se sobremaneira, em um elemento de efetiva transformag&o social e institucional,
com vistas ao aprimoramento da qualidade do ensino oferecida, da pesquisa desenvolvida e
das atividades de extenséo implementadas.

Trabalhamos para que o processo de autoavaliacdo possibilite que se tenha uma visdo
global da IES e, permita a analise do conjunto de dimensdes, estruturas, relacoes, atividades,
funcbes e finalidades da SLMANDIC, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Além disso, em conformidade
com as recomendacdes da CONAES, foi incluido como parte do processo, a gestdo, a
responsabilidade, os compromissos sociais assumidos e a formacéo académica e profissional.

Sdo referéncias fundamentais para dar corpo ao processo avaliativo, a participacao
ativa dos alunos e dos egressos, assim como, do conjunto formado por docentes e
funcionarios técnico-administrativos. Além disso, a comunidade deve ser abordada sob duas
Oticas. A dos usuérios dos servicos conduzidos direta ou indiretamente pela IES e, aqueles
que, com ela, relacionam-se como parceiros.

A constituicdo de uma rotina de avaliacbes internas contribui para que se possa

analisar as acGes administrativas, técnicas e pedagdgicas de maneira contextualizada, critica e



participativa, o que auxilia no reconhecimento das limitagOes e possibilidades dos cursos e
acoes, bem como, aponta caminhos para a tomada de decisfes em relagdo ao pensar, agir e

transformar.

De acordo com o Regimento Geral da SLMANDIC, sdo objetivos do processo de
avaliagdo institucional coordenado pela CPA:

I. Produzir autoconhecimento que considere o conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicao;

I1. Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

I11. Confirmar e promover a manutencédo das forcas e potencialidades da IES;

IV. Tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a sua comunidade;

V. Promover melhorias sistematizadas em todos 0s processos e procedimentos da Faculdade.

Para a consecucdo destes objetivos, foram definidas as seguintes estratégias para a

elaboracdo e execucdo do projeto de autoavaliacdo institucional da SLMANDIC:

| — Construcdo do referencial tedrico e modelo conceitual para fundamentar a

concepcdo da autoavaliacdo institucional, considerando o marco regulatério do

SINAES, mas ndo, exclusivamente, limitando-se a ele;

Il — construgdo da metodologia com base em um modelo operacional que seja

adequado as especificidades institucionais da SLMANDIC, ao Regimento Interno da

CPA-SLMANDIC e aos prazos definidos pelos 6rgdos regulatérios do MEC para

processo de avaliacdo das IES;

1l — execugdo da etapa de desenvolvimento da avaliagdo institucional, conforme

marco regulatério do SINAES, a partir dos modelos conceitual e operacional

considerados, incluindo as seguintes atividades:

a) implementacdo dos procedimentos de coleta e andlise das informacgdes, conforme

definidos neste projeto de autoavaliacdo institucional, em consonancia com as

recomendacdes emanadas pela CONAES;

b) elaboracéo de relatorios parciais relativos as diferentes etapas de autoavaliagdo e

também dos dados que resultem das avaliagfes externas de cursos e/ou estudantes,

definidas no contexto regulatério do SINAES;

c) integragdo com 0s demais instrumentos de avaliagdo do SINAES;

d) detalhamento da avaliagédo externa, em sintonia com as orientagfes da CONAES;



e) elaboracdo de relatérios parciais e/ou finais da avaliagdo interna e externa de
acordo com as exigéncias dos novos instrumentos de avaliagdo institucional para o
SINAES;

f) revisdo permanente do Projeto de autoavaliacdo considerando as atualizacOes
regulatérias do MEC e replanejamento das atividades para a continuidade do
processo de avaliacdo SINAES.

IV — Execucdo da etapa de consolidacdo da avaliacdo institucional, conforme o
marco regulatério do SINAES, visando a elaboracdo de propostas de acdo e de

politicas institucionais.

A avaliacao contard com as seguintes atividades:
% Consolidacdo dos relatérios do processo de avaliagdo compostos pela
sistematizacéo dos dados coletados, bem como, dos resultados das discussdes,
analise e interpretacdo das informacOes relativas a autoavaliagdo, resultados

das avaliacdes externas dos cursos e de avaliagdo do desempenho discente;

>

% Divulgacdo dos resultados, visando a autoconsciéncia valorativa da
SLMANDIC, por meio da exposi¢do publica e de comunicacdo transparente
com a comunidade interna e externa;

% Balanco critico do processo e resultados avaliativos, configurando uma meta-

avaliacdo das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos que se

apresentaram durante o processo, permitindo planejar os novos ciclos

avaliativos e politicas institucionais da SLMANDIC para a educacao superior.

3. METODOLOGIA

A vertente tedrico-metodoldgica e a abordagem avaliativa, numa perspectiva
emancipatdria, ttm como pressuposto a avaliacdo democratica, critica institucional, de criacdo
coletiva e participativa. Dessa forma, essa metodologia s6 podera ser desenvolvida a contento
com o envolvimento e participacdo dos segmentos docente, técnico-administrativo, discente,
dirigente e representante da sociedade sob a coordenacédo da CPA.

Um processo de autoavaliagdo desse porte inclui, necessariamente, a participacdo dos
envolvidos tanto nas decisdes relativas aos indicadores previstos quanto no que se refere a

definicdo das medidas decorrentes dos resultados obtidos.



Em relagdo ao método empregado na pesquisa CPA 2016, adotou-se o modelo de
Pesquisa Tipo Survey, considerado o mais indicado para o estudo descritivo de opinides e
atitudes. Para tanto, foram elaboradas pelo aplicativo Survey Monkey®©, notadamente, o envio
de e-mail com link direcionado ao site da pesquisa, cartazes espalhados pelos inumeros
setores da Instituicdo (figura 1), com a incluséo de Codigo QR (Quick Response) para acesso,
além de envio de notificacdo por SMS e disponibilidade de link direto para o questionario
direcionado a este publico, incluido em sua pagina oficial.

Também foram considerados dados internos, por meio da Ouvidoria SLMandic e de
caixa de sugestdes da biblioteca.

Foram utilizados 5 formularios de acordo com o publico-alvo:
1. discentes dos cursos de graduacao;

2. discentes dos cursos de pés-graduacao;
3. docentes dos cursos de graduacgéo;

4. docentes dos cursos de p6s-graduacao;
5

funcionarios (corpo técnico administrativo).



A CPA analisa
os resultados

Projetado per Freepik

Figura 1. Modelo de Cartaz para a divulgagédo da pesquisa.

2.1. Uso das seguintes fontes da comunidade académica

e Alunos (-as);

e Professores (-as);

e Dirigentes de Escola;

e Coordenadores (-as) de Curso;

e Gestores (-as) académicos;

Responsaveis pelos setores ou departamentos (bibliotecas, secretaria,

entre outros).

2.2 - Niveis e Formas:

laboratérios,



e Avaliacdo de alunos (-as);

e Avaliagéo de docentes;

e Avaliacdo de disciplinas;

e Auvaliagdo dos cursos;

e Avaliacgdo do curriculo;

e Auvaliagdo dos departamentos ou setores;

¢ Avaliacdo do desempenho técnico-administrativo;
e Avaliacdo da gestdo universitaria;

e Avaliacdo da infraestrutura.

Considerando os diferentes modelos de formularios avaliativos anexados a este
documento, € possivel constatar que as informac6es coletadas, tanto de professores quanto
dos alunos, estdo entrecruzadas e tem a finalidade de proporcionar subsidios para que seja
possivel concluir se as a¢Ges docentes e discentes, encontram-se em sintonia. Da mesma
forma, os outros segmentos da pesquisa, referentes as questdes que envolvem
relacionamentos interpessoais, gestdo institucional e infraestrutura, foram respondidas ,

igualmente, por todos os envolvidos.

2.3 Desenvolvimento da autoavaliacéo
Para dar consequéncia ao processo de autoavaliagédo, referente ao ciclo avaliativo,
foram desenvolvidas as seguintes acoes:

% Realizacdo de reunides e/ou debates de sensibilizagéo;

s Sistematizacdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas dessas reunides;

% Realizacdo de seminarios internos para capacitar e apresentar o processo de
avaliacdo da IES, discussdes internas e apresentacdo das sistematizacGes dos resultados
e, outros;

s Definicdo da composicdo dos grupos de trabalho atendendo aos principais

segmentos da comunidade académica (avaliagdo de egressos e/ou dos docentes; estudo



e evasdo, etc.);

s Construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios,
grupos focais e outros;

« Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados, respeitada a
vertente tedrico-metodoldgica escolhida;

« Definicdo das condicdes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espaco
fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a essa tarefa e outros;

% Definicdo de formato de relatério de autoavaliacao;

«  Definicdo de reunides sistematicas de trabalho;

< Elaboracdo de relatdrios;

s Organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica e

publicacdo das experiéncias.

Definicdo detalhada das tarefas por etapa:
1. Sensibilizacdo, Preparacéo e Divulgacéo:
Nesta etapa foram realizadas as seguintes atividades:
s Constituicdo da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, por Portaria do
Presidente do CONSU.
« Elaboracgéo do novo Projeto de autoavaliagéo institucional.
+» Difusdo dos pontos principais do projeto junto a comunidade académica.

% Sensibilizacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica a partir das

propostas de seus representantes na CPA.



Operacionalizacéo do processo:
Nesta etapa foram realizadas as seguintes atividades:

% Levantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da
SLMANDIC, particularmente aqueles recentemente reformulados e/ou aditados como
Regimento Geral e PDI.

% Levantamento dos documentos académicos, Projetos Pedagdgicos de Curso —
PPC e Projetos de areas especificas.

« Levantamento de documentos de Secretaria referente aos dados quantitativos da
IES.

% Levantamento dos dados referente as unidades externas ao Campus sede.

% Levantamento dos dados de convénios e parcerias da IES.

% Selegdo e elaboragéo de instrumentos.

%+ Envio de formulério eletrénico aos docentes.

% Envio de formulério eletrénico aos discentes.

¢+ Envio de formulério eletrénico ao corpo de técnicos-administrativos.

%  Sistematizacdo dos dados quantitativos e da analise dos documentos em um
documento que servird de base ao processo de discussdo e fechamento da
autoavaliacdo.

% Elaboracdo do relatoério na versdao parcial, com articulacdo dos véarios dados

coletados e determinagéo dos elementos fundamentais por eixo.

Defini¢do de instrumentos e estratégias de coleta de dados

REFERENTE INSTRUMENTOS ESTRATEGIAS
.. | Disponibilizacao em
Docentes Coleta por  Formulario smartphones, internet e e-
Eletrénico mailsp ’
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Disponibilizacédo em

Coleta por Formulério )
smartphones, internet e e-

Técnicos-administrativos

Eletrénico :
mails
, .| Disponibilizacdo em
. Coleta por Formulario P G
Discentes N smartphones, internet e e-
Eletrénico mails

Os modelos de cada um dos formularios utilizados na autoavaliacdo 2016 estdo anexos

no relatorio.

2.4. Analise e interpretacdo dos dados coletados

Esta etapa implica a necessaria andlise e interpretacdo integrada e abrangente dos
dados consolidados pelos instrumentos e contempla as percep¢bes dos membros envolvidos
com a pratica institucional e com representantes da sociedade.

A CPA fez uso de reuniBes para sistematizar os dados e aprofundar as andlises e,
desenvolveu uma oficina de trabalho para detalhar pontos importantes e garantir o debate em
grupo, com vistas a coleta de percepcOes, expectativas e desejos da comunidade académica a
respeito do papel e futuro da SLMANDIC.

Importante ressaltar que os dados coletados nos diferentes instrumentos ndo esgotaréo
suas possibilidades interpretativas neste relatério, relativo ao ano de 2016, em sua versao
parcial, na medida em que, combinados com dados que serdo levantados em 2017, permitirdo
novas interpretacdes.

Com indicador aditivo para a interpretacdo dos resultados do processo de
autoavaliacdo CPA 2016, utilizou-se a escala Likert que mede atitudes e comportamentos
utilizando opcdes de resposta que variam de um extremo a outro (por exemplo, de discordo
totalmente para Concordo totalmente). Ao contrario de uma simples pergunta de resposta
“sim ou nao”, a Escala Likert permite descobrir niveis de opinido. Isso pode ser
particularmente Gtil para temas ou assuntos sensiveis ou desafiadores. Ter um conjunto de
respostas também é importante para identificar mais facilmente as areas que necessitam de

melhorias.

4. DIVULGACAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

As informac0es relativas aos resultados alcangados foram analisadas e comunicadas a
todos os responsaveis pela gestdo académica e administrativa e estabelecido cronograma de

execucdo de medidas saneadoras das fragilidades apontadas.
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Acdes de divulgacdo dos resultados do processo de autoavaliacdo para a comunidade
académica tém sido difundidas por intermédio de reunides com a comunidade, assim como,
por meio de sinalizagdes fisicas (simbolo da CPA), indicando as melhorias e atendimento as

solicitacfes durante o processo de autoavaliacao.

Essa sinalizacdo realiza-se por meio de cartazes impressos, colados em diversos pontos
estratégicos da instituicdo e suas unidades, além de serem difundidos via midias sociais e site
institucional.

As divulgagdes dividem-se em dois modelos de comunicagéo, sendo uma destinada a
apresentar os principais resultados da autoavaliacdo, sendo estas, afixadas em diversos locais
das Unidades da IES (figura 2) e, outra, apresenta uma ou mais melhorias ocorridas em

determinados setores, com divulgacéo in loco, para conhecimento dos usuarios (figura 3).

/’m
' . * Vocé indicou,
Avallagao | a CPA avalioue

Institucional = a SLMANDIC atendeu.
% RESULTADDS 4 Confira as transformacoes que
vocé ajudou a CPA a realizar:

RESULIAUUD

——

INFRAESTRUTURA

ACESSIBILIDADE

T

Continue colaborando com sugestoes para novas melhorias na SLMANDIC:
www.simandic.edu.br/cpa | cpa@simandic.edu.br

.lllll SA0 1 2




Figura 2. Comunicacao que apresenta acdes realizadas por intermédio de opinides na
CPA.

VOCE pediu,
a CPA ouviu

e a SLMANDIC
atendeu!

Figura 3. Selo para a divulgacé@o das melhorias pés avaliacdo interna.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissédo Propria de Avaliacdo da Faculdade Sao Leopoldo Mandic prioriza acdes
voltadas para uma instituicdo participativa, no qual todos os segmentos da comunidade
académica tém o poder de gerar subsidios para a melhoria dos processos, e consequente
crescimento da IES. Com base nos resultados obtidos nas avaliagBes é possivel planejar e
criar estratégias visando a pratica de uma gestao participativa e democrética.

A Comissdo Propria de Avaliacdo conclui que a Faculdade Sdo Leopoldo Mandic
encontra-se em conformidade com as normas e procedimentos legais para atender ao processo
de formagéo de seus estudantes contribuindo para a formacao de profissionais qualificados,
com foco especial nas necessidades regionais, tendo a responsabilidade social de dota-los de
valores éticos, habilidades e competéncias para contribuirem para o desenvolvimento

regional, o bem-estar e a qualidade de vida dos cidad&os que habitam sua regido de insercé&o.
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Os processos académicos, pedagodgicos, normativos e gerenciais da SLMANDIC
encontram-se permanentemente em transformacéo e aperfeicoamento e a CPA contribui de
maneira efetiva para que todos os processos da IES ocorram de forma clara e eficiente.

Deste modo, a CPA percebe que a SLMANDIC tem trabalhado no sentido de
aprimorar seus processos de avaliacdo e planejamento, adotando clareza e transparéncia na
divulgacdo das informacdes, junto a comunidade académica e aos 6rgdos reguladores. Um
outro desafio a ser transcorrido é ampliar a participacdo da comunidade nas pesquisas de
autoavaliacdo anualmente.

A evolucdo histdria dos resultados apresentados nos relatérios parciais de cada ano
confirmam que a SLMANDIC tem alcancado plenamente os objetivos e metas estabelecidos
ao longo dos anos.

Os resultados da autoavaliacdo sdo divulgados a comunidade académica por meio de
cartazes impressos, afixados em diversos pontos estratégicos da instituicdo e suas unidades,
além de serem difundidos via midias sociais e site institucional. A CPA pretende utilizar
seminarios e outros meios de divulgacdo para detalhar pontos importantes acerca das
fragilidades e das atitudes que foram comprovadas para dirimi-las. A funcédo principal deve
ser a de garantir a plena divulgacdo e o debate livre e participativo de toda a comunidade
académica, com vistas a coleta de percepgdes, expectativas e desejos a respeito do papel socio
educacional da SLMANDIC.

A Comissdo Propria de Avaliacdo encontra-se a disposicdo para todos e quaisquer
esclarecimentos que, de alguma forma, 0s seus membros possam expressar do seu
posicionamento quanto a divulgacao dos resultados e opinifes dos colaboradores que desejam

contribuir para a exceléncia da instituicéo.
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