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RESUMO

A proposta deste artigo é fazer um mapeamento das principais informacdes estratégicas
necessarias em um sistema de acompanhamento de egressos. Essa abordagem é direcionada
inicialmente para o contexto das universidades publicas federais, dotadas de complexidade
estrutural, politico-pedagégica e de gestdo, mas pode ser utilizado em todo o sistema
universitario. A metodologia adotada parte de uma pesquisa em fontes bibliograficas e
documentais, cujo contetdo deu embasamento para uma abordagem descritivo-exploratdria.
Os resultados da pesquisa documental e os dados coletados nas paginas dos portais de
egressos de algumas universidades publicas evidenciaram que os principais dados e
informagbes que precisam constar em um sistema de acompanhamento de egressos
contemplam dados pessoais, educacionais e profissionais dos alunos cadastrados. Esses dados
sd0 necessarios para subsidiar os processos avaliativos e direcionar aces importantes para a
melhoria continua da gestdo académica e administrativa das IFES e o cumprimento do papel
social da universidade.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Informacdes Estratégicas. Acompanhamento de
Egressos.


mailto:lilian.uffs@gmail.com
mailto:andressa.ufsc@gmail.com

1. INTRODUCAO

A informacédo evoluiu no decorrer da historia, modificando significados e impactando
individuos, sociedades e organizagfes. O uso de informagOes estratégicas nas organizacdes
passou a ser compreendido como um fator de controle e gerenciamento, auxiliando nos
processos de tomada de decisdo. Para ser considerada como estratégica a informacao precisa
servir para agregar valor a produtos e/ou servicos, direcionando a gestdo para o alcance de
resultados efetivos que possam garantir a sobrevivéncia da organizagao frente aos desafios da
atualidade (CALAZANS, 2006).

O reconhecimento da importancia da informagdo no processo de gestdo das
instituicGes publicas fez com que buscassem investir em tecnologia, adotando sistemas de
informagdes para gerenciar suas demandas. A gestdo compartilhada ou em rede estd se
desenvolvendo com grande impeto com a criacdo de uma diversidade de canais de interacao
que estabelecem pontes entre o governo e a sociedade, fomentando a criacdo de espacos
democraticos e participativos (DENHARDT, 2012).

No a&mbito das universidades, a era da informacdo trouxe desafios para a gestao,
exigindo “uma formata¢do modificada em relagdo ao contexto tradicional utilizado por muitos
anos por esta instituicdo que produz fortes caracteristicas de ser incondicionalmente
tradicional” (JACOSKI, 2011, p. 4). Os sistemas educativos tiveram que evoluir e se adaptar
as demandas de mercado, incluindo as ferramentas tecnoldgicas em suas praticas, alcangando
maiores proporcdes de estudantes e ampliando as regides de abrangéncia das instituicdes de
ensino.

As principais fontes de informac@es sistematizadas para o direcionamento das acdes de
planejamento e marketing estratégicos provém do processo de avaliacdo institucional. As
informacBes necessarias para a elaboracdo deste tipo de estratégias sdo captadas a partir da
construcdo e manutencdo de grandes bancos de dados informatizados.

Na politica de avaliacdo institucional, a informacédo configura-se como um diferencial,
trazendo conceitos mais proximos da realidade. Quanto mais fontes de informacgdo a gestao
possuir, maior serd a qualidade da avaliacdo, especialmente quando os usuarios estiverem
entre 0s seus produtores e transmissores.

Os egressos constituem uma fonte de avaliacdo e informacdes estratégicas para a
instituicdo, pois ao sairem da universidade passam a acompanhar as mudancas
comportamentais que ocorrem na sociedade e levam para o seio da universidade a necessidade
de se transformar e adaptar-se a nova realidade, dominada pelas revolucgdes tecnoldgicas e
imposicdes do mercado competitivo (LOUSADA; MARTINS, 2005).

No que concerne a adocao dos sistemas informatizados, Jacoski (2011) destaca que 0s
sistemas de controle académico e sites institucionais ja estdo presentes em praticamente todas
as IES, sendo, portanto, resultado de uma evolucdo natural. Contudo, os portais de egressos
ainda estdo sendo adotados gradativamente pelas instituicdes brasileiras, carecendo de uma
série de intervencdes para serem explorados satisfatoriamente.

A caréncia de agdes continuas de acompanhamento de egressos nas IES brasileiras é
umas das causas do distanciamento dos alunos e, consequentemente, da desatualizacdo dos
bancos de dados desses sistemas. Diante disso, a maioria dessas instituicbes tem dificuldade
em localizar esse publico, realizar estudos e obter informagdes consistentes acerca de suas
percepcOes sobre a IES e de seu desempenho profissional (ESPARTEL, 2009).

Ante 0 exposto, 0 objetivo deste artigo é mapear as principais informacoes estratégicas
necessarias em um sistema de acompanhamento de egressos aplicavel a realidade brasileira.

Com vistas a conhecer essa realidade foi realizado previamente um estudo
exploratério contemplando os portais de egressos de algumas universidades, onde foi
verificado que a maioria delas ainda ndo possui um sistema de acompanhamento de egressos
em atividade continua, a exemplo da Universidade federal do Amazonas (UFAM), da

2



Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), cujos portais estdo desatualizados, da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), que né&o o possui e da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), onde o portal ainda esta em constru¢cdo. Também sdo poucas as
universidades que realizam pesquisas regularmente com o0s Seus egressos, como a
Universidade de S&o Paulo (USP) e a Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). Isso
sugere que as universidades brasileiras precisam evoluir continuamente no que se refere a
participacdo dos egressos na vida universitaria, concebendo o egresso como fonte de
informagOes estratégicas para a gestdo. O delineamento das informagdes consideradas
necessarias em um sistema informatizado de acompanhamento de egressos sera util para as
IES que pretendem investir nesta politica.

2. A INFORMACAO COMO DIFERENCIAL NA GESTAO UNIVERSITARIA

Ao considerar o0 processo historico de estruturacdo da universidade brasileira percebe-
se que suas caracteristicas predominantemente conservadoras, heranca do modelo portugués,
incorporam uma juncdo de influéncias de outros modelos internacionais. A universidade
brasileira foi instituida a luz de dois modelos principais, o napolednico funcionalista francés e
0 humboldtiano humanista alem&o. Posteriormente, com a reforma universitaria de 1968
foram incorporados em seu bojo elementos do modelo norte-americano. A juncdo de
caracteristicas destes trés modelos aliada as pressdes do contexto econdmico e desafios da
sociedade moderna tornam a universidade brasileira um modelo impar, dotado de uma
identidade propria, mas que permanece dominado pela falta de autonomia e de recursos
(PAULA, 2002).

Essa realidade com a qual convivem as universidades publicas brasileiras preserva em
sua esséncia um perfil conservador. Contudo, “nos ultimos anos, duas tendéncias externas
significativas passaram a afetar o ensino superior globalmente: a revolu¢do da informacéo e a
interdependéncia mundial” (MEISTER, 2003, p. 51).

A informacdo é o elo entre a comunidade académica e a sociedade, e sua
disponibilidade depende da capacidade de seu gerenciamento em bancos de dados que possam
centraliza-la e propaga-la. A adocdo de sistemas de informacdo é imprescindivel para
interligar os diversos ambientes organizacionais e 0Ss atores inseridos nesses espagos,
elevando os indices de eficiéncia operacional e figurando como sinénimos de exceléncia na
tomada de deciséo (LAUDON; LAUDON, 2010).

Na visdo de Maiias (2010, p.101), a implantagdo de um sistema “leva a identificar
sempre um processo de planejamento com objetivos previamente determinados. Esses
objetivos tém de ser externos ao sistema e serdo os que fagcam referéncia ou o relacionem com
o ambiente”. Portanto, para que a arquitetura de informac6es seja adequada e as informacoes
estejam disponiveis no momento em que se pretende utiliza-las é necessario conhecer as
finalidades de uso do sistema, as demandas vinculadas a ele e os “produtos” que se espera
obter com a sua operacéo.

A construcdo de sistemas de informacges para auxiliar nas atividades de planejamento
e gestdo dos diversos assuntos que contornam a administracdo universitaria € fundamental nas
IES (QUEIROZ, 2014). A atuacdo das universidades tem como prerrogativa preencher as
lacunas de caréncias e desigualdades sociais e impulsionar o desenvolvimento. Néo é possivel
obter esse tipo de resultados como fruto de direcionamentos aleatorios, mas com atitudes
concretas e bem definidas.

A tecnologia da informacdo permite a exploracdo de ferramentas de relacionamento,
tais como sites institucionais adequados para troca de informagGes com a comunidade
académica, portal do egresso e comunicacdo direta com a sociedade, ambiente colaborativo



com ferramentas de comunicagdo como blogs, postagens automatizadas, criacdo de ambientes
virtuais internamente, entre outros (JACOSKI, 2011).

Queiroz (2014, p. 68) lembra que “os sistemas de informagao sdo criados para atender
as necessidades e as demandas dos usuarios, muitas vezes, ainda néo identificadas, uma vez
gue nem sempre 0s usuarios sdo, de fato, usuarios do sistema, mas Sim usuarios em
potencial”, o que ndo pode ser ignorado durante o planejamento de sua arquitetura, que serad
projetada de acordo com as finalidades pretendidas, reservando espaco para adequacdes e
suplementac6es conforme forem surgindo novas demandas e produtos que ele devera atender.

Considerando a importancia da informacao para o processo de avaliacdo institucional
e que 0s egressos constituem uma fonte de informacgdes que nao pode ser ignorada devido as
possibilidades de identificacdo de aspectos que o ambiente interno ndo pode responder para a
gestdo (LOUSADA; MARTINS, 2005), esse tema serd tratado na sequéncia de forma que seja
possivel compreender como 0s egressos podem contribuir sendo fonte de informacdes
estratégicas para a gestdo universitaria e participar nos processos de gestao.

2.1 OS EGRESSOS COMO FONTE DE INFORMAGCOES ESTRATEGICAS

A necessidade de valorizacdo das percepcdes dos egressos baseia-se no fato de que
esses atores constituem fonte de informagbes imparciais e precisas sobre 0s processos
educativos, uma vez que sua contribuicdo é espontanea devido a inexisténcia de vinculo de
dependéncia com a instituicdo (LOUSADA; MARTINS, 2005).

Os autores Silva e Bezerra (2015) compartilham dessa visdo destacando o potencial
das informacGes externas, provenientes daqueles que ja passaram pelo ciclo de formacdo na

IES. Nesse sentido,

as informagles prestadas pelos egressos sobre a sua formacgdo e percepcdo sdo
fundamentais na concretizacdo de um processo avaliativo que consolide as
qualidades da instituicdo, a busca constante por melhor qualidade e no atendimento
das expectativas da sociedade. S&o necessarias continuas avaliagbes, que
possibilitardo a identificagcdo das exigéncias constantes do mercado de trabalho e os
consequentes ajustes nas propostas politico-pedagdgicas, numa busca frenética pela
melhor qualificacéo e formacéo académica (SILVA; BEZERRA, 2015 p. 14)

Uma das principais ferramentas a serem exploradas no acompanhamento de egressos é
o sistema informatizado, que estdo presentes em praticamente todas as instituicGes e estdo
alinhados com as imposic¢des da vida moderna. Silva e Bezerra (2015, p. 4) se reportam ao
sistema informatizado de acompanhamento de egressos como “uma forma de buscar a
avaliacdo da comunidade externa e o fortalecimento da integracdo entre a instituicdo e a
sociedade, através da permanente comunicacdo com seus egressos’ .

Esses sistemas congregam elementos capazes de beneficiar tanto a IES quanto seus
alunos. A gestdo do acompanhamento de egressos pode estar vinculada a programas de
estadgio para os alunos, concessdes de bolsas de estagio e intercdmbio, contratacdo de
formandos para trainee, celebragdo de parcerias como empresas e empregadores, auxilio a
programas sociais, fomento a a¢des de voluntariado pessoal, doacgdes financeiras por parte de
empresas e ex-alunos, gestdo de grupos, turmas e salas de discussdo de egressos, adesdo
voluntéria para participacdo em grupos de pesquisa e projetos de extensdo, retorno a IES para
estudar em cursos de poés-graduacdo, atualizagcdo, ou outro curso oferecido pela IES
(MICHELAN et al, 2009).

Portanto, a criacdo de um sistema de acompanhamento de egressos deve contemplar as
necessidades da instituicdo e da sociedade (egressos), tais como os indicadores listados por
Queiroz (2014):



v Necessidades da instituicdo: consolidacdo da imagem e da marca; recursos financeiros,
(individual e de empresas); verbas orcamentarias governamentais; missao
institucional; ampliacdo de atuacdo; relevancia social; parcerias institucionais;
adequacdo dos curriculos com as necessidades da sociedade; mensuracdo de
resultados; avaliacéo institucional.

v Necessidades da sociedade: oportunidades de emprego; atividades culturais, atividades
extensionistas; educacdo continuada; obtencdo de novos titulos; parcerias
institucionais, incubagdo de empresas; programas sociais; satisfacao e retorno pessoal
e gratiddo.

A identificacdo das necessidades e dos desejos dos usuarios e o potencial do sistema
de informacdo possibilita conhecer com maior profundidade o proprio sistema e fornece
subsidio para as agdes de aproximagdo com os egressos que vao fornecer as informagdes que
a gestdo precisa para a evolucdo de seus processos pedagogicos e avaliativos (QUEIROZ,
2014). A disponibilidade dessas ferramentas nos sistemas de acompanhamento de egressos
estd associada a uma série de informacgdes que esses usuarios precisam fornecer e manter
atualizadas no banco de dados do sistema.

3. METODOLOGIA

As motivacOes que ensejaram essa pesquisa surgiram com a imersédo em elementos
teoricos resultantes de experiéncias praticas. Ao buscar referéncias sobre 0 acompanhamento
de egressos, observou-se uma caréncia literaria no Brasil, o que coincide com a realidade
observada nas pesquisas até entdo realizadas com egressos, a maioria pautada em experiéncias
internacionais. Neste contexto, estdo Queiroz (2014) e Teixeira e Maccari (2014) que retratam
exemplos do modelo norte-americano e Mattos (2016) que toma como ponto de partida o
observatorio francés para delinear o perfil dos egressos da Universidade Federal da Fronteira
Sul (UFFS). Esses autores procuram reconhecer praticas aplicaveis na criacdo de um portal ou
de uma associacao de alunos egressos em universidades publicas brasileiras, considerando as
especificidades do perfil dos egressos e as métricas do processo avaliativo.

Pesquisas semelhantes foram realizadas por Espartel (2009) na Universidade do Vale
do Itajai (UNIVALLI), Silva e Bezerra (2015) na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), e Estevam e Guimardes na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), que se
dedicaram a analisar a realidade em que se encontravam imersos. Aqui se pretende utilizar
concepcdes como essas aplicando a um contexto organizacional mais amplo onde poderé&o ser
utilizadas como substrato para a construcdo de novas experiéncias de acompanhamento de
egressos.

Portanto, essa € uma pesquisa qualitativa e de carater bibliografico e documental que
considera o processo historico de constituicdo da universidade brasileira, sua evolugdo e as
premissas do processo avaliativo que exigem das universidades uma nova postura no gque se
refere ao relacionamento com 0s seus egressos.

4. MAPEAMENTO DE INFORMACOES ESTRATEGICAS NECESSARIAS EM
UM PORTAL DE EGRESSOS

Apesar da multiplicidade de perfis institucionais existentes na IES publicas brasileiras,
h& uma série de informacOes estratégicas de carater geral que precisam constar em qualquer
sistema de acompanhamento de egressos.

A pesquisa de Espartel (2009) procura preencher uma lacuna na caréncia de estudos
sobre a opinido dos egressos como ferramenta de avaliacdo e destaca a importancia de alguns
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aspectos que figuram como critérios importantes acerca dos quais as IES precisam ter
conhecimento. Entre eles encontra-se o perfil dos egressos; a satisfagdo com o curso
comparado a alternativas congéneres; atributos operacionais e estruturais, como curriculo,
professores, bibliotecas, entre outros; e o impacto do curso em sua formacéo, considerando a
sua insercdo no mercado de trabalho, a aplicacdo do aprendizado na préatica profissional, e o
desejo de continuar sua formagéo.

Na visdo de Silva e Bezerra (2015 p. 5), o conhecimento do perfil dos egressos é
essencial para o estabelecimento das funcionalidades do sistema. Os autores apresentam entre
essas funcionalidades “o registro de informagdes dos egressos, o acompanhamento de sua
trajetoria e a interagdo entre os egressos € a institui¢do.” Considerar o perfil dos egressos €
importante para alinhar o sistema as necessidades destes, sem abrir mdo das informacdes que
a instituicdo precisa obter por intermédio desse canal para estabelecer suas agdes estratégicas
em consonancia com os interesses do seu publico e as imposicGes dos orgaos avaliadores e
reguladores.

Além disso, é oportuno relatar que hd uma expectativa ou desejo de continuar seus
estudos em nivel de pos-graduacdo na mesma IES por parte da maioria dos alunos
(ESPARTEL, 2009). Portanto, a politica de acompanhamento de egressos abre precedentes
para a fidelizacdo do académico & universidade, o que resulta na formacdo de mais
pesquisadores alinhados com 0s objetivos institucionais, dada a consolidacdo de uma relacéo
de pertencimento entre o aluno e a instituicdo. Esse tipo de relacionamento faz com que o
egresso desperte também o interesse em contribuir prestando as informacdes relevantes para a
gestdo da IES constantemente e até de maneira voluntaria.

Ao tecer o perfil dos egressos de um programa de pés-graduacdo da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), Estevam e Guimardes (2011) consideram necessario que oS
egressos sejam questionados quanto a sua procedéncia, trajetoria académica desde o ensino
fundamental até a graduacdo, seu caminhar na pos-graduacdo e as repercussdes desse
processo na sua vida pessoal, académica e profissional. Essas informacdes possibilitam
mapear a situacdo atual do curso propriamente dito, mas, principalmente, como o individuo
(na condicéo de sujeito) esta inserido na relacdo instituicdo, educacéo e sociedade.

Em um contexto mais amplo, Michelan et al (2009) propGem que a investigacdo junto
aos egressos aborde questdes como: registro pessoal e socioeconémico; informacoes
relacionadas a formacdo académica no ensino, pesquisa e extensdo; aceitacdo do egresso do
mercado; e histérico profissional.

Adentrando no cenario da pesquisa de Queiroz (2014), a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), observou-se que a instituicdo possui um espago ‘egressos’ com
informacBes sobre a realizacdo de pesquisas com seus ex-alunos, mas esse espaco nao é
interativo como um portal de egressos.

Ao visitar o endereco eletrénico da UFMG, observou-se que esse espaco € destinado a
divulgacdo de informacdes sobre os egressos, no qual é apresentada a metodologia utilizada
para realizacdo de uma pesquisa survey com egressos de 24 cursos de graduacdo formados
pela instituicdo no periodo entre os anos de 1980 e 2000. Também foram encontrados 0s
resultados da etapa anterior desta pesquisa, que contou com uma amostra representativa de 5
cursos de graduagdo de diferentes areas do conhecimento. Entretanto, o espago ‘egressos’ da
UFMG néo apresenta as ferramentas comuns em um portal de egressos, como Servigos e
beneficios ou a abertura de espaco para cadastro de seus ex-alunos, confirmando o relato de
Queiroz (2014).

As principais informacdes pesquisadas junto aos egressos da UFMG compreendem
“cinco modulos, a saber: (1) perfil do entrevistado e background familiar, (2) trajetoria
educacional, (3) trajetéria profissional, (4) avaliacdo do curso e da universidade, (5)
relacionamento com a universidade depois de formado” (UFMG, 2017, s.p.). Os dados que



compdem esses cinco modulos ndo se encontram publicados, mas os resultados da primeira
etapa da pesquisa demonstram que o questionario foi formatado de acordo com o perfil de
cada curso para que ao final os dados fossem cruzados, tecendo um panorama geral sobre 0s
egressos dos cursos de graduacdo da UFMG.

Na mesma linha, Mattos (2016) estabelece um roteiro de questdes para identificar a
trajetoria profissional dos egressos da UFFS. A autora, que se dedica a pesquisar a educagao
superior e suas ligacbes com o mundo do trabalho separa esse roteiro em trés dimensées que
compreendem dados pessoais, dados educacionais e dados profissionais. Os dados pessoais
possibilitam conhecer o perfil do estudante, seus vinculos familiares, o grau de escolaridade
dos pais, as condicbes financeiras da familia, a origem, habitos e motivos que levaram a
escolher a instituicdo para graduar-se. Os dados educacionais englobam questionamentos
acerca da area de conhecimento em que foi desenvolvido o trabalho de concluséo de curso
(TCC), a avaliacdo do curso e a continuidade dos estudos ap6s a graduacdo. Os dados
profissionais, por sua vez, referem-se a inser¢do do egresso no mercado de trabalho. Essas
informacdes estdo detalhadas no quadro 1:

Quadro 1 - Roteiro de informagbes que podem ser obtidas em um sistema de acompanhamento de egressos.

Dados Pessoais Dados Educacionais Dados Profissionais
Idade Em que area desenvolveu o0 TCC Se permaneceu desempregado ou a
procura de emprego apés a conclusdo do
curso
Média do desempenho académico | Nivel de aprendizado obtido no|Quanto tempo permaneceu
desenvolvimento do TCC desempregado ou a procura de emprego
Idade da mée Avaliacdo da estrutura do curso Qual o motivo de ter permanecido sem
trabalho nesse periodo
Escolaridade da mée Avaliacdo do corpo docente do |Experiéncia profissional anterior a
Ccurso graduacéo
Auxilio recebido da mae Avaliagdo do corpo discente do|Se atua na area de formagao atualmente
Ccurso
Idade do pai Avaliacdo da organizacdo em geral [em que nivel de gestéo atua (estratégico,
do curso tatico, operacional)
Escolaridade do pai Avaliacdo da qualidade em geral do | Experiéncia profissional anterior na area
Ccurso de estudo
Auxilio recebido do pai Contribuicdo do curso para 0 seu|Se atua na area de realizagdo do TCC
desenvolvimento pessoal
Origem (rural ou urbana) Nivel de contribuicdo do curso para|Se sim, em que segmento atua (empresa
0 seu desenvolvimento pessoal publica, privada ou curso de pds-
graduacéo)
Quantidade de irméos Contribuicdo do curso para o seu|Cargo que ocupa e ha quanto tempo

desenvolvimento profissional

Incentivo dos irmdos mais velhos | Nivel de contribuicdo do curso para|Possibilidades de  crescimento e
para cursar a graduacao o0 seu desenvolvimento profissional |valorizacdo profissional na empresa em
que atua

Comportamento  do  grupo | Continuidade dos estudos apds a | Realizagdo  de  seus  objetivos
familiar em relagdo a sua | formatura na graduacao profissionais conforme planejado e
graduacdo esperado com o0 curso

(continua)




Dados Pessoais Dados Educacionais | Dados Profissionais

Motivo de néo ter ingressado em outra IES de sua cidade de origem

Se tentou ingressar em outra IES

Porque optou pela UFFS

O que faz nas horas vagas (lazer)

Fonte: Adaptado de Mattos (2016).

Por fim, sdo retratados alguns aspectos acerca das informacgdes encontradas no sistema
de acompanhamento de egressos da UFSC, onde os autores Silva e Bezerra (2015)
desenvolveram sua pesquisa. O sistema de acompanhamento de egressos da UFSC foi
langado em 2010, época da comemoragdo dos 50 anos da universidade e recebeu mencgéo
honrosa no ano de 2014 através do Prémio Nacional de Inovacdo na Gestdo Universitaria
prof. Jodo David Ferreira Lima, conferido pelo Instituto de Pesquisas e Estudos em
Administracdo Universitaria (INPEAU).

Em incurséo realizada no portal de egressos da UFSC, como usuério, adentrando,
portanto, as janelas de acesso restrito, percebe-se que o sistema é alimentado com os dados
pessoais e académicos do aluno informados por ele e pela secretaria académica de seu curso
no sistema de Controle Académico da Graduacdo (CAGR) ou no sistema de Controle
Académico da Pos-graduacdo (CAPG). O quadro 2 apresenta o detalhamento dessas
informacdes:

Quadro 2 - Informagdes estratégicas existentes no sistema de acompanhamento de egressos da UFSC.

DADOS GERAIS CURSOS CURSOS INFORMACOES INFORMACOES
(CAGR e CAPG) REALIZADOS EXTERNOS PESSOAIS PROFISSIONAIS
NA UFSC (egresso) (CAGR, CAPG e (egresso)
(CAGR e CAPG) egresso)
Nome Listagem de todos|O egresso pode|DDD e Telefone Ocupacéo Profissional
o0s cursos feitos na |especificar 0S
UFSC cursos que realizou
fora da UFSC
CPF DDD e Celular Atua profissionalmente
na sua area de formagao?
Data de IM Sua formacdo na UFSC
Nascimento foi importante?
E-mail CEP Qual é a sua faixa
salarial?

Deseja receber e- Endereco Nome da Empresa
mails de divulgacéo
da UFSC
Autoriza a Complemento Cargo
divulgacdo do seu
e-mail no site de
Egressos da UFSC

(continua)




DADOS GERAIS CURSOS CURSOS INFORMAGCOES INFORMACOES
(CAGR e CAPG) REALIZADOS EXTERNOS PESSOAIS PROFISSIONAIS
NA UFSC (egresso) (CAGR, CAPG e (egresso)
(CAGR e CAPG) egresso)

Bairro DDD e Telefone

Municipio E-mail

Pagina Pessoal Site

Rede Social Municipio

Blog Pais

Curriculo Lattes

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir do portal de egressos da UFSC.

Ainda, sobre a listagem dos cursos realizados na UFSC, citada na coluna 2 do quadro

1, 0 egresso encontra as seguintes informacgdes:

Quadro 3 - Principais informaces referentes aos cursos realizados na UFSC:

TIPO DE CURSO Graduagdo ou Pés-graduacao.
MATRICULA Ndmero da matricula de cada curso.
CURSO Nome do curso que realizou.
INICIO Ano de ingresso.
FIM Ano de concluséo.
1A Indica o indice de aproveitamento académico do egresso.
N° NO CURSO Indica a posicédo do egresso (de acordo com o 1A) entre todos os formados do Curso.
N° NA TURMA Indica a posic¢do do egresso entre todos que se formaram junto com ele.
COMENTARIO Comentario sobre o curso que concluiu na UFSC.
DEPOIMENTO Depoimento sobre o curso que concluiu na UFSC.
HISTORICO O aluno tem a opgdo de abrir e imprimir seu histérico autenticado eletronicamente.

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir do portal de egressos da UFSC.

Além destas informacdes disponibilizadas ao egresso no sistema ele podera informar
se possui outros vinculos como: se foi aluno do Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI) ou
do Colégio de Aplicacao.

Saindo da area restrita, é permitido a comunidade acesso livre a listagem de todos 0s
egressos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo oferecidos pela UFSC com a possibilidade
de adigéo de filtros por nome, curso, ano de ingresso e ano de formatura. O internauta também
pode acessar uma série de depoimentos de alunos de graduagdo e pds-graduagdo e ha uma aba
de “egressos destaque”, sem informacdes disponiveis na data da consulta (UFSC, 2017).

Retornando a pesquisa de Teixeira e Maccari (2015), observa-se que as politicas de
acompanhamento de egressos aplicadas no contexto internacional investem em alternativas
que possam instigar a participagdo dos egressos nos portais institucionais. Essas a¢Oes estdo
voltadas a atender as necessidades da sociedade, neste caso, 0s egressos, também elencadas
por Queiros (2014).

Ante 0 exposto, no quadro 4 séo apresentadas uma série de informacdes estratégicas,
distribuidas em duas colunas, uma elaborada a partir das constatacGes de Espartel (2009),



Estevam e Guimaraes (2011), Queiroz (2014) e Mattos (2016), contemplando as informacoes
necessarias para fomentar os processos avaliativos, suprindo, portanto, necessidades da IES e
outra com informacdes e servicos que podem ser disponibilizados pela IES aos egressos para
fomentar o relacionamento com a sua instituicdo, aumentando os indices de cadastramento e
criando vinculos mais duradouros, nos moldes descritos por Teixeira e Maccari (2015):

Quadro 4 - Informac@es estratégicas necessarias em um portal de acompanhamento de egressos.

INFORMACOES SOBRE O PERFIL DO
EGRESSO

INFORMACOES E SERVICOS FORNECIDOS
AOS EGRESSOS NO PORTAL

Curso que realizou e campus de lotacéo.

Atividades realizadas pela associagdo de egressos.

Periodo de duracéo do seu curso e em quanto tempo
foi concluido.

Agenda de eventos académicos da institui¢do.

Idade.

Eventos cientificos e de integragdo exclusivos aos
egressos.

Cidade de procedéncia.

Eventos de interagdo entre turmas passadas, como
por exemplo: encontros de turma, jantares ou
almocgos.

Origem (rural ou urbana).

Programas de viagens para participacdo em eventos
cientificos promovidos por outras IES e associagdes.

Se a familia reside no campo ou na cidade
atualmente e qual a sua renda média.

Acesso ao perfil dos outros egressos da universidade.

Grau de instrucdo dos pais (pai e mée
separadamente).

Promocao e participacdo em ac6es de voluntariado.

Se tem irmaos, quantos irméos possui e qual a sua
influéncia na realizacdo dos estudos.

Participacdo em grupos de pesquisa e projetos de
extensdo.

Dentre outras possibilidades, porque escolheu essa
determinada instituicéo.

Oferta de estagios e programas de trainee.

Como se ocupa nas horas vagas (ativ. de lazer).

Informagdes acerca dos programas de pés-
graduacéo.

Em que area desenvolveu o TCC

Desconto em cursos e eventos promovidos pela
universidade ou instituicdes parceiras.

Como avalia o seu curso.

Descontos em produtos ou servicos (empresas
parceiras).

Como avalia a instituicdo no aspecto estrutural.

Parcerias de desconto em livrarias, assinaturas de
revistas e jornais.

Como avalia a institui¢do no aspecto académico.

Acesso aos periddicos disponiveis na IES e desconto
em assinaturas.

Se pretende continuar estudando ap6s a conclusao do
curso realizado.

Eventos, palestras e workshops sobre gestéo.

Se trabalha e em que area atua.

Acesso a biblioteca, laboratdrios de pesquisa,
espacos recreativos e disponibilidade de uso da
internet nas dependéncias da IES.

Se ja trabalhava antes de iniciar o curso.

Banco de curriculos e vagas de empregos com
divulgacéo de vagas com permissdo de consulta e
cadastro.

(continua)
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INFORMACOES SOBRE O PERFIL DO
EGRESSO

INFORMACOES E SERVICOS FORNECIDOS
AOS EGRESSOS NO PORTAL

Se trabalhou durante o periodo em que cursou 0s
estudos e em que area.

Canais de relacionamento empregador-egresso para
agendamento de entrevistas de recrutamento e
selecdo.

Caso tenha trabalhado e esteja empregado, se sua
remuneragéo aumentou a medida que os seus estudos
avancaram e apos a formatura.

Assessoria e consultoria para abertura de empresas.

Se nao trabalhou durante os estudos, se a formacéo
foi importante para ingressar no mercado.

Assessoria e consultoria profissional em servicos de
carreira.

Se procurou emprego ap6s a formatura e por quanto
tempo.

Parcerias com os conselhos regionais de classe
profissional.

Se trabalhou durante os estudos, quais os principais
motivos que o fizeram conciliar estudo e trabalho
durante sua formacao.

Disponibilidade de cursos gratuitos para 0s egressos.

Se considera que o fato de trabalhar durante o
periodo de sua formacéo foi importante para a
aquisicao de competéncias profissionais e em que
medida.

Recebimento de informativos e noticias sobre a
instituicdo.

Se deu continuidade aos estudos ap6s a graduagéo,
em que area especifica optou por se especializar e por
quais motivos.

Premiac6es de reconhecimento por trabalhos
prestados a instituicdo e desenvolvimento de projetos
inovadores.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas informagdes obtidas na pesquisa.

Considerar as necessidades dos usuarios e investir em beneficios ¢ uma boa alternativa
para despertar o interesse dos egressos, desde que sejam mantidas e acessadas continuamente.
Portanto, antes de estruturar a arquitetura de um sistema de acompanhamento de egressos e
inserir as informacBes em seu banco de dados é importante que a IES entre em contato com
0s seus egressos a fim de levantar o maximo de informacg6es acerca do seu perfil e dos seus
interesses.
Considerando as finalidades e beneficios que as informacdes fornecidas pelos egressos
trazem para a instituicdo € necessario estabelecer critérios para a obtencdo dos dados e
garantir a sua qualidade e atualizacdo. Nesta perspectiva, Teixeira e Maccari (2014, p. 2)
retratam os motivos provaveis da dificuldade em manter o relacionamento com 0s egressos
ativo:

(...) é preciso considerar que apenas implantar um sistema estatico pode ndo ser
suficiente para alcar resultados efetivos, dado o desinteresse dos egressos neste tipo
de avaliagdo, a auséncia da cultura em manter os dados disponiveis e principalmente
a inobservancia de que a partir da andlise dos efeitos praticos do curso podem
emergir acBes para a melhoria do programa. Para funcionar efetivamente, além das
caracteristicas técnicas, um sistema pode demandar o uso de procedimentos que
incentivem a participacéo do egresso, por reconhecer a utilidade do processo.

Uma alternativa que pode ser adotada para conhecer os interesses dos egressos é
apresentar o projeto de criacdo do portal aos concluintes dos cursos de graduacdo e
estudantes de pos-graduacdo questionando-os sobre quais a¢des despertariam o seu interesse
em consultar o portal de egressos da sua IES com frequéncia e fornecer as informacdes que
ela precisa para avaliar e melhorar o seu curso e a instituicdo em geral. Alem disso, é
importante informa-los sobre os possiveis beneficios que teriam ao se cadastrar e consultar
com frequéncia o sistema mantendo suas informagfes atualizadas. Os concluintes e o0s
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egressos precisam ter a possibilidade de apresentar sugestdes de servicos e beneficios que
gostariam de usufruir como egresso vinculado no sistema de acompanhamento de egressos
da sua universidade.

Outro fator a ser destacado é a necessidade de manter os portais atualizados evitando
assim, baixos indices de cadastramento dos egressos pela falta de interesse em acessar um
sistema com conteldo estatico, previsivel e que ndo oferece nada em troca.

5. CONCLUSAO

A construcdo de um sistema de gestdo de egressos requer a realizacdo de estudos
consistentes englobando tanto a perspectiva organizacional com a estudantil. A estruturacdo
de um banco de dados para a coleta de informagdes sobre 0s egressos € apenas uma das
nuances do sistema de acompanhamento de egressos, portanto, é necessario fazer um
levantamento prévio do perfil dos egressos que vao participar dele e dos seus interesses, para
alinhar as necessidades organizacionais com as expectativas dos usuarios que serdo chamados
a participar deste portal.

Entre as necessidades da IES na criagdo de um portal de egressos é importante
considerar as regulamentacdes do processo avaliativo, 0 tamanho de sua estrutura fisica, a
capacidade da estrutura administrativa e a cultura organizacional. No que se refere aos
egressos, suas preocupagdes geralmente estdo ligadas a continuidade dos estudos e a transicao
para 0 mercado de trabalho.

Este artigo apresentou um escopo genérico das informacBes necessarias em um
sistema de acompanhamento de egressos. Portanto, ao adentrar em um contexto
organizacional especifico vao surgir outras particularidades que devem ser consideradas para
a construcdo de um sistema que esteja alinhado com a missdo institucional e com as
variaveis do ambiente em que esta inserido.

O sistema de acompanhamento de egressos da UFSC, por exemplo, apresenta uma
série de informacBes que podem ser exploradas pelos egressos e pela comunidade. No
entanto, sdo poucos 0s servicos e beneficios que visam instigar 0s egressos a manterem-se
ativos no portal. A integracdo dos portal de egressos com o0s sistemas académicos supre em
parte a necessidade de captacdo de informacdes sobre 0s egressos, mas somente € possivel
em instituicdes com programas de pos-graduacdo ja consolidados. As universidades mais
jovens precisam investir ainda mais em alternativas capazes de instigar e manter o
relacionamento com seus alunos ativo, pois eles muitas vezes sdo a Unica fonte das
informacOes estratégicas que a IES precisa para estabelecer suas politicas de
acompanhamento de egressos, que lhe possibilitam revisar os curriculos dos cursos e alinhar
0s conteudos ofertados as necessidades do mercado de trabalho.
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