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RESUMO

O presente estudo aborda o processo de avaliagdo interna e a sua articulacdo com o
planejamento e a gestdo institucional, tendo como objetivo analisar as contribuicdes e 0s
impactos do processo de autoavaliacdo na gestdo e no planejamento dos cursos de graduacéo,
em uma universidade comunitaria do Rio Grande do Sul. Para realizagdo da pesquisa utilizou-
se a abordagem qualitativa e como procedimento técnico o estudo de caso, abrangendo o
trabalho desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) junto aos cursos de
Bacharelado em Moda e Tecnologia em Jogos Digitais. O referencial tedrico baseou-se nos
estudos de: Andriola (2005), Araujo e Pio (2017), Belloni (1994), Lordélo e Dazzani (2009),
Luck (2012), Sobrinho (2002; 2005), Scaglione e Nitz (2013), Tenorio e Andrade (2009) e
Zainko (2008). A analise dos dados evidenciou que a autoavaliagdo constitui um processo
sistémico e continuo que oportuniza a reflexdo e a analise do curso sobre ele mesmo, bem
como o planejamento de acdes para superar os desafios identificados, de modo a qualifica-lo.
Assim, conclui-se que a autoavaliagdo se caracteriza como instrumento de gestdo, permitindo
o aperfeicoamento pessoal e institucional, sendo, no entanto, necessario ainda investir
esforcos para que de fato esse seja incorporado ao fazer do coordenador de curso.
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1. INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 206, estabelece como um dos principios
orientadores da educagdo a “VII - garantia de padrdo de qualidade.”. O atendimento a tal
principio estd contemplado no Plano Nacional de Educacdo (PNE), aprovado pela Lei n°
13.005, de 25 de junho de 2014, quando define suas diretrizes: “[...] IV — melhoria da
qualidade da educacdo; [...] que assegure atendimento as necessidades de expansdo, com
padrao de qualidade ¢ equidade; [...]”. (BRASIL, 2014).

Com a finalidade de induzir a qualidade e orientar a expansao da educacdo Superior,
foi instituido, em 2014, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES),
por meio da Lei n.° 10.861/2004, o qual tem como finalidades:

§ 1°[...] a melhoria da qualidade da educagéo superior, a orientagdo da expansio da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacéo superior, por
meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocéo dos valores democraticos,
do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional. (BRASIL, 2004a).

Considerando o exposto, a perspectiva da avaliacdo, proposta pelo SINAES, vai ao
encontro do que Sobrinho (2002) concebe como avaliacao:

[...] é antes de tudo um processo de autoconhecimento, de aprendizado institucional
— um processo continuo, permanente, global, democrético, legitimado politicamente,
consolidado tecnicamente e capaz de identificar os pontos fortes e fracos a as
potencialidades da Instituicdo no tempo e espago. (SOBRINHO, 2002, p. 11).

A avaliacdo institucional é um dos componentes do SINAES e se desenvolve em duas
modalidades, a saber: autoavaliacdo da instituicdo nas dez dimensdes previstas pelo referido
sistema, a qual é conduzida pelas Comissbes Proprias de Avaliacdo - CPA, constituidas pelas
Instituicdes, sob orientacdo das diretrizes definidas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior - CONAES e avaliacdo externa, abrangendo a avaliagéo institucional, dos
cursos e dos estudantes, coordenadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, segundo diretrizes da CONAES.

No entanto, inimeros debates acerca do SINAES, que ja completa pouco mais de uma
década de existéncia, problematizam as préaticas até entdo desenvolvidas, visto que grande
parte de sua proposta acabou por ser absorvida pelo sistema regulatério da educagéo superior,
a partir dos indicadores de qualidade e demais processos de avaliagdo externa por meio dos
quais instituicdes, cursos e estudantes sdo avaliados. Praticas de ranking promovidas pela
midia, o uso dos resultados como elemento de marketing no mercado cada vez mais
competitivo que abrange o ensino superior, acabam desvirtuando o foco principal a que se
propods a Lei do SINAES.

Considerando o exposto, visualiza-se na avaliagdo interna das institui¢ces, proposta
pela mesma lei, uma possibilidade de garantir que os principios do SINAES se efetivem na
pratica, por meio de processos avaliativos que de fato assumam carater diagnostico,
processual, continuo e formativo no interior das instituigdes.

Assim, desde a implantacdo do referido sistema de avaliacdo da educagdo superior,
coube a cada instituicdo o desenvolvimento de processos avaliativos, orientados pelas dez
dimensoes definidas pelo SINAES, que permitissem o seu autoconhecimento e a identificagéo
de avancos e desafios, que pudessem subsidiar seu planejamento e a gestéo institucional.

Isto posto, o presente estudo focalizard a avaliagdo interna da instituicdo, tendo por
objetivo analisar as contribuigdes e os impactos do processo de autoavaliagdo dos cursos de
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graduacdo em uma universidade comunitaria do RS, por meio de um estudo de caso, de
abordagem qualitativa, composto pelos cursos de Bacharelado em Moda e de Tecnologia em
Jogos Digitais. Busca-se também a partir desse estudo avaliar a reestruturacdo do processo de
avaliacdo interna da instituicdo, desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, a
qual estabeleceu a definicdo de quatro fases distintas que ocorrem sequencialmente e que se
retroalimentam em ciclo permanente que articula avaliacdo e planejamento, quais sejam: 1)
avaliacdo; I1) divulgacéo dos resultados; I11) analise dos resultados e 1V) planejamento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA

Uma das duas grandes frentes de atuacdo propostas pelo SINAES € a autoavaliagédo
institucional, por meio da qual, as universidades, centros universitarios e faculdades, devem
promover um processo participativo e democratico de autoconhecimento e autoanalise, com
vistas a permanente qualificacdo de suas préaticas. Para tanto, cada instituicdo, tanto publica
guanto privada, teve de constituir uma Comissdo Propria de Avaliacdo, com a participacdo
dos quatro segmentos da comunidade académica, sendo vedadas composigOes que privilegiem
um dos segmentos. Tal comissao, de carater autbnomo, tem como atribui¢es a conducao dos
processos de avaliacdo interna da instituicdo, a sistematizacéo e a prestacdo de informagdes
solicitadas pelo INEP.

Em relacdo ao papel da CPA, Tenorio e Andrade (2009) ressaltam, ainda, que essa
comissdo deve, além assegurar a participacdo de todos os segmentos da IES, servir como um
instrumento de gestdo universitaria, tendo assim, importante papel a desempenhar no contexto
do SINAES.

O documento que trata das orientagdes gerais para o roteiro da autoavaliagdo das
InstituicOes define como principais objetivos da avalia¢do interna ou autoavaliacao:

[...] produzir conhecimentos, pdr em questdo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e
deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de coopera¢do entre os
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a
comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos, além de prestar contas a sociedade. (BRASIL, 2004c, p. 5-6).

Nessa direcdo, Aradjo e Pio (2015) destacam a autoavaliacdo como um instrumento de
gestdo, pois, € por meio desta que “[...] sdo identificados os pontos fracos e os pontos fortes,
bem como as oportunidades, que refletem em processos de melhoria nas IES.” (p.520). Assim
sendo, a “[...] autoavaliagdo gera autoconhecimento, que pode ser ponderado como aspecto
gerencial e para provocar acOes de aperfeicoamento.” (p.530). Destacam, ainda, que o
processo de autoavaliagdo realizado de forma metodica, “[...] funciona como uma
oportunidade de aprendizado sobre a propria organizacdo e também como instrumento de
internalizacdo dos principios e praticas da exceléncia em gestdo.”. (ARAUJO; PIO, 2015, p.
520).

Segundo Andriola, (2005, p. 61) nesse novo paradigma, introduzido a partir do
SINAES, a avaliagdo é sindnimo “[...] de reflexdo e de discussdo coletiva, revestindo-se,
desse modo, no ponto de partida para o aprimoramento institucional.”. Nessa mesma direcéo,
cabe mencionar o que aponta Belloni (1994) ao afirmar que a avaliagéo ao se constituir em
um instrumento sistematico permite a verificacdo e 0 acompanhamento ao atendimento dos
objetivos e finalidades da instituicdo, os quais no caso das IES estdo definidos em seu Plano



de Desenvolvimento Institucional — PDI. Dai decorre a importancia da articulacdo entre
avaliacdo e planejamento.

Os processos autoavaliativos tomados dessa maneira e conduzidos de forma
comprometida e efetivamente democrética pela CPA, em cada uma das institui¢@es, tem forte
potencial para alavancar a qualidade do ensino superior, conforme estabelece o SINAES.

Nesse sentido, para Sobrinho (2009), “O SINAES foi uma conquista da sociedade
civil, especialmente da comunidade universitaria.”, uma vez que “[...] a avaliacdo deve ser
uma pratica participativa e democratica.” (p. 143). Observa, ainda, que a avaliagédo
institucional se caracteriza como mecanismo de dialogo das instituicdes com as comunidades
em que estdo inseridas, visto que é

“[...] um processo dindmico de agregacdo de pessoas, em que avaliadores e
avaliados se constituem mutuamente numa relacdo de comunicacdo. Considerando
que a educacdo é um bem publico, portanto de responsabilidade coletiva, todos nés
estamos eticamente comprometidos com a avaliag&o, tanto como avaliadores, quanto
como avaliados.”. (SOBRINHO, 2009, p. 143).

2.2 AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

Mais especificamente em relacdo a avaliacdo dos cursos de graduagdo, no ambito do
SINAES, cabe destacar que esses também passam por processos de avaliacdo externa e
interna.

Sobrinho (2002, p. 134) salienta que “[...] a avaliagéo interna e a externa devem fazer
parte de um mesmo processo articulado, de modo a se complementarem e nao se excluirem”,
ou seja, a autoavaliacdo deve produzir dados, a fim de obter um diagnostico para subsidiar a
tomada de deciséo e a avaliacdo externa, realizada pelo Ministério da Educacéo.

Para contribuir, Scaglione e Nitz (2013, p. 53) destacam que “[...] a autoavaliacdo, em
conjunto com a avaliacdo do INEP, atende as IES no desenvolvimento da autoconsciéncia
institucional, na definicdo de seus planos, métodos e trajetorias, pois as “analises ¢
recomendacdes derivadas das avaliacdes internas e externas e dos demais instrumentos
deverdo ser divulgadas para subsidiar novos planejamentos e decisdes, com vistas ao continuo
aperfeicoamento da IES e do proprio sistema”.

No caso da avaliacdo externa dos cursos de graduacdo, a mesma é realizada pelo
INEP, o qual designa comissdes, para realizacdo de visita in loco, com o objetivo de avaliar as
condigdes de ensino e a dinamica de funcionamento de cada curso de graduacdo. Nesse
momento, sdo colhidas informacdes de carater qualitativo e quantitativo, para juntamente com
os dados da avaliagdo institucional e do Exame Nacional de Desempenho do Estudante —
ENADE servir de instrumento de melhoria da qualidade da educacdo superior e de regulacdo
dos cursos de graduacdo. Os cursos que ndo participam do ENADE, o qual tem a finalidade
de avaliar o desempenho dos alunos em relacdo aos conteldos programaticos, suas
habilidades e competéncias, passam pela avaliagdo in loco, mencionada anteriormente. Tais
avaliagcdes visam subsidiar o aprimoramento dos cursos, e seus resultados estdo vinculados a
emissdo dos atos autorizativos de cursos — autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento, além de informar a sociedade em geral em relacéo a qualidade dos mesmos.

No que tange a autoavaliacdo dos cursos, compete as instituicdes de ensino, por meio
de suas CPAs, deliberar acerca do processo, desenvolvendo acbes de forma continua,
integrada e participativa, contribuindo para a definicdo de politicas e a construcdo de uma
cultura de valorizacdo dos resultados da avaliagcdo, como pre-requisito para o planejamento e
o0 desenvolvimento da instituicdo, bem como para prestacdo de contas a sociedade.

Sobrinho (2005, p.17), comenta que “[...] ao pdr em foco um determinado curso, a
avaliagédo contribui para transformar ndo apenas essa realidade mais diretamente tomada como



objeto, mas a totalidade da instituicdo educativa da qual esse curso faz parte”, interferindo
assim, em todo o processo educativo.

Considerando o exposto, ressalta-se que a avaliacdo interna dos cursos deve se
constituir em um processo continuo, pelo qual o curso constrdi conhecimento sobre sua
prépria realidade, buscando compreender os significados do conjunto das suas atividades para
melhorar a qualidade. Um processo desenvolvido nessa perspectiva “[...] sistematiza
informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de
organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades e estabelece estratégias de superacdo de problemas.” (BRASIL, 2004c, p.6-7).
Portanto, “A avaliacdo interna ou autoavalia¢do € um processo ciclico, criativo e renovador de
analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a instituicdo.”. (BRASIL, 2004c,

p. 7).
3. METODOLOGIA

O presente estudo, de abordagem qualitativa, adotou como procedimento técnico o
estudo de caso, abrangendo o trabalho desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliacdo —
CPA de uma universidade comunitaria do Rio Grande do Sul, em relacdo a reorganizacdo dos
processos avaliativos internos, abordando, especificamente, o processo de autoavaliacdo dos
cursos de graduacéo realizado pelos cursos de Bacharelado em Moda e Tecnologia em Jogos
Digitais, os quais integraram o primeiro grupo de cursos que realizou seu processo de
autoavaliacdo a partir da nova sistematica de organizacao propostas pela CPA.

Assim, o presente estudo de caso teve como objetivos:

e Analisar as contribuigdes e os impactos do processo de autoavaliacdo dos
cursos de Moda e Tecnologia em Jogos Digitais, no planejamento e na gestdo
do mesmo.

e Avaliar a reestruturagdo do processo de avaliacdo interna da instituicéo,
desenvolvido pela CPA, a qual estabeleceu a defini¢do de quatro fases distintas
que visam articular avaliacdo e planejamento.

O estudo aqui apresentado, teve inicio com a implementacdo de adequacBes nos
processos avaliativos, as quais tiveram como principais finalidades:

e Qualificar os registros e a sistematizacdo dos processos avaliativos, a partir da
implementacdo de ferramentas tecnoldgicas de apoio.

e Fortalecer o processo de articulacdo entre avaliacdo e planejamento a partir da
revisdo da metodologia existente até entdo.

Isso posto, no decorrer do 2° semestre de 2015, foram definidas quatro fases distintas
no processo avaliativo, as quais se entrecruzam, articulando avaliacdo e planejamento em um
ciclo que se retroalimenta permanentemente, quais sejam: 1) Avaliagdo, momento em que séo
adotados os procedimentos previstos para coleta de dados, incluindo a disponibilizacdo dos
instrumentos avaliativos ao publico participante, bem como as a¢fes de mobilizacdo da
comunidade académica para a participacdo nas avalia¢fes; Il) Divulgacdo dos resultados, na
integra, as pessoas avaliadas ou diretamente envolvidas com o processo avaliado e aos
respectivos gestores, bem como divulgacdo da sintese dos resultados a comunidade académica
através dos diferentes instrumentos de comunicacdo internos e externos da Institui¢do; I1)
Anélise dos resultados, compreende a discussdo dos resultados da avaliacdo pelos gestores
diretamente envolvidos com o processo avaliado, 0s respectivos colegiados ou equipes de
trabalho, a quem cabe apontar os avangos e desafios identificados; 1V) Planejamento,
elaboracdo de um plano de agdes que visem o enfrentamento dos desafios apontados pela
avaliacdo e a consequente melhoria dos resultados, o qual deverd ser registrado junto as



iniciativas especificas referentes a cada uma das dez dimensdes do SINAES, previstas no
Planejamento Estratégico Institucional. As fases estdo retratadas na figura a seguir.

Figura 1 - Ciclo avaliativo da Instituicdo

Ciclo

avaliativo | Eeiiadets

resultados

Fonte: CPA

Para implementacdo das quatro fases, anteriormente mencionadas, a partir de 2016,
passou-se a contar com um aporte tecnolégico maior, que por meio de ferramentas especificas
de informatica buscou facilitar o registro e o acesso as informac@es em um mesmo sistema.

Quanto ao processo especifico de autoavaliagcdo dos cursos de graduacdo, destaca-se
gue o mesmo € desenvolvido na instituicdo desde 1995, tendo passado por adequacdes
também no 2° semestre de 2015, as quais buscaram uma maior aproximagdo ao instrumento
de avaliacdo externa de curso, passando a ser desenvolvido, ja a partir das quatro fases
mencionadas anteriormente, no 1° semestre de 2016, periodo em que os cursos de Moda e
Jogos Digitais realizaram os seus processos de autoavaliagao.

Na primeira fase, cada curso realizou reunides com o seu Nucleo Docente Estruturante
— NDE para responder ao instrumento de avaliagdo, o qual apresenta questdes
semiestruturadas, sendo elas distribuidas em trés dimensdes: Organizacdo Didatico-
pedagdgica, Corpo Docente e Infraestrutura. Em cada um dos indicadores avaliados o curso
deve atribuir um conceito de 1 a 5 em relacdo ao atendimento dos indicadores, sendo o
mesmo considerado: 5 — Excelente; 4 - Muito bom; 3 — Suficiente; 2 — Insuficiente e 1 — Ndo
atende. Para tanto, lhes foi solicitado, ainda, a apresentagcdo de evidéncias/justificativas ao
indicador, fundamentadas em dados, fatos ou motivos que levaram o NDE a atribuir
determinado conceito.

Para subsidiar as discussdes do NDE, cada curso utilizou como instrumento de
consulta os relatérios dos demais processos avaliativos internos e externos, o Projeto
Pedagogico do Curso - PPC e indicadores institucionais referentes ao corpo docente.

A divulgacdo dos resultados, segunda fase do processo, se deu a partir da
disponibilizagdo dos resultados da autoavaliagdo, na integra, em ambiente virtual, aos gestores
do curso, a saber: coordenador de curso, diretor de instituto e pro-reitora de ensino.



A terceira fase foi realizada pelo colegiado de cada curso, momento em que foi
realizada a andlise dos resultados e destacados os avancos e desafios evidenciados pelos
mesmos. Na sequéncia, na quarta fase, cada colegiado elaborou um Plano de Ac¢des com o
objetivo de qualificar o curso nos aspectos em que os resultados da avaliacdo apontaram a
necessidade de melhoria. O plano foi registrado junto a iniciativa especifica referente a
Dimensdo 2 - Ensino, Pesquisa e Extensdo, prevista no Planejamento Estratégico
Institucional.

Apo6s a conclusdo do processo, os coordenadores dos respectivos cursos foram
convidados a responder a um questionario com questdes abertas, que tiveram como objetivo
avaliar a implementacdo das adequacfes promovidas pela CPA e o0s impactos no
planejamento e na gestdo dos cursos.

A andlise dos dados coletados considerou os resultados do processo de autoavaliagéo
dos Cursos de Moda e Jogos Digitas, o contetdo da analise dos resultados realizada pelos
respectivos colegiados de curso, as agdes planejadas e registradas junto ao sistema de
Planejamento Estratégico, bem como os questionarios. Para analise desses dados optou-se
pelo método de andlise de conteldo, seguindo-se os procedimentos estabelecidos por Bardin
(2004).

4. RESULTADOS
4.1 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DO CURSO DE MODA

No processo de avaliagdo do Curso de Moda evidenciou-se o atendimento de forma
muito boa as questdes referentes a organizacdo didatico-pedagdgica (dimensdo 1) e o
atendimento de forma suficiente as questdes relacionadas ao corpo docente (dimensédo 2) e a
infraestrutura (dimensdo 3), como pode ser observado no grafico a seguir, que apresenta as
médias gerais obtidas em cada dimens&o.

Gréfico 1 - Resultados da Autoavaliacdo do Curso de Moda

Curso de Moda

5,00
4,31
4,00 3775
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Dimensao 1 Dimensao 2 Dimensao 3

Fonte: CPA

Destacam-se como principais resultados da primeira dimensao avaliada — organizagédo
didatico pedagdgica, os indicadores que se referem a educacdo ambiental, & Lingua Brasileira
de Sinais, ao estagio/préticas profissionais, ao trabalho de conclusdo de curso e ao apoio ao
estudante, aos quais foi atribuido conceito 5 — excelente. O atendimento aos demais
indicadores foi considerado muito bom (4), assim nenhum indicador desta dimensdo ficou
com conceito inferior a 4.



Ja na dimenséo 2 — corpo docente, o NDE atribuiu conceito 4 — muito bom a todos os
atributos, com excecdo apenas ao indicador dedicacdo ao curso pelos professores de
disciplinas gerais ao qual foi atribuido conceito 3 - suficiente. Como justificativa para tal, o
NDE destacou que ndo h& participacdo efetiva dos professores em reunides e agdes
especificas do curso.

A terceira e ultima dimensdo avaliada foi a que apresentou maior oscilacdo de
conceitos, sendo os atributos referentes a adequacdo dos espacgos fisicos destinados aos
docentes e a adequacdo da biblioteca atendidos de forma suficiente (3). J& a adequagdo dos
espacos fisicos destinados aos estudantes foi considerada pelo NDE muito boa (4) e a
adequacdo dos laboratorios de informética e equipamentos considerada excelente (5).

Da analise dos resultados, realizada pelo colegiado do Curso de Moda, destaca-se a
identificacdo de inimeros avangos por eles percebidos, os quais sinalizam potencialidades do
curso. Quanto a organizagdo didatico-pedagdgica, destacam-se: a ampliacdo da atuacdo do
curso em Projetos de Extensdo, nos quais docentes e académicos atuam de forma
multidisciplinar e inseridos na realidade local; o interesse e a consciéncia dos alunos quanto a
importancia da area técnica do curso, a qual abrange a costura e a modelagem na formacéo
académica; o crescente nimero de alunos empreendedores que criaram marcas proprias e
autorais e contam com ateliers de costura; a diversificagdo de temas para o desenvolvimento
dos Trabalhos de Conclusdo de Curso, a partir de tematicas emergentes e que merecem
reflexdo; a aproximacdo aos egressos do curso, por meio da Avaliacdo de Egressos e através
de convites para ministrarem palestras em atividades de ensino e extensao, compartilhando as
suas experiéncias; o indice de 73,9% dos egressos que informaram, em 2015, estar
trabalhando em atividade relacionada ao curso de graduacdo; a aceitacdo dos egressos em
cursos de pds-graduagdo Stricto Sensu em instituicbes nacionais e internacionais,
evidenciando a continuidade dos estudos e o interesse pela area académica e pela
cientificidade da Moda; o aumento de acGes interdisciplinares envolvendo diferentes projetos
e setores; a crescente participacdo de alunos e professores em eventos cientificos relevantes
da area; e 0 aumento da satisfacdo geral dos alunos verificado nos processos avaliativos do
curso.

Em relacdo ao corpo docente, identificou-se avangos quanto a contribuicdo das
formacGes docentes propostas pelo Programa de Pedagogia Universitaria na qualificacdo dos
professores do curso, o percentual de 72,4% do corpo docente com formacdo em curso de
poés-graduacdo stricto sensu e ainda o fato de que dentre os professores mestres, 6 sdo
doutorandos e dentre os especialistas 3 sdo mestrandos.

O colegiado do curso ndo identificou avangos quanto a infraestrutura, o que pode ser
observado também no conceito obtido por esta dimensdo, cuja média foi a menor dentre as
dimensdes avaliadas.

Como desafios relacionados a organizacdo didatico-pedagogica, o colegiado do curso
sinalizou a necessidade de: intensificar a aproximagdo com empresas do segmento,
possibilitando maior interagcdo entre academia e mercado de trabalho; aprimorar a viséo
setorial, inserindo transversalmente contetdos voltados ao setor produtivo de moda e ao setor
coureiro-calcadista; desenvolver uma postura mais flexivel e autbnoma nos estudantes, por
meio de novas estratégias de ensino; ampliar as acOes interdisciplinares, a discussdo de
teméticas emergentes e a inser¢do de atividades que envolvam maior leitura, escrita, reflexdo
e criticidade nas disciplinas. Destacaram-se, ainda, como desafios o grande nimero de alunos
em fase de elaboragéo de seu trabalho de concluséo do curso a serem orientados; necessidade
de adequacgdes nas bancas avaliadoras, dentre elas a maior clareza na arguicdo dos
avaliadores, com base nos critérios definidos nas Diretrizes de TCC.

Quanto ao corpo docente, destaca-se como desafio fomentar a atuacdo dos mesmos em
atividades para além da sala de aula, em projetos de ensino, extensao e pesquisa, por meio da



construcdo coletiva e interdisciplinar de projetos e da submissdo em editais internos e
externos, além de tornar a atuagdo da coordenacao do curso mais estratégica, voltada a gestao
pedagdgica do mesmo.

J& quanto a infraestrutura do curso caracterizou-se como desafio a necessidade de
ampliacdo do acervo da biblioteca, especialmente frente ao numero elevado de alunos em fase
de elaboracdo de seu TCC; as adequacBGes necessarias nos laboratorios de costura e
modelagem e de computacdo grafica, a criacdo de um laboratério voltado ao design de
superficie, visto que ampliaria as possibilidades de trabalhos académicos. Por fim, o colegiado
identificou, ainda, a necessidade de realizar mais a¢6es de divulgacdo do curso, pois existem
muitas pautas interessantes produzidas no curso com potencial de exploragdo na comunicacao
dos diferenciais do curso de Moda da instituicao.

Ap0s a identificagdo dos avancgos e desafios a partir dos resultados da autoavaliacao,
dando sequéncia as quatro fases dos processos de avaliacdo interna na instituicéo,
mencionados anteriormente, na Gltima delas, o colegiado do curso elaborou um plano de
acOes para enfrentamento dos desafios apontados. As acdes previstas voltadas a dimensdo
didatico-pedagdgica do curso, foram: revisdo perioddica dos planos de ensino e ampliacdo da
aproximacdo com empresas da regido relacionadas as areas de atuacdo do curso. No que se
refere a dimensdo corpo docente, destacaram-se: ampliacdo do nimero de docentes com
experiéncia profissional nas areas do curso atraves da contrata¢do ou substituicdo de docentes;
ampliacdo dos momentos de contato da coordenacdo com os académicos e professores através
de encontros sistematicos que promovam discussfes acerca do mercado de trabalho, curriculo
do curso, entre outros. Por fim, em relacdo a infraestrutura foi proposta a ampliacdo da
discussdo com o colegiado acerca do tema, com vistas a melhoria constante da infraestrutura
especifica.

4.2 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM
JOGOS DIGITAIS

Em relacdo ao processo de avaliacdo realizado pelo Curso Superior de Tecnologia em
Jogos Digitais evidenciou-se o atendimento de forma muito boa as questdes referentes a
organizacdo didatico-pedagogica (dimensdo 1) e ao corpo docente (dimensdo 2), e 0
atendimento de forma suficiente as questdes relacionadas a infraestrutura (dimensdo 3),
conforme grafico a seguir que apresenta as médias gerais obtidas por dimensao avaliada.

Gréfico 2 - Resultados da Autoavaliacdo do Curso de Jogos Digitais

Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais
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Conforme apresenta o grafico, a dimensdo 1 que aborda a organizacdo didatico-
pedagogica foi classificada pelo NDE, de forma geral, como muito boa (4) e excelente (5).
Porém, é importante destacar que dois indicadores foram considerados atendidos apenas de
forma suficiente (3), a saber: contetdos curriculares e relagdo com o egresso.

Na segunda dimensdo avaliada pelo NDE — Corpo Docente, preponderaram 0S
conceitos muito bom (4) e excelente (5), sendo que apenas ao indicador “Formacao na area de
atuagdo do curso e disciplina” foi atribuido conceito 3 - suficiente, considerando que o0 curso
conta com um professor especialista. J& a terceira dimensdo — Infraestrutura foi classificada de
forma geral como muito boa (4), porém ao indicador adequacdo da biblioteca foi atribuido
conceito 3 - suficiente, visto que as bibliografias do curso se encontram em fase de estudo,
atualizacao e aquisicéo.

A andlise dos resultados do processo avaliativo, por parte do colegiado do curso de
Tecnologia em Jogos Digitais, permitiu que esse identificasse alguns pontos considerados
avancos, os quais localizam-se todos na dimensdo didatico-pedagdgica, a saber: possibilidade
do aluno vivenciar na pratica o processo de desenvolvimento de um jogo digital, por meio das
propostas das disciplinas de projeto; intensificagdo dos trabalhos realizados nos projetos de
ensino, com atividades mais duradouras e voltadas ao desenvolvimento de produtos mais
extensos, permitindo que alunos e professores exercitem conjuntamente novas praticas;
realizacdo do “Papo Gamer”, evento que ocorre mensalmente no Laboratorio de Producao de
Jogos Digitais, trazendo profissionais do mercado para compartilhar suas experiéncias na
carreira; realiza¢ao do “Game On”, evento de celebragdo de final de semestre do curso, em
que alunos e professores expdem a producdo de jogos digitais desenvolvidos visando a troca
de experiéncias e conhecimento; producao do “Project Quest”, realizada no Laboratorio de
Producdo de Jogos Digitais, a qual tem como foco a divulgacéo das atividades desenvolvidas
no curso e as atividades de pesquisa ligadas aos Mestrados e Doutorados, o mercado de jogos,
a cultura pop e demais atividades desenvolvidas tanto por académicos quanto por
profissionais egressos do curso do curso e a intensificacdo dos contetdos relacionados a
jogabilidade nas disciplinas.

Apesar das questdes relacionadas a organizacdo didatico-pedagdgica terem sido, na
visdo do colegiado, muito bem atendidas, o0 mesmo identificou como desafios relacionados a
esta dimensdo, a necessidade de realizar um estudo sobre as teorias, praticas e tecnologias
aplicadas no curso a fim de avaliar a necessidade de propor um novo curriculo. Ja em relacédo
a infraestrutura, foi considerado um desafio a atualizacdo permanente do acervo bibliogréfico.

Na proxima fase, o colegiado do curso se dedicou a elaboracdo de um plano de acdes
voltadas a superacdo dos desafios por ele identificados, propondo: discussdo e revisdo junto
ao NDE do andamento do atual curriculo do curso para avaliacdo da necessidade de proceder
adequacdes e atualizacbes em uma nova proposta. Ja em relacdo a infraestrutura sera
realizada revisao dos titulos indicados como bibliografia do curso junto a biblioteca.

4.3 ANALISE DOS DADOS

A analise dos pontos destacados como avangos e desafios pelos colegiados dos cursos
evidencia que a autoavaliacdo proporcionou um processo de autorreflexdo pelos docentes
frente a0 andamento do curso do qual fazem parte. Tal processo fez com que todos
dedicassem um pouco do seu tempo para direcionar o olhar para suas préoprias praticas, em
um movimento de autoconhecimento do curso.

Os elementos identificados, podem servir como um guia para que 0S Cursos sigam
desenvolvendo seu trabalho e aprimorando-o continuamente, com foco nas prioridades
identificadas coletivamente. Tal percepcdo € compartilhada pelo coordenador do Curso de
Tecnologia em Jogos Digitais, visto que ao ser questionado se a autoavaliagdo auxilia no
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planejamento e na gestdao do curso, afirmou: “Sim, porque permite organizar ¢ sistematizar
um plano para corrigir eventuais problemas apontados na autoavaliagdao.” (CJD).

Nessa mesma direcdo, a coordenadora do Curso de Moda, que conduziu o processo de
autoavalia¢do junto ao grupo de docentes, afirma: “O processo de autoavaliacdo auxilia no
planejamento e gestdo, pois propicia ao Coordenador uma visdao ampliada do curso,
identificando possibilidades de melhorias e pensando em um plano de acéo para implementa-
las.” (CM).

A analise dos registros feitos pelos colegiados a partir da avaliacdo, permitem também
identificar que as acdes planejadas vao ao encontro dos desafios apontados, 0 que evidencia a
intencionalidade e a mobilizacdo de esforcos para a promogdo de mudangas, melhorias e
atualizacdes. Como exemplo, podemos citar um dos desafios identificados pelo colegiado do
Curso de Moda: “aprimorar a visdo setorial, inserindo transversalmente conteidos voltados ao
setor produtivo de moda e ao setor coureiro-calgadista” para o qual foi previsto dentre as
acOes planejadas, a revisdo dos planos de ensino das disciplinas. JA& no Curso de Jogos
Digitais, destaca-se, dentre os desafios, a atualizacdo permanente do acervo bibliogréafico,
diante do qual o colegiado procedera a revisdo das bibliografias indicadas nos planos de
ensino das disciplinas, a fim de providenciar as atualizacdes e alteracbes que se fizerem
necessarias.

Assim, é possivel afirmar que a avaliacdo cumpriu seu papel de subsidiar o
planejamento dos cursos em questdo, uma vez que da analise dos dados emergiam pontos que
careciam de um olhar mais atento por parte da gestdo, para os quais foram planejadas acdes,
coletivamente. No entanto, em relacdo a esse processo, é importante atentar para o que
comenta a coordenadora do Curso de Moda: “Considero que o controle da implementagdo das
melhorias precisa ser melhor sistematizado, pois o planejamento idealizado no papel nem
sempre ¢ exequivel.” (CM).

Tal relato chama atencéo ao fato de que o processo ndo pode encerrar-se na fase do
planejamento. E preciso que as acdes planejadas sejam testadas, discutidas, repensadas se
necessario e, por fim, colocadas em prética para que de fato o ciclo que articula avaliacédo e
planejamento, em um processo continuo de retroalimentacdo se efetive e contribua para
qualificacdo das acOes desenvolvidas. Diante disso, aponta-se a necessidade da implantacgéo,
na universidade investigada, de mecanismos de acompanhamento do planejamento realizado,
0 que precisa ser incorporado, de forma mais efetiva a gestdo dos cursos.

Nessa direcdo, Zainko (2008, p. 19) menciona que a “[...] avaliagcdo ¢ compreendida
enguanto um processo de acompanhamento metodico das acdes realizadas pela instituicdo de
educacdo superior, com vistas a averiguar em que medida sdo cumpridas e atendidas as
fungdes e prioridades delimitadas coletivamente”. Assim, 0 autor reforca o acompanhamento
da gestdo como uma acdo essencial para que nao se corra o risco de que toda a discussao e a
mobilizacdo coletiva desencadeada a partir da avaliacdo se perca em meio a rotina, na maioria
das vezes tumultuada, vivenciada nas institui¢cdes de ensino superior.

Quanto a organizacdo do processo de autoavaliacdo em quatro fases distintas e a
implementacdo de ferramentas tecnoldgicas de apoio, os coordenadores manifestaram-se
dizendo: “A organizag@o em quatro etapas clarificou e sistematizou os processos, assim sabe-
se que todas as avaliacbes seguem 0 mesmo modelo, permite, por exemplo, o
amadurecimento dos achados decorrentes da avaliagdo, bem como das agdes planejadas.”
(CJD).

Nesse mesmo sentido, a Coordenadora do Curso de Moda comenta: “A divisdo em
fases auxilia a qualificacdo do processo, para a visualizagdo do fluxo das acgdes [...].”. No
entanto salienta que deveria haver “[...] maior tempo para a anélise dos resultados e para o
planejamento, em funcdo de outras demandas dos coordenadores que impossibilitam a
realizacdo de uma forma mais aprofundada.” (CM).
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Assim, é possivel inferir que a organizacdo do processo de avaliagdo interna, em
quatro fases, permitiu por parte dos coordenadores o desenvolvimento de uma visdo mais
sistémica do processo avaliativo em sua articulacdo com o planejamento, auxiliando no
desenvolvimento do trabalho da coordenacdo do curso e do colegiado, visto que conferiu
maior clareza e organizacdo do processo, além de disponibilizar ferramentas tecnologicas de
registro e visualizagdo das informacdes. No entanto, a fala da coordenadora do Curso de
Moda, novamente sublinha uma questdo que merece atencdo da gestdo da universidade
investigada: o tempo a ser dedicado pela gestdo a esse processo e em contrapartida o tempo da
gestdo consumido com as demandas cotidianas, muitas vezes de ordem operacional, a fim de
gue essa nao impacte negativamente na qualidade dos cursos.

Luck (2012) aponta a avaliacdo como uma das funcGes do gestor, em articulacdo as
outras atribui¢des que lhe competem, ao afirmar que: “[...] a avaliacdo institucional é uma
funcdo de gestdo que segundo sua propria concepc¢do sistémica, articula-se a outras funcgdes de
organizacdo dessa gestdo, formando com elas um conjunto de agdes que se reforcam
reciprocamente na busca pela atuacdo competente” (p. 30).

5. CONCLUSAO

Os dados coletados permitiram um olhar ampliado sobre o processo de autoavaliag¢do
de curso em todas as suas etapas, estudo que permite cumprir com a meta avaliacdo, uma vez
que avalia o proprio processo avaliativo. Da andlise dos dados é possivel apontar algumas
conclusdes, que sem encerrar a discussdo do tema, nem abranger a totalidade do processo,
podem contribuir para a qualificacao das préaticas de autoavaliacéo.

Os dados evidenciaram que a autoavaliacdo serve como instrumento de gestdo, uma
vez que desencadeia um processo de reflexdo do curso sobre ele mesmo, o qual permite a
identificacdo de suas potencialidades e avancos, bem como de suas fragilidades e seus
maiores desafios.

Os colegiados dos cursos dedicam tempo a esse processo reflexivo e analitico, o que
de certa forma os mobiliza a pensar em alternativas que visem transpor os desafios que se
apresentam. Para tanto, sdo planejadas a¢fes que buscam implementar melhorias e qualificar
as acOes desenvolvidas no &mbito do curso.

A sistematizacdo do processo avaliativo e sua maior articulacdo ao planejamento
institucional, a partir do estabelecimento das quatro fases sequenciais, favoreceu a visdo da
avaliacdo como um processo sistémico e continuo. No entanto, os dados revelam alguns
aspectos que podem constituir pequenos entraves, impedindo que o ciclo avaliativo se conclua
e se reinicie, contribuindo, de fato, com a qualidade dos cursos. Dentre eles, evidenciaram-se:
a necessidade de mecanismos de acompanhamento da implementacdo das acbes planejadas
por parte da gestdo e a necessidade de um tempo maior de dedicacdo, especialmente por parte
da coordenacdo do curso, a esse processo de analise e planejamento decorrente dos resultados
da avaliacdo, visto que os coordenadores acabam por dispender muito de seu tempo em outras
demandas cotidianas.

Considerando o0 exposto, reforca-se o carater diagnéstico, formativo e de
autoconhecimento da autoavaliacdo, a qual deve constituir-se em um processo ciclico, criativo
e renovador de analise e sintese das dimensdes que definem um curso ou a instituicédo, que,
dessa forma, permite a reanalise do estabelecido nos PPCs, bem como no PDI.

Nesse sentido, 0s processos autoavaliativos séo considerados condigéo indispensavel a
qualidade institucional, a pertinéncia das atividades académicas, pedagdgicas, cientificas e
culturais desenvolvidas e ao gerenciamento transparente, ético, eficaz e eficiente dos recursos
alocados pela comunidade para a consecuc¢ao da missdo da instituigéo.

A pratica da autoavaliagdo como processo permanente é instrumento de construcao
e/ou consolidacdo de uma cultura de avaliagédo na instituicdo, com a qual a comunidade
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interna se identifique e comprometa. O seu carater formativo deve permitir o aperfeicoamento
tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) quanto institucional,
pelo fato de colocar todos os atores em um processo de reflexdo e autoconsciéncia
institucional.
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