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RESUMO

A autoavaliagdo ¢ um processo normativo no Brasil, que pode ser interpretada como uma
importante estratégia de diagnostico e gestdo universitaria. O objetivo desta pesquisa foi
verificar os procedimentos da ultima autoavaliacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) publica municipal do Sul do Brasil refletindo sobre seus resultados. A pesquisa
caracteriza-se como exploratoria, descritiva, bibliografica e documental com utilizagdo de
referencial tedrico em educagdo superior no Brasil, avaliagdo e gestdo universitaria, € também
em normativas governamentais € documentos internos da IES. A andlise de dados foi
qualitativa por meio do relatorio final da Autoavaliacdo 2015. Conclui-se que a autoavaliagao
foi organizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) em cinco eixos, dez dimensdes e
quarenta e trés indicadores e possibilitou a comunidade académica da IES e principalmente
aos gestores, conhecer os pontos fortes e fracos da institui¢do. As limitagdes se voltaram a
infraestrutura fisica e agdes de ensino, pesquisa e extensdo e assim as acoes sugeridas pela
CPA foram direcionadas as atividades estruturais da instituicao e reformulagdes pedagogicas.
Assim, a autoavalia¢do torna-se uma importante ferramenta na gestao estratégica universitaria
com informagdes fundamentais para o planejamento estratégico e tomada de decisdes dos
gestores.

Palavras-chave: Autoavaliagdo. Gestdo universitaria. Estratégia. CPA. IES publica.
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1. INTRODUCAO

Com a rapida expansdo do ensino médio nas ultimas décadas e as exigéncias do
mercado de trabalho, os estudantes comecaram a buscar uma maior qualificacdo. Assim, a
partir dos anos 1990, houve um crescimento desordenado das Institui¢des de Ensino Superior
(IES). Algumas institui¢des, preocupadas com a qualidade do ensino no Brasil iniciaram um
processo de Avaliacdo Institucional, que foi sendo aperfeicoado pelo Governo Federal, até
que em 2004 iniciou-se o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES)
utilizado atualmente para a avaliar as IES.

O SINAES possui uma série de instrumentos complementares, dentre eles a
Autoavaliacdo conduzida por uma Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) composta por
membros designados pela IES. Esta avaliacdo ¢ elaborada, aplicada e analisada pela
institui¢do, que constam no roteiro comum de base nacional do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

Assim, o SINAES propde a avaliagdo em dez dimensdes que permitem a IES conhecer
suas fragilidades e potencialidades. O gestor pode verificar se seus objetivos estdo sendo
atingidos, as metas alcangadas, ¢ auxiliam na tomada de decisdo institucional em relagdo as
finalidades educativas, bem como o uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e
solugoes. (BRASIL, INEP, 2017).

A gestdo universitaria compreende agdes e estratégias organizacionais adaptadas ao
cenario educacional. Sao esforcos para criagao, desenvolvimento, manutengdo e consolidagdo
de ambientes de educacao superior, por meio das técnicas e métodos da administragdao. Assim
como na gestdo organizacional, é fundamental que as IES utilizem da melhor forma possivel,
ou seja, com eficiéncia e eficacia seus recursos.

Para Silva e Sarraceni (2012) a gestdo estratégica pode ser entendida como um
processo continuo e adaptativo, do qual uma organizacdo, ou seja, uma IES, define (e
redefine) sua missdo, objetivos e metas, bem como seleciona as estratégias e meios para
atingir tais objetivos em determinado periodo de tempo, por meio da constante interagdo com
0 meio ambiente externo.

A IES estudada nesta pesquisa ¢ uma entidade com personalidade juridica de direito
publico, integrante da administragdo publica indireta de um municipio do Sul do Brasil,
possuindo como mantenedora uma fundacao educacional vinculada diretamente a estrutura da
Prefeitura Municipal. Esta IES tem em torno de 1000 discentes, 100 docentes e 30 técnico-
administrativos que atuam em cursos superiores (bacharelado, licenciatura e tecndlogo), agdes
de extensdo universitaria e atividades de iniciacao cientifica.

Baldrigde (1983 apud SCHARMACH; DOMINGUES; CARVALHO; MACHADO,
2012, p. 254) percebe “as IES sem fins lucrativos, como instituicdes caracterizadas por
objetivos difusos. Tem sua natureza politica com base em grupos de interesses e uma estrutura
complexa. Ainda as coloca como muito sensiveis as for¢as do ambiente externo”.

A IES em estudo, assim como as demais IES no Brasil, passa constantemente por
avaliagdes governamentais (federal e/ou estadual) referente aos parametros da educagdo
superior, bem como por prestacdo de contas com oOrgaos fiscalizados, pela mantenedora e
Prefeitura Municipal, como também com a sociedade.

Desta forma, a pergunta de pesquisa deste estudo é: como foi desenvolvida a ultima
autoavaliagdo desta IES e quais seus resultados? Assim, o objetivo deste artigo foi verificar os
procedimentos da Autoavaliacdo 2015 de uma instituicdo ensino superior publica municipal
do Sul do Brasil refletindo sobre seus resultados.
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Os procedimentos metodolégicos deste estudo podem ser classificados referente a sua
natureza, a abordagem do problema, aos objetivos e aos procedimentos técnicos como: basica,
qualitativa, exploratorio-descritiva, bibliografica e documental.

Referente a natureza da pesquisa, a pesquisa ¢ basica pois gera conhecimentos a
comunidade académica sobre a autoavaliacao desenvolvida em uma IES. Ja de acordo com a
abordagem do problema pesquisa € qualitativa ja que o estudo analisa eixos, dimensoes €
indicadores de autoavaliacao da IES.

Caracteriza-se como pesquisa exploratorio-descritiva referente aos objetivos do estudo
pois buscou identificar fatores relevantes e normativos da autoavaliacdo da IES, bem como,
compreensdo e descricdo das propostas de gestdo universitaria na IES. J& com relagdao aos
procedimentos técnicos a pesquisa ¢ bibliografica e documental onde se utilizou referencial
tedrico nas areas de educagdo superior no Brasil, avaliacao e gestdo universitaria.

Assim, os dados do estudo foram coletados por meio de revisdo bibliografica em
artigos, livros e estudos cientificos, normativas governamentais de autoavaliagdo, documentos
internos de autoavaliagdo como os procedimentos, relatorios e relatos de experiéncia da
Comissao Propria de Avaliagcdo - CPA da IES pesquisada. A andlise de dados da pesquisa foi
desenvolvida de forma qualitativa considerando as variaveis de estudo da autoavaliagdo nos
seus eixos, dimensdes e indicadores utilizados pela IES, considerando também as informagdes
apresentadas pela CPA dispostas no relatério final da Autoavaliagdo 2015 relacionando-os
com a revisao teorica especializada.

O artigo inicia com a fundamentacdo tedrica com as tematicas de avaliacdo
institucional, e gestdo estratégica universitaria, a metodologia e posteriormente os resultados
da pesquisa referente aos procedimentos e propostas da autoavaliacdo 2015 da IES estudada.
Por fim, expdem-se as consideragdes finais do estudo por parte das pesquisadoras e a lista de
referéncias utilizadas na pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este artigo apresenta incialmente a fundamentacdo teodrica sobre avaliacdo
institucional, com um breve histérico no Brasil, as dimensdes do SINAES, eixos de avaliagcao
utilizados pela CPA e constantes no PDI das IES, como também a exposi¢do bibliografica
sobre gestdo estratégica universitaria e autoavaliagdo como instrumento de gestdo
universitaria.

2.1. AVALIACAO INSTITUCIONAL

De acordo com Polidoro, Aratjo e Barreyro (2006), historicamente no Brasil, a
avaliacdo da educacdo superior iniciou na década de 70, com a criagdo da politica de
avaliacdo da pos-graduagdo da CAPES, destinadas aos cursos de mestrado e doutorado. Com
relacdo aos cursos de graduagdo, as primeiras ideias sobre o tema surgiram em 1983, quando
0 Ministério da Educacdo — MEC instituiu o programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria
—PARU, que foi desativado no ano seguinte.

Esse programa foi substituido por diversas iniciativas governamentais, segundo os
mesmos autores, ¢ entre o final da década de 80 e inicio da década de 90, algumas
universidades comecaram a desenvolver seus proprios processos de autoavaliagdo. Essas
experiéncias subsidiaram as a construcdo do Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras — PAIUB, com o apoio da SESu/MEC, de 1993 a 1994. Em 1996
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foi introduzido, nacionalmente, o Exame Nacional de Cursos, conhecido como “Provao”, e
assim seguido por diversos mecanismos avaliativos, como a Avaliacdo das Condig¢des de
Ensino — ACE, e a Avaliagdo para credenciamento de IES privadas, com a proposta de nivelar
as instituicdes em termos de qualidade.

O modelo se mostrou ineficiente, pois ndo respondia ao questionamento referente ao
tipo de educagdo superior que era oferecido aos brasileiros. A partir disso surgiu o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, com a proposta de realmente
integrar as informagdes e analises sobre a educac¢do superior, permitindo a instalacao de
politicas educativas, tanto em nivel nacional quanto em ambito institucional, articuladas pelas
Institui¢des de Ensino Superior (POLIDORO; ARAUJO; BARREYRO, 2006)

Foi em abril de 2014, através da Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, que o Governo
Federal instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior — SINAES, com o
objetivo de assegurar um processo nacional de avaliagdo das instituicdes de educagdo
superior, dos cursos de graduagao e do desempenho académico de seus estudantes. Foi criado
com a finalidade de melhorar a qualidade da educagdo superior, expandir a sua oferta,
aumentar a eficacia institucional e a efetividade académica e social, e ainda a promog¢ao do
aprofundamento dos compromissos ¢ responsabilidades sociais das institui¢des de educacao
superior, através da valorizagdo de sua missdo publica, da promog¢dao dos valores
democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional (BRASIL, EXECUTIVO, 2004).

O SINAES possui trés componentes principais: a avaliacao das institui¢des, dos cursos
e do desempenho dos estudantes. Avaliam todos os aspectos que estdo em torno destes trés
eixos, principalmente o ensino, a pesquisa, a extensdao, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicao, o corpo docente e as instalagcdes. A avaliagdo
tem como principais objetivos melhorar o mérito e o valor das institui¢cdes, seus cursos e
programas, melhorando a qualidade da educagdo superior. (BRASIL, INEP, 2017).

O SINAES possui uma série de instrumentos complementares: autoavaliacdo,
avaliacdo externa, Enade, avaliacdo dos cursos de graduagdo e instrumentos de informacgao,
como o censo e o cadastro. Com a integragdo destes instrumentos ¢ possivel atribuir alguns
conceitos, ordenados em uma escala com cinco niveis a cada uma das dimensdes e ao
conjunto das dimensdes avaliadas. O Ministério da educagdo divulga os resultados destas
avaliagdes, que permite tracar um panorama da qualidade dos cursos e instituicdes de
educacao superior no pais. (BRASIL, INEP, 2017).

Na avaliacdo institucional, tanto interna (Autoavaliacdo), como externa, a ferramenta
utilizada deve ser de facil execugdo, permitindo uma analise durante o andamento dos
projetos, e ndo apena um julgamento posterior. E importante que a avaliagdo respeite critérios
de pertinéncia, eficiéncia eficacia e de oportunidade (FERREIRA, 2014).

No processo de avaliacdo institucional, externa e interna o SINAES considera 10
dimensdes (BRASIL, INEP, 2017):

1. Missdo e PDI

2. Politica para ensino pesquisa, pos-graduacdo e extensao

3. Responsabilidade Social da IES

4. Comunica¢ao com a sociedade

5. Aspoliticas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo

6. Organizacdo de gestdo da IES
7

8

9

1

Infraestrutura fisica

Planejamento de avaliagdo
. Politicas de atendimento aos estudantes
0. Sustentabilidade financeira.
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A avaliagdo dos cursos ¢ realizada levando em consideracdo trés dimensdes:
organizacgdo didatico-pedagdgica, perfil do corpo docente e instalagdes fisicas. E a avaliagdo
dos estudantes ¢ realizada através do Enade, que ¢ aplicada periodicamente aos alunos de
todos os cursos de graduagao, no ultimo ano de curso (BRASIL, INEP, 2017).

Entre os instrumentos complementares, a autoavaliacdo ¢ o primeiro instrumento a
fazer parte do conjunto de mecanismos constitutivos do processo global de regulacdo e
avaliagdo. Articula um estudo reflexivo de acordo com um roteiro geral e ¢ acrescido de
indicadores especificos, projeto pedagogico, institucional, cadastro e censo. No relatério da
Autoavaliacdo deve constar todas as informagdes e elementos presentes no roteiro comum de
base nacional, andlises qualitativas e a¢des de carater administrativo, politico, pedagogico e
técnico-cientifico. Esses aspectos devem guiar todo o processo de avaliacdo e também
identificar os meios e recursos necessarios para melhorar a IES, bem como analisar os acertos
e equivocos do proprio processo de avaliagdo. (INEP, 2017).

E importante ressaltar que a autoavaliagdo deve ser conduzida por uma Comissdo
Propria de Avaliagdo — CPA, segundo a Lei n° 10.861/2004, que institui o SINAES. De
acordo com a Lei (BRASIL, EXECUTIVO, 2004):

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da publicacdo desta Lei, com as atribuicdes de condugdo dos processos de
avaliacdo internos da institui¢do, de sistematizagdo e de prestacdo das
informagdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

I — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a
participag@o de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade
civil organizada, ¢ vedada a composi¢do que privilegie a maioria absoluta de um
dos segmentos;

IT — atuagdo autonoma em rela¢do a conselhos e demais 6rgéos colegiados
existentes na institui¢do de educacdo superior.

A CPA de cada instituicao deve elaborar um Relatorio de Autoavaliacdo Institucional,
seguindo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, que precisa conter cinco partes:
introdugdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informagdes e agdes
previstas com base nessa analise. A seguir estdo detalhados o que pode ser abordado em cada
uma das partes: (BRASIL, MEC, 2017).

e Introducdo: dados da IES, composicio da CPA, planejamento estratégico de
Autoavaliacdo, ano de execucao, e se o relatdrio ¢ integral ou parcial.

e Metodologia: instrumentos utilizados para a coleta de dados, segmentos da comunidade
académica e sociedade civil consultados, e técnicas utilizadas para a analise dos dados.

e Desenvolvimento: dados e informagdes pertinentes a cada eixo/dimensdo, seguindo o PDI
e a identidade das IES. Esta sessdo deve ser organizada em cinco tdpicos, correspondentes
aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861,
instituida pelo SINAES.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢cao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagdo e Gestdo da Institui¢ao
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

e Andlise dos Dados e das Informacdes: os dados apresentados no desenvolvimento devem
ser analisados, culminando em um planejamento e execucao das agdes.

e Acdes com base na andlise: devem ser previstas acdes com base na andlise dos dados,
visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituigao.

Assim, € possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados, o
que facilita o relatério de Autoavaliagdao € o seu processo avaliativo. Esse processo pode ser
usado como uma ferramenta de gestao para as IES, mesmo sendo uma exigéncia da legislagao
vigente. Como existem alguns indicadores que precisam ser medidos, os mesmos podem ser
utilizados para melhorar o processo educacional, e resultar na melhoria da qualidade do
ensino oferecido ao aluno (MABA; MARINHO, 2012).

Para Lamarra e Aiello (2013), a avaliagdo educativa pode ser dividida em dois grupos
fundamentais de acordo com a sua finalidade: controle e melhoria. O controle possibilita ao
Estado o monitoramento do desempenho das institui¢des, docentes e académicos. Ja a
melhoria se apresenta como uma forma colaborativa, critica e construtiva, contribuindo para
aperfeicoamento dos processos da IES.

Na avaliagdo para a melhoria ¢ necessario haver um intercdmbio de informagdes entre
os distintos agentes, avaliadores e membros da institui¢do estudada, de forma aberta, com um
didlogo responsavel, que forneca resultados para propor melhorias na instituigdo
(FERNANDEZ LAMARRA; AIELLO, 2013).

2.2. GESTAO ESTRATEGICA UNIVERSITARIA

A gestao universitaria pode ser definida como uma atividade cujo objetivo ¢ o de
aproveitar os recursos humanos , fisicos e financeiros de uma institui¢do para o cumprimento
de sua missdo. A gestio compete otimizar meios para produzir os servi ¢os tipicos deste setor
que sdo principalmente os servicos educacionais , 0s servigos a comunidade e o
desenvolvimento de pesquisa, com custos e prazos viaveis. (SILVA; SARRACENI, 2012)

E fundamental que a IES, em sua gestio universitaria, desenvolva politicas e
estratégias de gestdo que possibilitem o alcance de seus resultados , ou seja, sua missdo. Para
Mintzberg (2008), a estratégia € plano que integra as principais metas , politicas e sequéncias
de acdo da organizacdo em um todo coeso. Uma estratégia bem formulada ajuda a organizar e
alocar os recursos de uma organizagdo em uma postura Unica e viavel, baseada em suas
competéncias e deficiéncias internas relativas, mudancas antecipadas no ambiente e
movimentos contingentes inteligentes.

As universidades sdo organizagdes corporativas e profissionais que por sua
especificidade necessitam de uma gestdo organizacional diferenciada. O primeiro passo do
processo de gestdo universitdria ¢ o planejamento. Esta fung¢do se concretiza com a
formulacao de um plano estratégico e outros planos (TAMAYO, 2016, p. 259, tradugao livre).
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Consciente da importancia do planejamento, tanto para a estabilidade da instituicao,
como para o desenvolvimento de um ensino de qualidade e afirmagdo do seu compromisso
social, o Estado publicou a resolu¢do no 10, do Conselho Nacional da Educagdo — CNE e
Secretaria de Educacao Superior — SESu, que torna obrigatoria a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, como um requisito basico para o bom funcionamento
das instituicdes de Ensino Superior. Com a implementagdo do PDI os gestores podem refletir
sobre as principais questdes pertinentes a instituigio (MEYER JUNIOR; SERMANN;
MANGOLIM, 2004).

O PDI define a misséo e as estratégias da IES para atingir suas metas e objetivos.
Abrange um periodo de cinco anos e contempla o cronograma e a metodologia de
implementacdo dos objetivos, metas e acdes do Plano da Instituicdo. Deve estar articulado
com a pratica e os resultados da avaliacdo institucional, tanto interna como externa. No caso
de a instituicdo ja ser credenciada e/ou em funcionamento, os resultados dessas avaliacGes
devem delinear acdes com o objetivo de sanar as deficiéncias identificadas (BRASIL, MEC,
2017).

Para Ribeiro (2016, p. 5) a gestdo universitaria baseia-se nos estatutos, ou seja, na
missdo, objetivos e finalidades da institui¢ao, considerando as rapidas mudancas ocorridas no
ambito politico, social, econdomico e cultural. Diante das mudancas, a politica universitaria de
ensino, pesquisa e extensdo também ¢ organizada baseada nos valores e crengas idealizadas
pelos gestores e colocada em préatica pelas pessoas que compdem a universidade.

A gestdo universitaria ¢ um tema complexo e seus resultados de estudo e pesquisa tem
um efeito fundamental para o desenvolvimento futuro da sociedade, especialmente o
desenvolvimento econdmico e social. (TAMAYO, 2016, p. 259, tradugao livre)

Os desdobramentos da gestdo universitaria no Brasil ja possui uma historia
consideravelmente extensa que perpassa por processos de construcdo das universidades.
(SILVA; PEREIRA; MELO; COSTA, 2015)

As IES encontram nos processos de gestdo a possibilidade de melhoria e crescimento,
bem como, a adog¢do de metodologias que visem a andlise de seu desempenho e eficiéncia.
Este processo ndo s6 ¢ uma possibilidade as [ES, mas também um desafio no setor do ensino
superior.

A gestdao das IES ¢ considerada complexa por envolver tarefas diversas — ensino,
pesquisa e extensdo, que impoem métodos de trabalhos diferentes dos outros tipos de
organiza¢do. Tais diferengas estdo na natureza dos trabalhos, na tecnologia utilizada, nas
pessoas que trabalham na organizag¢do e em seus clientes. (SCHARMACH; DOMINGUES;
CARVALHO; MACHADO, 2012, p. 254)

As IES sao avaliadas frequentemente pelos seus desempenhos académicos e pelas suas
atividades administrativo-financeiras. Assuntos académicos sdo monitorados por autoridades
externas, por agéncias de certificagdo profissional , Secretarias ou Conselhos Estaduais de
Ensino Superior e 6rgdos regionais , enquanto a avaliagdo do resultado para as operacdes
administrativas e financeiras € tratada de forma interna e exige transparéncia para a sociedade.
Além disso, institui¢des educacionais também té€m processos de avaliagdo interna, conduzidos
para serem compativeis com sua missdo e sua visdo, no sentido de garantir a melhoria
continua da formacdo de estudantes, corpo docente e corpo administrativo (RICHARTZ;
KRUGER; BORGERT; PETRI, 2012)

Bryson (2004 apud SCHARMACH; DOMINGUES; CARVALHO; MACHADO,
2012, p. 256) considera que organizacdes como as IES sem fins lucrativos, precisam realizar
avaliagdes de seus cenarios ambientais na busca de oportunidades e direcionamentos voltados
ao cumprimento de sua missao.

A gestdo socialmente responsavel, segundo Carbonari (2011) diz respeito as atitudes e

INPEAU
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procedimentos de seus gestores que vao além das agdes de extensdo universitaria, a qual
envolve planejamento, acompanhamento e avaliacao de resultados no sentido de atingir metas
e objetivos estabelecidos em seu Estatuto ou Plano de Desenvolvimento institucional (PDI).

Soares e Melo (2014, p. 150) afirmam que avaliagdo de desempenho das organizagdes
continua sendo uma atividade fundamental na gestdo empresarial, trazendo, neste milénio,
novos desafios aos gestores ante a dindmica do mundo dos negdcios. Essa nova perspectiva
social exigiu um novo olhar sobre o que significa avaliar o desempenho organizacional.

2.3. AUTOAVALIACAO COMO INSTRUMENTO DE GESTAO UNIVERSITARIA

A Autoavaliagdo ¢ um instrumento complementar que faz parte de um dos
componentes principais instituidos pelo SINAES, a avaliagio das instituicdes. E uma
avaliagdo interna, que tem como objetivo fornecer informagdes sobre a IES com a utiliza¢ao
de diversos indicadores de desempenho da instituigao.

Por meio da Autoavaliagdo as instituicdes obtém diagnosticos que auxiliam na tomada
de decisdes, mas também expdem seus pontos fortes e suas limitagdes, mostrando usas
intengdes, através de suas atividades diarias de ensino, pesquisa e¢ extensdo. Permite uma
reflexdao por parte das diferentes percepgoes, incluindo docentes, discentes, administrativa e
social. Quando ¢ realizada de forma eficiente, representa uma ferramenta de grande
importancia para a gestdo do ensino superior (GALDINO, 2011).

Atualmente, na atividade educativa, a avaliagdo ¢ um instrumento que estd sempre
presente no processo de desenvolvimento dos sistemas educativos contemporaneos, ainda
citando Galdino (2011). E importante fornecer uma informagdo pratica para que as
instituicdes se diagnostiquem, planejem e projetem avaliagdes, com os métodos adequados,
auxiliando na decisao do caminho a seguir, com seguranca. Essa ¢ a fun¢ao que a avaliagdo
desempenha, porque so se melhora o que se avalia.

A cultura avaliativa deve tornar mais atrativa a avaliagdo institucional, de forma que a
instituicdo e sua estrutura coloquem em pratica as inten¢des das inovacdes, reformas e
revolucdes educativas. Essa cultura representa a atuacdo da comunidade académica em busca
de uma melhor qualidade do servigo, pensando nos aspectos que precisam ser melhorados,
aperfeicoados, desenvolvidos e potencializados. (FERREIRA, 2014).

Em uma das etapas do planejamento estratégico faz-se uma analise do ambiente, que
permite obter informagdes do contexto em que a IES estd inserida. Isso se faz por meio de um
diagnodstico do ambiente interno e externo da instituicdo. Sua andlise permite identificar
informagdes que caracterizam a IES, considerando a estrutura, corpo docente, discente e
técnico administrativo, o grau de satisfacdo dos académicos, e outros elementos que possam
permitir analisar os pontos fortes e fracos da instituicio (MAZZURANA; JUNG, 2014).

O planejamento estratégico tem papel fundamental num ambiente de alta competicdo e
rapidas mudangas, como as IES. Esse planejamento deve ser materializado nas diversas areas
que compdem as instituigdes. Para isso € preciso que os seus gestores desenvolvam agdes de
forma a viabilizar a integracdo entre o planejamento e sua implantagdo, entre o planejamento
e o pensamento estratégico e entre pensamento e ac¢do estratégica (MEYER JUNIOR;
SERMANN; MANGOLIM, 2004).

Associando o planejamento estratégico ao processo de Autoavaliagdo, a gestdo tem
como desafio integrar todos os segmentos da comunidade que estejam comprometidos com a
IES, considerando as caracteristicas institucionais. Assim, planejar de forma estratégica, nesse
mundo moderno e competitivo € uma exigéncia as institui¢cdes de ensino (VIANNA, 2004).

Um dos objetivos da autoavaliacao € estabelecer um padrao de qualidade na educagao
superior. Os resultados desse processo podem melhorar os niveis de qualidade, em amplo
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termo, quando permitem aos gestores as necessarias corregdes € ajustes nos processos que
derivem em agdes de aprimoramento educativo (MABA; MARINHO, 2012)

Quando a autoavaliacdo ¢ constituida com a finalidade de integrar o planejamento,
gera conhecimentos fundamentais para a melhoria dos processos internos, € permite subsidiar
a elaboracdo do diagndstico institucional, através da analise do ambiente interno, que permite
identificar a situagao estratégica da IES. Quando compreendido em sua globalidade, o
Planejamento Estratégico Institucional representa o comprometimento dos gestores com o
futuro da instituicdo, através da reflexdo de sua situagdo estratégica, com seus objetivos e
metas alinhados a missdo e visao institucional (MAZZURANA; JUNG, 2014).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O método ¢ um instrumento do conhecimento que proporciona aos pesquisadores
orientacdo para planejar uma pesquisa, elaborar hipdteses, fazer investigacdes, realizar
experiéncias e interpretar os resultados obtidos. (FACHIN, 2002). De acordo com Barros e
Lehfeld (2000, p. 1) “metodologia é entendida como uma disciplina que se relaciona com a
epistemologia. Consiste em estudar e avaliar os varios métodos disponiveis, identificando
suas limitagdes ou ndo em nivel das implica¢des de suas utilizagdes™.

Assim, a pesquisa utiliza-se de procedimentos cientificos para a investigacdo de um
fato ou fendmeno, ou seja, de um objeto de estudo, onde por meio da andlise de um sujeito,
pesquisador, se faz as observagdes, analises e experimentacdes. Na visao de Fachin (2002, p.
123) “pesquisa € um procedimento intelectual para adquirir conhecimentos pela investigagdo
de uma realidade e busca de novas verdades sobre um fato (objeto, problema)”.

Neste momento do artigo serdo demonstrados os procedimentos metodologicos
utilizados neste estudo, como também as formas de coleta de dados e de analise e
interpretacdo dos dados da pesquisa. Desta forma, os procedimentos metodoldgicos desta
pesquisa podem ser classificados referente a sua natureza como pesquisa bésica, a abordagem
do problema como pesquisa qualitativa, aos objetivos de carater exploratorio-descritivo e aos
procedimentos técnicos como bibliografica e documental.

Referente a natureza da pesquisa, o estudo ¢ conceituado como bésico pois tem a
intencao de gerar novos conhecimentos a comunidade académica por meio da reflexao sobre a
autoavaliacdo desenvolvida em uma IES. A pesquisa ¢ qualitativa quanto a abordagem do
problema pois a investigagdo considera a andlise dos eixos, dimensdes e indicadores de
autoavaliacdo da IES. A pesquisa qualitativa segundo Castro (2006, p. 110) “busca criar uma
situagdo experimental ou de observa¢do que permita isolar o efeito de cada variavel e
caracterizar de forma precisa o impacto da causa sobre efeito”

Quanto aos objetivos, a pesquisa € exploratdria e descritiva j& que contou com a
identificacao dos fatores relevantes e normativos da autoavaliagdo bem como compreensado e
descricao das propostas de gestdo universitaria. Deste modo, quanto a pesquisa exploratoria
Gil (2002, p. 41) informa que “estas pesquisas t€ém como o objetivo proporcionar maior
facilidade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito”. Ja “as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacao ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagoes entre variaveis”. (GIL, 2002, p. 42)

Referente aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica e
documental pois foi fundamental a andlise do referencial tedrico nas areas de educagdo
superior no Brasil, avaliacdio e gestdo universitaria. Fachin (2002) destaca que a
fundamentagdo tedrica ¢ a coleta de material constituido por dados primérios e secunddrios,
no qual o pesquisador ird embasar sua pesquisa em coleta de livros e também periddicos. Ja
segundo o autor Richardson (1999), ¢ algo mais amplo. Este define a fundamentagdo tedrica
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como a tarefa que o pesquisador tem que realizar para interpretacdo do tema, o historico ou
fases atuais do tema, analisando de forma critica as diversas concepgdes e perspectivas.

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de revisdo bibliografica em artigos
cientificos brasileiros e estrangeiros, livros e estudos cientificos sobre autoavaliagdo, gestao
universitaria e educagdo superior. As normativas governamentais de autoavaliacdo foram
essenciais para o estudo, assim como os documentos internos de autoavaliagdo como os
relatorios e relatos de experiéncia da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA da IES
pesquisada.

A andlise de dados da pesquisa entdo foi de forma qualitativa por meio das relagdes
entre as variaveis de estudo consideradas na autoavaliagdo quanto aos eixos, dimensdes e
indicadores utilizados pela IES, considerando também as informagdes apresentadas pela CPA,
dispostas no relatério final da Autoavaliagao 2015.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

A IES pesquisada, de personalidade juridica de direito publico, vinculada a
administracdo publica indireta de um municipio do Sul do Brasil, desenvolve suas atividades
de ensino em cursos superiores de bacharelado, licenciatura e tecnélogo, envolvendo cerca de
1000 discentes, 100 docentes ¢ 30 técnico-administrativos. Também sao executadas agdes de
extensdo universitaria ¢ atividades de iniciagdo cientifica.

Com base no relatério institucional da IES e no relato institucional desenvolvido a
partir da avaliagdo realizada no ano de 2015 pela institui¢do, foi feita uma analise preliminar
de todo o material elaborado pela CPA da IES, com os eixos, dimensdes e indicadores
utilizados na pesquisa. Também foi analisado o plano de melhorias proposto pela CPA para a
IES, com base nos resultados obtidos.

A IES em estudo seguiu todas as etapas exigidas no roteiro para elaboracdo do
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, seguindo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
65/2014.

Em 2015, para desencadear o processo de Autoavaliagdo, a CPA contou com o apoio
da equipe gestora, através da disponibilizagdo de informacdes e dados confiaveis, dos
servidores e dos coordenadores de curso.

Todo o processo iniciou com a elaboracdo do Plano de Ac¢do onde foi descrito o
trabalho desenvolvido pela CPA. Esse Plano de Acgdo proporcionou refletir sobre a
documentacao que daria suporte ao processo de Autoavaliacdo da Instituicao e que nortearia o
processo.

Os Instrumentos de Autoavaliagdo elaborados foram parametrizados no sistema
académico da institui¢do, usando as ferramentas disponiveis. O instrumento foi organizado
em cinco eixos, que contemplam as dez dimensdes estabelecidas na Lei N° 10.861/2004 —
SINAES e reorganizadas, de acordo, com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014,
a partir do foco definido no PDI e nos processos de avaliagdo institucional (interna e externa).
O Quadro 1 apresenta os eixos, com as dimensodes e a quantidade de indicadores utilizados em
cada um dos eixos pela instituicao.

EIXOS DIMENSOES INDICADORES
Eixo 1: Planejamento e
Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacgao. Dois indicadores.

. . Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Eixo 2: Desenvolvimento

Institucional ' Insti‘Fu'cional. . L Sete indicadores.
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigao.
Eixo 3: Politicas Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Quinze
Académicas Extensao. indicadores.
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Dimenséo 4: Comunica¢do com a Sociedade.
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal.
Eixo 4: Politicas de Gestao Dimensdo 6: Organizacdo ¢ Gestdo da Instituigdo. Oito indicadores.
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica Onze indicadores.

Quadro 1 - Eixos, dimensdes ¢ indicadores
Fonte: Relato Institucional da CPA (2015).

No total, foram utilizados 43 indicadores e mais trés questdes abertas. O instrumento
foi o mesmo para todos os pesquisados, mas aplicado em ambientes diferentes, o que
possibilitou uma analise por segmento. De acordo com a legislacdo, foram convidados todos
os segmentos da institui¢ao: discentes, docentes e técnicos administrativo.

A CPA da instituicdo conscientizou toda a comunidade académica da importancia da
Autoavaliacdo para a IES, e convidou todos a preencherem o instrumento que ficou
disponivel no sistema académico da instituicdo nos meses de julho e dezembro.

A Autoavaliagdo contou com a participacdo de aproximadamente 37% dos discentes,
60% dos docentes e 66% dos técnicos administrativos cadastrados no sistema. Os resultados
da avaliacdo de cada segmento por eixo, considerando uma nota de 0 (zero) a 5 (cinco) foi
conforme o quadro 2:

EIXOS DISCENTE DOCENTE TECNICOS
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional 3,14 4,00 4,00
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 2,93 3,25 3,68
Eixo 3: Politicas Académicas 3,01 3,29 3,70
Eixo 4: Politicas de Gestdo 2,70 2,23 3,75
Eixo 5: Infraestrutura Fisica 2,05 2,02 3,47
TOTAL 2,57 2,61 3,72

Quadro 2 - Eixos e dimensdes
Fonte: Relatorio Autoavaliagdo da CPA (2015).

Assim, percebe-se que os discentes, de forma geral, demonstraram uma avaliacao mais
critica dos trés segmentos envolvidos na autoavaliagdo da IES, com a nota mais baixo (2,57).
Na visdo de todos, o eixo melhor avaliado foi referente ao planejamento e avaliacdo
institucional (eixo 1) em dois indicadores: atuagdo da CPA no diagnostico e encaminhament o
dos problemas e divulgagdo, pela CPA, dos resultados do processo avaliativo para a
comunidade interna e externa.

Ja a infraestrutura fisica (eixo 5) teve o pior desempenho da pesquisa onde foram
avaliados 11 indicadores como: espago fisico e equipamentos (administrativo, salas de aula,
laboratorios, informatica, biblioteca), instalagcdes sanitarias, sistema de pesquisa da biblioteca,
politica de aquisi¢ ao de | ivros, periddicos e multimeios , acessibilidade para as pessoas com
necessidades especiais: rampas, elevadores, banheiros, estacionamentos, e outros.

Assim, os discentes, docentes e técnicos fizeram as seguintes sugestoes para 12 meses:
a) Sensibilizagdo Institucional para toda comunidade académicas sobre CPA.

b) Implantagdo da acessibilidade arquitetonicas, auditiva e visual, de acordo com nota técnica
25/2015.

¢) Implantacao de computadores em cada sala de aula.

d) Sede Propria

e) Abrir novos cursos a partir de pesquisa de mercado.

f) Implantag¢do de uma politica de limpeza e higiene nos ambientes da IES.
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g) Compra de novas carteiras e moveis por questdes anatdmicas e quantidade suficiente para
todos os alunos.
h) Ampliagdo de laboratorio de informatica.

As agdes propostas, em sua maioria, foram vinculadas a infraestrutura fisica da IES
que tem relagdo direta com as atividades de ensino, ambiente de trabalho e acesso.

4.1 PLANO DE MELHORIAS

Com os resultados obtidos na Autoavaliacdo, a CPA elaborou um plano de melhorias
destacando metas e a¢des para o crescimento e o desenvolvimento da IES no periodo de 2015
a 2019. As metas foram desenvolvidas com base em duas dimensdes diferentes da instituigao:
na consolidacdo da estrutura fisica definitiva ¢ na consolidacdo do ensino, pesquisa e
extensao. As metas e as acoes correspondentes sdo apresentadas nos quadros 3 e 4.

METAS ACOES
Acompanhar o processo de aquisi¢do de um prédio ja pré-definido
junto a Procuradoria do municipio.

Transformar o colégio municipal onde atualmente funcionam as salas
de aula da instituicio em um Colégio de Aplicacdo ¢ em sede da

Definir se a sede sera propria
ou compartilhada

mesma.
Ter 100% dos livros adquiridos no primeiro semestre de 2015
catalogados;
Melhorar a Biblioteca Insta12.1r alarme de. protegao; ,
. s Ampliar a quantidade de estantes e o numero de computadores para
Universitaria

pesquisa do acervo;
Adquirir os livros da bibliografia basica e complementar da 3a, 4a ¢ 5a
fase do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Ampliar o acervo dos jogos e brinquedos, redefinindo o espago com
mobiliario;
Elaborar o Regulamento da Brinquedoteca.

Concluir a instalagao
da Brinquedoteca

Ampliar a quantidade de Implementar mais um laboratdrio de informatica;
Laboratorios de Informdatica | Adquirir quarenta (40) novos computadores para este novo laboratorio.
Equipar a sala com bancadas, osciloscopios, multimetros,
Implementar o Laboratério de | microcomputadores com CPU, monitor, mouse, teclado, caixas de som,
Arquitetura de computadores | unidade de disco flexivel, unidade de disco rigido e unidade de disco
optico (maximo de 3 alunos por equipamento).

ESTRUTURA FiSICA DEFINITIVA

Quadro3 - Consolidagdo da estrutura fisica definitiva.
Fonte: Relato Institucional da CPA (2015).

Os resultados mostraram que duas dimensdes se destacaram no processo avaliativo:
uma dentro do eixo trés do SINAES, que envolve as Politicas Académicas, possuindo como
uma das dimensdes as Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo (dimensao 2), e a outra no
eixo 5, de Estrutura Fisica, sendo a dimensdao 7 a estrutura fisica da IES. As ac¢des estdo
pautadas com €nfase nessas duas dimensdes.

Com relagdo a estrutura fisica, uma das principais queixas dos entrevistados foi com
relacdo a sede, que ¢ compartilhada com uma escola municipal. Assim, a principal meta seria
adquirir um prédio que funcione como a sede. As aulas do colégio ocorrem nos periodos
matutino e vespertino, e as aulas do ensino superior ocorrem no periodo noturno, ou seja,
compartilhando os espagos, equipamentos e outros, lembrando que em algumas situagdes o
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colégio estd adequado para uso de criancas (ensino fundamental I) e ndo para adultos. Com
uma sede propria seria possivel a instalacdo de uma brinquedoteca e de melhores laboratorios
de informatica, poderdo ocorrer como uma consequéncia pela melhoria do espago fisico. E a
Biblioteca Universitaria, também compartilhada, também precisa ser constantemente
renovada e melhorada, pelas exigéncias dos cursos oferecidos.

ENSINO, PESQUISA EXTENSAO

METAS

ACOES

Ampliar a oferta de cursos de
graduag@o com a implantagdo
gradual de mais trés cursos
Superiores em Tecnologia

Desenvolver os cursos;

Construir os Projetos Pedagogicos dos Cursos
Tecnologia;

Estruturar: espago fisico, quadro de pessoal e acervo bibliografico.

Superiores em

Reavaliar e reestruturar os
Projetos Pedagogicos dos
Cursos de Graduacio,
visando a formagao
profissional com énfase na
ética e no comprometimento
com a responsabilidade social
¢ ambiental

Instituir padronizacdo de procedimento académico-administrativos em
todos os cursos;

Inserir nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos as propostas de
implementagdo dos requisitos observados nos Instrumentos de
Avaliagdo Interna e Externa dos cursos ¢ da institui¢ao;

Garantir a inser¢do dos temas transversais dos cursos por meio de
estudos e pesquisas do Nucleo Docente Estruturante dos Cursos.

Continua a seguir

Continuagao

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

METAS

ACOES

Fortalecer a politica de
formagdo docente continuada

A partir da demanda apresentada pelos professores, reestruturar os
projetos de formagdo docente oferecendo cursos com maior carga
horaria e continuidade nas tematicas de metodologia do ensino superior
e de educag@o a distdncia com o uso de ferramentas como a plataforma
moodle.

Ampliar gradativamente o uso
da plataforma Moodle como
apoio ao processo de ensino e
aprendizagem, para docentes e
discentes

Realizar curso de formagdo docente em metodologia EaD na
plataforma Moodle, em parceria com a Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC);

Fortalecer a equipe de suporte do Moodle; estruturando o EaD;

Gerir o processo de ensino e aprendizagem por meio da Plataforma
Moodle, acompanhando e avaliando a utilizacdo da mesma tanto pelos
docentes quanto pelos discentes.

Fortalecer os Grupos de
Pesquisa

Estabelecer politica de incentivo a criagdo dos grupos de estudos e
pesquisas;

Ampliacdo dos convénios e parcerias com instituigdes de pesquisa
nacionais e internacionais.

Fortalecer a Editora € as

Incentivar a colaborac¢do dos docentes/pesquisadores de graduacdo para
publicagdo dos resultados de seus projetos nas revistas dos Cursos;
Divulgar, continuadamente junto a comunidade cientifica local,

Revistas da IES regional e nacional as publicagdes da IES; Incentivar os grupos de
pesquisa de outras Instituigdes parceiras a divulgar seus resultados nas
revistas cientificas dos Cursos da instituigao.

Fortalecer =~ os  programas
permanentes de estudos e

pesquisas na area dos Direitos
Humanos, das  Relagoes
étnico- raciais e de educagdo
ambiental para o
desenvolvimento de projetos
conjuntos.

Dar continuidade ao Programa Institucional Permanente de Educacdo
em Direitos Humanos (PIPEPDH) implementando a¢des nas semanas
académicas.

Retomar as negociagdes com a
Incubadora do municipio

Incentivar os docentes e discentes no desenvolvimento de projetos de
pesquisa e extensao com a Incubadora do municipio.

Credenciar a institui¢do para

Solicitar o credenciamento junto ao MEC para oferta do Curso
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oferta de Cursos em EaD Superior em tecnologia de Gestao Comercial com foco no
empreendedorismo.

Dar continuidade a atual politica de extensdo da IES;

Incentivar a participagdo da comunidade académica e local;

Inscrever os projetos e programas de extensdo nos editais de fomento
dos o6rgdos estaduais e Nacionais (ProExt);

Desenvolver politica de divulgacdo dos projetos e programas de
extensdo na comunidade;

Fortalecer os Cursos de extensdo Institucional em Linguas:

Fortalecer os projetos e
programas de extensdo por
meio da ampliagdo da carga

horaria de concursos dos

docentes Portugués/Producao textual, Inglés Instrumental e Libras
Publicar artigos referentes as agdes/projetos/cursos de extensdo
desenvolvidos, na Revista de Extensdo.
Continuidade da oferta dos Cursos em docéncia infantil e docéncia no
ensino fundamental em parceria com a Secretaria municipal de
Educacao;
Ampliar e fortalecimento dos | Ofertar Curso de pos-graduagdo em contabilidade;
Cursos de Pos-Graduagao Construir Projeto de Curso de Pdos-graduacdao em Educagdo Inclusiva e

implementar e buscar parceria para a oferta do Curso;
Elaborar Politica de expansdo da pds-graduagdo para implementagdo
de Cursos stricto sensu.

Ampliar os acordos com as Ampliar a mobilidade e os conhecimentos dos académicos, professores
Universidades internacionais | e pesquisadores.

Quadro 4 - Consolidagdo do ensino, pesquisa e extensao
Fonte: Relato Institucional da CPA (2015).

Em relagdo a consolidacdo do ensino, pesquisa e extensdo, que envolve as politicas
académicas, um numero maior de metas ¢ agdes foram estabelecidas, principalmente pela
complexidade em articular o ensino, a pesquisa € a extensao em uma instituicao superior. Pelo
aumento da demanda por mais oferta de cursos, busca-se uma ampliagdo com a criagdo de
novos cursos de tecnologia, em nivel de graduacdo, e também a criagdo de novos cursos de
pos-graduacdo, com o objetivo de manter os alunos que se graduaram na institui¢do. Uma das
metas ainda com relag@o a oferta de cursos € buscar o credenciamento para ofertar cursos na
modalidade de ensino a distincia.

Pensando no fortalecimento do ensino, a CPA, que analisou os relatorios, percebe a
necessidade de reestruturar os projetos pedagogicos dos cursos, dando maior énfase na
formacgao profissional, fortalecendo também a formagdo docente continuada. Na plataforma
Moodle, utilizada pela instituicao, também ¢ possivel realizar cursos de formagdo continuada
de docentes, e utilizar a mesma plataforma como apoio ao processo de ensino e
aprendizagem.

Com relacdo a pesquisa, a Autoavaliagdo mostrou que ¢ importante fortalecer os
grupos de pesquisa, com politicas de incentivo para a criagdo de grupos de estudo e criagdo de
convénios e parcerias com outras instituigdes. Também ¢ importante fortalecer a editora e as
revistas da IES, como forma de divulgar os resultados das pesquisas obtidas pelos grupos.

Referente a extensdo universitaria, os resultados mostraram a importancia de oferecer
mais cursos de extensdo, por meio da ampliagdo da carga horaria dos docentes, incentivando a
participagdo da comunidade académica e local, e buscando parceria.

Todas as acdes foram delineadas a partir do resultado da Autoavaliagdo, estabelecendo
um prazo de quatro anos (2019) para se concretizar. Assim, esse processo estd sendo usado
pela IES como uma ferramenta de gestdo, com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino
oferecido. E uma ferramenta imprescindivel para o gestor universitrio monitorar a qualidade
do desempenho da instituigdo e auxiliar no planejamento estratégico, como base no
diagndstico sobre os pontos criticos que precisam ser melhorados.
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5. CONCLUSAO

A autoavaliacdo institucional ¢ um dos instrumentos exigidos pelo SINAES que possui
o objetivo de melhorar a qualidade da educagao superior. Este processo de avaliagao pode ser
compreendido como uma importante estratégia de gestdo universitaria e planejamento
desenvolvida pelas IES. O ambiente universitario se torna entdo um relevante cenario para o
estudo da gestdo.

Assim, a avaliagao educacional pode ser visualizada em dois grupos conforme sua
finalidade: controle e melhoria. O controle proporciona ao Estado e 6rgdos fiscalizadores o
monitoramento do desempenho das institui¢des, docentes e académicos. Ja a melhoria se volta
ao processo colaborativo, critico, reflexivo e construtivo, contribuindo para aperfeicoamento
dos processos da gestao estratégica universitaria da IES.

O instrumento da autoavaliagdo desenvolvida na IES pesquisada contempla os cinco
eixos, nas dez dimensodes do SINAES, conforme MEC, em consonancia com seu PDI e nos
processos de avaliagdo institucional (interna e externa) da IES.

Na instituicao pesquisada, foi possivel verificar que a execucao da Autoavaliacao 2015
permitiu o conhecimento da percepgdo dos segmentos envolvidos na IES (discentes, docentes
e técnicos), identificando as fragilidades e consequentemente as potencialidades de melhorias.

Verificou-se com a analise dos resultados os principais fatores que necessitam de
atencdo do gestor universitario. Foi possivel observar as propostas da CPA em um plano de
melhorias para periodo 2015-2019, que por meio do estudo dos indicadores, dimensdes e
eixos, se voltaram a melhorias na infraestrutura (espagos administrativos e académicos,
biblioteca, laboratorios e outros) e politicas académicas (acdes, atividades e projetos de
ensino, pesquisa € extensao).

Desta forma, entende-se que a pergunta de pesquisa deste estudo foi respondida e o
objetivo deste artigo foi alcangado quando verificou os procedimentos da Autoavaliagdo 2015
da IES estudada refletindo sobre seus resultados.

Como sugestoes de novos estudos sugere-se a analise da avaliagdo institucional dos
cursos e a reflexdo sobre os indicadores de ensino, pesquisa e extensdo especificos em cada
curso da IES estudada, visando compreender o processo de gestdo estratégica universitaria no
ambito das coordenac¢des de curso.

Por fim, a avaliagdo institucional pode ser compreendida como um elemento
fundamental na gestdo estratégica universitaria € no processo de administracdo geral,
principalmente na esfera das IES publicas, identificando os aspectos imprescindiveis para o
crescimento quantitativo e qualitativo do ensino superior no Brasil.
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