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RESUMO

Com o objetivo de descobrir junto aos alunos do curso de administracdo de uma IES, a
fixacdo de termos da &rea de administragdo, a base desse estudo foi o Interacionismo. Quanto
ao método, o estudo se caracterizou como misto, com abordagem quantitativa e quanlitativa.
A coleta foi pelo método Survey. Primeiramente, houve escolha dos professores e das
disciplinas geral e especificas. Apos, os professores definiram “termos (codigos)” que
utilizam em suas respectivas disciplinas. Amostra Censitaria em todas as fases para descobrir
e comparar qual o nivel de conhecimento dos alunos sobre os termos. Também foi possivel
indentifcar 0 uso deeses termos pelos alunos fora do ambito educacional. Os alunos tendem a
interagirem com os termos, com excecdo do Learning Organizations, no qual foi 0 menos
visto. O termo mais visto: S.W.O.T., utilizado em diversas disciplinas, a saber: Administragcéo
Estratégica e Administracdo Mercadologica.

Palavras chave: Interacionismo Simbolico. Ensino de Administragcdo. Codigos e Termos.



1. INTRODUCAO

E perceptivel no ambiente académico as discussdes e troca de informagdo dentro do
ensino. Essas trocas sdo realizadas em meio aos alunos com diferentes conhecimentos por
estarem em diferentes areas do mercado de trabalho, com diversas trajetorias de vida e
experiéncias significativas para o campo social e profissional. Para que exista essa troca sdo
utilizados codigos que sd@o interpretados e compartilhados entre os principais agentes
presentes: professores e alunos. Os cddigos sdo construidos em meio ao contedo ministrado,
conforme uma ementa bésica a ser cumprida. Essa troca pode ser denominada como
interacionismo simbdlico.

O interacionismo simbdlico tém como objetivo principal aproximar e fortalecer o
envolvimento de profissionais em qualquer area do &mbito estudantil, esse com principal foco
no ensino de administragdo, que com essa interacdo possa ser feita melhores analises de
situacbes nas empresas, facilitando a comunicacdo e a troca de informagdes no meio
empresarial. Esse estudo pretende demonstrar o uso de cddigos que os professores apresentam
aos alunos em suas salas de aulas e suas diferentes matérias e relaciona-las a cada area, saber
se possuem conhecimento desses termos e se 0s mesmos sdo utilizados nas empresas.

Os professores que apresentam esses termos tém como objetivo ensinar 0s alunos 0s
significados deles aos alunos, para que eles conseguiam se relacionar melhor com o ensino de
administracdo, preparando-os para se tornarem melhores profissionais nas areas escolhidas,
inserindo esses codigos a eles, os professores tém como objetivo deixar eles mais préximos de
suas areas especificas, seja para uma entrevista de trabalho, um cargo de maior
responsabilidade e também o aprimoramento de quem ja tem possui certo conhecimento
referente ao assunto que se € destinado dentro da sala de aula.

A conducdo desse estudo contribuira para o campo da avaliacdo do ensino, em
especial de administracdo, identificando o uso de termos explorados no ensino e que sdo
aplicados no ambiente profissional. Da mesma forma, o trabalho possui contribuicdo
cientifica ao levantar determinado cenario no ensino de administracdo quanto as praticas
pedagogicas existentes.

2. RETRATANDO AS BASES DO INTERACIONISMO SIMBOLICO

A industrializacdo e urbanizacdo durante o século XX causaram problemas sociais que
serviram como incentivo de fontes para que pudessem desenvolver teorias e estudos
sistematicos do comportamento social humano. Quando se refere a interpretacdo dos
processos e operagdes psiquicas, pode se destacar a influéncia da filosofia do pragmatismo,
que comecaram com os trabalhos de Dewey e Mead (CARVALHO, 2010).

Uma autorreflexdo de Mead ganhou crédito por ter focado a agdo interpessoal,
mostrando que a forma de acdo de um individuo provoca reagGes em Seu parceiro,
continuando assim a condicdo de suas proprias acdes (CARVALHO, 2010). Para Vanoye
(2003) para se ter um dialogo eficaz e consistente precisa haver um c6digo em comum, aquele
termo ‘“falar a mesma lingua”. Porém ele instiga esse “falar a mesma lingua” como sendo o
portugués que é utilizado no Brasil, ou os variados tipos de linguas portuguesas existentes que
possuimos mas tem suas diferencas territoriais, climaticas, linguisticas. Ele constata que 0s
diferentes niveis de linguagem, sdo determinados pelos ambientes sociais e culturais, afinal o
portugués de um médico ndo é o mesmo de seu paciente.



De acordo com Carvalho (2010), pode-se notar a atencdo de Mead sobre as
elaboracdes de Wundt e as concepgdes behavioristas. Porém, sempre reconheceu as limitacdes
de suas correntes de pensamentos e as criticava também. Para Mead o ato possui uma fase
interna e externa e a questdo é de que forma que essas fases se relacionam, assim criticando
Wundt e Watson, por pressupor a mente em sua psicologia fisioldgica e o abandono em seu
behaviorismo.

De acordo com Minicucci (1995), behavior significa comportamento. Essa teoria
psicoldgica condiz que os comportamentos observados de um individuo devem ser medidos e
estudados da mesma maneira como se faz em outras ciéncias. Ele exemplifica que quando
vocé estuda um humano ou até mesmo um animal, vocé realiza uma ciéncia objetiva ao
contrario da ciéncia subjetiva que acaba dificultando a analise mais aprofundada e clara da
situacdo. Hoje chamamos de Psicologia do Estimulo e da Resposta ou Psicologia, mas esses
termos foram desenvolvidos atraves do Behaviorismo.

O Comportamento Organizacional foi desenvolvido por estudos das Relagfes
Humanas, que serviram para aplicacdo e desenvolvimento desse estudo dentro das empresas.
Vocé estuda o comportamento delas nas organizagdes através das funcbes que elas praticam
dentro da organizacdo e através desse comportamento podem-se verificar as atitudes que o
individuo tem dentro do seu espaco (MINICUCCI, 1995). A partir disso pode-se concluir que
a psicologia individual citada por Mead, tem duas fases sendo a primeira interna, que é
imposta pelo individuo e a segunda fase, a externa que faz parte da sociedade onde o
individuo se encontra. Mead descreve o ato social como funcéo principal do comportamento
humano, ndo apenas o0 comportamento externo, mas a atividade que envolve o ato
(CARVALHO, 2010).

George Herbert Mead (1982) é considerado com uma figura principal do
interacionismo simbdlico. Na psicologia social, Mead associou os termos psicologia e social.
Psicologia como de costume é o estudo da pessoa individual ou da psique individual, que
apresenta a reflexiva, criadora, responsavel, consciente de si. Ja o social, que teve certo
desprezo pelas escolas psicologicas, que € a sociedade, € intensamente carregada de maneiras
funcionais e condutistas (GOULART; BREGUNCI, 1990).

Mead que estudou na Alemanha teve um pouco de influéncia de Wundt, que revelou
para Mead como o “gesto” tem uma forte referéncia no contexto social, que nele se encontra
um grande desenvolvimento da verdadeira comunicacio. (GOULART; BREGUNCI, 1990). E
a partir de relagdes sociais que se obtém o autoconsciente do individuo. O self e a psique séo
desenvolvidos apenas pelo processo social, mesmo sendo conectadas biologicamente.
Exemplo uma crianca que a partir de uma classe social, época, lugar, comeca a criar e formar
a sua individualidade a respeito do que o ambiente lhe oferece (GOULART; BREGUNCI,
1990). Mead (1982, apud Goulart e Bregunci, 1990), explica que a transformacéo e formacéo
de um individuo perante a sociedade trata-se da sua intervencao e interpretacdo da linguagem
existente na sociedade, e também das capacidades fisioldgicas dos individuais de cada um
dentro desse sistema.

A sociedade existe, pois é formada de individuos que criam atos sociais e desde o seu
desenvolvimento ja possibilitam gestos para sua comunicacdo. Gestos que significam e
provocam ac¢des aos demais organismos bioldgicos existentes nos grupos, podendo-se dizer
que estes gestos possuem significados subjetivos. Logo assim com esses gestos, membros de
um grupo sabem o que significa quando usado entre eles (GOULART; BREGUNCI, 1990).



Para Mead, o “self” ¢ um forte processo social composto por duas partes: o “eu” € o
“mim”. O “eu” consiste na reagdo do organismo as atitudes dos outros, ja 0 “mim” sdo as
atitudes dos outros que cada pessoa adota como a que se tem consciéncia. Pessoas que sao
dotadas de um “self” reflexivo e critico podem ter escolhas divergentes das transmitidas pelo
seu grupo (GOULART; BREGUNCI, 1990).

O processo de comunicacdo parte da premissa que primeiramente deve existir um
emissor e um receptor na transmissdo da comunicacao, utilizando instrumentos de linguagem
oral, “verbal” que ¢ a mais comum delas e a ¢ comunicagao nao verbal. Os instrumentos
utilizados sdo definidos através do ambiente em que os individuos se encontram e 0 objetivo
gue tem em comum. Além do “emissor” que ¢ quem inicia a comunicagao, o “receptor’ que
¢ a quem se designa a comunicagdo, existe a “mensagem” que ¢ o conteudo da comunicagao e
0 “codigo” que sdo grupos de simbolos para formular a mensagem, tipo mimica, pintura,
musica. A forma verbal é constituida de duas maneiras e sdo transmitidas na forma de
linguagem falada ou a escrita. J& o instrumento de comunicagdo “ndo verbal”, ¢ utilizado
como um termo genérico e pendendo do contexto da comunicacdo possui significados fortes e
carregados da mensagem que esta sendo transmitida. Ela pode ser transmitida por gestos,
posturas, expressdes faciais, siléncios, e também pode ser percebida como expressdes de
coragem, omisséo ou covardia (MINICUCCI, 1995).

Conforme Kotler (1998), é preciso considerar os elementos do processo de
comunicacdo, que sdo: (i) Emissor: é aquele que tém a iniciativa da comunicacdo. Este que
deve ser capaz de transmitir de forma acessivel ao outro individuo; (ii) Receptor: aquele que
recebe a mensagem deve estar em sincronia com 0 emissor para que possa compreender a
mensagem; (iii) Ruido: distor¢cdo ndo planejada durante o processo de comunicacao; (iv)
Mensagem: € o contelldo da comunicagdo, pode comportar elementos intelectuais e afetivos;
(v) Resposta: conjunto de reacGes do receptor apds a mensagem; (vi) Codificador-
decodificador: o codificador sdo os objetivos e intengfes que o emissor da comunicacao
executa para transmitir a mensagem, ja o decodificador vai depender da habilidade do
receptor de traduzir (decodificar) a mensagem recebida; (vii) Feedback: corresponde a
informacdo que o emissor consegue obter e pela qual sabe se a sua mensagem foi captada pelo
receptor.

Esses sdo pontos chaves que Kotler aponta para se obter uma comunicagédo eficaz do
inicio da transmisséo ao fim dela. Afirma ainda que o emissor precisa estar em sintonia com
seu publico alvo, para efetivarem a sua audiéncia projetada e as respostas que eles necessitam.
As mensagens precisam estar de acordo com o publico alvo e ser codificadas de maneira
apropriada para que os receptores possam decodifica-las de maneira correta, sem causar
nenhum prejuizo ao trabalho que esta sendo efetuado. As mensagens devem ser transmitidas
por canais apropriados, que possam ser alcangados pelo publico, ndo causando nenhum tipo
de ruido no momento em que ela é recebida. E o feedback precisa estar também bem
desenvolvido para que as respostas dos receptores possam ser devolvidas aos emissores para
confirmarem se todo o processo de comunicagdo esta sendo eficaz e surtindo efeito sobre o
publico alvo e sobre o tema desenvolvido pelo emissor.

2.1 SIMBOLISMO ORGANIZACIONAL

Semidtica que trata do estudo dos simbolos, buscando as suas origens e significancias
em que cada ambiente sdo utilizados, traz a simbologia organizacional como termo para
apresentar e estudar os termos que sdo utilizados no ambiente organizacional. Simbologia
organizacional que nesse caso se refere aos simbolos ou termos que sdo usados na



organizacdo é diferente do interacionismo simbolico, onde estudam suas colocacdes,
apresentacdes no meio de comunicacao dos individuos envolvidos.

Santaella (2001) descreve o modelo semidtico-informacional que nasceu do modelo
original como explica Eco (1972). Ele que prop6s uma teoria que tivesse énfase na
necessidade de significacdo ou producdo dos sentidos, sendo capaz de explicar e expor o
processo comunicativo através dos sistemas de conhecimentos que a orientam. Esse novo
modelo situa o conceito de codigo, que passou ndo apenas a Sser comunicagdo como
transferéncia de informacéo para a de transformacdo de um sistema, essa transformacao que
guem a garante € o codigo. Tem como carater intrinseco o processamento de entendimento
entre 0 emissor e o receptor.

Santaella (2001) explica outro modelo, o semiotico-textual que é mais complexo que o
modelo acima citado. Esse modelo veio para explicar que aos destinatarios das mensagens
ndo recebem apenas mensagens e sim cddigos de praticas textuais da cultura da empresa.
Cdodigos que sdo vistos como o semi6tico-textual da cultura organizacional, que incidem no
processo de interpretacdo e aquisicdo de conhecimentos sobre os efeitos deles. Nele pode
aprofundar-se no estudo da dindmica que existe entre 0 emissor e receptor das mensagens e
estruturas textuais que eles utilizam, analisando também o discurso e o funcionamento
comunicativo neles incluidos.

Semiose significa a acdo interpretativa dos signos. Por exemplo, quando o professor
pede para que os alunos levantem a mao para falar, este pedido é um signo, o que provoca o
signo é um objeto. Signos tém como efeito o sentido deles provocados nos individuos. O
esforco que ele provoca pode ser muscular ou mental. Peirce descreve que a semiose nédo é
uma percepcao direta, mas sim indireta do mundo. A semiotica € uma doutrina essencial e
onde pode se criar as variedades fundamentais de possivel semiose (BROSSO; VALENTE,
1999).

O signo semioldgico também é um composto de um significante e um significado.
Esse signo semioldgico esta em qualquer area que pesquisarmos, seja no codigo de transito,
juridico, administracdo, recursos humanos, eles que sdo derivados pela sociedade para fins de
significacdo (BARTHES, 2006). Barthes (2006) explica que a Semiologia € um estudo da
ciéncia geral dos signos onde para a Linguistica é apenas uma parte. Tem por sua vez estudar
e pesquisar qualquer que seja o sistema de signos em qualquer campo que precise ser
estudado. Exemplos de alguns signos que sdo citados, imagens, gestos, sons, objetos, tiros,
protocolos e neles séo constituidos “linguagens” ou significados. Signos que hoje sdo usados
na comunicacao de forma a atingir uma grande massa populacional.

Simbolismo organizacional refere-se a termos usados dentro de uma organizacao para
que seus membros possam revelar e fazer a compreensdo de imagens, valores e sentimentos
importantes da organizagéo. Ele expressa a ideologia de valores (DANDRIDGE; MITROFF;
JOYCE, 2008).

3. METODOLOGIA

A modalidade da pesquisa adotada nesse estudo se caracteriza como descritiva com
abordagem quantitativa. Para ao primeiro momento da fase empirica tem-se os professores
das disciplinas que orientam e ou sdo profissionalizantes da profissdo de administragdo. Os
professores foram escolhidos por este julgamento. Para o segundo momento tem-se os alunos,
todos os que estiverem presentes em sala foram parte da pesquisa. Assim a amostra
apresentada foi considerada como censitéria.



A coleta de dados ocorreu nas instalacdes de uma instituicdo no sul do Brasil, mais
especificamente, nas salas onde estudam os alunos de administragdo. O tempo médio de
resposta foi de 15 minutos. Do total dos 208 matriculados no curso de administracdo, 130
responderam a pesquisa, conforme a presenca em sala de aula. As visitas as salas de aula
ocorreram com a permissao ao professor que estava lecionando a aula no momento.

O instrumento de coleta foi distribuido para cada aluno, contendo sete tabelas
(termos), quais sejam: andlise SWOT, gestdo de pessoas, learning organizations,
administracdo da producdo, gestdo de pessoas, marketing, supply chain, fluxo de caixa X
orcamento de caixa.

Primeiramente foi identificada por dados secundarios a analise das ementas e plano de
ensino dos professores das matérias do ensino de administracdo. Os dados foram cedidos pela
propria coordenacdo de curso. Por meio de entrevistas foram questionados aos professores
quais os termos especificos que eles utilizam dentro de suas salas de aula e como que eles
conceituam esses termos diante dos alunos. O roteiro base para identificagdo foi conforme
exemplo do Quadro 1:

Quadro 1 - Identificagdo dos termos e conceitos

Semestre VIl
Disciplina Gestdo de Servigos
Professor(a) Michael Samir Dalfovo
Termos Conceito Autores Abordagem em Sala
Variabilidade A forma como o servigo é prestado | Kotler Os alunos aprendem esse termo
para um individuo, muitas vezes (2007) por meio de parddias
pode ser diferente para o outro.

Fonte: da pesquisa (2016)

Apos, foi aplicado um instrumento de coleta em formato questionario com os termos
identificados, analisando conhecimento, fonte do termo, e aplicacdo no ambiente profissional
de cada aluno para identificar assim a sua utilizagdo ou ndo utilizacdo dos termos
apresentados em sala. Em primeira mao foi feita uma analise de contetdo por meio de
entrevistas com os professores e em cima de seus planos de ensino que também foram
analisados. Apos a realizacdo da pesquisa, com 130 alunos do curso de administracdo do
periodo noturno de todos os semestres da instituicdo pesquisada, os dados obtidos foram
tabulados, utilizando a ferramenta Excel. A partir dai, foram confeccionadas as tabelas sobre
o0 indice de frequéncia das respostas dos alunos. As tabelas foram geradas pela ferramenta
Tabela Dindmica disponivel no proprio software Excel. Dessa forma foi possivel a realizacdo
de andlise bivariada. O questionario utilizado na pesquisa com os alunos também foi
analisado, pelas frequéncias absolutas dos termos.

4. RESULTADOS

Para buscar os termos selecionados para a pesquisa, foi feita uma selecdo entre as
disciplinas, que consigam abranger uma maior aproximagdo com o curso de Administracéo, a
partir disso foram escolhidas as disciplinas Teoria Geral da Administragdo, Administracao
Mercadologica, Administracdo de Producdo, Recursos Humanos |, Logistica, Administragdo
Orcamentaria e Controladoria e Administracao Estratégica.

A partir da definicdo das disciplinas, procurou-se o professor que lecionava que cada
uma delas. Escolhido as disciplinas e os professores que as lecionam, foi o0 momento de
entrevistar individualmente cada um deles, para descobrir justamente ao plano de ensino de




cada disciplina, qual seria o termo que os professores se destacam mais, como sendo 0 mais
importante e que o aluno tivesse que avancar o semestre sem esquecé-lo.

Sendo assim obtivemos os termos Learning Organization, Marketing, Administracdo
da Producdo, Gestdo de Pessoas, Supply Chain, Fluxo de Caixa e Orcamento de Caixa e
Anélise SWOT. Termos esses escolhidos como mais importantes pelos professores para que
os alunos pudessem avancar 0s semestres e cada semestre avancado eles conseguissem obter
um maior interacionismo simbdlico, entre os termos apresentados e também as Vvérias
disciplinas do curso de Administracdo. Cada professor escolheu um termo especifico para sua
disciplina, porém ndo significa que este termo é apresentado aos alunos somente no semestre
em que o professor leciona aquela especifica disciplina.

Antes de iniciar a analise dos dados é importante comentar o critério estabelecido pelo
pesquisador para classificacdo das respostas do aluno em fungdo dos termos da area
utilizados. A escolha do termo ocorreu pela nomeacao do professor de disciplinas especificas,
voltadas ao campo da administracdo, quais sejam: (i) Administracdo Estratégica; (ii) Recursos
Humanos |I; (iii) Administracdo Orcamentaria e Controladoria; (iv) Teoria Geral da
Administracdo; (v) Administracdo da Producdo; (vi) Administracdo Mercadoldgica; (vii)
Logistica. Foi necessario estabelecer um critério para identificacdo do uso correto do termo
pelos alunos. Para tanto, isso ocorreu pela proximidade com o significado escolhido e
comentado pelo professor e autores indicados, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Pesquisa com 0s Professores

Semestre 7° Semestre

Disciplina Administracdo Estratégica

Professor(a) Mirian

Termos Conceito Autores Abordagem em Sala

Anélise SWOT. Anélise do ambiente interno, Eliézer Arantes | Exposicao pelo professor,
levantar pontos fortes e pontos da Costa, pratica de analise por meio de
fracos e analise do ambiente Michael Porter, | simulacdo em sala e no
externo por meio das Henry trabalho interdisciplinar.
oportunidades e ameacas do Minstzburg.
mercado.

Semestre 5° Semestre

Disciplina Recursos Humanos |

Professor(a) Susane Schneider

Termos Conceito Autores Abordagem em Sala

Gestdo de Pessoas. Um conjunto de politicas e praticas | Joel Souza Exposicao, discussdo em
que permitem a conciliacdo de Dutra. grupo, estudo de casos e
expectativas entre a organizacgdo e leituras.
as pessoas para que ambas possam
realiza-las ao longo do tempo.

Semestre 7° Semestre

Disciplina Administracdo Orcamentéria e Controladoria

Professor(a) Eli

Termos Conceito Autores Abordagem em Sala

Fluxo de Caixa X O fluxo de caixa refere-se ao Hoji, Assaf | Exemplos e exercicios praticos.
Orgamento de Caixa. movimento de dinheiro no periodo | Neto.

passado e futuro, enquanto o
orcamento de caixa € apenas para
periodos futuros.

Semestre 2° Semestre

Disciplina Teoria Geral da Administragéo

Professor(a) Charles Schwanke

Termos Conceito Autores Abordagem em Sala
Learning Organizations. S8o organizacgdes que tém a Peter Senge. | Leitura e discussdo de textos,
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capacidade de aprender, renovar e
inovar continuamente, possuindo
também cinco disciplinas, sendo
elas: dominio pessoal, modelos
mentais, visdo compartilhada,
aprendizagem em equipe e
pensamento sistémico.

estudo de caso, exibicdo de
video com palestra de Peter
Senge.

Semestre 5° Semestre
Disciplina Administracdo de Producdo
Professor(a) Norberto
Termos Conceito Autores Abordagem em Sala
Administracio da Producdo. | E a atividade pela qual os recursos | Slack. Exposicdo e discussdo para
fluem dentro de um sistema entendimento do conceito.
definido e séo reunidos e
transformados de uma forma
controlada e organizada.
Semestre 4° Semestre
Disciplina Administracdo Mercadoldgica
Professor(a) Ana Claudia
Termos Conceito Autores Abordagem em Sala
Marketing. Processo social que envolve trocas | Kotler. Aula expositiva, videos e
que satisfacam as necessidades e conteldo escrito.
desejos dos clientes e os objetivos
da organizag&o. Essa troca inicia na
ideia de concepcéo do produto,
passa pela precificacéo,
distribuicdo e comunicacdo com o
cliente.
Semestre 6° Semestre
Disciplina Logistica
Professor(a) Rogério Pereira
Termos Conceito Autores Abordagem em Sala
Supply Chain. Gerenciamento da cadeia de Battaglia. Aula discursiva e exercicios de

suprimentos desde o fornecedor até
o cliente final

fixacdo.

Fonte: da pesquisa (2016)

4.1 AVERIGUACAO DA PERCEPCAO E CONHECIMENTO DOS ALUNOS SOBRE

OS TERMOS

A Tabela 1 demonstra na primeira coluna SEM, essa que apresenta 0 semestre em que
a pesquisa foi feita, sendo a segunda coluna Nivel de Aceitacdo, que possui trés respostas,
sendo a primeira Conhece Total, significando que o aluno conhece o termo e respondeu de
forma correta o significado dele, Conhece Parcial, significa que o aluno conhece o termo, mas
ele respondeu de forma incompleta o significado dele e o0 Ndo Adequado, mostra que o aluno
conhece o termo, porém ele respondeu de forma errada, ou seja, o alunos apenas imaginam
que conhece, mas quando perguntado se ele pode explicar o termo, ele explica de forma

incoerente.

Tabela 1 - Nivel de Aceitacao

SEM

NIVEL DE ACEITACAO

FCXOC |GP (LO

MKT | PROD

SC | SWOT | TOTAL




Conhec. Total 1 0 2| 0 2 7
1 Conhec. Parcial 3 0 2| 1 3 22
Néao Adequado 4 2 3| 1 0 23
Total 1 SEM 8| 14| 2 14 71 0 5 52
Conhec. Total 0| 3| 0 1 0] O 3 7
2 Conhec. Parcial 3] 4/ 0 2 11 0 1 11
N&o Adequado 10 11| 2 10 15| 0 6 54
Total 2 SEM 13| 18| 2 13 16| 0 10 72
Conhec. Total 0| 2| 0 0 0| O 2 4
3 Conhec. Parcial 1] 4| 1 1 2| 1 10
Néao Adequado 5| 8| 0 7 3] 0 29
Total 3 SEM 6| 14| 1 8 5/ 1 43
Conhec. Total 1| 4| O 1 0] 1 14 21
4 Conhec. Parcial 4| 4| 0| 14 1l 0 24
Nao Adequado 7| 5| 0 2 41 0 20
Total 4 SEM 12| 13| O 17 5[ 1 17 65
Conhec. Total 1 0 3] 0 10 21
5 Conhec. Parcial 0 0 3| 0 13
N&o Adequado 5 0 41 0 14
Total 5 SEM 6| 10| O 11 10| 0 11 48
Conhec. Total 1 1] O 4 1] 7 20
6 Conhec. Parcial 1] 4|/ 0 1 3| 0 10
Nao Adequado 12| 10| 2 9 10| 4 52
Total 6 SEM 14| 15| 2 14 14| 11 12 82
Conhec. Total 1 5| 4 28
7 Conhec. Parcial 0 4| 1 17
Nao Adequado 3 0 2| 2 1 16
Total 7 SEM 11| 10| 1 10 11 7 11 61
Conhec. Total 10| 14| 0 11 10| 7 16 68
8 Conhec. Parcial 0 1 0 0
N&o Adequado 2| 1| 0 3 1 0
Total 8 SEM 13| 16| 0 15 16| 8 16 84
Totos Semestres 83|110| 8| 102 84| 30 90 507
Todos Sem. Conhec. Total 17| 34| 1 24 21| 19 60 176
Todos Sem. Conhec. Parcial 18| 30| 1 32 21| 3 10 115
Todos Sem. Ndo Adequado 48| 46| 6 46 42| 8 20 216

Fonte: da pesquisa (2016)

Continuando, com a demonstracdo da Tabela 1, tem-se da terceira até a nona coluna os
termos analisados: Fluxo de Caixa e Orgamento de Caixa (FCXOC), termos esses que sdo
apresentados no sétimo semestre do curso, na disciplina de Administracdo Orcamentaria e
Controladoria. Na quarta coluna, Gestdo de Pessoas (GP), termo que é apresentado no quinto
semestre, na disciplina Recursos Humanos I. Quinta coluna, Learning Organization (LO),
apresentado aos alunos no segundo semestre na disciplina de Teoria Geral da Administragéo.
Sexta coluna, apresenta o termo Marketing (MKT), apresentado aos alunos no quarto
semestre, pela disciplina Administracdo Mercadologica. Sétima coluna, para o termo
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Administracdo da Producdo (PROD), termo esse que é apresentado aos alunos no quinto
semestre na disciplina de Administracdo de Producdo. Na oitava coluna, o termo Supply
Chain (SC), termo que é apresentado aos alunos no sexto semestre, na disciplina de Logistica.
Nona coluna, Anélise SWOT (SWOT), termo que é apresentado aos alunos no sétimo
semestre, na disciplina de Administracéo Estratégica.

4.2 PERCEPCAO DOS ALUNOS POR SEMESTRE QUE JULGAM CONHECER OU
NAO OS TERMOS

A Tabela 1 permite obter uma visdo geral e ampla da pesquisa que foi aplicada a 130
alunos do periodo noturno do curso de administracdo de uma instituicdo de ensino superior no
sul do Brasil. Apontando quantos alunos de cada semestre conhecem totalmente, parcialmente
e ndo adequadamente, ou seja, que responderam errado a pergunta referente ao termo que Ihes
foi apresentado.

Quanto ao nivel de conhecimento, percebe-se que a quantidade de alunos, que
responderam de forma correta, independentemente do termo apresentado, ndo é apresentada
uma crescente. O semestre que os alunos comentaram saber mais sobre os temas analisados,
foi o oitavo semestre (18 alunos) com um total de 84 termos. Vale ressaltar que o terceiro
semestre sdo os 14 alunos que informaram menos conhecer sobre os termos adotados, com
um total de 43 termos.

O que se esperava encontrar na realidade é que o primeiro semestre tivesse o menor
indice e, os nimeros fossem crescendo conforme o semestre, j& que o aluno possui mais
contato com as disciplinas do curso, como também com as escolhidas para a definicdo dos
termos. No entanto, isso ndo ocorreu. Acredita-se que esses indicadores possam ter acontecido
ou por conhecimento de outro professor que ja fez ligagdo com o termo em suas disciplinas ou
pelo fato de que o aluno ja possui contato com o ambiente de trabalho em periodo diurno e, 1a
pode ter sido o local em que aprendeu sobre determinado termo.

4.3 NIVEL DE CONHECIMENTO DOS ALUNOS POR SEMESTRE QUE JULGAM
CONHECER OS TERMOS

A érea mais estudada, aprofundada, relacionada ao interacionismo simbdlico, trata-se
nada mais do que as salas de aula de qualquer que seja a instituicdo de ensino, seja qual for a
sua especialidade, onde se deriva a formacdo dos professores juntamente com a pratica
pedagdgica. O ato pedagdgico apresenta ser singular, porque é nele que o professor aprimora
sua forma de transmitir as informacdes, tendo o poder de inibir ou exaltar o desejo de saber de
seus alunos, estreitando sua relagdo com os alunos, com sua matéria e até mesmo o seu ato
pedagdgico (GOULART; BREGUNCI, 1990).

Outro ponto que pode ser interpretado pela Tabela 1 é quanto ao numero de acertos
dos termos, na qual os alunos julgaram ter conhecimento. Apenas 07 alunos do primeiro e 07
do semestre acertaram os termos pesquisados. Esse dado ndo demonstrou grandes “surpresas”,
afinal sdo alunos de fases iniciais e ainda ndo tiveram contato com todas as disciplinas do
curso. Vale ressaltar que apenas 0 segundo semestre estava tendo contato com uma das
disciplinas eleitas na definigdo de um termo.

10



O fato de no primeiro e no segundo semestre obterem o mesmo indicador pode ser
explicado pelo fato de que o professor C. S. leciona também no primeiro semestre e pode ja
ter utilizado algum termo. Pela l6gica, dos termos, com excecdo para 0 termo Learning
Organization esse que € apresentado no segundo semestre, 0s semestres iniciais ndo tiveram
ainda acesso aos termos pesquisados. No entanto, ao averiguar 0s termos que obtiveram
classificacdo como Conhece total, ndo apareceu Learning Organizations indicado pelo proprio
professor do segundo semestre. Esse termo, obteve apenas uma Unica resposta correta, com
um aluno do sétimo semestre.

Além disso, o termo mais conhecido pelos alunos do primeiro e segundo semestre foi
SWOT, indicado pela professora M. M. M. do sétimo semestre. Isso significa, que desde o
inicio do curso os alunos ja estdo tendo acesso a determinado termos, como o SWOT alinhado
a disciplina de Administracdo Estratégica. No terceiro semestre apenas 4 alunos responderam
corretamente os termos apresentados, ndmero inferior ao do primeiro e segundo semestre,
tendo em vista a justificativa de que apenas um termo (Learning Organizations) ja teria sido
apresentado aos alunos, e também porque a quantidade de respondentes o terceiro semestre é
inferior ao dos semestres anteriores, assim trazendo uma menor porcentagem de chance para
respostas positivas. Porém, pode-se comparar a quantidade superior de alunos do segundo
semestre que responderam de forma Nao Adequada, onde esse nimero chegou a 54 termos, ja
os alunos do terceiro semestre apenas 29 termos incorretos.

A partir do quarto semestre pode-se notar uma diferenca mais perceptivel e mais
positiva referente aos semestres anteriores, que juntando os alunos do primeiro, segundo e
terceiro semestre, temos um total de 18 termos, na quals os alunos possuem conhecimento
total independentemente do termo, ja no quarto semestre, 0 nimero ja é superior, com um
total de 21 termos. Ao considerar, apenas 0 quarto semestre, € apresentado aos alunos a
disciplina de Marketing. Marketing que também foi o termo pesquisado, porém teve menos
acerto com o total de 1, ja o termo respondido mais corretamente foi a Analise SWOT, que é
apresentado para os alunos na disciplina de Marketing, novamente, o termo Analise SWOT
foi escolhido por outro professor, que ministra a disciplina Administracdo Estratégica que
leciona apenas no sétimo semestre do curso de administracdo. O termo Anéalise SWOT, pode
ter sido maior referenciado com um total de 14 alunos, pois é um termo de facil aprendizado e
tém referéncia na disciplina de Marketing.

O Marketing, como termo especifico, pode ser menos representado, por ser abrangente
demais e os alunos confundiram com o conhecimento popular, aquele conhecimento trazido
de fora, tanto que o termo Marketing teve um resultado de 14 alunos que responderam de
forma Parcial a esse termo.

O quinto semestre, ja passado o meio do periodo total do curso de Administracéo,
obteve, independentemente do termo, um total de 21 ocorréncias para o conhecimento total.
Mesmo valor do semestre anterior, porém pode-se notar que os valores de conhecimento
parcial e as respostas do Ndo Adequado, séo inferiores ao do quarto semestre, ou seja, pode-se
notar um amadurecimento de ideias e conhecimentos dos alunos, notando também que agora
o0 valor do termo Marketing € superior, ao do semestre passado, sendo que no quarto semestre
teve 1 uma resposta de conhecimento total e no quinto semestre foram 3 respostas de
conhecimento total.

O resultado de 20 respostas de conhecimento total que o sexto semestre obteve, ndo
era o esperado, tendo em vista que ja lhes foram apresentados 5 termos, e também porque tem
o termo Supply Chain que Ihes é apresentado na disciplina de Logistica. Essa disciplina que é
aplicada apenas no sexto semestre, ja deveria se ter um resultado mais expressivo para a
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resposta de conhecimento total. Porém, no sexto semestre as respostas que tiveram uma maior
ocorréncia no nivel de conhecimento: Nao Adequado, tendo o resultado de 52 respostas
inadequadas frente a 15 alunos pesquisados. O termo Supply Chain, especifico do semestre
em questdo, obteve apenas 07 alunos que responderam adequadamente.

No sétimo semestre acontece totalmente o contrério do que aconteceu no semestre
anterior, obteve-se o resultado de nimero de 28 termos classificados como: conhecimento
total e; apenas 16 termos enquadrados como: ndo adequado. Resultado obtido no sétimo
semestre foi 0 de que todos os termos ja haviam ou deveriam ter sido apresentados aos alunos.
Nesse caso, tiveram resposta de conhecimento total, até o mesmo o termo Learning
Organizations, que até entdo ndo tinha sido respondido totalmente correto em todos os outros
semestres.

Pode-se ter como referéncia esse nimero positivo superior aos outros semestres
pesquisados, o fato de ter 2 dois termos, que Ihe sdo apresentados especificamente no sétimo
semestre, em especifico: Fluxo de Caixa x Orcamento de Caixa da disciplina Administracao
Orcamentaria e Controladoria e o termo Analise SWOT, apresentado na disciplina de
Administracdo Estratégica. O termo com maior nivel de adequacéo foi analise SWOT com 07
acertos dentre 11 alunos. No entanto, o temor FCxOC ndo foi o segundo que obteve maior
adequacao.

O resultado, de uma maneira geral que é mais que satisfatério, € verificado no oitavo
semestre. Apenas com a excecdo do termo Learning Organizations, onde ndo se obteve
nenhuma resposta. Foi obtido o numero 68 de respostas de conhecimento total
independentemente do termo, valor quase triplicado comparado ao sétimo semestre. Tendo
em vista que 18 alunos responderam a pesquisa isso da um resultado de 3,77 em média de
termos respondidos corretamente por cada aluno. O termo mais conhecido foi Analise SWOT
com 16 acertos de 18 alunos.

Contudo, tem-se o0 oitavo semestre como a turma que respondeu que mais conhece 0s
termos apresentados a eles. Obtendo um nimero de 84 respostas, na qual os alunos afirmam
gue conhecem. Porém, 68 dessas respostas para 0 conhecimento total dos termos, seguido de
8 respostas para o conhecimento parcial dos termos e, apenas 8 respostas para respostas nao
adequadas, essas que significam que os alunos responderam de forma incorreta a significancia
do termo que 0s mesmos responderam que conhecem.

Pode-se ter o oitavo semestre como 0 semestre que obteve o0 maior nimero de
respostas de conhecimento total. Essa colocacdo que é de se esperar, por estarem em fase de
graduacdo de do curso, tendo também maior tempo de interacionismo com os termos, sendo
dos semestres anteriores até o atual, e também a aplicacdo deles fora do sistema de ensino,
sendo em suas vidas profissionais ou até mesmo pessoais. Ao unir as 130 pesquisas feitas, que
sdo o0s alunos que responderam desde o primeiro semestre até o oitavo semestre de
administragdo e multiplicar por 7 tem-se o numero final & de 910 respostas. Para um
aproveitamento de 100%, seria necessario um total 910 respostas corretas, independentemente
dos termos e dos semestres, sendo assim, todos os alunos teriam que conhecer os termos
apresentados.

Porém, o numero que foi alcancado para as respostas de conhecimento total a frente
dos termos apresentados é de 176 acertos. Esse numero representa apenas 19,34%, do
montante total. Acredita-se que essa porcentagem, ndo € a adequada, tendo como fatores
puxando essa porcentagem para baixo, as respostas do segundo e terceiro semestre, que
somam no total apenas 14 respostas corretas, mesmo tendo um termo ja apresentado para eles
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a partir do segundo semestre, o termo Learning Organization, aplicado na disciplina de Teoria
Geral da Administracao.

4.4 NIVEL DE CONHECIMENTO DOS ALUNOS POR TERMO

Analisando a Tabela 1, verifica-se que de 130 alunos respondentes, 110 responderam,
ou seja 84,62%, afirmando que conhecem o termo Gestdo de Pessoas, independentemente do
seu nivel de conhecimento, termo esse que é apresentado na disciplina de Recursos Humanos
I, a partir do quinto semestre. Porém, apenas 34 alunos, 30,91%, possuem o0 conhecimento
total referente a esse termo, sendo que 46 alunos, 41,82%, responderam que conhecem o
termo, mas responderam incorretamente o significado dele.

Ja o termo Analise SWOT, que deveria ser apresentado aos alunos apenas no sétimo
semestre, pela disciplina de Administragdo Estratégica, obteve um resultado de 90 alunos,
69,23%, dos alunos conhecem esse termo, sendo dos 90 alunos que julgam conhecem, 60
alunos, ou seja, 66,67% alunos independentemente do semestre, responderam adequadamente
(conhecimento total) sobre o termo. Sendo o termo Analise SWOT, o termo de maior
interacionismo simbdlico com os alunos. Acredita-se que esse resultado seja obtido, pelo fato
do termo ndo ser apresentado de forma definitiva apenas no sétimo semestre.

Tendo como disciplinas e professores paralelos, que em algum momento em decorrer
do curso, colocaram em prética a interagdo desse termo com seus alunos. Dado esse que pode
ser afirmado, pois a tabela apresenta que em todos os semestres obteve resultados de alunos
que responderam que conhecem esse termo de forma a responder corretamente 0 Seu
significado. O termo Fluxo de Caixa X Orcamento de Caixa, apresentado quase eu fielmente
apenas no sétimo semestre pela disciplina de Administragdo Orcamentéria e Controladoria,
trouxe nn Tabela 1 que dos 130 alunos, 83 deles, 63,85%, responderam que conhecem o
termo. Porém, apenas 17 alunos acertaram o seu real significado, ou seja 20,48% responderam
corretamente, ja 18 alunos, 21,69% responderam de forma parcial o significado e o restante
48 alunos, ou seja 57,83% responderam de forma incoerente o significado desse termo. Esse
resultado de respostas ndo adequadas, pode ser resultado pelo fato do termo ser realmente
aprendido e estudado apenas no sétimo semestre, deixando que os alunos de semestres
anteriores nédo tenha tanto conhecimento sobre 0 mesmo.

Tanto que obteve-se o resultado de 13 alunos, do sétimo semestre em diante que
acertaram seu significado. O termo Learning Organization, apresentado que deveria ser
apresentado pela disciplina de Teoria Geral da Administracdo a partir do segundo semestre,
aponta na Tabela 1, que dos 130 alunos, oito alunos, ou seja 6,15%, responderam que
conhecem esse termo, porém seis alunos, 75%, responderam de forma incorreta o significado
dele, um aluno respondeu de forma parcial o significado, e apenas 1 ou seja, 15% dos 8
alunos, respondeu de forma correta o seu significado, sendo esse aluno do sétimo semestre
que respondeu corretamente.

Esse resultado pode ser explicado pela ampla gama de informagdes séo repassadas aos
alunos que estdo ingressando no curso, provavelmente sendo deixado de lado aspectos mais
técnicos, como esse termo em especifico. Marketing termo que € foi ingressado na pesquisa
como termo que é apresentado aos alunos pela disciplina de Administracdo Mercadoldgica

no quarto semestre do curso, a Tabela 1 aponta que dos 130 alunos, 102 alunos, ou
seja, 78,46% responderam que conhecem esse termo que possui um significado um pouco
mais abrangente. Mas dos 102 alunos, 24 alunos, 23,53% responderam de forma correta o seu
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significado, 32 alunos, 31,37%, responderam de forma parcial o seu significado e 46 alunos,
ou seja, 45,10%, responderam de forma incorreta o significado do termo Marketing.

Pode-se ter como fator a quantidade de respostas erradas maior que a de respostas
corretas, a ampla diversidade de respostas que poderiam ser aceitas, porém foi notado que 0s
alunos se prendiam a aquela conhecimento popular, interacionismo que é atribuido
juntamente com a sociedade. Ja o termo Administracdo da Producdo termo esse que é
apresentado especificamente aos alunos pela disciplina de Administracdo de Producéo a partir
do quinto semestre do curso, aponta na Tabela 1, que do total de 130 alunos, 84 alunos, entéo,
64,62% responderam que conhecem o termo que lhes é apresentado. Desses 84 alunos, 21
alunos, 25,00% responderam de forma correta o significado do termo, 25,00%, 21 alunos
responderam de forma parcial o significado do termo e os outros 42 alunos, ou seja 50,00%
responderam de forma incorreta.

Acredita-se que seja 0 mesmo fato do resultado obtido pelo termo Marketing, pela
crenca popular, pela interacdo que se obtém fora do &mbito técnico e educacional. Tanto que a
Tabela 1, aponta que 15 alunos do segundo semestre responderam de forma incorreta o
significado do termo, esse termo que a principio deveria ser repassado a eles mais
especificamente no quinto semestre, ou seja, ndo teria como ingressantes no curso obterem
respostas corretas sobre o termo de Administracdo da Producéo.

O termo Supply Chain, que deve ser apresentado especificamente aos alunos no sexto
semestre pela disciplina de Logistica, demonstra na Tabela 1, que dos 130 alunos, 30 deles
disseram que conhecem o termo, ou seja, 23,08%. Porém, dos 30 alunos que responderam que
conhecem o termo, 19 alunos, 63,33% responderam de forma correta, trés alunos
responderam de forma parcial o seu significado, entdo 10,00% e 8 alunos responderam de
forma incorreta o seu significado, ou seja, 26,67%.

A Tabela 1 aponta também que é no semestre em especifico a apresentacdo desse
termo, onde teve 0 maior indice de resposta incorreta, tendo como 4 alunos que responderam
de forma inadequada. Porém o resultado foi igual ao do oitavo semestre com quantidade de
alunos que acertam o seu significado, sendo sete alunos para cada semestre.

5. CONCLUSAO

O interacionismo simbolico tém como objetivo principal aproximar e fortalecer o
envolvimento de profissionais em qualquer area do &mbito estudantil, esse com principal foco
no ensino de administracdo, que com essa interacdo possa ser feita melhores anélises de
situacbes nas empresas, facilitando a comunicacdo e a troca de informagdes no meio
empresarial, para que assim possam ter tomadas de decisdes mais rapidas e com maior éxito
nas situacdes problemas. Objetivo pode ser levado mais adiante afim de apontar com que
frequéncia os alunos estéo aplicando os termos ensinados a eles em seus locais de trabalho.

Acredita-se que os alunos tendem a aumentar gradativamente o interacionismo
simbdlico com os termos apresentados ao longo da graduacdo. Como apresentado na Tabela
1, foi confirmado que ao decorrer dos semestres do curso os alunos véo interagindo mais com
0s termos e tendem que ao passar dos semestres eles conhecam nédo apenas o termo que lhe é
apresentado na disciplina e semestre em questdo, mas também trazem o0s termos anteriores
para frente do curso.

Acredita-se que a pesquisa mostre um aumento gradativo do conhecimento dos alunos,
desde o primeiro semestre até o ultimo semestre. Sendo assim, apontar que os alunos do
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ultimo semestre possuam uma melhor interacdo e conhecimento dos termos, que os alunos
que estdo ingressando no curso de Administracdo. Pode-se notar essa confirmacdo na Tabela
1, pois aponta um aumento gradativo entre 0s semestres anteriores e como esperado mostra
também que o ultimo semestre foi 0 que mais respondeu corretamente os significados dos
termos.

Outro pressuposto confirmado foi de que o termo Learning Organization, foi o termo
menos indicado pelos alunos, tanto no quesito de terem visto esse termo, como também de
terem acertado o significado dele, como aponta na Tabela 1, apenas um aluno acertou o seu
significado. Provavelmente deve ser um termo menos trabalhado em sala de aula, vindo a
trazer esses resultados minimos a esse termo se comparado aos outros. Acredita-se que oS
alunos do curso de administracdo tenham um interacionismo simbdlico razoavel referente aos
termos apresentados na pesquisa.

Pode ser notado essa justificativa na Tabela 1, onde aponta os resultados sobre 0s
niveis de aceitacdo das respostas dissertativas dos alunos, quando se é perguntado o
significado dos termos. Porém acredita-se que essa interacdo simbdlica razoavel com o0s
termos aplicados aos alunos ndo seja empecilho ao decorrer do curso no aspecto de aumentar
ou diminuir os indices de aprovacdo ou reprovacdo dos alunos. Pode-se também apontar
pontos que mais se destacaram sobre cada objetivo especifico do trabalho: fale o que mais se
destacou sobre cada objetivo especifico:

Os codigos (termos) escolhidos foram: Learning Organizations, Gestdo de Pessoas,
Marketing, Administracdo da Producédo, Supply Chain, Fluxo de Caixa x Orcamento de Caixa
e Andlise SWOT. Esses cddigos foram escolhidos através de professores de areas especificas
do curso de administracdo selecionados e apds uma reunido individual, cada um apresentou o
termo que achava ser o mais importante para sua disciplina. Na Tabela 1 nota-se que 0s
termos que mais obtiveram destaque levando em consideracdo o nivel de aceitacdo perfeito
para seus significados, foram os termos Gestdo de Pessoas e Analise SWOT.

Na Tabela 1, apresenta que os termos Gestdo de Pessoas e Analise SWOT foram os
gue mais tiveram respostas com o nivel de aceitacdo correto para o significado deles. Porém
se nao for considerar o nivel de aceitacdo dos significados temos o termo Gestdo de Pessoas
em primeiro lugar como termo mais conhecido e o termo Marketing em segundo lugar como
termo mais conhecido entre os alunos.

Na Tabela 1, nota-se entdo que o termo mais conhecido entre os alunos do curso de
administracdo foi o Analise SWOT e o menos conhecido e tdo pouco aplicado foi o termo
Learning Organizations. Foi utilizada como referéncia um questionario aos professores, onde
nele explicavam o significado do termo, foi através dele entdo que podemos ter uma base
sobre o nivel de conhecimento dos termos pesquisados, assim fazendo uma comparagéo entre
as respostas dos alunos e a descri¢ao que os professores trouxeram.

Algumas limitagdes referentes a pesquisa podem ser levantadas sendo eles, que o
conhecimento dos alunos referente aos termos ficou um pouco amarrado as referéncias que 0s
professores propuseram. Outro fator também pode ser levado em consideracéo, foi o tamanho
do questionario utilizado para colher as informacdes e a quantidade de alternativas dadas aos
alunos. Em média a pesquisa durou 15 minutos dentro de cada sala, tendo maior duracdo nos
semestres mais elevados, que precisavam dissertar sobre os codigos, ja 0s semestres iniciantes
foram mais rapidos.
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Esse estudo teve como intencdo também a estimulacdo de mais pesquisas nessa area
do estudo da administracdo. Pode-se dar como sugestdo, a pesquisa de outros termos ou
também de outras disciplinas focadas a administracdo para intensificar mais essa area. Poderia
também alinhar os préximos estudos, com uma amostra maior do que essa apresentada,
estreitando os lacos entre os planos de ensino dos professores, juntamente com uma
observacdo em sala de aula e uma maior aproximacao referente ao local de trabalho. Poderia
também utilizar essa pesquisa como ferramenta para as proximas pesquisas que forem feitas.

Poderiam ser feitos outros estudos com uma amostra maior e também em outras
instituicOes para se fazer um comparativo ao ensino das instituigdes.

O interacionismo simbdlico parte da premissa de aproximar uma certa sociedade,
populacdo em especifico e em uma area em especifica para que nela possam se desenvolver
juntos e fortalecer os lagos intelectuais, facilitando sua aproximagdo com o desconhecido de
sua area. Nesse caso, a populacdo sdo os alunos que estdo sendo preparados para um mundo
interno (estudantil) e o externo (profissional) e para isso necessitam de conhecimento e
habilidades para se destacarem no mercado que hoje em dia esta cada vez mais competitivo, e
uma ressalva para esses alunos € a interacdo simbdlica com termos especificos da area da
administracdo, para que até mesmo em uma entrevista de emprego, ou um cargo de mais alto
nivel, tenham esse conhecimento para que possam interagir com uma maior facilidade,
qualquer que seja a situacao.
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