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RESUMO

Com o crescimento no nimero das Universidades Corporativas (UC’s), questionam-Se 0S
resultados obtidos perante a escolha delas para capacitar e formar. Desta maneira, este artigo
busca compreender como se apresenta, na literatura cientifica, a avaliacdo da aprendizagem
nas UC’s, especialmente em relacdo as func¢des diagndstica, formativa e somativa. Para isto,
realizou-se uma pesquisa bibliografica na literatura seguida de uma andlise bibliométrica,
tendo a Scopus como banco de dados internacional e multidisciplinar. Perante os resultados
obtidos, verificaram-se os aspectos sobre a aprendizagem em relagdo as UC’s, sendo que as
funcdes formativa e somativa quanto a avaliacdo foram as mais recorrentes nos estudos.
Observa-se, diante disso, que a avaliagdo de aprendizagem nas UC’s tem concentrado seu
enfoque no controle (acompanhamento) e na classificacdo (valoracdo) dos alunos. Em relacéo
a reduzida mencdo da funcdo diagnostica, nota-se que maiores estudos nesse sentido sdo
necessarios, pois proporcionariam uma compreensao mais ampla e detalhada do perfil dos
estudantes de maneira prévia, servindo de incentivo ao processo de autodesenvolvimento.
Inclusive, viabilizaria o planejamento mais eficiente de cada disciplina e dos cursos a serem
ministrados.

Palavras-chaves: Universidade Corporativa; educacdo corporativa; avaliacdo; aprendizagem;
avaliacdo da aprendizagem.



1. INTRODUCAO

As universidades sdo ambientes que, ha muito tempo - desde o periodo medieval,
preparam seus alunos para diferentes profissdes. Alem disso, assumem a responsabilidade de
formar cidaddos que exercam seu papel na sociedade com consciéncia e responsabilidade. A
cada dia, tem-se difundido conceitos do universo académico com o mercado de trabalho,
promovendo o destaque das Universidades Corporativas. Estas, sdo instituicdes que buscam
uma consonancia direta entre a formacdo profissional e o0s interesses de organizacdes
empregadoras.

Segundo Aromando (2002), é recente a origem e o0 destaque das Universidades
Corporativas nos paises da America do Sul. As influéncias se deram por meio,
principalmente, da introducdo de cursos para o desenvolvimento gerencial e de programas
voltados as politicas especificas de grandes instituicdes americanas e européias, como a
Motorola, a McDonald’s, a Shell ¢ a Ford.

O surgimento das Universidades Corporativas ndo visou apenas substituir o antigo
conceito de Centro de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) por uma nova solucdo. Ao
contrario, prop6s um maior alinhamento entre os processos de T&D e 0s negdcios da
organizacdo. 1sso, através da implantacdo de sistemas educacionais para auxiliar e estimular a
criacdo de métodos de aprendizagem continua, em que toda a organizacdo aprenda, tendo,
contudo, como eixo os resultados organizacionais esperados (MEISTER, 1999).

Apesar das UC’s terem objetivos muito claros, a verificacdo da aprendizagem costuma
se dar com a utilizacdo, na pratica, dos conhecimentos adquiridos. Bem se sabe que o
processo de ensino e aprendizagem, embora sejam tdo ligados que parecam uma coisa so,
envolvem varios aspectos que podem fazer com que nao se conectem. Desta maneira, poder
apurar a aprendizagem, pesquisando meios e estabelecendo modelos de avaliagdo pode ser
muito significativo. Diante desta motivacdo, este estudo foi elaborado com o objetivo de
analisar a avaliacdo de aprendizagem nas universidades corporativas por meio de
levantamento bibliométrico, identificando a presenca das funcgdes diagndstica, formativa e
somativa.

Neste artigo, primeiramente sdo apresentados aspectos gerais sobre a aprendizagem e
a sua avaliagdo nas Universidades Corporativas. A seguir, descreve-se 0 método de pesquisa
utilizado, abordando os critérios de inclusdo, fonte de dados e selecdo para a pesquisa.
Procede-se com a analise bibliométrica da aprendizagem nas UC’s e o enfoque nas fungdes
avaliativas. Por fim, relata-se a conclusdo, apontando 0s aspectos que se destacaram nos
estudos e o apanhado geral sobre o tema.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Aspectos da Avaliacao de Aprendizagem nas UC’s

As UC’s tém importante funcdo no mundo empresarial, pois o ambiente a sua volta ¢
influenciado e usufrui dos beneficios gerados. Segundo Meister (1999), as universidades
corporativas sdo como laboratorios de aprendizagem, uma forma estratégica para o
desenvolvimento dos colaboradores, clientes e fornecedores, visando ensinar técnicas para
melhorar o desempenho organizacional. Senge (2004, p. 167) reforca essa ideia ao ressaltar
que “as organizagdes s6 aprendem por meio de individuos que aprendem”.

No entanto, embora ocorra a aprendizagem individual, ndo significa dizer que a
aprendizagem organizacional esta garantida. Afinal, conforme Pantoja e Borges-Andrade
(2002), a aprendizagem é um processo psicologico que acontece no nivel do individuo. Além
disso, para que a organizacdo desenvolva um ambiente de aprendizagem, como destaca Boog



(2008), necessita disseminar o conhecimento em larga escala, através de um sistema de
formagéo e desenvolvimento que engloba o universo dos colaboradores como um todo e néo
somente alguns “privilegiados”.

As técnicas de treinamento, desenvolvimento e educacao de pessoas (TD&E), na visdo
de Abbad e Borges-Andrade (2004), tém o intuito de contribuir para 0 bom funcionamento do
processamento humano de informagdes — requisito necessario, embora ndo suficiente, para a
geracdo de resultados individuais e organizacionais de desempenho. Além do apoio dos
recursos pedagogicos, a selecdo de estratégias instrucionais € um passo importante e, muitas
vezes, essencial para que se possa verificar quando se deve utilizar praticas individuais ou
grupais, ou mesmo ambas, dependendo da situa¢do em questdo (BOOG, 2008).

Conforme Abbad e Borges-Andrade (2004), os processos de TD&E sdo acdes
organizacionais que utilizam da tecnologia instrucional na promogéo do desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) para eliminar lacunas de desempenho no
trabalho e preparar os colaboradores para novas funcfes. Para os autores, o treinamento é
composto de eventos educacionais de curta e média duragdo, constituido por subsistemas de
avaliacdo de necessidades, planejamento instrucional e avaliagdo, que focam na melhoria do
desempenho funcional e no treinamento para a melhoria da tarefa. O desenvolvimento, por
sua vez, constitui-se no conjunto de experiéncias e oportunidades de aprendizagem
proporcionadas pela organizacdo e que visam o0 crescimento do ser humano, sem
necessariamente direciond-lo para uma atividade especifica, mas sim, desenvolver
competéncia para que ele possa se manter alinhado a estratégia organizacional em qualquer
tarefa que exerca. J& a educacdo, o nivel mais abrangente das acdes de aprendizagem, pode
ser definida por conjuntos de eventos didaticos de média e longa duracdo com o intuito de
formar e qualificar profissionalmente os empregados de maneira continua.

De forma geral, a educacdo é direcionada para as atividades que serdo realizadas em
um futuro planejado pela organizacgdo. O desenvolvimento profissional estimula o processo de
crescimento pessoal para esse fim e o treinamento visa melhorar o desempenho dos
individuos no cargo atual em que se encontrem (Abbad e Borges-Andrade, 2004; Nadler,
1984; Sallorenzo, 2000).

Entretanto, Dutra (2004), chama a atencdo para o fato de que possuir um conjunto de
CHA néo assegura que o individuo vai desempenhar suas atribuicdes e responsabilidades da
forma esperada e agregar valor a organizacdo. Assim, € importante que estejam muito claros
0s objetivos corporativos em relacdo as perspectivas individuais e organizacionais, buscando-
se 0 alinhamento deles.

Comumente, a evolucdo do processo de ensino e aprendizagem apresenta ligagdo com
os avangos tecnolégicos. Com melhores ferramentas, o estudo tende a se tornar mais facil,
prazeroso e eficaz. Por isso, as salas de aulas deixaram de se limitar a estrutura fisica e
passaram a ganhar apoio dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s). O
aprimoramento das metodologias empregadas proporciona rapidez na aprendizagem e, ao
mesmo tempo, questiona a qualidade neste processo.

Na visdo de Ruas (2003), a universidade corporativa ganha maior sentido se trouxer
metodologias de ensino e aprendizagem mais dinamicas e contextualizadas, criativas na forma
de congregar as realidades de trabalho com as técnicas adequadas ao ambiente empresarial,
com o intuito de facilitar aprendizagens efetivas. Deste modo, a avaliagdo dessas
metodologias empregadas e 0 entendimento dos efeitos que alteraces e melhorias ocasionam,
permitem avangos na educagéo corporativa.

Para Abel e Li (2012, apud FREIRE et al., 2016), com base em uma pesquisa realizada
pelas autoras com uma amostra de 210 participantes entre clientes de uma empresa de
consultoria em educacdo corporativa e membros da Sociedade Americana de Treinamento e
Desenvolvimento, identificaram-se cinco fatores prioritarios para o sucesso de uma UC:



alinhamento a execucdo, desenvolvimento de habilidades para suportar as necessidades de
negdcio, avaliagdo de desempenho e de aprendizagem, parceria com as universidades e
tecnologia para apoio a aprendizagem.

Em relacdo a avaliagdo da aprendizagem nas Universidades Corporativas, observa-se
que ela costuma se dar de maneira independente por cada organizacdo empregadora. Por isso,
caso a universidade corporativa busque realmente colocar-se para além de uma estratégia
mercadologica, hd que rever a base do sistema que a sustenta, para que a aprendizagem se dé
no trabalho e para o trabalho.

Marcondes e Paiva (2001) afirmam que as universidades corporativas tém se
destacado por focar na imagem institucional e na rentabilidade de seus programas
educacionais, afastando-se da proposta diferenciada de desenvolvimento profissional ligada as
reais necessidades de competéncias das empresas. Os autores acrescentam que a maioria das
UC’s concentra suas atividades no ambiente interno, restrito a alta geréncia e nao extensivo a
cadeia de valor. Desta forma, identificar e analisar as diferentes perspectivas quanto a
avalia¢do nas UC’s podem proporcionar agilidade e clareza quanto a necessidade de revisao
de métodos e estruturas de ensino.

2.2 Alguns critérios para a avaliacédo de aprendizagem

A partir da pesquisa a respeito das formas para avaliar a aprendizagem, buscou-se
tornar possivel analises e comparacdes entre os diferentes modos encontrados para a sua
realizacdo e a sua aplicabilidade junto as Universidades Corporativas. Alguns critérios a
serem considerados sdo apresentados a seguir.

Segundo Oliveira (2003), as avaliacbes devem refletir aqueles instrumentos
imprescindiveis a constatacdo do aprendizado concreto realizado pelo aluno, além de dar
suporte ao trabalho docente, direcionando o esforco empreendido no decurso de ensino e
aprendizagem a fim de contemplar tanto a melhor abordagem pedagdgica como o método
didatico mais apropriado a disciplina. Além disso, sempre que possivel, 0 contexto sécio-
politico no qual o grupo esta inserido e as condicdes individuais do aluno necessitam ser
considerados.

Uma interessante observacéo feita por Perrenoud (1999) expde que:
Na avaliacdo da aprendizagem, o professor ndo deve permitir que os
resultados das provas periddicas, geralmente de carater classificatorio, sejam
supervalorizados em detrimento de suas observagdes diarias, de carater
diagnostico. A avaliagdo é um processo que deve estar a servigo das
individualiza¢Ges da aprendizagem.

Uma forma de se verificar a aprendizagem € por meio da andlise das funcdes do
processo avaliativo. Haydt (1988) considera que a avaliacdo da aprendizagem apresenta trés
funcBes basicas: diagnosticar (investigar), controlar (acompanhar) e classificar (valorar).
Pautadas a elas, existem trés modalidades de avaliacdo: diagnostica, formativa e somativa.

A abordagem diagnostica é tida como uma avaliacdo introdutéria. Miras e Solé (1996)
mencionam que a avaliacdo diagndstica (ou inicial) é a que fornece informacdes relativas as
capacidades do aluno antes de iniciar um processo de ensino/aprendizagem.

Complementarmente, Blaya (2007, apud Oliveira et al, 2008) destaca que:
Avaliacdo Diagndstica tem dois objetivos bésicos: identificar as
competéncias do aluno e adequar o0 aluno num grupo ou nivel de
aprendizagem. No entanto, os dados fornecidos pela avaliagdo diagnostica
ndo devem ser tomados como um "rotulo” que se cola sempre ao aluno, mas
sim como um conjunto de indicac@es a partir do qual o aluno possa conseguir
um processo de aprendizagem.

Para Barlow (2006), a avaliacdo diagnostica é aquela que acontece antes da acdo de
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formacdo, permitindo estabelecer o perfil dos alunos, abrangendo seus pontos positivos e
negativos, a fim de se estimar quais competéncias poderdo ser utilizadas como pontos de
apoio para a formacao e quais ainda necessitam ser aprimoradas.

Ao tratar da modalidade formativa, Hadji (2001), esclarece que:
[...] uma avaliac@o formativa informa os dois principais atores do processo: O
professor, que sera informado dos efeitos reais de seu trabalho pedagogico,
poderé regular sua acdo a partir disso. O aluno, que ndo somente sabera onde
anda, mas podera tomar consciéncia das dificuldades que encontra e tornar-
se-a capaz, na melhor das hipéteses, de reconhecer e corrigir ele préprio seus
erros.

Perrenoud (1999) entende que a funcdo formativa promove condicdes para as
regulagdes retroativas das aprendizagens, considerando que as dificuldades dos alunos sé&o
identificadas ap0s 0 processo de ensino-aprendizagem, normalmente, por meio de teste.

Segundo Abrecht (1994), “[...] no fundo a avaliagdo formativa consiste sempre,
essencialmente, na questdo de saber se determinada aprendizagem teve sentido, e qual esse
sentido”.

Em relacdo ao enfoque somativo, este ocorre ao final do processo de ensino. Por meio
da avaliacdo somativa, torna-se possivel ver o que o aluno aprendeu depois de todo contetido
trabalhado pelo professor. Para Rabelo (1998), uma avaliagdo somativa normalmente ¢ “uma
avaliacdo pontual, ja que, habitualmente, acontece no final de uma unidade de ensino, de um
curso, um ciclo ou um bimestre, sempre tratando de determinar o grau de dominio de alguns
objetivos previamente estabelecidos”.

Ainda conforme Rabelo (1998), a avaliacdo somativa “faz um inventario com o
objetivo social de por a prova, de verificar. Portanto, além de informar, situa e classifica. Sua
principal fun¢ao ¢é dar certificado, titular”.

Com base em Romanowski e Wachowicz (2003):

A avaliacdo somativa manifesta-se nas propostas de abordagem tradicional,
em que a conducdo do ensino estd centrada no professor, baseia-se na
verificacdo do desempenho dos alunos perante 0s objetivos de ensino
estabelecidos no planejamento. Para examinar os resultados obtidos, séo
utilizados teste e provas, verificando quais objetivos foram atingidos
considerando-se o padrdo de aprendizagem desejavel e, principalmente,
fazendo o registro quantitativo do percentual deles.

A partir das informaces e referidos conceitos apresentados até agora, tendo como
base as trés func¢des da avaliacdo da aprendizagem, busca-se identificar quais destas fungdes
sdo sugeridas pela literatura cientifica para consideracao pelas universidades corporativas. Na
secao a seguir serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos para este estudo.

3. METODOLOGIA
Esta pesquisa, de abordagem qualitativa e objetivo exploratdrio, utilizou-se de meio
bibliografico com o método de revisdo sistematica da literatura, respeitando 0s passos
indicados pelo Manual Cochrane®. Apés o levantamento critico dos dados, realizou-se uma
analise bibliométrica para se identificar e reconhecer os estudos sobre a avaliagdo da
aprendizagem nas UC’s e, por fim, procedeu-se com a metanalise da amostra encontrada.
Foram utilizados uma sequéncia de passos a partir da seguinte questdo norteadora:
Como se apresenta, na literatura cientifica, a avaliagdo da aprendizagem nas Universidades
Corporativas?
e 1° Passo: Escolha do banco de dados — definiu-se pela base de dados SCOPUS,
considerada uma das maiores na literatura cientifica. Ela apresenta uma visdo abrangente

! http://brazil.cochrane.org/como-fazer-uma-revis%C3%A30-sistem%C3%Altica-cochrane



da producdo de pesquisas em diferentes areas do conhecimento. Além disso, a Scopus
oferece ferramentas inteligentes para acompanhar, analisar e visualizar dados da pesquisa.

e 2° Passo: Escolha das palavras-chave — Utilizou-se o termo “corporate University”. A
busca realizada em titulos, resumo (abstract), palavra-chave (keywords) resultou em 240
documentos a partir de 1983 até 2016. Para melhor detalhamento, acrescentou-se por meio
do operador l6gico “AND ” outra palavra-chave “evaluation” retornando 44 documentos, a
partir de 1998 até 2016. Por fim, para maior especificidade, se acrescentou o operador
logico “AND” e a palavra-chave “learning”. Encontrou-se 35 documentos, a partir de 1998
até 2016. Até este momento, enfatiza-se que foram utilizadas todas as publicacdes em
todos os tipos de documentos e nas seguintes subéreas: life sciences, health sciences,
physical sciences, social sciences e humanities.

e 3° Passo: selecdo dos periddicos — ApoOs a leitura do titulo e do abstract dos 35
documentos, observou-se a possivel relacdo com o assunto desta pesquisa. Todos 0s
abstracts analisados apresentaram indicios de ligacdo. Aplicando o critério de exclusdo
“disponibilidade de artigo completo” e “gratuidade de acesso”, restaram 12 documentos,
datando a partir de 1998 até 2013, configurando-se na amostra final do estudo.

e 4° Passo: andlise bibliométrica e metanalise dos 12 documentos para responder a questdo
de pesquisa.

Diante dos resultados, apuraram-se as associa¢@es entre 0os documentos analisados em

busca das trés funcbes da avaliacdo da aprendizagem: diagndstica, formativa e somativa. A

seguir, sdo apresentados os resultados encontrados.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Analise Bibliométrica sobre a Avaliacio de Aprendizagem nas UC’s

A partir dos documentos encontrados buscou-se tragar um panorama geral sobre o
tema em abrangéncia e em relacdo ao enfoque proposto. A seguir, apontam-se graficos,
tabelas e esclarecimentos sobre os dados obtidos.

Gréfico 1: Recorte de tempo das 240 publicacdes encontradas sobre Universidade Corporativa
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Observa-se no grafico acima que a primeira referéncia a Universidade Corporativa nas
publicacdes disponibilizadas pela base de dados SCOPUS ocorreu no ano de 1983. Desta data
até 2001, a média de publicacdes sobre o tema ndo ultrapassou trés ao ano. No entanto, a
partir de 2002 ocorre um grande crescimento no numero de publicacdes, alcangando o seu

6



apice de 23 documentos em 2005.

Tabela 1: Autores que mais publicaram sobre UC entre os 240 documentos encontrados

Autores N° de publicacdes

Dealtry, R.,
Buchbinder, H.,
Li, J.,
Rolfe, G.,
Allen, M.,
Baek, I.,
Chiueh, T.C.,
Gardner, B.E.,
Gardoni, M.,
Gearon, C.J.,
Giroux, H.A,,
Hanft, A.,
Haskins, M.E.,
Hoheb, A.C.,
Homan, G.,
Knust, M.,
Lafer, G.,
Lopes, M.T.,
Newson, J.,
Oliveira, J.,
Oshima, A.,
Rhéaume, L.,
Rubin, D.K.,
Sharma, S.,
Storey, J.,
Taylor, S.,
Outros Autores
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Conforme a Tabela 1, os destaques vao para o autor mais mencionado que é Dealtry,
com oito documentos, seguido de Buchbinder, Li e Rolfe com trés documentos cada.

Grafico 2: Recorte das areas de estudo dentre as 240 publica¢des encontradas sobre Universidade
Corporativa
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Diante da abrangéncia em diversificadas areas do conhecimento, fica evidente, como
demonstrado no Gréfico 2, o forte destaque nas Ciéncias Sociais (58,2%), seguido pela area
de Gestdo e Negodcios (31,4%). As mencdes em outras areas diferentes das pesquisadas
(12,6%), Engenharia (10,9%), Artes e Humanas (10%), Computacdo Cientifica (8,8%),
Economia (7,1%), obtiveram valores relativamente préximos entre si. Poucas alusdes foram
observadas nas areas de Pesquisas Cientificas (4,2%), Matematica (2,5%), Psicologia (2,1%).
Além disso, houve uma pequena parte em que ndo se identificou alguma area especifica,
sendo Indefinida (0,4%).

Grafico 3: Recorte de tempo das 35 publicac@es encontradas sobre UC e Avaliagédo e Aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A observacdo do Grafico 3 demonstra que a primeira referéncia a Avaliacdo e
Aprendizagem em relacdo as Universidades Corporativas, nas publicacdes disponibilizadas
pela base de dados SCOPUS, ocorreu no ano de 1998. Desta data até 2004, a média de
publicacdes sobre o tema ndo ultrapassou uma ao ano. No entanto, a partir de 2004 o tema
passa a ser mais estudado e € possivel notar o crescimento no nimero de publicacGes,
alcancando o seu apice de cinco documentos em 2005 e 2009. Entre 2004 e 2016, a média de
publicagdes fica em torno de trés ao ano.

Dentre os 35 documentos sobre Avaliacdo e Aprendizagem nas Universidades
Corporativas, a grande maioria (71,4%) tem como tipo Artigos. Em seguida, aparecem 0s
Capitulos de Livros (14,3%), Documentos de Conferéncias (8,6%), Livros (2,9%) e Revisdes
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(2,9%).

Tabela 2: Os doze documentos analisados sobre Aprendizagem e Avaliacdo em rela¢do as UC’s,
disponiveis na integra de maneira gratuita - Base de Dados SCOPUS

Titulo Tipo de Ano Periddico/Livro Autor
Documento
The academy in a wired world Artigo 1998 Futures Abeles, T. P.
Commodification of Education and Revisdo 2002 | Critical Perspectives on | Lawrence, S.,
Academic Labour: using the balanced Accounting Sharma, U.
scorecard in a university setting
Participation in corporate university Artigo 2004 Canadian Journal of Morin, L.,
training: its effect on individual job Administrative Renaud, S.
performance Sciences.
The implications of the Chinese learner Artigo 2006 | Critical Perspectives on | McGowan, S.,
for the internationalization of the Accounting Potter, L.
curriculum: an Australian perspective
Educating novices at the workplace: Livro 2009 | Towards integration of | Murtonen, M.,
transformation of conceptions and skills work and learning: Sahlstrém, S.,
of students on a metal industry course Strategies for Tynjala, P.
connectivity and
transformation
Expanding the value of corporate Livro 2009 Dynamic Learning Allen, M.
universities: the stakeholder approach Networks: Models and
Cases in Action
Design of blended training for transfer Artigo 2010 British Journal of Lee, J.
into the workplace Educational Technology
Training evaluation in Italian corporate Artigo 2010 | International Journal of Guerci, M.,
universities: a stakeholder-based Training and Bartezzaghi, E.,
analysis Development Solari, L.
Exploring the corporate university Artigo 2012 Human Resource Lui Abel, A.,
phenomenon: development and Development Quarterly Li, J.
implementation of a comprehensive
survey
Fast food for thought: how to survive Artigo 2012 | Nurse Education Today Rolfe, G.
and thrive in the corporate university
The Crisis in Credit and the Rise of Artigo 2012 Innovative Higher Arena, M. L.
Non-Credit Education
Consuming an edge: ADHD, stimulant Artigo 2013 | Transcultural Psychiatry | Levinson, J.,
use, and psy culture at the corporate McKinney, K.
university A

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

De acordo com a Tabela 2, os doze documentos analisados tém como tipos: artigos
(9), capitulos de livro (2) e revisdo (1). Destes, dois documentos sdo do “Journal Critical
Perspectives on Accounting”, sendo os outros de diferentes fontes. As publicagdes do ano de
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2012 sdo as que apresentam maior representatividade, obtendo trés documentos analisados,
seguidas dos anos de 2009 e 2010 com dois documentos analisados para cada periodo. Nos
anos de 1998, 2002, 2004, 2006 e 2013 apenas um documento foi estudado por periodo. Entre
0s autores que mais publicaram sobre Universidade Corporativa, conforme exposto na Tabela
1, foram examinados os documentos de Li, J., Rolfe, G., Allen, M. como se observa na Tabela
2. Cada autor apresentou trés publicacdes sobre UC, sendo que somente um documento de
cada foi pesquisado em profundidade. Os outros nove autores analisados possuiam apenas
uma publicacdo tratando de UC’s, como pode se inferir ao verificar a Tabela 1 junto com a
Tabela 2.

Na secdo seguinte serdo feitas reflexdes sobre os doze documentos selecionados,
tracando-se paralelos com os critérios de avaliacdo da aprendizagem.

4.2. Metandlise: verificacdo das Funcdes da Avaliacdo de Aprendizagem nas
UC’s

A partir da leitura aprofundada dos doze documentos selecionados por meio da analise
bibliométrica, extraiu-se a ideia central de cada um, relacionando com as trés funcdes da
avaliacdo da aprendizagem: diagnostica, formativa e somativa. A seguir, expdem-se as
concepcdes obtidas no estudo.

Aspectos da visdo diagndstica podem ser notados em Levinson e McKinney (2013),
quando analisam como as caracteristicas psicoldgicas interferem no modo de ser e agir das
pessoas perante a organizacdo em que fazem parte. Em relacdo as universidades corporativas,
questBes sobre a vida na instituicdo sdo tratadas com base na historia dos servigcos de salde,
entrevistas, histéricos e informacgdes das midias sociais.

Em relacdo a funcdo formativa, Murtonen, Sahlstrom e Tynjéla (2009), enfatizam a
integracdo do trabalho a aprendizagem. Muitas vezes, as experiéncias individuais sdo
significativas e embora uma pessoa seja novata na instituicdo, ndo quer dizer que ndo tenha
algo para contribuir. A aceitacdo desta visdo de que diferentes niveis de conhecimento se
congregam e formam o sistema organizacional viabiliza o progresso institucional de forma
solida. Frequentemente, a dificuldade em lidar com as constantes mudancas afetam de
maneira drastica as instituicbes. Poder minimizar os efeitos negativos e fortalecer as
oportunidades de evolucdo sdo maneiras para que o crescimento seja possivel.

Ainda sob o olhar formativo, Allen (2009) explora elementos do aprendizado
dindmico em rede, com enfoque para as universidades. A aprendizagem é um dos principais
meios através do qual os individuos e as instituicGes podem mudar e inovar. A diferenciacdo
no processo de aprender a niveis individual e organizacional é peca importante no desafio de
transformar habilidades e competéncias individuais em aptiddes organizacionais. Quando uma
competéncia esta em declinio, emerge a necessidade de desenvolvé-la ou melhora-la, o que
exige processos de aprendizagem continua e pratica e ndo somente a procura por
conhecimentos puramente tedricos ou cientificos. Desta maneira, os autores enfatizam dois
componentes importantes na aprendizagem: o nucleo de competéncia e o desenvolvimento da
capacidade de melhoria continua. A formacdo de redes sociais acelera a troca de
conhecimentos e permite identificar nichos de mercado a serem explorados e melhor
distribuidos. Além disso, permite que se encontrem solucdes integradas para dificuldades e
problemas na rede.

Lee (2010) apresenta caracteristicas da fungdo formativa por meio da anélise sobre a
aprendizagem com a utilizacdo de técnicas tradicionais (face-a-face) em conjunto com
mecanismos on-line a fim de aproximar o ambiente académico do local de trabalho, com base
no modelo desenvolvido por Holton e Baldwin. Segundo dados de sua pesquisa, em relacéo
ao papel da universidade corporativa na promocdo de uma educagdo continuada e interligada
a préatica profissional, observou-se certa falta de encadeamento. Foram notadas lacunas entre
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0s moddulos de ensino de um mesmo curso ou cursos correlatos, podendo, este fato,
comprometer a formacéo dos alunos.

A avaliacdo formativa é notada em Morin e Renaud (2004) ao estabelecerem um
comparativo entre a tipica formacao tradicional e a Universidade Corporativa, destacando,
nesta Ultima, a procura pelo crescimento em equipe e o enfoque na gestdo estratégica e
planejada. Geralmente, a formacdo académica tradicional depende de um esforco isolado e
visa encontrar solucdes para problemas genéricos. A educacdo por meio da Universidade
Corporativa tende a influenciar positivamente o desempenho no trabalho, ndo somente por
estar relacionada a perspectivas de crescimento funcional, mas por proporcionar resultados
organizacionais mais significativos em longo prazo. Um aspecto interessante sobre a
aprendizagem é que uma UC pode colaborar para uma mudanca de atitude que néo
necessariamente vai se traduzir em maior desempenho no trabalho individual, mas pode
contribuir para fortalecer a instituicdo empregadora e auxiliar na sua sobrevivéncia.

Em Lui Abel e Li (2012), o carater formativo se apresenta por meio de um amplo
estudo sobre as UC’s junto a 210 universidades da América do Norte. No levantamento,
identificou-se que existem UC’s em todos os tipos de organizagdes ¢ em diferentes tamanhos
e formas. No entanto, a maioria das Universidades Corporativas sdo iniciativas isoladas diante
de demandas empresariais especificas. Os encarregados de treinamento e desenvolvimento em
uma organizacdo devem estar em estreita relacdo com o setor de pessoal para que juntos
possam encaminhar e acompanhar o funcionario a uma efetiva formagéo pela UC. Algumas
vezes, individuos em funcdes operacionais apresentaram grande potencial tatico e estratégico.
Assim, o reconhecimento e a valorizacdo do empregado séo pontos cruciais para que uma
organizacdo possa ser bem sucedida e consiga enfrentar a elevada competitividade do
mercado global.

Rolfe (2012) contempla tanto aspectos da fungdo formativa quanto da somativa ao
apresentar a ameaca que a educacgéo e, em especial, as universidades vém sofrendo perante os
interesses corporativos no Reino Unido. O autor expoe que as UC’s t€m se assemelhado a um
negocio de fast-food e que para sobreviver e prosperar profissionalmente é preciso um esfor¢o
a fim de ndo comprometer os valores profissionais e, principalmente, humanos. Alerta para a
venda de qualificacbes, sendo que as universidades, em sua esséncia, sdo locais destinados a
aprendizagem.

A avaliacdo somativa € notada em Abeles (1998), sendo que apesar de seu artigo nao
tratar especificamente sobre as Universidades Corporativas, apresenta 0 grande negdcio em
gue o ensino superior se tornou, principalmente nos Estados Unidos, nos anos 90, com um
crescimento médio de 30% ao ano. A informacdo passou a estar a cada dia mais facilmente
disponivel e o conhecimento a ser compartilhado de maneira, praticamente, ilimitada. Isto se
deu, especialmente, devido a ampliacdo do acesso a internet e a motivacdo dos usuarios em
produzir conteddos complementares aos que ja existiam e também novos. Estes fatos
promoveram mudancas e, até mesmo, verdadeiras revolugcdes na maneira de ensinar e
aprender. O ensino superior passou a estar inserido no competitivo mercado global, onde os
clientes escolhem o que desejam adquirir, em vez de aceitar os ditames das instituicbes de
ensino. A tirania da certificagdo, como um dispositivo de controle, perdeu muito de seu poder
em um mundo onde o conhecimento especifico tem, além de grande valor comercial, elevada
importancia para as organiza¢Ges empregadoras.

Ainda em relacdo ao enfoque somativo, Lawrence e Sharma (2002) realizam uma
analise da maneira como as universidades tém procurado se reestruturar sob a influéncia da
I6gica econbmica e contébil do mercado. Na busca pela reducdo de custos e 0 aumento da
eficiéncia e eficécia, as universidades tém sido incentivadas a adotar técnicas gerenciais, tais
como a Total Quality Management (TQM) e o Balanced Scorecard (BSC). Estas, tendem a
produzir uma mentalidade empresarial nas universidades e podem tornar os estudantes uma
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espécie de “clientes” do ensino. Assim, a educagdo pode acabar por se assemelhar a compra
de um bem material, como um carro, por exemplo. Os alunos precisam pagar por sua
educacdo, levando o beneficio a ser considerado um bem privado e ndo, como deveria ser, um
bem social.

McGowan e Potter (2006) expdem sobre a funcdo somativa ao tratarem sobre a
internacionalizacdo do ensino superior e o grande mercado de pos-graduacdo. Eles
apresentam certa preocupacdo em relagdo aos alunos que, muitas vezes, sdo Vvistos como
consumidores. A partir deste aspecto, o desenvolvimento dos curriculos tem sido manipulado
pela maquina de marketing das instituicbes de ensino, visando maior retorno financeiro, ao
invés de valorizarem a aprendizagem. A questdo das notas dos alunos e o receio em reprova-
los, visto que estao pagando altos valores pelo “canudo”, pde em xeque a qualidade do ensino.
Com base nisto, 0 mercado de trabalho acaba recebendo profissionais probleméticos e pouco
produtivos. O fato de as notas e até o resultado de algumas avaliagcdes posteriores ao processo
de formacdo apresentarem divergéncias quanto as competéncias esperadas dos alunos, torna
questionavel o ensino e, principalmente, a aprendizagem.

Também em Guerci, Bartezzaghi e Solari (2010) a abordagem somativa é apontada ao
examinarem como se da a avaliacdo do treinamento nas Universidades Corporativas da Italia
tendo por base a anélise dos stakeholders. Ha a possibilidade de os interesses e objetivos entre
os atores serem diferentes e, quando isso ocorre, € muito importante encontrar uma mediacéo.
Geralmente, o cliente (interno e externo) estd mais interessado no fato de as UC’s serem
menos onerosas do que outras solugbes disponiveis no mercado, enquanto que a organizacao
estd mais focada no fato de que a UC pode possibilitar a sua manutengdo no mercado e
alavancagem financeira. Desta maneira, se 0 sistema de avaliacdo tem como objetivo
satisfazer as necessidades das partes interessadas, é preciso que seja projetado considerando
as possiveis diferencas de perspectiva.

Arena (2012) traz concepgdes da fungdo somativa ao apresentar aspectos da crise em
que a educacgdo superior americana vem passando. As dificuldades encontradas tanto para
ingressar em uma graduacdo como para se manter e concluir os estudos parecem estar
aumentando. Isto pode se dar pelas mudancas na transmissdo e acesso as informacdes e nas
tendéncias profissionais a valorizacdo do conhecimento, mesmo que por vias diferentes da
educacao formal. Assim, a busca por titulos académicos tém reduzido perante outras maneiras
de formagdo mais acessiveis (“sem-crédito”). Apesar de apresentar desvantagens, 0s cursos
“sem-crédito” tém potencial para expandir o acesso ao ensino superior para um segmento
maior da populacdo de uma forma orientada e flexivel. Desta forma, s6 quando as instituicdes
de concessao de “crédito” entenderem e realizarem o que as que “ndo concedem créditos” se
propdem, realmente poderdo recomecar a educar a populacdo em geral.

Diante dos diferentes enfoques observados nos doze documentos analisados, na Tabela
3 sdo destacadas as ideias centrais dos autores com a correspondente funcdo da avaliacdo de
aprendizagem identificada na pesquisa.

Tabela 3: Func@es da avaliacio de aprendizagem identificadas e ideias centrais de cada um dos doze
documentos analisados por meio da Base de Dados SCOPUS

Funcéo da Avaliacdo | Autor e Ano Ideias Centrais
de Aprendizagem
Identificada
Diagndstica Levinsone | As caracteristicas psicoldgicas interferem no modo de ser e agir das
McKinney pessoas perante a organizagdo em que fazem parte.
(2013)
Formativa Murtonen, Diferentes niveis de conhecimento individual e de grupo se
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Sahlstrom e congregam e formam o sistema organizacional.

Tynjala
(2009)
Formativa Allen (2009) Enfoque em dois componentes importantes na aprendizagem: o
nucleo de competéncia e o desenvolvimento da capacidade de
melhoria continua.
Formativa Lee (2010) Papel da universidade corporativa ha promocao de uma educagdo
continuada e interligada a prética profissional.
Formativa Morin e Comparativo entre a formacéo tradicional e a UC, destacando, nesta
Renaud Gltima, a procura pelo crescimento em equipe e 0 enfoque na gestdo
(2004) estratégica e planejada.
Formativa Lui Abel e Li | Os encarregados de treinamento e desenvolvimento devem estar em
(2012) estreita relacdo com o setor de pessoal para o efetivo
encaminhamento e acompanhamento do funcionario em formag&o
pela UC.

Formativa e Somativa | Rolfe (2012) | A educacdo e, em especial, as universidades vém sendo ameagadas
perante 0s interesses corporativos. Alerta para a venda de
qualificagdes, sendo que as universidades, em sua esséncia, sdo
locais destinados a aprendizagem.

Somativa Abeles O conhecimento especifico tém assumido maior valor comercial e
(1998) importancia para as organiza¢des empregadoras do que a mera
certificacéo.

Somativa Lawrence e Na busca pela reducédo de custos e 0 aumento de eficiéncia e
Sharma eficacia, as universidades tém sido incentivadas a adotar técnicas
(2002) gerenciais e, por isso, algumas vezes acabam assumindo uma

mentalidade mais empresarial do que educacional.

Somativa McGowan e | Com a internacionalizagdo do ensino superior e o grande mercado de

Potter (2006) | po6s-graduacdes, ha o receio das instituicdes de ensino em reprovar

os alunos, visto que estdo pagando altos valores pelo “canudo”. Com
base nisto, a qualidade fica comprometida e 0 mercado de trabalho
acaba recebendo profissionais probleméticos e pouco produtivos.

Somativa Guerci, A avaliacdo do treinamento nas UC’s pode encontrar perspectivas
Bartezzaghi bem diferentes em relacéo aos atores internos e externos a

e Solari organizagéo. Uns, por exemplo, visam tornar a UC menos onerosa,
(2010) enquanto outros buscam a sua manutenc¢do no mercado e

alavancagem financeira.A mediagdo € muito importante.

Somativa Arena (2012) A busca por titulos académicos vem reduzindo perante outras
maneiras de formacao mais acessiveis (“sem-crédito”). A orientagao
mais focada e a flexibilidade se destacam no avan¢o dos cursos
“sem-crédito”.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

5. CONCLUSAO

Diante da pesquisa realizada, foi possivel alcancar o objetivo proposto de analisar a
aprendizagem nas universidades corporativas, sob o enfoque das fungdes da avaliagdo -
diagnostica, formativa e somativa. Observou-se a presenca abrangente das caracteristicas
formativa e somativa sobre os aspectos da avaliagdo de aprendizagem nas UC’s. A pouca
menc¢do ao quesito diagnostico, mostra-se um campo a ser explorado, especialmente pela
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viabilidade de se identificar mudancas e aprofundamentos necessarios de maneira prévia e
mais planejada.

Medir o nivel de aprendizagem €é algo mais amplo que a mera atribuicdo de um
conceito. Percebeu-se, com este estudo, que questbes individuais, como psicoldgicas e de
relacionamento, afetam o ato de aprender e, muitas vezes, a avaliacdo néo leva isto em conta e
acaba por deturpar a realidade. Além disso, instrutores com habilidades e conhecimentos
especificos ndo sdo, muitas vezes, facilmente identificaveis, ndo se desenvolvem rapidamente
e nem estdo sempre disponiveis (MEISTER, 1999; SCHANK, 2002).

Desde a concepgdo das UC’s, nota-Se 0 intuito em proporcionar um elo entre 0 ensino
superior e as exigéncias profissionais das empresas e do mercado como um todo. No entanto,
com o passar do tempo, vem ocorrendo certa desvirtuacdo do objetivo com a pratica. Logo,
em alguns casos, 0s interesses corporativos tém sobrepostos os ideais de uma educagdo de
qualidade.

Promover a aprendizagem ndo quer dizer apenas aplicar recursos financeiros na area
de TD&E, mas, sobretudo, oportunizar a mudanca de atitude, a aquisicdo de novos
conhecimentos e habilidades que possam melhorar, efetivamente, o desempenho do
funcionario e fazer com que ele possa colaborar no alcance dos objetivos estratégicos da
organizacdo. Assim, o enfoque em questdes formativas e somativas pelas UC’s, averiguado
neste estudo, indica que a aprendizagem tem voltado seu olhar ao aproveitamento das
disciplinas e dos cursos e, também, ao resultado obtido com a formagdo. Ao se destacar a
funcdo formativa, demonstra-se a preocupacdo em analisar o sentido que se teve com a
aprendizagem e se ela foi valida, enquanto ao quesito somativo, busca-se classificar e
certificar.

De maneira geral, observa-se que a avaliagio de aprendizagem nas UC’s tem
concentrado seu enfoque no controle (acompanhamento) - carater formativo e na classificacdo
(valoracdo) - carater somativo. Os aspectos examinados nesta pesquisa mostram-se pontos
determinantes a serem ponderados pelas UC’s e instiga a necessidade de estudos mais
aprofundados voltados a funcdo diagnostica da avaliacdo de aprendizagem. Afinal, por meio
desta, investigam-se 0s requisitos e as competéncias e como eles podem ser mais bem
explorados na capacitacgéo.

Este artigo vem contribuir para a averiguacdo, de maneira mais detalhada, dos meios
utilizados para se avaliar a aprendizagem nas Universidades Corporativas a partir das
diferentes func@es identificadas, identificando inclusive a lacuna do conhecimento cientifico
sobre o tema. Desta forma, proporcionou-se uma visdo ampla e objetiva dos aspectos
relevantes para que uma capacitacdo por UC’s venha a obter os resultados esperados,
encontrando caminhos para medir a qualidade do aprendizado a fim de que evolua de maneira
solida e segura.
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