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RESUMO: A avaliacdo interna é um elemento que permite com que as instituicdes tenham a
condicgéo de organizar as informacgdes que sdo dispostas em seu contexto, com a intencéo de
construir e fortalecer a sua identidade institucional. Atrelada ao SINAES, ela é parte de um
sistema que fomenta discussdes sobre a capacidade da instituicdo de se posicionar em seu
contexto, de modo que também se construam os didlogos com o ambiente de atuacdo. Sob
este pano de fundo, o artigo tem a intencdo de apresentar um relato sobre o processo de
avaliagdo interna que acontece na UNESC, considerando uma das dimensdes de seu projeto
de avaliacdo. O texto resgata alguns conceitos centrais que suportam 0 processo e
posteriormente apresenta a dindmica observada na universidade, a partir do processo que
aconteceu no ano de 2016 e esta materializado no relatoério final postado no Sistema e-MEC.

PALAVRAS CHAVE: Autoavaliacdo Institucional. Ensino de Graduacdo. Comissao
Propria de Avaliacéo - CPA.
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1 INTRODUCAO

A autoavaliacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) é um processo
dindmico, participativo e pedagodgico, que possibilita um olhar sobre sua préatica cotidiana a
partir da 6tica dos envolvidos.

O processo de avaliagdo ndo tem o propdsito de fazer comparagdes com outras
instituicGes, mas também ndo € neutra, pois busca subsidios visando o aperfeicoamento das
acoes académicas por meio de um o planejamento consistente e uma gestéo inovadora. Tem,
portanto, um papel fundamental para a vida da instituicdo e da educacdo como um todo.
Diante dos desafios da sociedade contemporénea, a Instituicdo deve estar em processo
constante de avaliacdo, buscando estratégias que possam contribuir para o cumprimento de
seu papel social enquanto universidade.

Para que a UNESC possa cumprir sua missdo de ""Educar, por meio do ensino,
pesquisa e extensdo, para promover a qualidade e a sustentabilidade do ambiente de
vida', o processo de autoavaliacdo € essencial para que suas acdes sejam planejadas e
constituidas, tanto no Ensino, Pesquisa e Extensdo, quanto na Gestdo Administrativa.

E neste contexto que surge a Comissdo Propria de Avaliacdo, CPA da UNESC,
para contribuir no autoconhecimento e na reflex&o das a¢des, em uma visdo de coletividade,
fortalecendo as relaces na comunidade académica.

Este artigo apresenta um olhar sobre a avaliagdo das atividades desenvolvidas pela
UNESC no relatorio da CPA 2016, no que se refere as Politicas para o Ensino de Graduacao e
estd estruturado em trés partes: na primeira parte, faz uma abordagem sobre a avaliacdo
institucional aspectos historicos e concepcdo, na segunda traz o processo de avaliacdo
institucional na UNESC e na terceira, apresenta subsidios resultantes do relatério da CPA,
2016, considerando desde a fase do planejamento até a fase de comunicacdo dos resultados
obtidos.

No que se refere ao aspecto metodoldgico, o trabalho utiliza a analise de contetdo
como forma de organizar os dados provenientes do relatério institucional, construido sob a
Gtica da avaliacdo interna que aconteceu no ano de 2016.

2 A AVALIACAO INSTITUCIONAL: RECORTES HISTORICOS E CONCEPCAO

As instituigdes de ensino superior foram criadas por uma contingéncia resultante
dos grandes movimentos sociais, econdmicos e culturais que envolviam a sociedade. Na
década de 60, com o processo desencadeado de desenvolvimento e interiorizagdo, resultou na
expansdo do ensino superior em Santa Catarina.

O estimulo a esta expansdo desordenada fez com que muitas instituicbes fossem
criadas sem um planejamento adequado, assim decorrendo um processo de contingéncias que
conforme Peixoto (2009, p.11)

[...] chamou a atencédo dos gestores e formuladores de politicas para a necessidade da
aplicacdo de instrumentos de avaliacdo, destinados a assegurar niveis de qualidade
capazes de corresponder as demandas de formacdo profissional e de atender a

critérios cientificos e académicos reconhecidos internacionalmente.

Neste contexto é que em 1994 foi instituido a nivel nacional o Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) construido com base nos
seguintes principios: “Globalidade, Comparabilidade; Respeito a identidade institucional; nao
premiagdo ou puni¢do; Adesdo voluntaria; Legitimidade; Continuidade.” (BRASIL, 1994). O



documento ainda destaca a importancia de se construir o proprio caminho, por meio de uma
discussdo da metodologia e das a¢bes para melhor compreender 0 processo e 0 contexto em
que esta inserido e o papel fundamental da avaliac&o nos processos de qualidade do ensino.

Nesse sentido, Lick (2012, p.24) aborda que, “[...] sem avaliacdo, ndao ha
condicdes para promover a melhoria de gestdo e qualidade do ensino, e que esse processo é
inerente e indissociavel a gestdo”. Assim, compreende-se a Autoavalia¢do Institucional como
mecanismo de producdo sobre a universidade no sentido de promover mudancgas e
desenvolver uma cultura avaliativa. SO assim tem-se a base para a definicdo dos rumos e
acOes que devem ser tomadas com maior seguranca e confiabilidade.

A autoavaliagdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) deve ser um
processo participativo, que possibilita um olhar sobre o seu fazer envolvendo as diferentes
instancias, objetivando segundo o documento da CONAES:

produzir conhecimento [...]; identificar as causas dos seus problemas e eficiéncias;
aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico administrativo; fortalecer as relagfes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais e tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de
prestar contas a sociedade (BRASIL, 2004, p. 5).

E importante que este processo esteja em consondncia com os interesses da
comunidade para que os envolvidos ndo participem por obrigacdo, mas que tenham plena
consciéncia do papel da avaliagdo na melhoria das condic¢des gerais de uma Instituicdo. Nesse
sentido, Sobrinho (2000, p. 100) diz que: “A avaliagdo institucional quando assumida
voluntéria e conscientemente pela comunidade universitaria como um empreendimento
coletivo de carater pedagdgico carrega possibilidades de transformar as instituicdes e
correlativamente os seus agentes.” Este mesmo autor trata a avaliagdo institucional coOmo um
processo de julgamento pedagdgico, privilegiando a fungdo formativa, oportunizando a
dinamicidade ao processo de desenvolvimento com atuacdo instrumental e proativo,
contribuindo na consciéncia daquilo que é necessario na tomada de a¢es da Universidade.

Podem-se aferir duas concep¢bes de avaliacdo segundo Peixoto (2009):
quantitativa que busca a mensuracdo de desempenhos e resultados e a qualitativa que busca
dar significados aos processos bem como as atividades académicas identificando as
potencialidades e os pontos frageis.

Avaliar qualitativamente segundo Sobrinho (1997) pressupde, ter fundamentado
conhecimento sobre o significado dos fatos, dados e informacbes do objeto pesquisado,
mencionando juizo de valor para além da objetividade do objeto.

3 O PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNESC

O processo de Autoavaliacdo na UNESC é pautado pelo Projeto de Autoavaliagdo
estabelecido para cada triénio. A Politica de Avaliacdo Institucional (Resolugéo
2/2015/CONSU?) segue as seguintes diretrizes: Consolidacdo do processo de avaliacdo pela
ética, seriedade e sigilo profissional; Socializacdo de informacgdes precisas, por meio de
processos avaliativos e propositivos; Melhoria continua dos instrumentos de avaliagdo
utilizados; comprometimento com os processos de autoavaliacdo, junto aos diversos servicos
prestados pela Instituicdo; Compromisso social com o ensino de qualidade, subsidiando os
gestores da Instituicdo, com os resultados da avaliacdo para fins de planejamento e tomadas
de deciséo.




A pratica de Avaliacdo Institucional da UNESC, desenvolvida pelo Setor de
Avaliagdo — SEAI, surgiu no contexto do debate nacional sobre Avaliagéo Institucional que
deu origem PAIUB. Foi um processo que necessitou de reorganizacdo e ressignificacao
permanente, se adequando as exigéncias legais e as necessidades institucionais.

Desse modo, a avaliacdo no ambito da UNESC ndo foi iniciada a partir do
SINAES, mas sim, congregou o0s processos avaliativos ja existentes as dimensfes que ainda
ndo haviam sido contempladas na sua integra. A cada ano, novos indicadores passaram a ser
avaliados concretizando assim a avaliacdo dos eixos e dimensdes propostos nos documentos
norteadores.

A CPA da UNESC, em conjunto com o SEAI, compreendeu essa dinamica e
construiu seu projeto de autoavaliacdo alinhado as diretrizes do PDI da universidade.

Os procedimentos avaliativos na UNESC s&o desenvolvidos por meio de
maultiplos instrumentos e formas de avaliacdo com a participacdo da comunidade interna
(gestores, discentes, docentes, técnico-administrativos), egressos e representantes da
comunidade externa.

Participam das pesquisas 0s segmentos da Universidade: Docentes, Técnicos
Administrativos, Discentes, Egressos e Sociedade Civil Organizada, por meio de instrumentos
elaborados pelo SEAI /CPA juntamente com o0s setores/segmentos envolvidos.

O SEAI ¢é o 6rgdo responsavel pela operacionalizacdo da avaliagcdo interna e
suporte nas avaliag0es externas. Dentre as atividades desenvolvidas junto a avaliag&o interna,
contribui para promover a sensibilizacdo dos sujeitos por meio do seu sitio na internet, de e-
mails com as campanhas de avaliagGes, como também, de cartazes, folders e reunides com os
envolvidos ou seus representantes. Esse processo é fundamental para o retorno dos resultados
esperados, assim como afirma Andriola (2005, p. 61) “[...Jtransformando o processo
avaliativo em atividade de natureza educativa”. Esse momento de sensibiliza¢do para a
participacao dos sujeitos envolvidos é de fundamental importancia nesse processo.

A partir disso, é determinado um periodo, no qual a pesquisa fica a disposi¢édo
online para que os envolvidos participem da avaliacdo. Para que os dados sejam
representativos é seguida a orientacdo do calculo de amostragem por um estatistico que prevé
a amostra minima a ser atingida.

Para garantir a transparéncia do processo a avaliagdo é preenchida de forma
anonima, oportunizando que as manifestaces, tanto positivas quanto negativas aparecam,
sem, no entanto, garantindo assim a isen¢éo do sujeito que, como afirma Cunha (2004).

Usar dados da avaliagdo numa perspectiva punitiva, que coloque as pessoas em
estado de inseguranca € condenar o processo na sua dimensdo pedagdgica e
emancipatdria. Preservar um clima institucional favoravel é tdo ou mais importante
do que ter instrumentos adequados efou alcangar momentaneamente, indices
satisfatorios [...].

Apos a aplicagdo do instrumento, sistematizam-se as informagdes coletadas que
sdo apresentadas as instancias sob a forma de relatorio contendo tabelas, graficos e
cruzamento de dados, analisando-0s quanti e qualitativamente. Esse processo garante ao SEAI
e a CPA informacdes e lhes da a seguranca para uma andlise fidedigna e encaminhamentos
propositivos de agdes de forma transparente e autbnoma.

Além dos dados oriundos das coletas realizadas, também se utilizada informacdes
procedentes de analise documental (relatérios de visitas in loco, por exemplo) ou de dados
secundarios (informages do sistema académico, como % de evasdo, taxa de reprovacdes etc).

A CPA organiza os roteiros que atendem os eixos do instrumento de avaliacdo
externa contemplando as dimensbes do SINAES, e estes sdo encaminhados aos setores por
meio de reunides, com a finalidade de subsidiar a elaboracdo dos relatérios parciais de



Autoavaliacdo. Este € um momento significativo para todos os envolvidos, pois possibilita
uma visdo geral de todas as atividades relacionadas com o PDI, permitindo que se
identifiquem as respectivas fragilidades e potencialidades, colaborando com os planejamentos
necessarios para a consecucao dos objetivos institucionais.

A CPA, de posse dos relatérios encaminhados pelos segmentos envolvidos
organiza o relatdrio de autoavaliagdo institucional, fazendo os devidos encaminhamentos.

A partir dos resultados dos relatorios de Autoavaliacao Institucional sdo realizadas
reunies e semindrios de socializagdo, com a Reitoria e com todos 0s segmentos incluindo a
participacdo discente. Os Seminarios sdo apresentados a partir de uma breve contextualizacéo
do SINAES e posteriormente focando nos destaques e desafios previstos nos relatérios. Os
desafios representam para a Instituicdo as possibilidades de encaminhamentos de acdes que
deverdo fazer parte dos planejamentos. A apresentacdo do Seminario e o Relatorio completo
sdo disponibilizados nos ambientes eletrénicos da CPA/UNESC.

Os resultados das avaliagcOes tanto interna quanto externa sdo discutidas nos
setores, nos NDEs e colegiados dos cursos resultando, em acGes para fins de planejamento,
visando a busca constante da exceléncia do ensino. Porém, percebe-se que ainda necessita de
um olhar mais criterioso sobre a andlise dos resultados apontados nas avaliacBes para
definicdo de acdes especificas. Os NDEs dos cursos sdo atuantes, dando suporte a gestdo a
partir das andlises, reflexdes e implementacGes resultantes dos processos avaliativos e
acompanhamento dos PPCs dos Cursos

4 O ENSINO DE GRADUACAO DA UNESC (2016) UM OLHAR A PARTIR DO
RELATORIO DA CPA

Ensino, pesquisa e extensdo constituem os pilares da Universidade, as quais
devem ser equivalentes e merecem igualdade em tratamento por parte da instituicdo,
considerando sua Misséo.

A primeira resolucdo das politicas para o ensino data de 08 de maio de
2008(Resolugdo n. 05/2008/CONSU), e foram revisadas em 2014/2016. Elas séo
implementadas pela Pr6 Reitoria de Graduacdo, PROGRAD, 6rgao executivo e deliberativo
superior que coordena, superintende e supervisiona todas as atividades da Educacdo Basica,
do Ensino Superior de Graduacdo (licenciaturas, bacharelado e tecnoldgicos) da UNESC,
executadas pelas Unidades Académicas e supervisionadas pelas coordenacgdes de ensino das
respectivas Unidades. As Politicas de Ensino de Graduacdo representam o “conjunto de
intencBes que se configuram na forma de principios e a¢fes que norteiam e concretizam o
processo de gestdo e organizacdo didatico-pedagogica dos cursos de Graduagido [...].”
(UNESC, 2016).

O ensino na UNESC ¢ visto como “um processo pedagodgico interativo e
intencional, no qual professores e alunos devem se co-responsabilizar com as questdes do
ensino e da aprendizagem, bem como os valores humanos essenciais como o0 respeito, a
solidariedade ¢ a ética”. (UNESC, 2008).

Para atingir essa finalidade, o ensino na graduacdo busca a formacdo de
profissionais com competéncia técnica e habilidades, capazes de preservar o conhecimento
acumulado e de construir novos conhecimentos por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Nesta perspectiva, o Estatuto (UNESC, 2014) aponta no artigo 6, que o ensino deve
pautar-se nos seguintes principios:

I Flexibilizacdo de métodos e concepcdes pedagogicas;

I1 Equilibrio nas dimensdes académicas de ensino, pesquisa e extensao;

I11 Respeito a diversidade étnica-ideoldgica-cultural;

IV Valorizagdo dos profissionais da UNESC.



As politicas do ensino de graduacdo da UNESC, sdo estabelecidas por meio dos
seguintes indicadores: curriculo; avaliacdo; gestdo do processo pedagdgico do ensino de
graduacdo; formacdo profissional dos académicos de graduacdo no contexto do mundo do
trabalho e da cidadania; educacéo inclusiva; indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo; valorizacdo docente; areas de conhecimento; ingresso e permanéncia dos alunos na
graduacdo; estagios curriculares na graduacao; educacdo a distancia (UNESC, 2008).

O Relatorio de Autoavaliacdo 2016 elaborado a partir de analise das pesquisas
desenvolvidas pelo SEAI, os PPCs dos cursos, os documentos Institucionais (PDI, PPI), e os
relatorios parciais de autoavaliacdo realizados pelas Unidades Académicas, e pelos setores
envolvidos, apontaram indicadores favoraveis que estdo apresentados de acordo com as
politicas de Ensino definidas no PDI.

4.1 Curriculo

De acordo com o que é previsto no PDI da UNESC, a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo é muito mais do que um principio que envolve a educacao
superior em uma universidade. Para a Universidade, este aspecto € um compromisso com o
processo de ensino e aprendizagem, articulado com a missdo da UNESC e que se insere no
fomento a politicas de exceléncia na formacdo profissional do egresso e também de sua
formacéo cidada.

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas nas 04
Unidades Académicas: Unidade Académica de Humanidades Ciéncias e Educacdo -
UNAHCE, Unidade Académica de Ciéncias e Tecnologias — UNACET, Unidade Académica
de Ciéncias Sociais e Aplicadas, UNACSA e Unidade Académica das Ciéncias da Saude,
UNASAU por meio de acdes que demonstram um processo dindmico e interativo que trazem
0 suporte adequado a melhoria constante do processo ensino aprendizagem. Destacam-se
algumas delas: Atividades de ensino onde a pesquisa é desenvolvida como principio
educativo, avaliacdes e diagnosticos ambientais, desenvolvimento de tecnologias; Uso de
diferentes laboratorios para desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao;
Atividades Complementares que possibilitam contemplar conteidos e temas emergentes e
atuais referentes a area de formacdo; Desenvolvimento de projetos de pesquisa e/ou de
extensdo realizados na Instituicdo na comunidade; Desenvolvimento de Trabalhos de
Conclusdo de Curso relacionado as atividades exercidas no Estagio Obrigatorio e em projetos
de extensdo; Projetos Interdisciplinares e Integradores e eventos como: Semanas Académicas,
Semana da Ciéncia e Tecnologia da UNESC, Projeto Santa Catarina Moda Contemporanea,
Olimpiadas do Conhecimento, eventos de moda promovidos pelo curso etc.

Sob a dtica dos elementos elencados, é possivel identificar os avangos, que, de
uma forma geral, se caracterizam pelas a¢Bes que visam consolidar as politicas de ensino na
Universidade, promovendo a articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo com a
participacdo ativa dos estudantes. Além disso, outros pontos apontam como avangos, com
destaque para: Impulsionado com as novas DCN nos altimos anos 0s cursos possuem
atividades que integram seus curriculos de forma efetiva; Articulacdo do ensino com a
pesquisa e a extensdo vem se consolidando nos projetos pedagogicos; Participacéo efetiva dos
alunos nos projetos de pesquisa e extensdo; A politica de fortalecimento das licenciaturas,
assegurada pela IES; Aumento da oferta de disciplinas de nacleo comum por diversos cursos
da IES, o que permite ao académico circular e interagir com as outras areas de conhecimento,
complementando a sua formacéo e desenvolvimento de relagdes interpessoais; Avangos na
agilidade entre a exigéncia legal de indicadores de qualidade envolvendo o ensino superior, a
exemplo do aumento progressivo, nos ultimos 3 anos, e as consequentes adaptacfes nos
cursos, que ndo se restringem & mudancas de matrizes curriculares, mas sim a transversalidade
do aprendizado, a formacdo baseada em competéncias, a exemplo do forte aumento da



exploracdo das Metodologias Ativas de Aprendizagem (MAA); Fortalecimento da
aproximacdo com o SUS, por meio da Saude Coletiva que esta cada vez mais inserida nos
cursos de maneira transversal, refletindo e sendo reflexo de programas, projetos e acoes.

A indissociabilidade também ocorre por meio de parcerias firmadas entre 6rgdos
governamentais e ndo governamentais, incluindo Comités Gestores, ONGs, Prefeituras,
Fundagdes de Meio Ambiente, Escolas, entre outros, possibilitando o desenvolvimento de
projetos que englobam ensino-pesquisa, ensino-extensao, pesquisa-extensao.

4.2Avaliacéo

No que se refere a avaliacdo como politica de ensino da UNESC, segundo o PDI,
UNESC (2012), “ ¢ um elemento que sustenta e fortalece as politicas de ensino, na medida em
que fornece insumos para o desenvolvimento das competéncias que séo previstas nos Projetos
Pedagogicos.”

Nos instrumentos de pesquisa gerenciados pela CPA/SEAI, e que consideram o
processo de ensino e aprendizagem, é possivel perceber que os estudantes e professores
demonstram consenso sobre a contribuicdo da avaliacdo para o desenvolvimento das
competéncias e do perfil do egresso. Nesse sentido, o PDI da UNESC define a avaliagéo
como um elemento processual para mapear o desempenho académico, atrelado ao
cumprimento dos requisitos regimentais da instituicdo e, por consequéncia, aos principios do
SINAES.

Por processualidade do desempenho académico, entende-se uma concepc¢do de
avaliacdo que esteja integrada ao processo de ensino-aprendizagem, objetivando o
acompanhamento do desempenho do académico e do professor. Para a recuperacdo da
aprendizagem o professor deve revisar os conteudos a partir de duvidas expressas pelos
académicos anteriormente a realizacdo da prova, assim como, no momento da entrega,
discutir as provas e trabalhos em sala de aula, com revisdo dos contetidos que os académicos
encontrarem dificuldade. Havendo necessidade de outras ferramentas de recuperacdo de
contetdos o professor podera optar por uma ou mais sugestdes, tais como: Realizacdo de
seminarios, saidas de campo, estudos dirigidos, analise escrita de videos, relatorios de aulas
praticas e ou de atividades, resolucdo de casos clinicos, analise de artigo entre outras.

Os cursos apresentam os principios da avaliacdo da UNESC, que normatiza as
avaliacOes processuais, definindo os critérios de avaliacdo e recuperacdo da aprendizagem,
por disciplina, e apresentados aos discentes no inicio de cada semestre por meio do plano de
ensino. Visando o desenvolvimento intelectual dos académicos, oferecem-se programas de
monitoria nas areas onde existe maior dificuldade de aprendizado.

Isso demonstra um rigor no controle e acompanhamento do processo, fortalecendo
a participacdo do NDE, e fornecendo insumos para isso, de modo que o nucleo possa
acompanhar as demandas que se apresentam para o desenvolvimento do PPC.

A Avaliacdo Institucional é um processo continuo e permanente de
autoconhecimento e de reflexdo, visando a aprimorar a qualidade de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo administrativa. Esta dividida em Avaliagdo Interna e Avaliacdo Externa.

Na avaliacdo interna o desempenho docente € uma das dimensdes avaliadas que,
na visdo dos académicos, pode-se constatar que esta dentro das expectativas, uma vez que nas
Unidades Académicas, a predominancia acompanha o indice desejavel (8,00) e se enquadra
na proposta da politica de exceléncia preconizada pela PROGRAD.

Quanto a Avaliacdo externa a UNESC também guarda um pressuposto importante
em suas acOes gerenciais, na medida em que incentiva, constantemente, o respeito aos
principios da avaliacdo externa no contexto dos cursos e no ambiente institucional.

Para a Universidade, as experiéncias com a avaliagdo institucional s&o validas no
sentido de fortalecer as agdes estratégicas da Instituicdo, tendo em vista que os resultados tem



subsidiado a formacdo continuada e a gestdo dos cursos, com a intencdo de promover
capacitacOes e fortalecer as competéncias de gestores e coordenadores.

Nesse sentido, com relacdo aos desafios e acBes de contingéncia em funcdo da
avaliacdo externa, identificam-se em cada unidade elementos norteadores, tais como ENADE
e visitas in loco que contribuem para que os cursos possam refletir sobre as dificuldades
encontradas e suas possibilidades de resolugcdo; Revisdo de projetos pedagdgicos e matrizes
curriculares a partir das novas DCNs; Revisdo do acervo bibliografico com aquisicdo das
obras que ndo se encontram nas quantidades necessarias; Compra de materiais necessarios
para laboratérios e ateliés; Revitalizacdo dos espacos utilizados pelos cursos, com
brinquedotecas, laboratdrios e ateliés; Organizagdo de formacdo continuada para docentes
com teor especifico as humanidades; Ampliacdo das oportunidades de estagios curriculares
ndo obrigatorios; Incentivar a criacdo de grupos de pesquisa nos cursos das Unidades
Académicas; Discussao sobre a organizacao didatico-pedagogica dos cursos; Aprimoramento
do aspecto de inovagéo nos cursos, com a criacao de atividades inter e extracurriculares.

Isso tudo sustenta a preocupacdo da UNESC com a avaliacdo, tanto interna quanto
externa, ja que ha um exercicio sistematico de utilizagdo dos dados desse processo. Tal
preocupacao se justifica pelo desafio de manter um panorama de qualidade estabelecido pela
Universidade.

Os resultados das avaliacdes, considerados pelas comissdes verificadoras do
INEP/MEC como muito bons, séo utilizados pelos NAP, NDEs, Coordenagdo dos Cursos,
Colegiados dos Cursos e Unidade Académica como elementos para nortear as agdes visando
a exceléncia da formacao do profissional da UNESC. Nos aspectos guantitativos os itens que
alcancaram valoracdo 4 (muito bom) passam a ser foco de atencdo para diagnostico minucioso
de aspectos que possam ser melhorados visando a exceléncia, ou seja, a valoragdo 5
(excelente). Além da quantificacdo, as avaliacdes sao utilizadas em seus aspectos qualitativos,
nas descricBes dos relatdrios, considerando além do que foi formalizado no relatdrio as
colocacdes e indagacdes das comissdes verificadoras.

No que se refere aos processos de avaliacdo in loco, € possivel perceber algumas
lacunas que podem ser exploradas, entre elas a maior integracdo com a avaliacdo interna. Ja
no que se refere ao CPC (avaliacdo externa), 0 sucesso nos conceitos obtidos é resultado de
um conjunto de acgdes que se desenvolvem, mas que ainda tem o foco apenas no ENADE. No
contexto de todas as Unidades, o que se destaca pode ser identificado a seguir: Sensibilizacdo
dos discentes para a importancia desta avaliacdo em relacdo a qualidade do ensino; Reflexdes
sobre as competéncias e habilidades relacionadas a capacidade de relatar, analisar, sintetizar,
inferir e comunicar-se com clareza e coeréncia em aulas de preparagdo para 0 ENADE.

O SEAI/CPA, a partir dos indicadores que apresentam fragilidades nas avaliacdes
interna e externa solicitam aos segmentos envolvidos que apresentem um plano de acéo para
sanar ou pelo menos minimizar as lacunas existentes. Isso se estabelece como uma
contribuicdo importante, na medida em que insere o0s gestores em um contexto de
acompanhamento dos desafios apontados pela avalia¢do.

Os ultimos anos permitiram grande avanco na melhor compreensdo dos processos
avaliativos e em especial a difuséo entre as Coordenacdes de Curso e NDEs e a participacdo
do estudante no processo de avaliacdo institucional, que pode ser considerado um elemento de
dialogo entre discentes e Universidade.

4.3 Gestdo do processo Pedagogico do Ensino de Graduagéo

De acordo com o que é previsto no PDI da UNESC, a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo é muito mais do que um principio que envolve a educacao
superior em uma universidade. Para a Universidade, este aspecto € um compromisso com o
processo de ensino e aprendizagem, articulado com a missdo da UNESC e que se insere no



fomento a politicas de exceléncia na formacdo profissional do egresso e também de sua
formagéo cidada.

O aspecto relativo ao nivelamento de conhecimentos dos académicos, €
compreendido como um importante elemento para a gestdo do processo pedagdgico,
considerando o fato de que é oferecido a todos os alunos dos cursos que tém alguma
dificuldade em Lingua Portuguesa, com énfase na leitura e producdo de textos, e em
Matematica, Quimica e Fisica. Também o Programa de Aceleracdo do Conhecimento (PAC)
que envolve aulas de reforco em horérios alternativos como o horéario do almogo, com
tematicas que representam as maiores dificuldades de compreensdo, a exemplo de fisiologia,
bioquimica, fisiopatologia, bioestatistica, entre outras. A escolha das teméticas € pautada pela
observacdo do desempenho académico geral dos cursos, das demandas identificadas pelos
docentes e coordenagdes de curso em comum acordo com a Unidade Académica.

A UNESC conta com um amplo programa de monitoria que tem as disciplinas
tedricas e tedrico-préticas definidas de forma participativa e coletiva. Entre as disciplinas
indicadas para monitoria as Coordenacbes dos Cursos costumam escolher aquelas que héa
maior dificuldade por parte dos discentes como uma forma de complementar o aprendizado ja
desenvolvido nas disciplinas e atividades académicas dos cursos.

Como requisito da Gestdo do processo pedagdgico, os PPCs tem se mantido
atualizados e revisados, em concordancia com a legislacdo vigente. O Programa de
Valorizagdo das Licenciaturas veio fortalecer os cursos e legitimar a importancia da formagéo
de professores na instituicdo, jA que estes foram os primeiros cursos da universidade. A
atualizagdo tecnoldgica também é um viés de destaque e é desenvolvido por meio de
minicursos e seminarios

4.4 Formacao Profissional e Cidada do Académico

O PDI contempla o comprometimento com a formagdo profissional dos
académicos de graduacdo que trata dos contedos e habilidades necessarias ao exercicio da
profissdo e a capacidade de responder com competéncia, responsabilidade e ética aos desafios
inerentes a pratica da profissdo.” (UNESC, 2012)

No que se refere as posicdes de destaque no mercado, os dados demonstram que
ha diversos profissionais formados pela Universidade que atuam em ambientes estratégicos
para o desenvolvimento social. Muitos egressos sdo professores das redes publicas e particular
e a maioria dos primeiros colocados em concursos publicos para docentes na regido é oriunda
dos cursos da UNESC, nos sistemas publicos de satude dos municipios da regido. Outrossim,
varios egressos fazem parte do corpo docente de universidades, inclusive com inser¢do na
pos-graduacdo (UFCE, UFSC, a propria UNESC).

4.5 Valorizagdo docente

Na UNESC, um dos principios fundamentais no seu processo de desenvolvimento
estd ligado a valorizagdo do profissional docente. Este processo € caracterizado pelo: a)
Incentivo a qualificacdo, por meio de programas de formacéo continuada; b) Aproveitamento
dos docentes do quadro da UNESC em disciplinas dos programas de pos-graduacdo e em
programas de pesquisa e extensdo; c) Aperfeicoamento permanente do processo seletivo para
docentes; d) Incentivo a efetivacdo do docente no Plano de Carreira; e) Aperfeicoamento
constante do Plano de Carreira. Estes principios previstos no PDI, possibilitam que o docente
se sinta mais acolhido e respeitado no seu processo enquanto docente na instituicdo. As
grandes acdOes sdo desenvolvidas institucionalmente, mas algumas agOes para a
implementacdo destas politicas sdo desenvolvidas nas Unidades Académicas a seguir
identificadas.



Para dar conta desses propdsitos a PROGRAD desenvolve acdes e reflexdes
orientadas por principios a saber: Fortalecimento da Pedagogia Universitaria; Formacéo
didatico-pedagdgica dos docentes; Producdo de conhecimentos cientificos e culturais, por
meio de metodologias inovadoras. Algumas atividades buscando a valorizagdo docente. Entre
elas pode-se destacar: Inovacdo Pedagdgica: tem como objetivo incentivar praticas
pedagogicas inovadoras desenvolvidas na sala de aula junto aos estudantes que estimulem a
relacdo teoria/pratica, a relacdo ensino, pesquisa e extensdo e a interdisciplinaridade,
promovendo o desenvolvimento do pensamento critico social e a autonomia dos alunos e a
melhoria no processo ensino aprendizagem. Programa de Formacao Continuada Docente (
PFCD); Programa destinado aos docentes da Universidade com o objetivo de propiciar
reflexdes e formacdo sobre temas de interesse geral dentro do contexto sécio-politico-
educacional da UNESC.

A politica de qualificacdo docente prevista no PDI tem como principio o
desenvolvimento de acOes institucionais que possibilitam oportunizar aos docentes a
melhoraria da sua qualificacdo.

4.6 Areas de conhecimento

Uma das politicas previstas no PDI da UNESC ¢ o fortalecimento e articulacao
das areas de conhecimento que se estabelecem por meio de Unidades Académicas que
consistem no aprofundamento, integracdo e articulacdo das areas do conhecimento, por meio
do ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido as Unidades Académicas em comum acordo
com as Pro-Reitorias de Ensino de Graduacdo e a de Pés-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo
(PROPEX) buscam desenvolver acbes que permitem esse entrelacamento do tripé Ensino,
Pesquisa e Extensdo.

A UNESC, tem buscado no cumprimento de sua missao ampliar seu universo de
Cursos e também na sua modalidade de ensino, oportunizando aqueles interessados em algum
curso na UNESC e tem dificuldade em estar presente no Campus Universitario para
acompanhar o processo de ensino —aprendizagem. A Educacgédo a Distancia vem suprir esta
lacuna e tem sido um dos objetivos a serem atingidos pela universidade.

No que se refere as areas do conhecimento, pode-se constatar que as acgdes de
pesquisa e extensdo demonstram uma articulacdo, mas estdo em processo de consolidacéo
para que as Unidades Académicas possam desenvolver com autonomia projetos especificos
em suas areas afins. No ensino, percebe-se ainda a necessidade de maior integracdo entre as
areas com projetos institucionais que possibilitam qualifica-lo. Embora as Unidades
académicas proponham ac¢fes conjuntas, 0s cursos ainda desenvolvem suas atividades
desarticulados entre si.

4.7 Ingresso e permanéncia dos alunos da Graduacao

O PDI da UNESC, prevé o comprometimento com o ingresso e a permanéncia dos
alunos na graduagéo, por meio da qualidade de ensino, visando a reducdo dos indices de
evasdo. As acdes desenvolvidas consistem na superacdo dos fatores originérios da evasao, por
meio da criagdo e implementacdo de estratégias e acOes académicas e financeiras. Os
indicadores que demonstram a existéncia destes principios estdo preconizados por meio da
resolucdo n. 07/20137 da Camara de Ensino de Graduac&o que instituiu a Politica Institucional
de Permanéncia dos estudantes com sucesso.

A evasdo da 12 e/ou 22 fase no triénio 2014 a 2016 correspondeu a 12,81%;
12,81% e13,14% respectivamente, enquanto que da 3? fase a ultima fase os indices foram de
10,45%; 8,74% e 7,81% respectivamente.




Também fazem parte da UNESC, académicos de outros paises, tais como:
Angola, Benin, Cabo Verde, Colémbia, Haiti, Paraguai, Per(, Republica Democréatica do
Congo, Honduras e Uruguai, totalizando 145 académicos.

Destaca-se que neste periodo houve aumento significativo de académicos
estrangeiros de Graduacdo e Pds-graduacdo, (Lato Sensu e Stricto Sensu), bem como alunos
de mobilidade académica internacional, ou seja, aqueles alunos estrangeiros que vem cursar
Graduacao completa ou uma parte da sua Graduacdo na UNESC num total de 17 académicos:
Espanha, Franga, India, Per(, RepUblica Tcheca, RUssia e Ucrania. A diversificagio das
nacionalidades que era em torno de 5 passou para 12 nacionalidades. Houve também um
aumento significativo da ida de académicos da UNESC para o exterior com diversificagdo dos
paises de destino.

4.8 Estéagios curriculares na graduacao

Os estagios curriculares na graduacao sdo desenvolvidos pelos cursos com agdes
para qualificar a formagéo dos académicos tais como: Reunides com escolas e instituigdes que
recebem os estagiarios dos cursos para avaliacdo das atividades desenvolvidas; Seminarios e
debates sobre temas relacionados a formacgdo docente; estabelecimento de novos convénios,
bem como, repactuacdo de concessdes ja existentes com vistas a ampliacdo das formas de
atuacdo; Estreitamento nas relacbes com alguns dos principais concedentes de estagio
obrigatdrio, envolvendo a Secretaria Municipal de Saude de Criciima e o Hospital Sdo José
de Cricilma; estimulo ao envolvimento das entidades parceiras, especialmente como forma de
retroalimentar com as demandas sociais 0 norteamento das iniciativas realizadas;
Intermediacdo e acompanhamento a celebragcdo de convénios entre as Instituicbes e a
UNESC; Elaboracdo, emisséo, controle e arquivo da documentacdo geral sobre os estagios
ndo obrigatorios realizados pelos académicos nas Instituicdes concedentes, exceto na UNESC;
Organizacdo do cadastro de Instituicbes e programas institucionais que poderdo ser
concedentes de estagio; Fornecimento de orientacbes necessarias sobre a estrutura e
organizacao dos estagios aos coordenadores de curso e de estagio, professores responsaveis e
orientadores; Setor exclusivo para estagios; os estagios obrigatorios e ndo obrigatorios sao
previstos, tendo como principais a¢des as politicas de relacionamento junto as entidades
parceiras no sentido de melhoria constante das ofertas e do acompanhamento dos mesmos.

4.9 Fortalecimento da Educacéo Inclusiva

A educagdo inclusiva na UNESC esta relacionada ao desenvolvimento da
acessibilidade plena, além do previsto nos requisitos legais e normativos da regulacdo. Além
de uma politica institucional, este aspecto & um elemento que faz parte da cultura da UNESC
enquanto Universidade Comunitaria, ja que permite o dialogo com todos os extratos sociais
que usufruem das atividades comunitarias da UNESC e da “Educacao” como um instrumento
de desenvolvimento social, inclusdo e permanéncia na sociedade.

A educacéo inclusiva na UNESC conta com toda uma estrutura que proporciona o
suporte para o processo de inclusdo, nela esta incluido o atendimento psicopedagdgico e o
atendimento multidisciplinar aplicado ao diagndstico e a gestdo dos casos que apresentam
dificuldades de aprendizagem. Além disso, ha também nicleos que desenvolvem seus estudos
com o objetivo de compreender as minorias, € que oferecem suporte para a construcdo das
politicas institucionais que atuam no sentido de dar o alicerce necessario para o pleno
atendimento deste aspecto.

Ao longo do periodo elencado para este processo de avaliacdo, ou seja 2014-2016,
identificou-se uma série de ac¢des que foram desenvolvidas para o fortalecimento da educacéo



inclusiva. Um destes exemplos € a acessibilidade, da visdo de integralidade, do projeto
universal sdo principios bastante explorados na rea de salde na formacéo dos profissionais
de saude tanto nos componentes curriculares, quanto em eventos, contato com 0S Servigos
através de experiéncias teorico praticas e/ou de estagio curricular obrigatorio. H&
atendimentos especializados para estudantes com dificuldades de aprendizagem e transtornos
mentais, permitindo que os devidos encaminhamentos possam ser realizados de maneira
adequada a cada caso.

Outro aspecto observado nesta politica, € a mediacdo desenvolvida no contexto de
casos de discriminacdo racial, o que permite minimizar os confrontos relativos a tais aspectos
e também contribuir com a discuss@o sobre raga e género no campus. Além disso, os trabalhos
relacionados com a formacdo para a Lingua Brasileira de Sinais se constitui como um outro
importante diferencial. Neste trabalho, se destaca a capacitacdo para o uso da lingua, a
disponibilizacdo de intérpretes para estudantes surdos e a disponibilizacdo de interpretes para
eventos institucionais.

Em consonancia a tudo isso, h4 também o encaminhamento dos estudantes
deficientes ao mercado de trabalho, além do encaminhamento dos estudantes com
dificuldades ou lacunas de aprendizagem para 0s programas de nivelamento.

No campo das diversas unidades, h4 a mediagdo junto as clinicas integradas para a
disponibilizacdo de cadeiras de rodas para deficientes, quando ocorrem as saidas de campo,
além da oferta das condicdes institucionais adequadas para estudantes que tenham esse perfil.
Outras acOes seguem essa trilha, e se destacam na medida em que proporcionam elementos
para que o aluno possa se manter, com sucesso, na universidade. Ainda se destacam as
questdes relacionadas a disponibilizacédo de estagiarios para acompanhamento em sala de aula
para alunos com perda auditiva, baixa visdo e/ou deficiéncia mental e o encaminhamento de
académicos para cursar Braille na audiovisual, quando necessario; Para alunos com
deficiéncia visual, a instituicdo auxilia no processo de comunicacdo entre professores e
alunos, disponibilizando a aquisicdo de livros em Braile (quando existentes), confecgdo de
provas em Braile; Realizacdo de avaliacdo assistida, quando identificada a dificuldade
pedagdgica por setor especializado.

O que vale destacar, nesse sentido, é que a universidade caminha constantemente
ao lado destas questfes, com a intengdo de fomentar politicas que a fagam cumprir seu papel
de promover acesso e permanéncia ao estudante de maneira bem-sucedida.

A Instituicdo, proporciona aos alunos a integragdo com as Politicas de Educacéo
Inclusiva, Resolucdo 12/2010/CAMARA DE GRADUAGCAO (UNESC, 2010) voltadas aos
movimentos sociais, vinculados as questbes ambientais, econémicas, étnico-raciais, culturais
e de conhecimento sobre as raizes e antecedentes da regido. A instituicdo do SAMA tem
representado um grande avanco neste sentido. O Programa de Orientagdo Profissional (POP)
contribui para alguns casos que apresentam dificuldades na decisdo quanto as escolhas feitas
em relagéo a formagéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A UNESC tem avancado nos ultimos anos, de forma significativa no processo de
avaliagdo. A utilizagdo dos resultados tem sido parametro para as tomadas de decisfes no
campo administrativo e pedagdgico. Embora tenha avancado, o relatorio da CPA apresenta a
necessidade de melhorar o uso dos resultados das avaliacGes internas nos procedimentos de
autoavaliacdo, possibilitando assim uma analise mais consistente dos procedimentos adotados
a partir das avaliacdes e definigdo das estratégias de acao.



Esse processo permanente e sistematico tem sido o instrumento de
autoconhecimento cumprindo o seu papel de promover a reflex&o-acao-reflexdo, visando o
cumprimento de sua misséo.

As politicas para o Ensino de Graduacao servem de norte para a interlocucao entre
0 ensino a pesquisa e a extensdo. Evidencia-se a partir dos resultados que muito se evoluiu
neste processo, porém ainda tem uma caminhada para o fortalecimento desta politica
principalmente na relacdo da pesquisa e extensdo com o ensino. As ac¢des ainda estdo muito
diretamente ligadas a PROPEX, carecendo da agdo mais direta neste sentido nos cursos e
UNAS. Ha preponderantemente acdes ligadas ao registro dos processos vivenciados pela
UNESC. No que se refere as politicas académicas de EAD, aponta avangos, mas necessita de
fortalecimento na sua expansdo. A infraestrutura de apoio ao ensino tem se ampliado
proporcionando uma maior ambientacdo para as necessidades prementes do processo. A
biblioteca veio com sua ampliacdo dar o suporte necessario aos académicos na sua formacéo
profissional.

A Politica de atencdo ao estudante busca dar as melhores condi¢cdes para o
ingresso e a permanéncia dos estudantes na UNESC. Tem sido foco de atencdo especial por
parte da Reitoria expandindo programas e possibilitando aqueles que tém menor poder
aquisitivo 0 acesso ao ensino superior.

Do ponto de vista das contribui¢des, destacam-se as contribuicGes de gestdo e as
que podem ser consideradas académicas. No que tange a gestdo, o relatério da CPA
proporciona uma visdo geral do atual PDI da Universidade. No que se refere as contribuicdes
académicas, os resultados aqui expostos podem servir de inspiracdo para producbes que
possam contribuir para 0s avancos na area da avaliacao institucional e, sobretudo, do papel da
CPA neste processo.

Os resultados das avaliacGes servem de parametro para a reflexdo dos diversos
setores em relagé@o ao seu fazer no sentido de que possam definir novos rumos fortalecendo a
sua dindmica de desenvolvimento a fim de cumprir o seu papel de universidade comunitaria
com qualidade.

A avaliacgdo institucional é concebida nesta Instituicdo, como um meio estratégico
para a melhoria da qualidade de todos 0s processos tanto académico quanto administrativo, na
busca de fortalecer o seu compromisso social e cumprimento da sua missdo de: “Educar por
meio do ensino, pesquisa e extensdo, para promover a qualidade e a sustentabilidade do
Ambiente de vida”.

A exceléncia do ensino é uma busca constante para a consolidacdo como
universidade que prima pela formagdo de profissionais que atendam as demandas locais,
regionais, nacionais e internacionais, ndo sé enfatizando a formacdo técnica cientifica mas,
também, uma formacao de um profissional cidad&o.

No processo de autoavaliagdo, percebe-se um comprometimento dos envolvidos
na busca constante para a consolidacdo da exceléncia do ensino na Universidade, mas
necessita ser redimensionado no que concerne a analise e utilizacdo dos dados, para que
efetivamente se configure em uma autoavaliacéo.

H4, portanto, necessidade de uma conscientizagdo de todos sobre este importante
instrumento de gestdo para fins de planejamento.
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