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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de contribuir com os estudos relativos a aplicagdes mobilizadoras
desenvolvidas a partir das TICs-Tecnologias de Informacdo e Comunicacao aplicadas a segu-
ranca publica nacional. Por meio de uma pesquisa bibliografica sobre aplicativos para disposi-
tivos moveis existentes no Brasil, procurou-se identificar o cenario nacional de APPs para
dispositivos moveis, possiveis de ser aplicado a seguranca publica e obter maiores conheci-
mentos em relacdo a aplicativos e dispositivos mdveis e suas destinacdes junto a sociedade. A
base da pesquisa foi uma demanda da Politica de Desenvolvimento Produtivo — PDP, no seu
programa mobilizador em areas estratégicas TICs, em que trata as aplicacdes mobilizadoras
para sistemas aplicados a seguranca publica. Paralelo a esta questdo das aplicacdes mobiliza-
doras a pesquisa exploratdria apontou para um novo cenario em termos de desenvolvimento
de softwares, utilizados em tablets e smartphones. Uma aplicagdo mével pode ter milhdes de
descarregamentos através das lojas virtuais de “APPs” que reduzem significativamente os
custos de distribuicdo e comercializacdo, o que aponta para uma nova metodologia tanto no
sentido de busca de ferramentas, quanto na propria utilizacdo e abre um novo leque de tecno-
logia a ser investido pelos drgaos publicos e pelo governo, através de pesquisa e desenvolvi-
mento de aplicativos. A pesquisa procurou se embasar em aplicativos ofertados pelo governo
federal para tracar um cenario nacional, abordou também alguns aplicativos similares de 6r-
gados estaduais e algumas iniciativas privadas deste mercado. Pode-se afirmar pelo que foi
encontrado nas pesquisas que os dispositivos madveis e seus aplicativos vieram pra ficar e es-
tdo compondo um novo cenério em termos de computacdo maovel, que a seguranca publica ja
esta inserida neste contexto ainda que de forma embrionaria e que existe um campo bastante
amplo para outras pesquisas que possibilitem aprofundar o desenvolvimento de aplicagdes
mobilizados das TICs para os sistemas de seguranca publica.

Palavras-chave: Aplicacdes Mobilizadoras, Dispositivo Movel, Aplicativo Movel, Seguranca
Publica.



ABSTRACT

This work aims to contribute to the studies on mobilizing applications built on ICT - Infor-
mation and Communication Technologies applied to the national public safety. Through a
bibliographical research on applications for existing mobile devices in Brazil, we tried to
identify the national stage of "APP" for possible mobile devices to be applied to public safety
and get more knowledge regarding applications and mobile devices and their destinations in
the society. The basis of the research was a demand of the Productive Development Policy -
PDP, in its mobilizing program in strategic areas in which ICT is the mobilizing applications
to systems applied to public safety. Parallel to this issue of mobilizing applications to explora-
tory research pointed to a new scenario in terms of development of software used in tablets
and smartphones. A mobile application can have millions of downloads through the virtual
store "Apps" that significantly reduce the cost of distribution and marketing, which points to a
new methodology both to search engines, and in own use and opens a new range technology
to be invested by public bodies and government through research and application develop-
ment. The research sought to be linked to applications offered by the federal government to
chart a national scene, also addressed some similar applications to state agencies and some
private initiatives in this market. It can be said for what was found in the research that mobile
devices and applications are here to stay and are composing a new scenario in terms of mobile
computing, that public safety already inserted in this context albeit in embryonic form and
that there is a very wide field for further research to enable further develop applications of
ICTs mobilized for public safety systems.

Keywords: Mobilizing Applications, Mobile Device, Mobile Application, Security Publishes.
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1. INTRODUCAO

A informacgdo sem duvida é o recurso mais importante para a tomada de decisdo. A
grande questdo é como adquirir informacdo. A tecnologia atualmente é utilizada para os mais
diversos objetivos, entre eles a busca e organizacdo da informagdo. Somente ter a informacao
n&o basta. E necessario que esta informacéo seja divulgada, comunicada as partes interessadas
para que seja Util em tomadas de decisdo. Tomadas de decisdo nos dias de hoje requerem ra-
pidez e eficiéncia e para isso, se faz necessario ter sempre disponivel mecanismos de obten-

¢do, processamento e divulgacdo de informaces ABDI (2010).

As TICs — Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — retinem todo esse arcabouco
de requisitos para prover a comunidade com informagdes para as tomadas de decisfes neces-

sarias ao crescimento e desenvolvimento do que chamamos hoje de Sociedade da Informacéo.

“A introdugdo das TIC em todas as areas de atividades, de geradora de externalida-
des positivas, passou nos anos recentes a constituir o cerne do que se vem chamando
de Sociedade da Informagdo”. (ABDI, 2010 p. 13)
Em se tratando de seguranca publica essa necessidade de informacéo é ainda mais la-
tente, uma vez que, 0 que esta em discussdo é o bem-estar das pessoas, vidas humanas, cida-

dados que dependem de entidades publicas para sua seguranca.

Foi com o objetivo de gerar e organizar informacgéo que aconteceu em 2010 a Oficina
de Trabalho: "Viséo de Futuro e Agenda TIC: 2008-2025", que foi uma iniciativa da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI em conjunto com o Centro de Gestdo e Es-
tudos Estratégicos — CGEE. Neste trabalho desenvolvido por um grupo de especialistas em

Aplicacdes Mobilizadoras.

“Aplicacdes mobilizadoras referem-se a oferta de produtos e servicos de informacéo e
comunicagdo que considerem estratégias globais no acesso e uso de tecnologias de in-
formacdo e comunicagdo (TICs) e que demandem desenvolvimentos de novas tecno-
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logias, equipamentos, metodologias, modelos de negdcio, em um esforco articulado
por parte das instituicGes académicas, de governo e empresas”. (ABDI, 2010 p. 12)
Um das a¢Ges mobilizadoras estabelecidas foi relacionado a sistemas aplicados a se-
guranga publica. As interacBes pelos agentes envolvidos nos processos do poder judiciario, da
policia e de agentes de saude, compdem e delimitam as &reas de aplicacdo de sistemas de in-

formacéo e tecnologia para a seguranca publica.

“A seguranca publica compreende o conjunto de todas as esferas envolvidas na garan-
tia de seguranca do cidaddo, incluindo a ordem social, a sadde, a integridade da pessoa
e a integridade do patriménio. Envolve, portanto, componentes normativos, preventi-
VOsS e repressivos, que incluem o sistema de salde, as atividades da policia e o poder
judiciario.” (ABDI, 2010 p. 56)
Este trabalho tem o objetivo contribuir com os estudos relativos a aplicagdes mobili-
zadoras desenvolvidas a partir das TICs aplicadas a seguranca publica nacional. Visando gerar
informac@es que poderdo ser utilizadas em aplicacBes e que demandem maiores estudos, aper-

feicoamento, investimentos e estratégias de uso e gerenciamento.

Existe um conjunto de processos que podem ser melhorados a partir de novas aplica-

coes e tecnologias como:

“- Atendimento e interagdo com o cidadéo, envolvendo todos os canais de comunica-
¢do e troca de informagdes diretamente com a sociedade, seja para registro de ocor-
réncias, difusdo de informagdes ou prestacdo de servigos ao cidadéo.

- Sistemas de tratamento de ocorréncias, envolvendo todos os tramites desde 0s regis-
tros do incidente até a finalizacdo de processos judiciais.

- Tratamento de informagdes relativas a identificagdo civil e criminal, incluidas ai to-
das as formas de coleta, armazenamento e processamento de dados de identificacéo.

- Tratamento de informacdes coletadas por servicos de inteligéncia e integracdo dos
sistemas de informagcao das diversas organizacgdes policiais.

- Acompanhamento e avaliacdo dos procedimentos realizados pelos 6rgdos de segu-
ranga”. (ABDI, 2010 p. 56)

Foi baseando neste conjunto de processos que este trabalho se orientou para buscar

mais informacdes relacionadas a aplicagdes tecnologicas para a segurancga publica.

No desenvolvimento de softwares atualmente estd acontecendo uma revolugdo nos
termos do que entendemos por computacdo movel, os smartphones como o iPhone e outros
que utilizam o sistema operacional Android redefiniram o que entendemos por computagédo

movel.

Uma aplicacdo maével pode ter milhdes de descarregamentos em pouco tempo e esse

mercado potencial gerou uma nova forma de distribuicdo e entrega de software através das
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lojas virtuais de “APPs” que reduzem significativamente os custos de distribui¢do e comercia-

lizagéo.

“Os mercados para aplicativos méveis criaram um mecanismo totalmente novo para a
distribuicdo de contetdo, estimulando investimentos consideraveis no desenvolvimen-
to de software para dispositivos moveis.” (UNESCO, 2014, p. 23)

Diante da realidade atual em relacéo a aplicacbes moveis e optou-se por limitar a in-

vestigacdo a tecnologias disponiveis para dispositivos moveis do tipo smartphones e tablets.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Contribuir com os estudos relativos a aplicacbes mobilizadoras desenvolvidas a par-

tir das TICs aplicadas a seguranca publica nacional.

1.1.2 Objetivos Especificos

Desenvolver uma pesquisa bibliografica sobre aplicativos para dispositivos méveis

existentes aplicados a seguranca publica no Brasil.

Identificar o cenario nacional de APPs para dispositivos moveis possiveis de ser a-
plicados a seguranca publica.

Obter maiores conhecimentos em relacdo a aplicativos e dispositivos méveis e suas

destinag@es junto a sociedade.

1.2 Metodologia

Em relacdo a metodologia utilizada no desenvolvimento desta pesquisa segue algumas

classificagOes que nortearam o desenvolvimento e estruturagéo do trabalho.

No que tange a objetivos, esta pesquisa classifica-se como exploratéria, conforme Gil
(2002) visa intuir, proporcionar familiaridade ao problema possibilitando construir hipdteses e

ainda aprimorar ideias a respeito do tema proposto.
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Quanto aos procedimentos de pesquisa, ou seja, a forma como se conduz os estudos e
obtém os dados esta pesquisa se classifica como bibliografica e documental.

A pesquisa bibliografica segundo Gil (2002, p. 44) “é desenvolvida com base em ma-
terial ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Em relacdo a
pesquisa documental Gil coloca como “uma pesquisa que vale-se de materiais que n&o rece-
bem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s

objetos da pesquisa” (2002, p.44).

Em relacdo a abordagem se classifica como pesquisa qualitativa que segundo RI-
CHARDSON (1999, p.80) é capaz de “descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos
por grupos sociais” e ainda que a pesquisa qualitativa pode “contribuir com uma mudanca no
processo de determinado grupo, possibilitar maior nivel de profundidade e o entendimento de

particularidades de comportamentos dos individuos”.

A pesquisa aconteceu em um contexto nacional, voltada para o ambiente de trabalho
de profissionais da seguranca publica, assim como para cidaddos comuns que possam ser usu-

arios de APPs no dia-a-dia e teve abordagem qualitativa.

1.3 Justificativa

Um dos motivos que me levou a propor esta pesquisa foi a necessidade de facilitar o
acesso pelo cidaddo a seguranca publica. A seguranca publica por meio das suas trés esferas
de atuacdo saude, policia e poder judiciario tem uma grande missao junto & sociedade que é

prover seguranca a todos.

“A seguranca publica compreende o conjunto de todas as esferas envolvidas na garan-
tia de seguranca do cidadéo, incluindo a ordem social, a saude, a integridade da pessoa
e a integridade do patriménio”. (ABDI, 2010 p. 56)

Para esta tdo dificil tarefa precisa dispor de todos os recursos disponiveis existentes. E
cabe destacar que a tecnologia nos dias atuais ja oferecem 0s mais diversos recursos para 0s
mais diversos fins e a segurancga publica também esta inserida neste universo virtual no qual

vivemos.
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Entre as aplicac6es mobilizadoras em TICs, que se referem a oferta de produtos e ser-
vicos de informacdo e comunica¢do como estratégias globais no acesso e uso, estdo as rela-
cionadas a sistemas aplicados a seguranca publica que demandem desenvolvimentos de novas
tecnologias, equipamentos, metodologias, modelos de negécio e prevé um esforco articulado

entre 0 governo, empresas e instituigdes académicas.

«... aplicagBes referentes a oferta de produtos e servicos de informacéo e comunicagao
que considerem estratégias globais no acesso e uso de tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC) e que demandem desenvolvimentos de novas tecnologias, equi-
pamentos, metodologias, modelos de negécio, em um esfor¢o articulado por parte das
institui¢des académicas, de governo e empresas.” (ABDI, 2010, p.16)
Investigar e gerar informacdes relacionadas a estas aplicagdes mobilizadoras aplicadas
a seguranca publica podera garantir a continuidade de investimento por parte de todos os seto-

res envolvidos nesta tdo importante missao.

Computacdo mével ou aplicacdo movel. Este conceito tem evoluido de forma dinami-
ca em um mercado onde a concorréncia em termos de softwares voa em busca do consumidor.
Cada vez menores, com mais tecnologia e com acesso a internet mével e redes Wi-Fi, os dis-
positivos para estas aplicagBes estdo cada vez mais populares e disponiveis. Os individuos,
empresas € até as instituicbes publicas mergulham num mundo virtual e tecnoldgico sem fron-

teiras e sem limites através de tablets e smartphones.

“Atecnologia permitiu transformag6es em nosso mundo de formas outrora inimagina-
veis. Dispositivos moveis permeiam nossas vidas diarias, provendo um acesso sem
precedentes a comunicagdo e a informacdo.” (UNESCO, 2014, p. 13)
Os tablets e smartphones exemplos de dispositivos mdveis populares nos dias atuais,
estdo cada vez mais incorporados de recursos que na maioria das vezes sdo subutilizados ou

utilizados para fins apenas de diversao.

“No final de 2012, ja se estimava que o nimero de dispositivos moveis superasse o to-
tal da populacdo mundial (CISCO, 2012). A medida que os dispositivos se tornam
mais potentes, funcionais e baratos, aumenta também o seu potencial de apoiar 0 a-
prendizado de modos inusitados.” (UNESCO, 2014, p. 13)

Faz-se necessario agregar estes recursos, que nos dias de hoje os individuos ja trazem
consigo para uso pessoal, a seguranca publica. Dispor da interatividade que estes dispositivos

podem proporcionar para comunicagdo, inserir o cidaddo e a seguranga publica em uma mes-
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ma “plataforma”, munidos de estratégias que busquem auxiliar nos processos de interacdo

entre as partes é o que precisa ser mais bem investigado é o que este pesquisa pretende fazer.

Muitos serdo os beneficios desta pesquisa, entre eles organizar informacdes sobre re-
cursos disponiveis em termos de aplicativos moveis ja existentes, facilitar a decisdo por um

aplicativo e incentivar mais pesquisa e desenvolvimento sdo alguns deles.

N&o s6 os cidaddos de forma geral serdo beneficiados, como também as institui¢oes
publicas, 0 governo e as instituicbes de pesquisa e educagdo poderdo contar com informacdes
que auxiliardo na utilizacdo e aperfeicoamento dos recursos, assim como o desenvolvimento

de novos aplicativos.

Uma visdo sobre o que existe no cenario nacional atual, passando por conceitos de a-
plicacBes mdveis, dispositivos moveis e seguranca publica é onde esta pesquisa pretende che-
gar. Assim pretende-se prover este tema de informagdes iniciais para novas pesquisas que
poderdo aprofundar mais questdes relacionadas a recursos dos aplicativos, usabilidade e no-

VOs investimentos a serem empreendidos.
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2. APLICACAO MOBILIZADORA DAS TICS PARA SISTEMAS
APLICADOS A SEGURANCA PUBLICA

2.1. Aplicacado mobilizadora das TICs

Inicialmente para ser possivel uma compreensdo melhor do assunto que sera tratado
nesta pesquisa € importante definir conceitos a respeito de o que sdo as TICs — Tecnologias

De Informacdo e Comunicacdo foram utilizadas no estudo realizado pela ABDI:

“Para efeito do presente estudo, tecnologias de informagéo e comunicagdo — TIC cor-
respondem a todas as tecnologias que interferem e perpassam os processos informaci-
onais e comunicativos dos seres. Ainda, podem ser entendidas como um conjunto de
recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam, por meio das funcoes de
hardware, software e telecomunicacfes, a automagéo e comunicacéo dos processos de
negécios, dos servigos publicos, da pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem.”
(ABDI, 2010, p. 16)

E possivel observar no conceito de aplicacio mobilizadora da ABDI, que trata do a-

cesso e uso de tecnologias de informacdo e comunicacédo (TICs).

«... aplicagBes referentes a oferta de produtos e servicos de informacéo e comunicacao
que considerem estratégias globais no acesso e uso de tecnologias de informagéo e
comunicagdo (TIC) e que demandem desenvolvimentos de novas tecnologias, equi-
pamentos, metodologias, modelos de negécio, em um esforgo articulado por parte das
institui¢oes académicas, de governo e empresas.” (ABDI, 2010, p.16)

A necessidade de estudar as aplicagdes mobilizadoras em TIC surgiu a partir de uma
demanda da Politica de Desenvolvimento Produtivo — PDP, no seu programa mobilizador em
areas estratégicas TICs que em conjunto com o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos —

CGEE realizaram uma Oficina de Trabalho: "Visdo de Futuro e Agenda TIC: 2008-2025".
(ABDI, p.12)

A partir de entdo se passou a construgdo da visdo de futuro do desenvolvimento de a-
plicagdes mobilizadoras das TIC no Brasil para o periodo de 2008-2025 que foi estruturada
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em dindmicas de grupo em torno das aplicagdes algumas aplicacbes mobilizadoras e entre elas

estavam sistemas aplicados a seguranca publica. (ABDI, p.12)

2.2. Sistemas Aplicados a Seguranca Publica

A ABDI e 0 CGEE selecionaram como ponto de partida para a construgdo da visao de
futuro sete aplicacdes considerando os objetivos dos cinco subprogramas do Programa Mobi-

lizador em TIC da Politica de Desenvolvimento Produtivo:

“O Programa Mobilizador em TIC da PDP compreende cinco subprogramas: (i) soft-
ware e servigos de TI; (ii) microeletrdnica; (iii) mostradores de informacéo - displays;
(iv) infraestrutura para inclusdo digital; e (v) adensamento da cadeia produtiva.”
(ABDI, p. 22)

Entre estas sete aplicagcBes encontram-se os sistemas aplicados a seguranca publica.
Séo elas:

“(i) Servicos convergentes de telecomunicag6es;

(ii) TV digital interativa;

(iii) Sistemas aplicados a seguranca publica;

(iv) Sistemas aplicados a satde humana;

(v) Sistemas aplicados a energia e meio ambiente;

(vi) Sistemas de rastreabilidade de animais, alimentos e madeira;

(vii) Sistemas eletrdnicos e de simulacdo aplicados & navegabilidade.” (ABDI, p. 22)

Esquematicamente o escopo definido para o estudo prospectivo, foi a partir da analise
detalhada de documentos de referéncia sobre politicas e estratégias nacionais em TIC, bem
como de relatérios internacionais e nacionais cobrindo aspectos de mercado, marcos legais e
regulatorios, aspectos éticos e de aceitacdo das novas TIC pela sociedade e niveis de investi-

mentos praticados.

O estudo prospectivo compreende sete aplicagdes mobilizadoras, doze setores conside-
rados os mais impactados pelas TIC no horizonte temporal 2008 — 2025 e os principais agen-
tes mobilizadores: empresas, governo, instituigdes de Ciéncia e Tecnologia (ICT) e universi-

dades, mostrados a partir da figura 01.
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Figura 01 — Escopo do estudo prospectivo TIC
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Fonte: ABDI, 2010

Especificamente tratando da aplicacdo mobilizadora sistemas aplicados & seguranca

publica apresentada sucintamente no Quadro 1.1-1(ABDI, 2010), diz que:

“Abrangem sistemas para identificacdo automatica de pessoas, individualmente e em
movimento, reconhecimento de imagens e padrdes; sistemas de captacdo, armazena-
mento, recuperac¢do e identificacdo de dados biométricos; bloqueio de comunicacdes
mabveis em presidios e outros locais; deteccdo de objetos perigosos como armas, bom-
bas, dentre outros”. (ABDI, 2010, p.24)

Para efeitos desta pesquisa conceitua-se a seguranca publica como:

“A seguranca publica compreende o conjunto de todas as esferas envolvidas na garan-
tia de seguranca do cidaddo, incluindo a ordem social, a salde, a integridade da pessoa
e a integridade do patriménio. Envolve, portanto, componentes normativos, preventi-
VOs e repressivos, que incluem o sistema de saude, as atividades da policia e o poder
judiciario.” (ABDI, 2010, p.56)
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Segundo FURTADO (2003) “As areas de aplicagdo de sistemas de informacdo e tec-
nologia em seguranca publica podem ser vistas sob a 6tica da demanda gerada pela interacdo

entre os agentes envolvidos no processo” (Apud ABDI, 2010, p. 56).

Estas interacOes referem-se desde o atendimento ao cidaddo, os canais de comunica-
¢do, a troca de informacdes diretamente com os membros da sociedade de varias maneiras.
Quer através de registro de ocorréncias, da difusdo de informacdes ou outros servigos presta-
dos ao cidaddo. Assim envolve todo o sistema de tratamento de ocorréncias, os tramites desde
0s registros do incidente até a finalizacdo de processos judiciais e ainda o tratamento de in-
formac0es relativas a identificacdo civil e criminal, formas de coleta, armazenamento e pro-
cessamento de dados de identificacdo. Inclusive as informagdes coletadas por servigos de inte-
ligéncia e através da integracdo dos sistemas de informacao das diversas organizac6es polici-
ais e ainda o acompanhamento e a avaliacdo dos procedimentos realizados pelos diversos 6r-

géos de seguranca que interagem no processo.

Esse conjunto de interagcbes pode ser aperfeicoado por meio de novas aplicacoes e
tecnologias e mudar significativamente a forma de trabalho da seguranca publica “Algumas
tecnologias emergentes provocardo alteracfes profundas nos processos de trabalho dos 6rgaos

ligados a seguranga publica e na sua interagao com a sociedade.” (ABDI, 2010, p.56)

O trabalho desenvolvido pela ABDI teve como objetivo acelerar o processo de ino-
vacdo nas aplicacfes mobilizadoras e foi neste contexto que a Politica de Desenvolvimento
Produtivo em seu Programa Mobilizador em Areas Estratégicas — TIC trabalhou como agenda

principal, construido um conjunto de recomendacdes para acelerar este processo.

Esta pesquisa também foi desenvolvida visando este contexto, objetivando mais es-
pecificamente identificar e analisar alguns aplicativos para dispositivos moveis que poderdo
gerar inovacao na forma de trabalho de todos os agentes que interagem com a seguranga pu-

blica.
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3. INTERNET, DISPOSITIVOS MOVEIS E APLICATIVOS

3.1 Internet e Dispositivos Moéveis

A sociedade em rede ndo é uma novidade, assim como a tecnologia da informacéo
gue por mais que ainda hoje seja visto como algo novo, desde muitos tempos estudiosos ja

apontavam como sendo mecanismos de transformacéo da sociedade.

“Uma revolucdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informagéo esta remode-
lando a base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por todo 0 mundo
passaram a manter interdependéncia global, apresentando uma nova forma de relacdo
entre a economia, o Estado e a sociedade em um sistema de geometria variavel.”

(CASTELLS, 1999, p.21).
A sociedade hd muitos anos vive em torno de um instrumento de comunicacdo que
abrange todos os setores e segmentos que compdem as relagdes pessoais, profissionais e insti-
tucionais tanto na esfera das entidades publicas quanto privadas, a internet. Esse poder de

envolvimento se faz em funcéo da forca de comunicacéo em rede que a Internet possui.

Ja em 2003, Manoel Castells apontava a internet como muito importante na socieda-
de “a internet passou a ser a base tecnoldgica para a forma organizacional da Era da Informa-
¢do: arede”. (2003, p.7)

Em uma comparagdo com a era industrial onde a eletricidade era o principal propul-
sor da economia, atualmente temos tecnologia da informag&o. Se uma rede elétrica e 0 motor
elétrico eram o que distribuia forga, hoje temos a internet que distribui a informagao. “A in-
ternet € o tecido de nossas vidas!” (CASTELLS, 2003, p. 7)

Atualmente ja vivemos em uma realidade que a internet passou a ser indispensavel
em nossas vidas. Estudamos, trabalhamos e nos divertimos em rede via internet, nos relacio-
namos e N0S comunicamos com pessoas, com empresa, com 0 governo e com mundo via in-

ternet.
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As geracdes da Internet foram evoluindo e chegamos a internet das coisas ou 10T In-
ternet of Things que promete mudar ainda mais o que ja é bastante revolucionario nos dias de
hoje. Se pensamos que essa € uma novidade recente, em termo de tecnologia ja vem se falan-
do sobre isso faz algum tempo. J& em 2011, Evans escreveu para o Cisco Internet Business

Solutions Group (IBSG) em seu white paper:

“AIoT (Internet of Things, Internet das coisas), algumas vezes referida como a Inter-
net dos objetos, mudara tudo, inclusive nds mesmos. Isso pode parecer uma declara-
¢do arrojada, mas considere o impacto que a Internet j& teve na educacdo, na comuni-
cacdo, nos negadcios, na ciéncia, no governo e na humanidade. Claramente, a Internet é
uma das criagdes mais importantes e poderosas de toda a historia humana.” (EVANS,
2011, p.1)

Em relacdo ao conceito de Internet das coisas a definicdo apresentada por Evans é
bastante simples. “De acordo com o Cisco Internet Business Solutions Group (IBSG), a loT ¢
0 momento exato em que foram conectados a Internet mais "coisas ou objetos" do que pesso-

as.” (2011, p. 2) e apresenta essa informacado em uma forma gréafica assim:

Figura 02 — Populacéo mundial X Dispositivos conectados
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Fonte: Cisco IBSG, abril de 2011

A ideia desta pesquisa é entender mais sobre dispositivos moveis e aplicativos e como
estes poderdo ser utilizados para a seguranca publica. A breve introducédo a respeito da inter-
net se faz importante par contextualizar o ambiente em que estes dispositivos e aplicativos
estdo inseridos. Segundo a Cisco IBSG, 2010; U.S. Census Bureau, 2010:
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“O crescimento explosivo de smartphones e tablets levou o niimero de dispositivos
conectados a Internet até 12,5 bilhdes em 2010, & medida que a populagdo humana
chegou a 6,8 bilhdes, tornando o nimero de dispositivos conectados por pessoa supe-
rior 1 (exatamente 1,84) pela primeira vez na histéria. (EVANS, 2011, p.3)

A tecnologia vem transformando o nosso mundo. Muitas séo as areas da sociedade e
setores da economia que cada vez mais se rendem ao uso da tecnologia, um exemplo ¢ a edu-
cacdo que vem cada vez mais se utilizando de novas tecnologias para aprimorar seus recursos
e uma das questdes levantadas por este setor € justamente a utilizacdo de dispositivos moveis.
Em 2014 a UNESCO publicou um estudo a respeito do assunto intitulado, O futuro da apren-
dizagem movel - implicacdes para planejadores e gestores de politicas. Neste estudo é abor-

dada a utilizacdo da tecnologia e os dispositivos méveis para educacao.

“A tecnologia permitiu transformag6es em nosso mundo de formas outrora inimagina-
veis. Dispositivos moveis permeiam nossas vidas diarias, provendo um acesso sem
precedentes & comunicacdo e a informacéo. No final de 2012, j& se estimava que o
namero de dispositivos mdveis superasse o total da populacdo mundial (CISCO,
2012). A medida que os dispositivos se tornam mais potentes, funcionais e baratos,
aumenta também o seu potencial de apoiar o aprendizado de modos inusitados.” (U-
NESCO, 2014, p. 13)

As tecnologias moveis estdo cada vez mais aprimoradas e incorporadas as coisas.
Assim podemos dizer na era da internet das coisas, muitas sdo as tecnologias méveis que sdo

utilizadas, para efeitos desta pesquisa a referencia foi estabelecida também com base na pu-

blicacdo da UNESCO, e focada em dispositivos maveis.

“... 0s dispositivos mdveis incluem qualquer tecnologia portatil e conectada, como te-
lefones celulares basicos, leitores eletrdnicos, smartphones e tablets, além de tecnolo-
gias incorporadas como leitores de smartcard.” (UNESCO, 2014, p. 17)

Ainda a respeito dos dispositivos moveis na mesma publicagdo sdo tratadas algumas
guestdes como a tendéncia de tablets e leitores touch-screen sem fio se tornar mais baratos e
acessiveis e também em relacdo a dados mdveis que tendem a cada vez mais estarem disponi-
veis de maneira fluida nos dispositivos pessoais de maneira geral. Em relacdo as caracteristi-

cas destes dispositivos, admitindo ser dificil prever como seriam num horizonte dos proximos

15 anos, o estudo descreve o0s dispositivos como:

“Por isso, a UNESCO simplesmente reconhece que no futuro os dispositivos méveis
devem compartilhar as caracteristicas centrais dos seus pares atuais, ou seja: serao di-
gitais; facilmente portaveis; normalmente pertenceréo e serdo controlados por um in-
dividuo, ndo por uma instituicdo; poderdo se conectar a internet e outras redes; terao
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capacidade multimidia; e poderdo facilitar um grande ndmero de tarefas, particular-
mente aquelas relacionadas com a comunicagdo.” (UNESCO, 2014, p. 17)
Varias informacdes apresentadas no estudo da UNESCO servem como referencia pa-
ra contextualizar a participagdo das tecnologias moveis e dos dispositivos moveis de uma

forma geral e abrangente na nossa sociedade, na nossa cultura e na nossa economia.

“Atualmente, as tecnologias mdveis, comercializadas originalmente, sobretudo como
dispositivos de comunicacao e entretenimento, tm um papel importante nas economi-
as do mundo inteiro e na sociedade como um todo.” (2104, p. 19)

Em relagdo as suas caracteristicas os dispositivos méveis sdo geralmente pequenos
em tamanho e a capacidade de processamento e memoria é mais limitada. O tempo de inicia-
lizacdo é curto e existe um monitoramento do nivel de energia para prevenir a perda de dados.
Em relacdo ao armazenamento pode ser local e/ou remoto podendo ser sincronizados com
outros sistemas. (TORRES, 2013)

Assim como a educacdo, a seguranca publica é um direito fundamental do cidadao e
que precisa ser estudado e aperfeicoado. Como é possivel observar a tecnologia é cada vez
mais um instrumento de melhoria em processos, produtos e servigos. Garantir ao cidaddo se-
guranga nos dias de hoje sem falar em tecnologia seria quase impossivel uma vez que 0 mun-
do de maneira geral vive em torno dela e os agentes causadores de inseguranca publica tam-

bém estdo cada vez mais envolvidos de dispositivos e recursos tecnoldgicos.

3.2 Aplicativos para dispositivos méveis - conceitos

Antes de falar sobre dispositivos moéveis é importante entender o que é a mobilidade
ou computacdo movel, que se refere basicamente a capacidade de um dispositivo poder ser
movimentado fisicamente enquanto se estd utilizando o mesmo. “Mobilidade ou sistemas
computacionais moveis sao sistemas que podem facilmente ser movidos fisicamente ou cujas

capacidades podem ser utilizadas enquanto eles estdo sendo movidos.” (TORRES, 2013)

Aplicativos moveis séo softwares especificos para dispositivos moveis como tablets
e smartphones. Alguns aplicativos vém instalados nos dispositivos e outros podem ser adqui-
ridos nas lojas de aplicativos na internet como, App Store, Google Play ou Windows Phone
Store.
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“Um aplicativo moével (portugués brasileiro) ou aplicacdo mével (portugués europeu),
conhecido normalmente por seu nome abreviado app, é um software desenvolvido pa-
ra ser instalado em um dispositivo eletrdnico moével, como um PDA, um telefone celu-
lar, um smartphone ou um leitor de MP3.”

Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Aplicativo_m%C3%B3vel>. Acesso em:
11.05.2015


http://pt.wikipedia.org/wiki/Portugu%C3%AAs_brasileiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Portugu%C3%AAs_europeu
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/PDA
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telefone_celular
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telefone_celular
http://pt.wikipedia.org/wiki/Smartphone
http://pt.wikipedia.org/wiki/Leitor_de_MP3
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aplicativo_m%C3%B3vel
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4. APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS RELACIONADAS A
APLICACAO MOBILIZADORA DAS TICS PARA SISTEMAS APLI-
CADOS A SEGURANCA PUBLICA

4.1 Aplicativos do Governo Federal

O governo federal criou um guia de aplicativos que é um catalogo de aplicativos para
dispositivos moéveis desenvolvidos por 6rgdos do poder executivo federal. Este guia € um por-
tal centralizador onde o cidaddo pode obter informacg6es e conhecer os aplicativos que o go-
verno oferece, todos os aplicativos disponibilizados sdo gratuitos e de responsabilidade de
6rgdos de governo. Para acessar basta seguir o link http://www.aplicativos.gov.br/, onde é

possivel fazer uma busca por 6rgaos, conhecer e acessar link para download.

4.1.1. Aplicativos Ministério da Justi¢ca - SINESP Cidadao

O SINESP - Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais e
Sobre Drogas, é um portal de informagdes que tem o objetivo de subsidiar e integrar as in-

formagdes junto os orgaos relacionados a seguranca publica.

“Q Sistema Nacional de Informac8es de Seguranca Publica, Prisionais e Sobre Dro-
gas, é um portal de informacdes integradas, em parceria com os entes federados,
possibilitando consultas estatisticas, operacionais, investigativas e estratégicas rela-
cionadas a drogas, seguranca publica, justica criminal, sistema prisional, entre ou-
tras. O Sinesp subsidiara diagndsticos de criminalidade, formulacdo e avaliacdo de
politicas de seguranca publica e promovera a integracdo nacional de informagdes de
forma padronizada.”

Disponivel em: https://www.sinesp.gov.br/perguntas-frequentes-publico, acesso em
15.04.2015


http://www.aplicativos.gov.br/
https://www.sinesp.gov.br/perguntas-frequentes-publico

27

O aplicativo permite acesso direto pelo cidaddo aos servigos da Secretaria Nacional
de Seguranca Pablica do Ministério da Justica.

“Q aplicativo Sinesp Cidad&o é um mddulo do Sistema Nacional de Informagdes de
Seguranca Publica, Prisionais e sobre Drogas, o Sinesp (Lei 12.681/2012), o qual
permite acesso direto pelo cidaddo aos servicos da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica do Ministério da Justica.”

Disponivel em: https://www.sinesp.gov.br/sinesp-cidadao, acesso em 15.04.2015

O aplicativo é composto de dois médulos:

1. Consulta sobre Veiculo: este médulo possibilita ao cidaddo fazer consultas rela-
cionadas a situacdo de roubo ou furto de qualquer veiculo do Brasil. Através de parceria entre
0 Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) e o Ministério da Justica as informacdes

sdo consultadas diretamente no banco de dados do DENATRAN.

2. Consulta Mandado de Prisdo: este mddulo possibilita ao cidaddo fazer consultas
relacionadas aos mandados de prisdo aguardando cumprimento e vigentes e tem a finalidade
de auxiliar a policia em suas atividades. A origem das informacdes é o banco de dados do
CNJ - Conselho Nacional de Justica, através de uma parceria entre este 6rgdo e o Ministério
da Justica.

Para utilizar o aplicativo apos fazer o download e instalar, basta clicar no icone "Vei-

culos" e digitar a placa para saber a situacdo do veiculo.

“Caso a resposta seja positiva para furto ou roubo, a informagéo "VEICULO ROU-
BADO" aparecera destacada em vermelho na tela de seu smartphone. E possivel ve-
rificar também se o veiculo é clonado, caso as caracteristicas do mesmo néo corres-
pondam as retornadas pelo aplicativo.”

Disponivel em: https://www.sinesp.gov.br/sinesp-cidadao, acesso em 15.04.2015

No caso de davidas sobre a restricdo de um veiculo roubado a recomendag&o € pro-

curar a unidade de policia em que foi registrado o boletim de ocorréncia.

O aplicativo é voltado para o uso do cidaddo, assim os profissionais de seguranca
publica devem confirmar as informag6es em outras fontes, como DETRAN, Infoseg e Tribu-

nais de Justica e ndo restringir suas pesquisas somente ao aplicativo.

Idealizado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), 6rgado do Mi-
nistério da Justica e desenvolvido juntamente com o Servi¢o Federal de Processamento de

Dados (SERPRO), o Sinesp Cidad&o é uma iniciativa do Governo Federal e tem como objeti-


https://www.sinesp.gov.br/sinesp-cidadao
https://www.sinesp.gov.br/sinesp-cidadao

28

Vo aproximar o cidaddo da seguranca publica do pais de maneira direta e objetiva. Esta dispo-
nivel para as plataformas 10S, Android e Windows.

Abaixo seguem as telas iniciais de cada tipo de consulta disponivel no aplicativo. O
aplicativo encontra-se disponivel gratuitamente nas lojas: Google Play e App Store.
Figura 03 — Links para download aplicativo Sinesp Cidadao

DISPONIVEL NO #  Disponivel na [y Baixe na
P> Googleplay | @ App Store Windows Store

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sinesp.cidadao.android

Figura 04 — Sinesp Cidad&o - Tela inicial
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Fonte: Aplicativo Sinesp Cidadao - Versao 3.0


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sinesp.cidadao.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sinesp.cidadao.android
https://itunes.apple.com/br/app/sinesp-cidadao/id768157962
http://www.windowsphone.com/pt-br/store/app/sinesp-cidad%C3%A3o/25d7aac0-6c34-45a2-bfa1-e3bdf1457bae

Figura 05 — Sinesp Cidadao - Ajuda
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Fonte: Aplicativo Sinesp Cidadao - Versdo 3.0

Figura 06 — Sinesp Cidadao — Desaparecidos
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Figura 07 — Sinesp Cidad&o — Veiculos
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Fonte: Aplicativo Sinesp Cidaddo - Versdo 3.0

Figura 08 — Sinesp Cidaddo — Mandado de Priséo

eeee0 V|VO 3G 18:11 .
Acesso Pessoal: 1 Conexao

@
H Mandado de Pri...
@ S.nesp CNJ | BNMP

CIDADAO

Pesquisa Basica

& 06

Secretaria Nacional de Ministério da
Seguranga Publica Justica

Fonte: Aplicativo Sinesp Cidadédo - Versédo 3.0
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4.1.2. Aplicativos Ministério da Justica - SINESP Seguro

Outro aplicativo do SINESP - Sistema Nacional de Informagdes de Seguranga Publi-
ca, Prisionais e Sobre Drogas, € 0 SINESP Seguro. Este aplicativo é destinado equipes e pro-
fissionais da area de seguranca publica federal, estadual e municipal, previamente autorizados
pelos Chefes de Inteligéncias das instituicbes (ABIN, PF, PRF, PM, PC).

“Q Sinesp Seguro é uma nova plataforma de comunicagéo segura e criptografada pa-
ra o envio de mensagens, chats, bem como a criacdo, edigdo e compartilhamento de
documentos entre os usuarios da rede privada do Ministério da Justica. O Sistema
possui duplo fator de autenticacdo - légico e fisico - e camadas de seguranca para
protecdo das informacbes, dentro e fora da Organizacdo. Desenvolvido
e institucionalizado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da
Justica, 0 Sinesp Seguro é composto por tecnologia 100% nacional e utiliza a infra-
estrutura do Centro de Processamento de Dados e rede do SERPRO para o trafego
de informagdes entre os drgdos da administracdo publica federal, estadual e munici-
pal.” Disponivel em: https://www.sinesp.gov.br/sinesp-seguro, acesso em
18.05.2015

Neste aplicativo as informacdes sdo criptografadas, técnica que modifica a estrutura
de textos legiveis para textos indecifraveis que cria um ambiente digital totalmente blindado.
E utilizado para a comunicacdo e colaboracdo entre as equipes e profissionais interligan-
do todas as areas que trabalham com a seguranca do pais, é necessario baixar e ativar a licen-
ca do Sinesp Seguro para poder ter acesso a esta plataforma segura e protegida. E possivel
utilizar o Sinesp Seguro de qualquer aparelho: computadores, notebooks, tablets ou smart-

phones onde a licenca estiver instalada para obter acesso é necessario solicitar via formulario

e enviando uma versdo impressa a Agéncia de Inteligéncia da sua instituicdo para autorizar.

Figura 09 — Sinesp Seguro — Tela Inicial
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Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sinesp.seguro, acesso em 18.05.2015


https://www.sinesp.gov.br/sinesp-seguro
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sinesp.seguro

32

4.1.3. Aplicativos Ministério da Justica - Equipamentos Publicos

Este aplicativo tem como principal objetivo auxiliar a populacdo a encontrar estabeleci-

mentos publicos que oferecem servicos Uteis, com base na localizacdo atual o aplicativo en-

contra os locais publicos proximos ao usudrio e traz as informacoes disponiveis do local com

base em dados disponibilizados pelo governo.

“O aplicativo tem como principal objetivo auxiliar a populacéo a encontrar estabele-
cimentos publicos que oferecem servigos Uteis, tais como: Cartérios Comunidade
Terapéutica Previdéncia Social Procon Receita Federal UBS (Unidade Bésica de Sa-
Gde) Tribunal Regional Eleitoral (Apenas na versdo web até a apple aprovar a nova
versdo do app 1.1) Com base na localizagdo atual o aplicativo encontra os locais pU-
blicos préximos ao usudrio trazendo as informagdes disponiveis do local baseando-
se nos dados disponibilizados pelo governo para que todos possam encontrar e utili-
zar os dados e as informagdes publicas. O uso do aplicativos € bem simples, e ele
vem como 6timo complemento para o proprio site do Equipamentos Publicos, o qual
conta com uma ferramenta online de mesmo proposito.” Disponivel em:
http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/jeferson-de-assis-oliveira/#, acesso em
19.05.2015

FiguralO — Equipamentos Publicos — Tela Inicial
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Fonte: Aplicativo Equipamentos Publicos - Versdo 1.2


http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/jeferson-de-assis-oliveira/
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Figura 11 — Equipamentos Publicos — Mapa
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Fonte: Aplicativo Equipamentos Pablicos - Versdo 1.2

4.1.4. Aplicativos Ministério da Justica - Atlas de Acesso a Justica

O aplicativo tem o0 objetivo de disponibilizar informacdes basicas sobre a justica no Bra-

sil e utiliza as mesmas informacdes disponiveis no portal do acesso a Justica, otimizado para

acesso por dispositivos méveis.

“Q Aplicativo do Atlas é uma ferramenta para ampliar a disponibilidade de informa-
¢Oes basicas sobre a Justica no Brasil. O contelido do mapa de Acesso é totalmente
georreferenciado. O usuario pode buscar as unidades do sistema de justica que dese-
jar nos municipios brasileiros e obtera resultados com enderegos e contatos comple-
tos. Essencialmente, ele busca responder a pergunta: onde fica 0 servigo que preci-
s0? Quando o que se precisa é um 6rgdo que buscara a solugdo de um conflito ou a
defesa de direitos, a localizacdo poderd ser consultada no Atlas, seja por meio de
computador, seja por meio de aplicativo. O Portal de Acesso a Justica foi lancado em
dezembro de 2013 e é o resultado de cooperacdo entre 0 Ministério da Justica e a
Universidade de Brasilia. O aplicativo, também desenvolvido por meio de coopera-
cdo com a UNB, foi langcado em julho de 2014.” Disponivel em:
http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/atlas-de-acesso-a-justica/#, acesso em
18.05.2015


http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/atlas-de-acesso-a-justica/
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Estdo arroladas no Atlas as instituicGes do sistema de Justica, por natureza e municipio.

“No ramo Judicial, as unidades de atendimento de: Justica Federal, Justi¢a do Traba-
Iho, Justica Eleitoral, justicas estaduais, Tribunais superiores, Conselhos Nacionais.
No ramo essencial a Justica, de: Ministério Publico Federal, Ministério Publico do
Trabalho, Ministérios pablicos estaduais; se¢des da OAB, Defensoria Publica da U-
nido, defensorias publicas estaduais. No ramo extrajudicial, de: Cartdrios, Procons,
atendimento especializado a mulher, Policia Federal, conselhos tutela-
res, CRAS/CREAS, unidades do INSS, entre outros.” Disponivel em:
http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/atlas-de-acesso-a-justica/#, acesso em
18.05.15

Figura 12 — Atlas de Acesso a Justica — Tela Inicial
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Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mj.atlasJustica&hl=pt_BR


http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/atlas-de-acesso-a-justica/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mj.atlasJustica&hl=pt_BR
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Figura 13 — Atlas de Acesso a Justica — Tela de Parametros de Pesquisa
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Figural4d — Atlas de Acesso a Justica — Mapa
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mj.atlasJustica&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mj.atlasJustica&hl=pt_BR

4.1.5. Aplicativos M

Com o objetivo de
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inistério da Defesa — CENIPA

garantir a seguranca da aviacdo no Brasil, o ministério da defesa conta

com um sistema de investigacao e prevencao de acidentes e um centro de investigacao.

O aplicativo CENI

“O Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA) é o
orgdo central do Sistema de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(SIPAER), com a responsabilidade de supervisionar, planejar, controlar e coordenar
as atividades de investigacdo e prevencao de acidentes aeronauticos no Brasil.” Dis-
ponivel em: http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/cenipa/#, acesso em
18.05.2015

PA tem o objetivo de aproximar a comunidade aeronautica, oferecer

suporte de prevencdo de acidentes mostrando as principais ferramentas usadas para gerenciar

0 risco na aviacdo. O publico alvo do aplicativo CENIPA sdo pilotos civis e militares, opera-

dores, administradores aeroportuérios, mecénicos e agentes de seguranca de voo.

“No aplicativo do CENIPA, vocé pode: - Acompanhar as noticias do CENIPA, da
Forca Aérea Brasileira (FAB) e de sites de aviacdo, tudo em tempo real; - Conferir
o0s cursos de prevencdo de acidentes aeronauticos oferecidos anualmente; - Acompa-
nhar o andamento das inscri¢c@es dos cursos do CENIPA; - Verificar as datas de ins-
cricdo; - Efetuar a pré-matricula no curso de interesse; - Comunicar formalmente ao
CENIPA toda situacéo de perigo envolvendo raio laser, baldo de ar quente ndo tripu-
lado, fauna, pipas e outros casos; - Consultar mensagens meteoroldgicas (METAR);
- Consultar a validade das certifica¢cBes SIPAER; - Consultar procedimentos a serem
adotados em caso de acidentes aeronauticos; e - Quando tomar conhecimento de um
acidente aerondutico e precisar comunicar ao Servi¢co Regional de Investigagdo, vo-
cé acessa 0 numero de telefone facilmente.”  Disponivel em:
http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/cenipa/#, acesso em 18.05.2015

Figura 15 — CENIPA — Diversos
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http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/cenipa/
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Figura 16 — CENIPA — Relatos
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Figura 17 — CENIPA — CENIPA
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Figura 18 — CENIPA — Cursos
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Figura 19 — CENIPA — Noticias
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4.1.6. Aplicativos Ministério da Defesa — Radio Marinha

O aplicativo Radio Marinha € um veiculo de comunicagdo social da Marinha do Brasil, 0
objetivo do aplicativo é fornecer informacGes, musicas e aprimorar o conhecimento da Socie-

dade Brasileira sobre as atividades da Marinha.

“A Radio Marinha é um veiculo de comunicagao social da Marinha do Brasil, criada
com o prop6sito de fornecer informagdes e musicas, aprimorar o conhecimento da
Sociedade Brasileira sobre as atividades da Marinha, além de ampliar a divulgacéo
do conceito de soberania nas Aguas Jurisdicionais Brasileiras, e de conquistar volun-
tarios para a carreira naval. A Radio Marinha é uma réadio educativa e veicula spots
de informacdo, cultura, esporte, utilidade publica e além de musicas selecionadas.”
Disponivel em: http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/radio-marinha/#, acesso
em: 18.05.15

Figura 20 — RADIO MARINHA — Musica
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http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/radio-marinha/

Figura 21 — RADIO MARINHA — Facebook
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Figura 22 - RADIO MARINHA — Twitter

eeeee \VIVO 3G

Inscrever-se ] ‘ Entrar ‘

Marinha do Brasil

@marmilbr

Bem-vindo ao Twitter Oficial da Marinha do
Brasil, que tem o propdsito de ampliar a

Fonte: Aplicativo Radio Marinha

40



41

Figura 23 — RADIO MARINHA — Web Mébile
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4.1.7. Aplicativos Ministério da Defesa — Quiz Defesa

O aplicativo é um Quiz, perguntas e respostas que abordam os principais programas
de modernizacdo dos meios operativos das Forgas Armadas brasileiras (Marinha, Exército e
Aeronautica), que estdo sob a coordenagdo do Ministério da Defesa (MD). “Um quiz para
tablet capaz de divulgar de forma ludica e interativa os Projetos Estratégicos da Defesa Na-
cional.” Disponivel em: http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/quiz-defesa, acesso em:
18.05.2015


http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/quiz-defesa
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Figura 24 — Aplicativo Quiz Defesa - Imagens do Aplicativo
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Fonte: http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/quiz-defesa

4.1.8. Aplicativos do STJ — STJ - Consulta Processual

O STJ — Consulta Processual ¢ um aplicativo oficial do Superior Tribunal de Justica e

permite acesso a consulta processual.

“Consulta pode ser feita pelo nimero do registro (1997/0000009-9), classe e nimero
do processo (Ag 123456) ou ainda o ndmero do CNJ (ndmero Unico), nimero da
OAB no formato UF99999, nome da parte ou advogado. Acesso as informagdes do
processo e seu andamento e podera visualizar os despachos, decisdes e acorddos pu-
blicados.” Disponivel em: http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/stj-consulta-
processual, acesso em: 19.05.2015


http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/quiz-defesa
http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/stj-consulta-processual
http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/stj-consulta-processual
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O aplicativo ainda possibilita a consulta a jurisprudéncia e andamento dos processos.

“Aplicativo oficial do Superior Tribunal de Justiga para acesso a jurisprudéncia e a
consulta processual do STJ. Possibilita pesquisar a jurisprudéncia, consultar o an-
damento dos processos e visualizar suas decisdes e acorddos publicados.” Disponi-
vel em: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.stj.estj.activity, acesso
em: 02.06.2015.

Figura 25 — Aplicativo STJ — Consulta Processual — Pagina Inicial
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.stj.estj.activity

Figura 26 — Aplicativo STJ — Consulta Processual — Consulta
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Figura 27 — Aplicativo STJ — Consulta Processual — Detalhes do Processo

i v 4 & 14:23

< Detalhes do processo

MS 10652 (2005/0083404-3) \;,

Autuagdo: 30/05/2005
Impetrante: SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR DE NOVA IG...
Impetrado: MINISTRO DE ESTADO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Relator(a): Min. CASTRO MEIRA
Assunto: Tributdrio - Contribuicdo - Social - Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS
Localizagao: Entrada em SECAO DE DOCUMENTOS JUDICIARIOS
(Bloco F - Edificio da Administragdo - 20. andar)
Oltima fase: 08/06/2010 08:43:00
Processo arquivado na caixa N°® 36299 -2 vols.e 1

apenso

Fases 115 >
Decisoes 6 >
Petigoes 11 >
Numeros de Origem o >
Partes e Advogados 2 >

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.stj.estj.activity


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.stj.estj.activity

Figura 28 — Aplicativo STJ — Consulta Processual — Jurisprudéncia
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Figura 29 — Aplicativo STJ — Consulta Processual — Detalhamento da Jurisprudéncia
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Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.stj.estj.activity
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4.1.9. Aplicativos Secretaria de Direitos Humanos — Proteja Brasil

O aplicativo Proteja Brasil € um aplicativo que orienta dendncias de violagbes de direitos

de criancas e adolescentes.

“O Proteja Brasil € um aplicativo de apoio ao cidaddo para a localizagéo e o0 acesso
aos equipamentos publicos e servicos sociais de protecdo integral dos direitos de cri-
ancas e adolescentes brasileiros nas cidades sede da Copa do Mundo de 2014. A fer-
ramenta facilita a identificacdo de situagdes de vulnerabilidade e os tipos de viola-
¢Oes de direitos de criancas e adolescentes, indicando os encaminhamentos e servi-
cos publicos de atengdo responsaveis pelo atendimento.” Disponivel em:
http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/protejabrasil, acesso em: 22/05.2015

Desenvolvido para smartphones e tablets o aplicativo foi criado para facilitar denun-
cias de violéncia contra criangas e adolescentes, a partir do local onde a pessoa esta o aplicati-
vo indica telefones, enderecos e o melhor caminho para chegar a delegacias, conselhos tutela-

res e outras organizacdes especializadas na protecdo de criancas e adolescentes nas capitais

brasileiras e regides metropolitanas. (Disponivel no aplicativo)

Figura 30 — Aplicativo Proteja Brasil
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Fonte: Aplicativo Proteja Brasil


http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/protejabrasil

Figura 31 — Aplicativo Proteja Brasil - Menu
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Figura 32 — Aplicativo Proteja Brasil - Inicio
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Figura 33 — Aplicativo Proteja Brasil - Tipos de Violagdes
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Figura 34 — Aplicativo Proteja Brasil - Tipos de Violag6es
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Aplicativos da SEPPIR — Denuncie a Discriminagéo

A SEPPIR é a Secretaria de Politicas de Promocéo da Igualdade Racial da Presidéncia da

Republica, foi criada pela Medida Proviséria n° 111, de 21 de marco de 2003, convertida na

Lei 10.678 e suas principais finalidades séo:

“ Formulagdo, coordenagdo e articulacdo de politicas e diretrizes para a promocéao da
igualdade racial;

- Formulacéo, coordenacdo e avaliacdo das politicas publicas afirmativas de promo-
cao da igualdade e da protecéo dos direitos de individuos e grupos étnicos, com én-
fase na populagéo negra, afetados por discriminacdo racial e demais formas de into-
lerancia;

- Articulagdo, promocéo e acompanhamento da execucdo dos programas de coope-
racdo com organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados a
implementacdo da promog&o da igualdade racial;

- Coordenacéo e acompanhamento das politicas transversais de governo para a pro-
mocdo da igualdade racial,

- Planejamento, coordenacdo da execugdo e avaliagdo do Programa Nacional de A-
¢Oes Afirmativas;

- Acompanhamento da implementacdo de legislagdo de acdo afirmativa e definicdo
de agdes publicas que visem o cumprimento de acordos, convengfes e outros ins-
trumentos congéneres assinados pelo Brasil, nos aspectos relativos & promogéo da
igualdade e combate a discriminagdo racial ou étnica.”  Fonte:
http://www.seppir.gov.br/sobre, acesso em: 20/05/2015.

O aplicativo é uma forma para acesso ao documento Guia de Orientacdo das Na¢des
Unidas no Brasil para Dendncias de Discriminacdo Etnico-racial.

“A Organizagdo das Nagdes Unidas no Brasil langou no final de 2011 um guia para
auxiliar a denlincia de discriminag&o étnico-racial. O documento apresenta o conjun-
to de instrumentos nacionais e internacionais que garantem a igualdade étnico-racial,
bem como informacdes sobre o marco legal brasileiro e internacional, além de ende-
recos dos 6rgdos de atendimento a populagdo nos estados e capitais.” Disponivel em:
http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/denuncie-a-discriminacao, acesso em:
20.05.15

Figura 35 — Aplicativo Proteja Denuncie a Discriminacdo — Imagens do aplicativo
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Fonte: http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/denuncie-a-discriminacao
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Aplicativos da SEPPIR - Estatuto da Igualdade Racial

O aplicativo é uma forma para acesso ao documento Estatuto de Igualdade Racial.

“A Lei n° 12.288/10 instituiu o Estatuto da Igualdade Racial. Conforme seu artigo
1°, o Estatuto da Igualdade Racial tem por objetivo “combater a discriminagao racial
e as desigualdades raciais que atingem os afro-brasileiros, incluindo a dimenséo ra-
cial nas politicas publicas desenvolvidas pelo Estado”. Ainda segundo o texto do Es-
tatuto, discriminag@o racial ¢ definida legalmente como “toda distin¢do, exclusdo,
restricdo ou preferéncia baseada em raca, cor, descendéncia ou origem nacional ou
étnica que tenha por objeto anular ou restringir o reconhecimento, gozo, ou exerci-
cio, em igualdade de condi¢des, de direitos humanos e liberdades fundamentais™
(art. 1°, § 1°). Desigualdades raciais, por sua vez, sdo definidas como “situagdes in-
justificadas de diferenciacio de acesso e gozo de bens, servicos e oportunidades, na
esfera publica e privada”. O Estatuto da Igualdade Racial ¢ um instrumento legal
que pode promover a reducdo das desigualdades histéricas e as injusticas sociais que
restringem os direitos e oportunidades de desenvolvimento da populagdo afrodes-
cendente, incluindo populagbes étnicas e de matriz tradicional africana. Instale o a-
plicativo do Estatuto da lgualdade Racial, faca valer os seus direitos, e colabore para
a construgdo de um  Brasii sem  racismo.”  Disponivel  em:
http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/estatuto-da-igualdade-racial, acesso em
20.05.15

Figura 36 — Aplicativo Estatuto da Igualdade Social — Imagens do Aplicativo
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Fonte: http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/estatuto-da-igualdade-racial
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5. ANALISES E CONSIDERACOES

Este trabalho foi realizado com o objetivo de contribuir com os estudos relativos a
aplicacdes mobilizadoras desenvolvidas a partir das TICs aplicadas a seguranca publica. A
ideia da pesquisa surgiu a partir de uma demanda da Politica de Desenvolvimento Produtivo —
PDP, no seu programa mobilizador em areas estratégicas TICs que deu origem a Oficina de
Trabalho: "Visédo de Futuro e Agenda TIC: 2008-2025", desenvolvido por um grupo de espe-
cialistas em AplicacGes Mobilizadoras, que aconteceu em 2010 e foi uma iniciativa da Agén-
cia Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI em conjunto com o Centro de Gestdo e
Estudos Estratégicos — CGEE.

As aplicacdes mobilizadoras referem-se a oferta de produtos e servicos de informa-
¢do e comunicacdo relacionando com estratégias para acesso e uso que demandem desenvol-
vimentos de novas tecnologias, equipamentos e metodologias. A ideia para este trabalho se
consolidou com a perspectiva de pesquisar uma tecnologia bastante atual que é a utilizacdo de
dispositivos méveis como smartphones e tablets através de aplicativos (softwares) desenvol-
vidos para atender a objetivos especificos. Identificar o cenario nacional deste conjunto de
tecnologia, equipamentos e metodologia e sua capacidade em gerar informacao que podem ser
uteis a seguranga publica e obter maiores conhecimentos em relacdo a aplicativos e dispositi-
vOos moveis e suas destinacdes junto a sociedade, foram os objetivos norteadores deste traba-
Iho.

Segundo a ABDI (2010) existe um conjunto de processos que podem ser melhorados
a partir de novas aplicagdes e tecnologias e estd relacionado com o atendimento e interacdo
com o cidaddo, envolvendo todos os canais de comunicagdo e troca de informagdes direta-
mente com a sociedade, seja para registro de ocorréncias, difusdo de informacGes ou prestacao
de servigos. Foi com base neste conjunto de processos que este trabalho se orientou para bus-
car mais informacoes relacionadas a aplicagdes tecnoldgicas para a seguranca publica.
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Paralelo a esta questdo das aplicagcbes mobilizadoras a pesquisa exploratdria apontou
para um novo cendrio em termos de desenvolvimento de softwares onde atualmente esta a-
contecendo uma revolucdo em termos do que se pode entender por computacdo modvel. Atra-
veés dos tablets e smartphones como o iPhone e outros que utilizam o sistema operacional
Android, uma aplicacdo movel pode ter milhdes de descarregamentos em pouco tempo e esse
mercado potencial gerou uma nova forma de distribuicdo e entrega de software atraves das
lojas virtuais de “APPs”. Esse formato de distribuicdo reduz significativamente os custos de
distribuicdo e comercializacdo, o que aponta para uma nova metodologia tanto no sentido de
busca de ferramentas, quanto na prépria utilizacdo. O mercado também abre um novo leque
de tecnologia a ser investido pelos 6rgaos publicos e pelo governo federal através de pesquisa

e desenvolvimento.

A ABDI e o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos - CGEE selecionaram como
ponto de partida para a construcdo da visao de futuro sete aplica¢Ges, considerando os objeti-
vos dos cinco subprogramas do Programa Mobilizador em TIC da Politica de Desenvolvimen-
to Produtivo e pelo menos trés destes subprogramas que estdo relacionados ao que foi pesqui-
sado através deste trabalho que sdo: software e servigos de TI, infraestrutura para inclusédo
digital e adensamento da cadeia produtiva. Entre sete aplicagbes encontram-se 0s sistemas
aplicados a seguranca publica, ou seja, no cenério nacional de aplicativos moveis foi possivel

identificar aplicativos que vem de encontro ao que 0s objetivos dos subprogramas.

A rotina de trabalho relacionada a seguranca publica é bastante dindmica e precisa
agilidade, uma tecnologia que dispGe de mobilidade com certeza traz facilidades e praticidade
para o dia-a-dia. A mobilidade ou computacdo movel se refere basicamente a capacidade de
um dispositivo poder ser movimentado fisicamente enquanto se esta utilizando o0 mesmo. A-
plicativos mdveis sdo softwares especificos para dispositivos méveis como tablets e smart-
phones, alguns aplicativos vém instalados nos dispositivos e outros podem ser adquiridos nas
lojas de aplicativos na internet como, App Store, Google Play ou Windows Phone Store, 0s
aplicativos pesquisados e ofertados pelo governo estdo disponiveis nestas lojas e na sua maio-

ria pelo menos para dois sistemas operacionais Android e 10S.

A partir do entendimento a respeito das aplicacbes mobilizadoras, dispositivos mo-
veis os e aplicativos para 0s mesmos, este trabalho passou a pesquisar especificamente aplica-
tivos para dispositivos moveis do tipo smartphones e tablets relacionados a aplicacdo mobili-

zadora das TICs para sistemas aplicados a seguranca publica.
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A pesquisa procurou se embasar basicamente em aplicativos ofertados pelo governo
federal par tracar um cenario nacional, 0 que esta apresentado mais especificamente nos capi-

tulos anteriores deste trabalho.

O governo federal criou um guia de aplicativos que € um catalogo de aplicativos para
dispositivos moveis desenvolvidos por 6rgdos do poder executivo federal. Este guia é um por-
tal centralizador onde o cidaddo pode obter informac6es e conhecer os aplicativos que o go-
verno oferece, todos os aplicativos disponibilizados sdo gratuitos e de responsabilidade de
orgdos de governo. Para acessar basta seguir o link <http://www.aplicativos.gov.br/>, onde ¢é
possivel fazer uma busca por érgdos, conhecer e acessar link para download. Este portal é
facil de localizar a partir de uma busca no Google ou outro sistema de busca e a forma de a-
presentacdo dos aplicativos também sdo simples e objetiva. No portal os aplicativos podem

ser agrupados a partir dos destaques, por categoria, por 6rgdo ou ainda pela plataforma.

Figura 37 — Guia de Aplicativos Governo Federal — Agrupamento por Orgéo
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Fonte: http://www.aplicativos.gov.br/orgaos?filtro=Orgao&valor=123f54b21bf066a578a889€932d9ef11

As consideragOes a seguir relacionadas aos aplicativos apresentados durante o traba-
Iho busca além de pontuar questdes observadas nestes aplicativos, apresentar alguns aplicati-

vos similares existentes ofertados ao mercado por outros 6rgaos publicos e até algumas inicia-
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tivas privadas. O objetivo deste comparativo complementando o cenério nacional ofertado
pelo governo é orientar escopos de novas pesquisas mais direcionadas a anélise de contetdo e
recursos para procurar aperfeicoar os aplicativos ja existentes e direcionar a pesquisa e desen-

volvimento de novos aplicativos.

O aplicativo do Ministério da Justica - SINESP Cidadao, por exemplo, tem uma série
de outros aplicativos que assemelham. Foi possivel identificar através da pesquisa que uma
das funcgdes do aplicativo do governo federal € auxiliar o cidaddo na consulta a veiculos atra-
vés da placa e tem varios similares desenvolvidos pelos DETRANSs — Departamento Estadual

de Transito, por exemplo:
Aplicativo Detran.SP

Descricao: O aplicativo utilizado para consulta informacgdes sobre o seu préprio vei-
culo ou outros veiculos e para consulta de informacdes de CNH. Oferecido por PRODESP -
Cia de Proc. de Dados do Estado de SP.

“Com o novo aplicativo do Detran.SP para tablets e smartphones, ficou ainda mais
facil verificar a pontuacdo de sua CNH e possiveis multas registradas em seu veicu-
lo. Para ter acesso as consultas, basta utilizar a mesma senha do portal do Detran.SP.
Se vocé ainda ndo é cadastrado, entre em www.detran.sp.gov.br.” Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sp.detran.consultas, acesso em
05.06.2015

Figura 38 — Aplicativo Detran.SP — Imagens do Aplicativo
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Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sp.detran.consultas
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Aplicativo Detran CE

Descrigdo: O aplicativo utilizado para consultar situacdo de veiculos a partir da placa
elou RENAVAM entre outros. Oferecido por DETRAN CEARA (Departamento Estadual de

Transito)

“Este é o mais novo aplicativo do DETRAN Ceara. Com ele os usuarios de smart-
phones e tablets obtém acesso rapido e amigavel a:

- Informagdes da Carteira Nacional de Habilitacdo (pontuagdo, vencimento e reno-
vagdo).

- Consulta de veiculos pela placa e/ou renavam.

- Geragdo de cAdigo de barras para pagamento de taxas via Internet Banking.

- Informagdes sobre transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros(dnibus e
vans)

- Envio de criticas, reclamagdes e dendncias diretamente para a ouvidoria do 6rgéo.

- Meu Detran Mobile: o sistema integrado de gestdo de CNH e veiculos do Detran
na palma da sua méo.

- Muito Mais!

Esta é uma realizacdo do Departamento Estadual de Trénsito (DETRAN), Governo
do Estado do Ceara.”.

Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.ce.detran.mobile, Acesso em:
05.05.2105

Figura 39 — Aplicativo Detran.CE — Imagens do Aplicativo
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Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.ce.detran.mobile
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Analisando os aplicativos dos 6rgdos estaduais e comparando com o aplicativo do
governo foi possivel levantar algumas consideracfes importantes, iniciando pela questdo de
haver varios aplicativos diferentes mas basicamente com a mesma destinacédo de uso para ca-
da estado. A primeira consideracao a ser fazer é em relacdo a custos de pesquisa e desenvol-
vimento que é despendida por todos os 6rgdos estaduais. Nesta mesma linha de raciocinio
segue a questdo da informacédo que é descentralizada e limitada por estado, ou seja, cada apli-
cativo estadual consulta bases de dados diferentes dos veiculos do seu estado como DETRAN
e PRODESP, enquanto o aplicativo do governo consulta uma base nacional do DENATRAN

— Departamento Nacional de Transito.

Outra observagdo que cabe é em relagdo as funcionalidades acessorias, ou seja, 0 que
um aplicativo do governo oferece em relacdo ao que cada aplicativo estadual oferece. No a-
plicativo do governo SINESP CIDADAO ¢é possivel além da consulta de veiculos, consultar
desaparecidos e mandados de prisdo. Nos aplicativos do DETRAN dos estados, alem da con-
sulta de veiculos, comum a todos, outras destinacdes sdo apresentadas como consultar infor-
macdes sobre seu proprio veiculo, sobre CNH e pontuacdo, solicitar segunda via de CNH,
informac@es sobre transporte, geracdo de codigo de barras para pagamento de taxas, outros.
Ainda é importante ponderar a respeito de como o resultado da consulta é apresentada, em uns
de uma forma bem sintética em outros, com um nivel de detalhamento mais aprofundado o
que oferece mais subsidios e informacdes tanto para o trabalho dos agentes de seguranca pu-

blica como para a utilizacdo do cidadao civil.

Com isso é possivel afirmar que nao existe um padrdo de informacéo, e que se hou-
vesse uma interacdo entre o governo e os estados seria possivel otimizar tanto a questdo de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, quanto outras questdes relacionadas a fonte de

informacoes, forma de apresentacédo e destinagdes de uso dos aplicativos.

Outro aplicativo do governo que também cabe a mesma linha de consideragdes é o
STJ — Consulta Processual que € um aplicativo oficial do Superior Tribunal de Justica e per-
mite acesso a consulta processual. Basicamente com as mesmas funcionalidades e destinacéo
de uso muito semelhantes a este aplicativo existem varios outros aplicativos gratuitos oferta-
dos por empresas privadas direcionados a consulta processual estaduais para varios estados.
Em relacdo a orgaos publicos o Tribunal de Justica do Estado do Para, lancou através da se-
cretaria de informética o TIPA — Mobile “A Secretaria de Informatica do Tribunal de Justica
do Estado do Pard (TJPA) lancou a versdo mobile da consulta de processos disponivel no por-

tal externo do TJPA.” Disponivel em:
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http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/2119-Portal-do-TJPA-agora-
tem-versao-mobile.xhtml, acesso em 10.06.2015.

Aplicativo TIPA — Mdbbile

Descricdo: E um aplicativo utilizado para consulta processual e acompanhamento de

processos. Oferecido por Tribunal de Justica do Estado do Para.

“Realizar a Justica buscando a exceléncia jurisdicional, contribuindo com o efetivo
fortalecimento do Estado democratico de Direito."

Consulta Processual

- Consulta por nimero do processo

- Leitura por codigo de barras

- Consulta por nome da parte

- Consulta por nimero da OAB

- InformagGes gerais, partes envolvidas, movimentagdes, custas, audiéncias, docu-
mentos

- Download de documentos referentes aos processos

Acompanhamento de processos

- Acompanhamento rapido dos processos favoritos

- Sincronizagdo com os processos favoritos do portal TIPA

- NotificagBes no celular das movimentacGes dos processos favoritos

- Integragdo com a agenda do celular para acompanhamento das audiéncias

- Lembretes de audiéncia via e-mail e SMS

- Visualizagdo dos processos recentemente acessados”. Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.tjpa.androidlawsuit, acesso em
12.06.2015.

Figura40 — Aplicativo TJPA Madbile — Imagens do Aplicativo

Q@ 7 .alesx 3 11:48

=) PUQ T alox @ 11:39

&) Saving screenshot LU= |

L @ Processo
-84.2012.8.14.0006

O 066 ¢ 0

Ato Ordinatério

& @ Pesquisa

= @ Home

Recentes

-84.2012.8.14.0006
Feito 8420128140006

Nome da parte 4

moraes,

102 Vara Civel De Ananindeua E

Procedimento Ordinario 13/12/2013 .

Rescisao Do Contrato E Devolugao Do Dinheiro Citacao E Pesquisar

-46.2014.8.14.0401 22/10/2019

=

42 Vara Do Juizado Especial Criminal De Belem 12/04/2012 -88.2013.8.14.0013

LTJTI:';‘JZ gl;(b:::lc‘jlzzc};’izzr (ato/escrito Obsceno) Despactin E 2hVara Civel £ Empresarial De'Capanema

12/04/2012 Prestacao De Contas
Conclusos Ao Magistrado Prestagao De Contas
B o
. Autuagio -12.2014.8.14.0201
proximos , 4 meses 29/03/2012 22 Vara Penal De Icoaraci
9/2/2015 Segunda-Feira Remessa E lEnquemo Policial
stelionato
9:50 21/03/2012 Indiciado Moraes
Audiéncia TJPA - -46.2014.8.14.0401 Distribuigao De Processo
Preliminar 21/03/2012 -40.2005.8.14.0301
2 2 32 Vara Da Fazenda De Belém
12/2/2015 Quinta-Feira Procedimento Ordinario

13:00 Nao Informado
Audiéncia TJPA - -23.2013.8.14.0019 Requerente Morais
Conciliagao 4n AASA A < s AnAs

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.tjpa.androidlawsuit
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Como é possivel observar a destinacdo e funcionalidades sdo muito semelhantes ao
aplicativo do governo federal. Neste caso 0 que se pode ponderar s&o a respeito do padrdo na
apresentacdo das informacdes, recursos que podem ser incorporados a um ou a outro e ainda a
base de pesquisa e desenvolvimento que pode servir como base para outros 6rgdos publicos

investirem na tecnologia e metodologia de aplicagdes moveis.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Muitas consideragdes importantes podem ser apontadas em relacdo a pesquisa, uma
delas sdo o quanto pequenas empresas e iniciativas de profissionais independentes aparecem
com varias diversificacdes de aplicativos com destinacdes muito semelhantes aos pesquisa-
dos, sendo ofertados na maioria das vezes de forma gratuita nas lojas de aplicativos. Uma
pesquisa que poderia ser feita é em relagdo a possiveis parcerias destes com os 6rgdos publi-

cos para o desenvolvimento de aplicativos oficiais.

Outra caracteristica importante nos aplicativos apresentados nesta pesquisa esta rela-
cionada a plataforma em que o APP foi desenvolvido. A maioria dos aplicativos estdo dispo-
niveis para os sistemas operacionais Android utilizados por véarias marcas de smartphones e
tablets, baseado no nucleo Linux e atualmente desenvolvido pela Google e 10S da Apple.
Estes dois sistemas dominam o cenario nacional de aplicativos do governo com 58 e 49 apli-
cativos respectivamente. Além destes o guia de aplicativos do governo ainda oferece aplicati-
VoS para os sistemas operacionais Windows Phone com 6 aplicativos e BlackBerry com 4

aplicativos.

Foi possivel observar ainda que em relagdo aos sistemas operacionais ainda ndo existe
um padrdo definitivo estabelecido, mesmo com a maioria sendo desenvolvidos para 10S e
Android. Alguns aplicativos funcionam melhor em uma plataforma do que outra, assim como
as atualizagdes algumas vezes passa a ser geradas em apenas uma das plataformas. Esta tam-
bém é uma sugestdo de pesquisa futura bastante pertinente e que podera auxiliar nos desen-

volvimentos de novos aplicativos.

A pesquisa podera auxiliar os profissionais de seguranga publica assim como a 0s ci-
dadaos na busca e selecédo de aplicativos. Ainda podera auxiliar como uma base de informa-
cOes relacionadas a aplicativos como plataformas de desenvolvimento, base de dados de in-
formagdes, contetdo e formato das informagdes, funcionalidades acessorias, outras, que estdo
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presentes nos aplicativos apresentados, orientando novas pesquisas e desenvolvimentos para

aperfeigoar os aplicativos existentes assim como no desenvolvimento de novos aplicativos.

Como consideracdes finais pode-se afirmar pelo que foi encontrado nas pesquisas que
os dispositivos madveis e seus aplicativos vieram pra ficar e estdo compondo um novo cenario
em termos de computacdo mdvel, que a segurancga publica ja esta inserida neste contexto ain-
da que de forma embrionéria e que existe um campo bastante amplo para outras pesquisas que
possibilitem aprofundar o desenvolvimento de aplicacdes mobilizados das TICs para os sis-

temas de seguranca publica.



61

7. REFERENCIAS

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

. A galéxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a sociedade/ Manuel
Castells; traducdo, Maria Luiza X. de A. Borges; revisdo técnica Paulo Vaz . Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Ed. 2003.

DRUCKER. Peter F. Sociedade pds-capitalista. 3. ed. Lisboa: Actual, 2003.

DF. AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL. (Ed.). Cadernos
Tematicos - Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo -TIC: Sistemas Aplicados a Segu-
ranca Publica. Brasilia: Abdi, 2010.

EVANS, Dave. A Internet das Coisas - Como a proxima evolucdo da Internet esta mudando
tudo. 2011. Disponivel em:

<http://www.cisco.com/web/BR/assets/executives/pdf/internet of things iot ibsg 0411final.
pdf> Acesso em: 29.05.2015

FURTADO, Vasco. Tecnologia e gestdo da informacéo na seguranca publica. 1. ed. Rio de Janeiro:
Garamond, 2003. 264 p.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo : Atlas
1999.

TORRES, Carlos Eugénio. MOBILIDADE computagdo mdvel, dispositivos e aplicativos.
2013. Disponivel em: < http://pt.slideshare.net/cetorres/palestra-mobilidade-computao-mvel-
dispositivos-e-aplicativos-2013> Acesso em 14.05.2015

O Futuro da aprendizagem mavel: implicacdes para planejadores e gestores de politicas. Bra-
silia: UNESCO, 2014. 64 p. (Documentos de trabalho da UNESCO sobre aprendizagem mo-
vel). Incl. Bibl. ISBN: 978-85-7652-188-4


http://www.cisco.com/web/BR/assets/executives/pdf/internet_of_things_iot_ibsg_0411final.pdf
http://www.cisco.com/web/BR/assets/executives/pdf/internet_of_things_iot_ibsg_0411final.pdf
http://pt.slideshare.net/cetorres/palestra-mobilidade-computao-mvel-dispositivos-e-aplicativos-2013
http://pt.slideshare.net/cetorres/palestra-mobilidade-computao-mvel-dispositivos-e-aplicativos-2013



