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RESUMO

O nivel de qualidade da tomada de decisdo pode ser melhorado quando
o gestor utiliza informacdes que reflitam a realidade do ambiente
analisado. Esta pesquisa teve como objetivo definir os requisitos de
informagdo gerencial para a tomada de decisdo no Departamento de
Compras da UFSC. A pesquisa enquadra-se na drea de concentracdo de
Gestdo Universitdria e na linha de pesquisa de Politicas Publicas e
Sociedade. Trata-se de uma pesquisa aplicada e descritiva,
predominantemente qualitativa, e quanto aos meios, classificada como
uma pesquisa bibliogrifica, documental, de campo e estudo de caso.
Para atender ao objetivo desta pesquisa, foi realizada a descricdo das
etapas do processo de licitacdo de material de consumo, que permitiu a
identifica¢do do tipo de informacdo que € coletada em cada etapa do
processo, além dos responsdveis pelas etapas. A entrevista, realizada
com o gestor do Departamento de Compras, identificou as tomadas de
decisdio e as suas necessidades informacionais. Com base na descricio
das etapas do processo, foi realizado um mapeamento das informagdes
que sdo coletadas durante o processo licitatério e que poderiam auxiliar
o gestor nas suas tomadas de decisdo. Este mapeamento comprovou que
aquelas necessidades informacionais do gestor podem ser supridas pelas
informacdes que jd estdo armazenadas nos sistemas de informacdo da
UFSC. A partir do mapeamento destas informagdes, foi possivel
especificar os requisitos informacionais que atendem as necessidades do
gestor para as suas tomadas de decisdo. Como resultado, a pesquisa
identificou que os gestores ndo conseguem extrair destes sistemas as
informacdes consolidadas que necessitam para dar suporte as tomadas
de decisdo, existindo uma caréncia de integracdo das informacdes, que
acaba gerando a criac¢@o de controles paralelos pelos préprios servidores.

Palavras-chave: Gestao Universitdria. Gestdo da Informacao.
Requisitos Informacionais.






ABSTRACT

The quality level of decision making can be improved when the
manager uses information that reflects the reality of the analyzed
environment. This research had as its objective to define the
requirements of managerial information for decision making in UFSC’s
Purchases Department. The research fits in the area of concentration of
University Management and in the research line of Public Policies and
Society. It is an applied and descriptive research, of a predominantly
qualitative approach, and as for its methodology, classified as a
bibliographic, documentary, field and case study. In order to meet the
objective of this research, a description of the stages of the consumer
material bidding process was carried out, which allowed the
identification of the type of information that is collected in each step of
the process, and the people responsible for each of the steps. The
interview, conducted with the Purchases Department manager, identified
decision-making and informational needs. Based on the description of
the process’ steps, a mapping of the information that is collected during
the bidding process and that can assist the manager in his decision
making was carried out. This mapping proved that the informational
needs of the manager can be supplied by the information that is already
stored in UFSC’s information systems. Based on the mapping of this
information it was possible to specify the information requirements that
meet the needs of the manager for his decision making. As a result, the
research identified that managers cannot extract from these systems the
consolidated information they need to support decision making, there
being a lack of information integration, which leads to the creation of
parallel controls by the workers themselves.

Keywords: University Management. Information management.
Information Requirements.
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1 INTRODUCAO

A gestdo universitdria tem apresentado diversas transformacdes
ao longo do tempo, da mesma maneira que a universidade se
transformou e evoluiu desde a sua existéncia. De acordo com Colombo
e Rodrigues (2011), as universidades, consideradas institui¢des que
apresentam uma estrutura complexa e peculiar, necessitam de uma
gestdo diferenciada do modelo utilizado em outros tipos de organizacdes
e, por isso, precisam de gestores que estejam sintonizados com as
transformagdes que ocorrem no ambiente que interage com a
universidade, e que possuam competéncias e habilidades suficientes
para gerar valor para todos os envolvidos em uma institui¢do de ensino
superior (IES).

Segundo o entendimento de Meyer Jr. (1988), os gestores
enfrentam o desafio de adaptar ou até mesmo criar novos modelos
gerenciais que atendam as necessidades apresentadas pelo ambiente em
que estd inserida uma institui¢do de ensino superior. Neste contexto,
destaca-se que o processo decisorio das universidades € distribuido por
toda a sua estrutura, que se apresenta de maneira descentralizada,
permitindo que a decisdo seja tomada em diversos niveis da instituicdo,
proporcionando, assim, um fluxo de informag¢do que percorre toda a
estrutura universitdria e que deve orientar os gestores na tomada de
decisdo (LEITAO, 1987).

Devido a complexidade da estrutura das IES e do volume de
informacdes que fluem pela sua estrutura diariamente, as informagdes
podem se perder ao longo do caminho e ndo alcancgar os gestores que
necessitam utilizd-las como suporte para a tomada de decisdo (SILVA;
RAMOS, 2016).

Como uma tentativa de tornar as organizagdes mais eficazes, Beal
(2004) considera que as organizagdes precisam de informagdes de
qualidade, que alimentem os seus processos operacionais e decisorios,
de forma que estas informagdes estejam adaptadas as necessidades da
organizacdo. Para Rezende e Abreu (2013, p. 88), “quanto maior o valor
e a qualidade da informag¢ao, maior a probabilidade de acerto na tomada
de decisdo”.

Com o avango tecnoldgico, as informagdes estdo cada vez mais
disponiveis para todos. O grande desafio € saber filtrar quais sdo as
informacdes relevantes e fazer o melhor uso possivel delas, eliminando
o retrabalho e baseando-se nelas para atingir os seus objetivos através de
um planejamento. De acordo com Bertaglia (2003), informacgdes erradas
prejudicam as tomadas de decisdes, a0 mesmo tempo em que a
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tecnologia da informacdo pode proporcionar uma maior confiabilidade
aos processos, oferecendo um suporte aos principais processos da
instituigao.

Conforme Oliveira (2004), os sistemas de informacdes sdo
componentes integrados que recebem, armazenam, processam e
distribuem informagdes necessdrias aos diversos processos da
organizacdo como, por exemplo, a tomada de decisdes e andlise de
custos. Sendo assim, os sistemas de informacdes tornam-se essenciais
aos gestores que anseiam uma melhoria na eficdcia e produtividade dos
SEeus processos.

Para que os sistemas de informacgdes tenham valor para a
organizacdo, € necessdrio que eles apresentem informagdes relevantes
que auxiliem nos processos de tomada de decis@o. Beal (2004) afirma
que a informag@o auxilia a tomada de decisdo, sendo que a qualidade da
decisdo depende tanto da qualidade da informa¢do como, também, da
capacidade de interpretacdo da informacdo por parte de quem deve
tomar a decisdo.

A importancia da boa gestdo da informacdo € destacada por Beal
(2004), de maneira que as informacdes relevantes para a solugdo de
problemas ndo fiquem escondidas pelo excesso de informagdo
disponivel ao wusudrio e que as informagdes sem utilidade ndo
desperdicem recursos para a sua obtencdo e manutenc¢do. Ndo apenas a
falta da informacdo, mas também o seu excesso pode ser um problema
para os gestores das organizacdes. Beal (2004, p. 27) conclui que
“informagdes que ndo resultem em decisdes ou processos produtivos
melhores ndo apresentam valor associado e, assim como a insuficiéncia,
a sobrecarga de informagao € prejudicial ao desempenho”.

Para Beal (2004, p. 8), “compreender as formas pelas quais se
pode otimizar o uso dos recursos informacionais e de TI representa,
hoje, um aspecto fundamental para a melhoria do desempenho de
qualquer organizacdo”. Este ponto de vista de Beal (2004) continua
prevalecendo nos dias atuais, com organizacdes cada vez mais
preocupadas em aproveitar da melhor forma possivel as informagdes
que estao disponiveis ao seu redor.

Choo (2003, p. 117) afirma que

A intensidade com que as fontes de informagdo
serdo vasculhadas, diferenciadas e monitoradas
depende das caracteristicas do meio profissional
ou social do individuo, inclusive da estrutura e da
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cultura da organizagdo, e da disponibilidade e do
acesso a informacdo.

De acordo com Marcovitch (1998, p. 143), “a informacdo
permeia as agdes da universidade”. E, ainda, aponta como um grande
desafio “preparar nossos quadros de referéncia para lidar com essa
quantidade de informagdes e saber selecionar o que precisamos, dentro
da extraordindria disponibilidade existente” (MARCOVITCH, 1998,
p.144).

Dentre os diversos processos executados pelas universidades, o
departamento de compras da instituicdo apresenta uma relevante
importancia para os gestores que, segundo Batista e Maldonado (2008),
¢ considerado um dos principais pilares das institui¢des publicas e onde
os recursos publicos sio aplicados.

A estrutura organizacional das universidades, conforme
estabelecido pela legislacdo que regulamenta o processo de escolha dos
dirigentes universitdrios, proporciona uma movimentacdo dos gestores
de tempos em tempos, ocasionada pelo processo de eleicio dos novos
reitores (BRASIL, 1995). Junto com o novo reitor, assumem, também,
novos gestores em diversas funcdes distribuidas pela instituicao.

Os novos gestores sdo pessoas de confianca do reitor,
qualificadas e de alta reputacdo académica e cientifica, porém ndo
necessariamente possuem, na mesma medida, experiéncia profissional
na drea em que assumem a nova fungfo. Ao assumirem, eles se deparam
com uma nova realidade e precisam tomar decisdes baseadas. Em
consequéncia, a busca pelas informacdes e a sua disponibilidade
desempenham um importante papel para a gestdo, devendo auxiliar e
tornar mais breve e preciso o processo de tomada de decisdo. Todavia,
isto nem sempre ocorre.

Atualmente, de acordo com UFSC (2017), a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) utiliza bancos de dados que auxiliam
as atividades académicas e administrativas da Instituicdo. Estes bancos
de dados sdo parcialmente integrados entre si, ou seja, eles aproveitam
algumas informagdes que ja estdo inseridas nos demais bancos de dados
para identificar e filtrar a informacdo que serd acessada no outro banco
de dados. Por exemplo, o sistema responsédvel pelo empréstimo de livros
na Biblioteca Universitdria vai utilizar informacdes contidas no sistema
de cadastro de alunos para identificar, pela matricula do aluno, os livros
que foram emprestados para este aluno.

No entanto, como cada banco de dados vai fornecer uma
informagdo com caracteristicas distintas, podendo ser acad&mica,
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financeira ou administrativa, dependendo da atividade exercida, faz-se
necessdrio o uso de vdrios destes bancos de dados simultaneamente para
conseguir uma informagcdo mais consolidada a respeito do que se
procura e, assim, melhorar o desempenho da funcéo requerida.

A UFSC adotou, a partir de 2011, um sistema de gestdo que
permitiu a substitui¢do dos processos fisicos para a forma digital. Todas
as informag¢des dos processos passaram a ser inseridas no sistema,
podendo ser consultadas a qualquer momento pelos seus usudrios. O
Sistema de Gestdo Administrativa (eGestdo), que foi implantado na
UFSC, teve como objetivo a redugcdo do uso de papel nas rotinas
administrativas, sendo que os processos passaram a ser feitos de forma
digital, e, assim, possibilitando uma maior transparéncia, visto que todas
as informagdes tornaram-se disponiveis aos usudrios do sistema.

Este sistema faz uso da ferramenta SOLAR (Solucdo Integrada
para Gestdo Publica), que apresenta as seguintes solucdes dentro da
UFSC:

a) SCL — Sistema de Compras e Licitacdes

b) ALX — Sistema de Materiais ¢ Almoxarifado

¢) SPA - Sistema de Processos Administrativos

d) SIP — Sistema de Gestdo de Bens Mdveis

e) SPD — Sistema de Gerenciamento de Solicitagdes

Além da ferramenta SOLAR, de acordo com UFSC (2017), a
Instituicdo também utiliza outros bancos de dados que foram
desenvolvidos pela SETIC (Superintendéncia de Governanca Eletronica
e Tecnologia da Informa¢do e Comunicacio) e atendem a comunidade,
os estudantes, os docentes e os técnicos-administrativos da UFSC:
ADRH (Sistema Administrativo de Recursos Humanos); BOLSAS
EXTERNAS (Sistema que atende a manutenc¢io de bolsas geridas pelas
fundagdes que atuam junto a UFSC); CAGR (Controle Académico de
Graduacgdo); CAPG (Controle Académico de Pds-Graduacdo); CAPL
(Sistema de Controle do Colégio de Aplicagdo); CIAES (Sistema de
intercAmbio para candidatura de estudantes estrangeiros conveniados);
CNDI (Sistema de Controle do Nicleo de Desenvolvimento Infantil);
COLLECTA (Sistema para a realizacdo de pesquisas e avaliagdes
académicas); MATL (Sistema Administrativo de Centro de Custos);
MOODLE (Plataforma para ensino online); PAAD (Sistema de
Planejamento e Acompanhamento de Atividades Docentes);
PERGAMUN (Sistema de Gestdo de Acervo e de Empréstimos da
Biblioteca Universitdria); SARF (Sistema Administrativo de Pagamento
de Fornecedores); SCGA (Sistema Gestor de Capacitagido); SCSE
(Sistema de Cadastro Socioecondmico); SIARE (Sistema de informacao
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para Acompanhamento e Registro de Estdgios); SIEF (Sistema
Integrado de Espaco Fisico) e; SisGC (Sistema de Gerenciamento de
Convénios).

As informagdes sdo armazenadas nos bancos de dados existentes
na UFSC, mas nem todas elas sdo facilmente disponibilizadas para
quem necessita delas. Justamente pela variedade de banco de dados, o
gestor e os demais servidores da Institui¢do precisam, por diversas
vezes, consultar mais de um banco de dados para conseguir a
informacdo completa e atual que necessita.

Com isso, planilhas acabam sendo construidas manualmente
pelos servidores, existindo paralelamente com os bancos de dados da
Institui¢cdo. Isso resulta na duplicidade de informacdes; retrabalho por
parte dos servidores, uma vez que as informagdes inseridas na planilha
ja foram também inseridas no banco de dados; e risco de se basear
unicamente numa planilha que é alimentada manualmente e que pode
ndo estar atualizada.

De acordo com Rezende e Abreu (2013), a rotina didria das
atividades nas organizac¢des acaba levando com que os departamentos
criem seus proprios controles paralelos na tentativa de resolver os seus
problemas. No entanto, conforme Rezende e Abreu (2013, p. 126), “as
informacdes paralelas muitas vezes sdo redundantes, divergentes e
conflitantes, gerando a desinformacao”.

Sabe-se que o Departamento de Compras da UFSC (DCOM),
atualmente, trabalha com planilhas que sdo alimentadas manualmente
todos os dias pelos seus servidores. As informacdes sdo coletadas em
bancos de dados utilizados pela UFSC e inseridas em planilhas de Excel
com o objetivo de disponibilizar indicadores considerados, pelos
gestores e por seus servidores, necessdrios para o desempenho das
atividades do departamento.

Durante o ano de 2016, de acordo com dados disponibilizados
pelo site do DCOM (UFSC, 2017a), o Departamento realizou o
encaminhamento de 791 processos distribuidos entre as Coordenadorias
do Departamento e a sua Assisténcia; o atendimento de 1.239
solicitagdes de requisi¢do de material para o Almoxarifado; a emissao
de 1.769 solicitagdes de empenho que foram registradas pelo
Departamento de Contabilidade e Financas da Instituicdo; e a emissdo
de 602 Atas de Registro de Precos (ARP). Além do fluxo de processos
que tramitam pelo departamento, os servidores também dividem seu
tempo para alimentar estas planilhas que acabam sendo as primeiras
fontes de informacdo a serem consultadas quando necessitam tomar
alguma decisdo.



28

Diante deste contexto, surgiram as seguintes perguntas
norteadoras desta pesquisa: As informagdes disponiveis nos bancos de
dados da UFSC estido sendo bem aproveitadas pelos gestores para o
processo de tomada de decisdo? As necessidades informacionais dos
gestores poderiam ser atendidas pela integragdo das informagdes
disponiveis nos bancos de dados da instituicdo sem a necessidade de
criagdo de controles paralelos pelos servidores?

Tais perguntas levaram a problemadtica deste estudo: Quais sdo os
requisitos de informagdo gerencial capazes de dar suporte ao gestor do
Departamento de Compras da UFSC em suas tomadas de decisdo
referentes ao processo de licitagdo de material de consumo?

1.1 OBJETIVOS

As perguntas norteadoras desta pesquisa e o problema do estudo
serviram de base para a defini¢do dos objetivos desta pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

Definir os requisitos de informacdo gerencial para tomadas de
decisdo no Departamento de Compras da UFSC (DCOM), referentes ao
processo de licitagdo de material de consumo.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Descrever as etapas do processo de licitacdo de material de
consumo realizado pelo DCOM.

b) Identificar as informagdes necessdrias para tomada de
decisdo no DCOM no ambito do processo de licitacdo de
material de consumo.

¢) Mapear, nas etapas do processo licitatério, as informacdes
relativas a tomada de decis@o do processo em foco.

d) Especificar os requisitos de informacdo gerencial para a
tomada de decisdo, a partir das necessidades informacionais
identificadas.

1.2 JUSTIFICATIVA
Uma ferramenta que permita a integracio das informagdes que se

encontram disponiveis nos diversos sistemas de informacdo utilizados
na Instituicdo pode proporcionar uma maior agilidade no processo de
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tomada de decisdo, assim como maior seguranca para o gestor, a partir
do pressuposto que este fard uso de informagdes reais e atualizadas que
o0 auxiliardo nos processos de gestao.

A definicdo dos requisitos de informagdo gerencial que atenda as
necessidades informacionais do gestor para a tomada de decisdo no
DCOM pode ser um primeiro passo para despertar o interesse e atengao,
por parte dos gestores da Instituicdo, de que a UFSC possui mais
recursos informacionais do que realmente utiliza, uma vez que as
informacdes necessdrias para melhorar o nivel de qualidade das decisdes
e, por consequéncia, das atividades que sdo desempenhadas, ja existem,
apenas ndo sdo totalmente visiveis aos gestores no formato e no
momento que delas necessitam.

Em uma fase de transicdo de reitoria, o gestor ndo consegue ter,
de imediato, uma visao total do ambiente em que o seu departamento e a
instituicdo se encontram, afetando a qualidade das suas decisdes.
Segundo Marcovitch (1998) e Moritz e Pereira (2006), as mudangas que
ocorrem nas instituicdes publicas sdo lentas e, por isso, a decis@o precisa
ser baseada em informagdes atuais e concretas, pois decisdes erradas
podem ter uma consequéncia longa e rever os prejuizos causados por
uma decisdo errada pode ultrapassar uma gestao.

O interesse no tema desta pesquisa surgiu no momento em que a
pesquisadora, no decorrer de suas atividades profissionais na UFSC,
percebeu a necessidade que gestores possuiam de informacdes sobre
determinados processos, mas que ndo conseguiam acessar tais
informacdes com facilidade ou agilidade. Apesar da disponibilidade da
informac@o, a falta de conhecimento na func¢do recém-ocupada acabava
prejudicando a busca e o uso da informacdo, podendo, desta forma,
interferir na qualidade da decisdo tomada pelo gestor.

Em uma pesquisa recente realizada por Silva e Ramos (2016), foi
identificada a percep¢cdo da importancia que a informacfo possui no
desempenho das atividades didrias do gestor de uma instituicdo de
ensino superior. Apesar de o gestor ter consciéncia desta importancia, a
pesquisa de Silva e Ramos (2016) revelou que informacgdes necessarias
ndo conseguiam ser acessadas no momento em que o gestor pretendia
utilizd-las para tomar decisdes, gerando, como consequéncia, a
utilizacdo de outras fontes de informagdes que ndo eram suficientes para
atender todas as necessidades do gestor.

A pesquisadora iniciou as suas atividades profissionais na UFSC
em 2008, exercendo uma variedade de funcdes dentro do Departamento
de Compras da Institui¢do até o momento atual. Durante este periodo, a
pesquisadora presenciou duas mudangas de gestdo ocasionadas pela
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troca dos reitores da UFSC, além da adocdo dos processos digitais que
substituiram os processos fisicos que tramitavam pela Institui¢o.

No que se refere ao Departamento de Compras, 0s processos de
licitacdo de material de consumo e material permanente foram
transformados em processos digitais. Durante 0 momento de transi¢cdo
deste novo formato de processo, a pesquisadora percebeu que os
processos se tornariam mais transparentes, uma vez que o acesso digital
permitiria que os usudrios pudessem consultar qualquer processo que
nao houvesse confidencialidade em seu conteido, e que a nova
disponibilidade das informagdes poderia agregar valor para os gestores,
servindo de suporte para as tomadas de decisdo.

No entanto, o que ficou nitido durante este periodo, de atuagao da
pesquisadora como servidora na Instituicdo, compreendido entre 2008 e
2016, é que os servidores apresentavam dificuldades em conseguir
localizar as informacdes que precisavam, ainda mais quando assumiam
uma nova fungdo.

A UFSC presenciou recentemente, no ano de 2016, a troca de
gestdo, com mudangas sendo observadas nos departamentos e nas
funcdes da Instituicdo. Esta situacdo continuard se repetindo ao longo da
histéria da Instituicdo, ao receber os novos gestores que necessitardo de
informacdes do ambiente, principalmente no periodo de adaptacido a
nova funcio assumida. Sendo assim, a relevancia desta pesquisa para a
UFSC se encontra no atendimento das necessidades informacionais dos
gestores que necessitam tomar decisdes com qualidade, baseadas em
informacdes fidedignas, atualizadas e disponiveis em tempo real,
independente do Departamento ou da fun¢do em que atuam dentro da
institui¢do, possibilitando, assim, uma melhoria no nivel de
profissionalizacdo da gestdo.

Esta pesquisa consiste em uma pesquisa aplicada (MARCONTI;
LAKATOS, 2007). O Programa de P6s-Graduagdo em Administragio
Universitdria (PPGAU) permite que o pesquisador identifique
problemas que podem ocorrer em seu ambiente profissional e, por meio
da pesquisa cientifica, valide solucdes e acdes que possam vir a ser
aplicadas na prdtica no ambiente profissional, proporcionando, desta
forma, a unido da habilidade profissional com os conhecimentos
cientificos para alcangar resultados validos para os objetivos desejados.
Apesar do objetivo geral desta pesquisa estar direcionado para o
Departamento de Compras da Institui¢do, trata-se de uma pesquisa que
pode contribuir para a pratica de gestdo, podendo ser aplicada em outros
departamentos da UFSC.
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Como oportunidade, compreende-se que a tomada de decis@o e o
conhecimento da realidade dos processos e das atividades tornam-se
imprescindiveis, ainda mais levando em consideracio o momento atual
da UFSC, com a troca de gestores que ocorreu em 2016, consequente da
elei¢cdo do novo reitor. O uso da informagdo de maneira integrada para
dar suporte nos processos de tomada de decisdo pode proporcionar uma
melhoria ndo apenas no nivel de qualidade da decisdo tomada, mas
também, no nivel de profissionalizacdo dos gestores da institui¢do.

Esta pesquisa oferece uma oportunidade de reflexdo da forma
como a informacgdo estd sendo utilizada pelos gestores e propde uma
sugestdo de como resolver o problema das necessidades informacionais
do gestor do Departamento de Compras da UFSC, solugdo esta que pode
ser replicada em outros Departamentos da Instituicdo para atender as
necessidades de outros gestores que também possuem dificuldades em
obter todas as informagdes que necessitam para as tomadas de decisdo.

Esta pesquisa enquadra-se dentro da 4drea de concentragdo de
Gestdo Universitaria e da linha de pesquisa de Politicas Publicas e
Sociedade, posto que visa ao desenvolvimento de uma solugdo
inovadora referente ao gerenciamento da informagdo no processo de
compras da UFSC. A sua viabilidade é percebida pelo fato da
pesquisadora atuar como servidora da UFSC, diretamente no
Departamento de Compras da Instituicdo desde 2008, que é o
departamento para o qual a especificacdo dos requisitos informacionais
serd proposta. Desta forma, a pesquisadora possui acesso as informagdes
e aos processos do Departamento, além também de ser usudria e, por
isso, ja conhecer os sistemas de informacgdo da Instituicdo que servirdo
para mapear as necessidades informacionais do gestor de compras.

Segundo Beal (2004, p. 30),

Identificar as necessidades de informacgdo dos
grupos e individuos que integram a organizagdo e
de seus publicos externos € um passo fundamental
para que possam ser desenvolvidos produtos
informacionais orientados especificamente para
cada grupo e necessidade. O esfor¢o de descoberta
dos requisitos informacionais a serem atendidos é
recompensado quando a informagdo se torna mais
util, e seus destinatdrios mais receptivos a aplicd-
la na melhoria de produtos e processos (usudrios
internos) ou no fortalecimento dos vinculo e
relacionamentos com a organizagdo (usudrios
externos).
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd estruturado em cinco capitulos, sendo eles:
Introdugdo, Fundamentacdo Tedrica, Procedimentos Metodolégicos,
Apresentacio e Andlise dos Dados, e Conclusdo, como apresentado na
Figura 1.

Figura 1 — Estrutura do trabalho

INTRODUCAO FUNDAMENTACAO TEORICA
* Contgxfuahzagéo € * Gestdo universitdria
descricdo do problema e Tomada de decisio
: Ob]et{vos geral e >| + Gerenciamento da informacao
especifico

* Sistemas de informacdo

« Justificativa op 4 iversidad

« Estrutura do trabalho rocesso de compras nas universidades

PROCEDIMENTOS

METODOLOGICOS

« Caracterizacdo e classificagdo da pesquisa -

* Delimitac¢do do universo e sujeito da APRESENTACAO
pesquisa ——>| E ANALISE DOS

DADOS

¢ Técnicas e instrumentos de coleta de dados
¢ Técnica e instrumentos de andlise de dados
 Limitacdes do estudo

v

CONCLUSAO

Fonte: Elaborada pela autora.

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo do que foi
abordado nesta pesquisa, iniciando por uma contextualizacdo do tema
que levou as perguntas norteadoras e, por consequéncia, aos objetivos
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da pesquisa. Este capitulo de introdugdo teve por objetivo proporcionar
uma visio geral do objeto da pesquisa e a sua importincia para a UFSC.

No segundo capitulo sdo apontados os pilares tedricos desta
pesquisa, resultado da revisdo bibliografica, abordando temas
relacionados com o problema que foi pesquisado, permitindo assim uma
compreensdo do ambiente que envolve o objeto de estudo.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos
que foram utilizados na pesquisa para atingir o objetivo que foi
proposto, descrevendo os critérios para a coleta e andlise dos dados.

No quarto capitulo € realizada a apresentacdo e a andlise dos
dados que foram coletados, acrescidos do feedback do sujeito da
pesquisa, em relacdo aos resultados alcancados, e apresentada uma
proposta de melhoria do gerenciamento da informag@o na Instituicio.
No quinto capitulo € realizado um fechamento com a conclusdo da
pesquisa e proposta para trabalhos futuros.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas no decorrer
do trabalho e os apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é discorrer sobre temas que serviram de
base para a constru¢do do problema de pesquisa e para o
desenvolvimento da metodologia que foi utilizada, apresentando a
revisdo da literatura que aborda os temas em cinco secdes: gestdo
universitiria, tomada de decisdo, gerenciamento da informacio,
sistemas de informacdo e processo de compras nas universidades.

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

As universidades, ndo apenas as brasileiras, mas todo o ensino
superior ao redor do mundo foi sendo repensado ao longo do tempo,
passando por diversas transformacdes desde a sua criagdo até os dias
atuais. Do ponto de vista de Favero (2006), a universidade brasileira ndo
foi criada com a finalidade de atender as necessidades fundamentais da
realidade em que fazia parte e nem mesmo definida claramente como
sendo um espaco de producdo de conhecimento originado a partir de
uma investigacdo cientifica. A universidade era aceita como um bem
cultural que era oferecido apenas a minorias.

A cria¢do da Universidade de Brasilia (UnB), que foi autorizada
legalmente em 1961, foi considerada, segundo Favero (2006), o dpice do
movimento de moderniza¢do do ensino superior brasileiro, movimento
este que j4 se mostrava presente no pais a partir da década de 50. A UnB
diferencia-se pelas suas finalidades e pela estrutura organizacional,
sendo considerada a mais moderna universidade brasileira para aquele
periodo.

Surge, entdo, conforme Pessoa (2000), uma nova concepgdo de
universidade. No entanto, Pessoa (2000, p. 26) afirma que “somente na
segunda metade dos anos sessenta, com a reforma de 1968, tem-se uma
alteracdo na estrutura organizacional, administrativa e académica das
universidades brasileiras”.

De acordo com Pessoa (2000), a reforma universitdria! que
ocorreu no Brasil em 1968, iniciou a transi¢do da era da escola superior

I De acordo com Favero (2006), no inicio de 1968, os estudantes brasileiros se
mobilizaram dentro das universidades e em manifestacdes de ruas exigindo do
governo medidas para solucionar os problemas que as universidades
enfrentavam até entdo. Como resposta foi criado um grupo de trabalho, através
do Decreto n°® 62.937, de 02/07/1968, que estaria encarregado de estudar as
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para a era da instituicdo universitiria. Sampaio e Laniado (2009)
complementam afirmando que o objeto central da reforma universitdria
de 1968 foi justamente a modernizacdo das universidades publicas
brasileiras.

Féavero (2006, p. 34) assinala que, como principais medidas
propostas pela Reforma Universitaria, que teriam o intuito de aumentar
a eficiéncia e a produtividade da universidade, estio “o sistema
departamental, o vestibular unificado, o ciclo bésico, o sistema de
créditos e a matricula por disciplina, bem como a carreira do magistério
e a pos-graduacdo”. Segundo Pessoa (2000), na década de 80, a
discussdo sobre a qualidade do ensino nas universidades brasileiras
acaba ganhando um maior destaque. Fivero (2006, p. 34) acrescenta
que, “a partir dos anos 80, surgem vdrias propostas para a reformulacio
das instituicdes universitarias”.

A respeito da universidade brasileira, Barros e Silva (1993, p. 11)
afirmam que, “nascida oficialmente na década de 30, ela é, sem duvida,
uma instituicdo marcada por mudancas estruturais ditadas por
documentos da chamada legislacio do ensino brasileiro”. A medida que
as universidades foram amadurecendo e definindo a sua identidade e o
seu papel na sociedade, elas evoluiram e vdrias transformacdes
continuaram acontecendo e modificando desde a estrutura da
universidade, o modelo de ensino e também o modelo de gestio.

Os alunos ndo sdo mais os mesmos e a sociedade também nao é
mais a mesma. Assim como as demais organizagdes, as institui¢des de
ensino superior tiveram que se adaptar a estas mudancas para
conseguirem acompanhar e sobreviver na nova sociedade que estava
surgindo. Segundo Colossi (2004, p. 23), “a organizacdo universitdria
estd exposta as mudangas que ocorrem em seu macro ambiente e,
naturalmente € influenciada e tende a refletir em seu interior o ambiente
externo”.

Para Minogue (2000), as institui¢des de ensino superior precisam
se mover rapidamente, sendo dgeis para alterar a sua dire¢do quando for
preciso e apresentando processos administrativos flexiveis que permitam
uma prestacao de servigos da melhor maneira possivel.

Vieira e Vieira (2003) definem as universidades como sendo
organizacbes que estdo voltadas para a geracdo e difusdo dos
conhecimentos que se tornardo os principais agentes das transformagdes
e das mudangas que ocorrem na sociedade. No entanto, apesar das

medidas que seriam tomadas para a resolu¢do dos problemas e crises da
universidade.
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universidades impulsionarem transformacdes na sociedade decorrente
dos conhecimentos cientificos por elas disseminados, as transformagdes
ocorridas dentro das proprias universidades podem nfo acontecer na
mesma velocidade com que é percebida na sociedade ou mesmo nas
demais organizacdes. Segundo Vieira e Vieira (2003), as estruturas
organizacionais pouco dindmicas das universidades acabam sendo
exemplos de baixa eficiéncia, elevada burocratizagdo dos fluxos de
gestdo e lentiddo do processo de tomada de decisdo, movimentando-se
lentamente em relacdo aos segmentos mais inovadores encontrados na
sociedade.

Esta lentiddo na evolucdo das universidades também foi
percebida por Rinaldi (2002), ao ressaltar que, apesar das grandes
mudancas ocorridas que afetaram todos os tipos de organizacdes, as
institui¢des de ensino superior evoluiram pouco se comparada as demais
organizacdes. E, prevalecendo nos dias atuais, Rinaldi (2002) ainda
acrescentou que,

a universidade estd sendo atingida pelas mudancas
do panorama politico e econdmico do pais, que
exigem das instituicdes universitdrias uma maior
eficiéncia no uso dos recursos, maior equidade no
trato de grupos sécio-econdmicos distintos, maior
qualidade dos servigos educacionais prestados e
maior capacidade de resposta as necessidades do
setor produtivo e da sociedade em geral
(RINALDI, 2002, p. 12).

Conforme Ribeiro (1977), a universidade, na sua simplicidade do
inficio da sua existéncia, em que estava voltada apenas para o
atendimento de uma elite, precisou montar sistemas organizacionais que
serviriam de apoio as atividades dos docentes e dos discentes, de forma
que os seus problemas administrativos tornavam-se secunddrios e de
facil operacionalizacg@o.

No entanto, como apontado por Ribeiro (1977, p. 39),

a nomeagdo dos seus dirigentes e depois dos seus
professores e funciondrios, as rela¢des juridicas
que estes passaram a ter com o Estado, foram
pouco a pouco tornando mais complexa a
administracdo da Universidade.
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Da universidade de elite para a universidade de massa, decorrente
da explosdo da demanda social e do aumento do nimero de matriculas, a
universidade tornou-se cada vez mais complexa e, com isso, segundo
Ribeiro (1977, p. 40), a administracio cientifica passou a ser exigida
como estratégia de atuacdo e “a instituicdo universitdria tornou-se um
ente altamente burocritico, com alto nivel de formalizacdo nos seus
processos decisorios”.

De acordo com Sousa (2011), os responsdveis pela gestdo
académica voltaram a sua preocupagdo, durante anos, para a
organizacdo de curriculos, capacitacdo de professores e para o
acompanhamento rotineiro das atividades, ndo se envolvendo nas
questdes relacionadas aos aspectos financeiros, de planejamento e de
organizacdo administrativa. Esta situacdo mudou e, atualmente,
conforme Sousa (2011), os gestores precisam assumir também outros
compromissos atendendo os diversos desafios enfrentados por estas
instituicdes.

Segundo Pessoa (2000), a universidade é uma das organizacgdes
mais complexas da sociedade, necessitando de sistemas de gestdo
eficientes para atender tanto as demandas internas da universidade
quanto as demandas da sociedade. Para Pessoa (2000), o processo de
gestdo das universidades federais brasileiras acaba sendo dificultado
pela complexidade da institui¢do, somado ao fato de ainda se tratar de
uma instituicdo prestadora de servico e uma entidade publica, o que
delimita a autonomia administrativa dos seus gestores, que devem agir
dentro das normas e leis estabelecidas pelos 6rgdos de controle e com
recursos racionalizados.

A diversidade dos fins da universidade, adicionada das medidas
de desempenho que nem sempre podem ser quantificadas, da mistura de
autonomia e dependéncia nas rela¢des da universidade com a sociedade,
da difusdo de autoridade que funciona através da sobreposicdo de zonas
de poder e influéncia, segundo Romero (1988), faz da universidade uma
organizacio Unica e intrinsecamente complexa.

Vieira e Vieira (2003) alerta que o modelo burocritico de
organizacdo das universidades poderia ser flexibilizado por meio de uma
redefinicdo das fungdes de gestdo, no entanto, as universidades se
fecham as tentativas desta redefinicdo, permanecendo com o modelo
burocrdtico de organiza¢do. Este modelo € caracterizado, segundo
Maiochi (1997), por organizacOes formais, com énfase ao aspecto
racional da sua organizaco, podendo ter estruturas formais ou informais
que garantem uma eficiéncia maxima e com prdticas rotinizadas e
ritualizadas durante a execug¢do dos papéis e fun¢des da organizacao.
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Modelos de estruturas organizacionais com
excessiva tradicdo se prolongam no tempo,
refreando o processo de reestruturagdo. Outros
permanecem décadas, limitando, com seu
dimensionamento fora do tempo, a expansdo e a
modernizacio dos procedimentos. Sao
condicionamentos estruturais que apertam, € as
vezes sufocam, o crescimento institucional
(VIEIRA; VIEIRA, 2003, p. 902).

A complexidade organizacional das universidades é originada,
segundo Meyer Jr. e Lopes (2015), por vdrios elementos presentes no
interior da organizacdo, entre eles, a ambiguidade dos objetivos, a
tecnologia indefinida, a existéncia de grupos de interesse e poder
compartilhado, assim como a imensurabilidade do valor agregado. Sao
elementos que, além de tornar a organizagdo mais complexa, podem agir
como barreiras as praticas gerenciais utilizadas tradicionalmente.

Meyer Jr. (2000) aponta que uma administracdo burocrdtica e
centrada em estrutura pesada ndo serve de modelo para as institui¢des de
ensino superior nos dias atuais, assim como também ndo servem 0s
modelos administrativos utilizados nas empresas privadas e aplicados
integralmente nas institui¢des universitdrias. Para Meyer Jr. (2000, p.
153),

Ha que se buscar uma abordagem administrativa
que observe as fungdes académicas, as
necessidades gerenciais, com destaque para as
fungdes educacionais e sociais da instituicdo, de
maneira a integrd-las dentro de uma estrutura
flexivel e 4gil necessdria na instituicdo.

Além do modelo gerencial utilizado por outros tipos de
organizacdes nio ser o ideal para ser aplicado nas instituicdes de ensino
superior, o processo de gestdo universitdria, conforme Cardim (2001),
pode variar entre as institui¢des, levando-se em consideragdo que uma
instituicdo pode apresentar uma estrutura mais centralizada ou ndo, de
modo que determinaria o tipo de estratégia de comando e a participagdo
dos atores envolvidos no processo de tomada de decisio.

Cardim (2001) afirma que o desenho institucional depende dos
objetivos e das finalidades da instituicio e de seus atores. Sendo assim,
fazem-se necessdrias a clareza e a definicdo dos objetivos e da
identidade da instituicdo. Rinaldi (2002, p. 33) salienta que,
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(...) uma estrutura institucional, como a
universitdria, compreende uma coletividade, na
qual se inserem docentes-cientistas, discentes e
técnicos administrativos, com uma fronteira
relativamente identificdvel, uma ordem normativa,
escalas de autoridade e sistemas de comunicagio e
se engaja em atividades que estdo relacionadas
com um conjunto de objetivos bem definidos
(RINALDI, 2002, p. 33).

De acordo com Meyer Jr. (1988), o primeiro passo do gestor é
conhecer a sua institui¢do, identificando as suas caracteristicas e as suas
peculiaridades. Uma organizacdo ndo € igual a outra, da mesma forma
que um modelo de gestdo ndo terd o mesmo resultado se aplicado em
organizacdes diferentes. A partir do conhecimento da prépria institui¢ao
€ que o gestor conseguird definir qual o melhor modelo de gestdo a ser
utilizado e adaptar este modelo a realidade da sua instituicdo. Meyer Jr.
(1988) ainda salienta que se o gestor ndo levar em consideragdo as
caracteristicas da instituicdo pode acabar comprometendo todo o
processo do novo modelo de gestdo escolhido.

De acordo com Marcovitch (1998), ndo existe universidade
perfeita. Sdo muitas as varidveis que devem ser levadas em consideracio
para alcangar um modelo ideal de universidade, o que leva a crer que
este modelo dificilmente serd alcancado em sua totalidade. Para
Marcovitch (1998), o gestor deve ter uma visdo abrangente da
instituicdo e a capacidade de articular uma viséo de futuro.

Conforme Marcovitch (1998, p. 156), “uma boa gestdo
universitdria deve afastar-se da cultura dos processos e valorizar a
cultura dos fluxos”. A gestdo universitaria sofre perdas com a cultura do
processo e a cultura do regulamento. Na cultura do processo cada
problema ou iniciativa constitui um processo € este passa a ser tratado
através de um ritual de etapas que segue em paralelo com diversos
outros processos e dentro da cronologia do tempo (MARCOVITCH,
1998).

A cultura dos fluxos, segundo Marcovitch (1998, p. 156), sugere
“um olhar mais abrangente dos procedimentos decisorios, onde cabe 2
instituicdo, sem prejuizo dos documentos formais que transitam de drea
para drea, priorizar os grandes fluxos que determinam o seu futuro”. A
cultura do regulamento, referenciada por Marcovitch (1998), pode
estagnar iniciativas se nao houver alguma flexibilidade, uma vez que
pelo fato do regulamento ter a finalidade de disciplinar a vida coletiva,
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formalizando procedimentos, pode provocar auséncias de consultas
sobre a sua interpretacao.

Meyer Jr. e Lopes (2015) chamam também a atencio para o fato
da dificuldade na definicdo do papel dos gestores universitarios, uma
vez que estes enfrentam desafios relacionados a complexidade das
instituicdes universitarias, que tornam a pratica gerencial e o
desempenho organizacional mais dificeis e singulares.

Em relacdo a procura pela especializacdo na drea de gestdo
universitdria, Finger (1997) afirma ser significativa a busca, por
professores e administradores por qualificacdo em nivel de doutorado
em administracdo e gestdo universitdria. E, ainda, acrescenta que as
instituicdes publicas passaram a sentir o aumento da pressdo por
eficiéncia na sua administracdo (FINGER, 1997).

De acordo com Finger (1997), esta preocupacio e procura pela
profissionalizacdo na drea de gestdo universitdria leva a crer que as
instituicdes de ensino superior estdo atingindo um nivel mais
profissional no que se refere a sua gesto.

(...) as institui¢des universitdrias vao sentir que os
tempos modernos exigem mais profissionalismo e
menos improvisagdes, pois estas custam caro. O
problema sentido nas demais organizagdes com os
clientes, qualidade, novos desenhos de produtos e
uso das novas tecnologias nos processos deverd
ser sentido com mais clareza nas organizacdes
educacionais, com o enfrentamento do maior
problema educacional da atualidade, a sala de aula
e o papel dos professores na renovacdo da
educagdo (FINGER, 1997, p. 23).

Segundo Sousa (2011), o maior desafio da IES é a definicdo do
formato e da atuacdo da sua gestdo académica, de modo que se torna
imprescindivel que ela precisa de “lideres preparados para promover
mudancas estratégicas, estruturais, financeiras e operacionais que
exigem planejamento integrado entre as equipes com base na
transparéncia do fluxo de informagdes” (SOUSA, 2011, p. 108).

2.2 TOMADA DE DECISAO
O ato de decidir sempre esteve presente na vida do homem que, a

cada instante, precisa decidir sobre alguma coisa, escolhendo entre as
opcdes existentes. Sao decisdes tomadas no dia a dia, na vida pessoal e
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profissional, sejam elas decisdes simples e corriqueiras ou mesmo
decisdes que necessitam uma andlise com mais atencdo (MORITZ;
PEREIRA, 2006).

A andlise e o estudo do processo decisério nas organizacdes
contou com a contribuicdo de Herbert A. Simon, que foi um dos
principais idealizadores da Teoria Comportamentalista> e que
considerava que administrar € sindnimo de decidir (OLIVEIRA, 2008).

Conforme Andrade e Amboni (2010, p. 201), “a tomada de
decis@o envolve a selecdo de um curso de acdo dentre duas ou mais
alternativas, a fim de se alcangar uma solugo para um dado problema”.

Andrade e Amboni (2010) ainda complementam e chamam a
aten¢do para a diferenga entre decidir e resolver problemas. A decisao s
ird existir se houver mais de uma alternativa a ser escolhida, caso
contrdrio, o problema nio tem escolha e o gestor terd apenas uma
alternativa para ser executada.

As fungdes administrativas bdsicas de planejar,
organizar, dirigir e controlar, desde quando foram
estabelecidas pelos pais da Administracdo
Moderna, Taylor e Fayol, envolvem
intrinsecamente o ato de decidir. Analogamente,
as atividades organizacionais sdo essencialmente
atividades de tomada de decisdo e resolucdo de
problemas, seja qual for o nivel hierdrquico
observado ou a natureza organizacional,
possibilitando a constante reorientagdo de seus
objetivos e atividades (JUNIOR; MOURA, 2011,

p.9).

Na visdo de Andrade e Amboni (2010, p. 200), “a tomada de
decisdo é um processo continuo que permeia toda a atividade
organizacional”. Desta forma, a decisdo acaba fazendo parte das
atividades de todos os envolvidos na organiza¢do, independentemente
de nivel hierdrquico ou departamento, tornando-se essencial no dia a dia
da organizacdo, como pode ser observado na Figura 2.

2 Segundo Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004, p. 61), a teoria comportamental da
administracdo considera a organizacdo como ‘“um sistema de decisdes em que
cada pessoa participa racional e conscientemente, escolhendo e tomando
decisdes a respeito de alternativas mais ou menos racionais de comportamento”.
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Figura 2 — Niveis decisorios
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Fonte: Andrade e Amboni (2010, p. 203).

Conforme pode ser visualizado na Figura 2, as decisdes
estratégicas envolvem as decisdes que possibilitam o alcance dos
objetivos organizacionais, afetando toda a organiza¢do e demonstrando
como a organiza¢ao se relaciona com o ambiente externo.

As decisOes tdticas visam ao desenvolvimento de tdticas para
realizar as metas estratégicas, estando voltadas para a acfo. Ja as
decisdes operacionais tém por finalidade garantir que as operacdes
didrias sejam realizadas de maneira eficiente e eficaz, resultando em
uma resposta imediata (ANDRADE; AMBONI, 2010; MORITZ;
PEREIRA, 2006).

As decisdes podem ainda ser caracterizadas como decisdes
programadas e decisdes ndo programadas. As decisdes programadas sao
as decisOes rotineiras e repetitivas, que ja apresentam procedimentos de
rotina que irdo orientar o gestor que necessita tomar a decisdo
(ANDRADE; AMBONI, 2010).

As decisdes ndo programadas sdo decisdes novas, relacionadas
com problemas que nunca surgiram e para o qual ainda ndo existe um
procedimento estabelecido ou relacionado com problemas complexos.
Neste tipo de decisdo, o tomador de decisdo realiza um julgamento que
pode levar em consideracdo a sua experiéncia, insight, intuicio ou
criatividade (ANDRADE; AMBONI, 2010).
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As decisdes programadas compreendem as decisdes operacionais
da organizacdo e as decisdes ndo programadas envolvem as decisdes
estratégicas que o gestor precisa tomar (JUNIOR; MOURA, 2011).

Segundo Lima (2011), a decisdo € um processo que pode ser
adaptado a qualquer estrutura organizacional, e acrescenta que “[...] a
estrutura inadequada de uma organizagdo pode ser a causa de decisdes
ruins, mesmo que se tenha um processo decisério bem desenhado”
(LIMA, 2011, p. 49).

Para Junior e Moura (2011), é fundamental que o gestor saiba
identificar as decisdes, de forma que consiga separar as decisdes triviais
das decisdes criticas, tendo em vista que

Tal distin¢gdo pode representar a diferenca entre o
sucesso € o insucesso da decisdo, uma vez que
tempo e aten¢do sd0 recursos escassos nas
organizagdes e que se torna praticamente
impossivel tratar de todos os objetivos com o
mesmo grau de focalizacdo (JUNIOR; MOURA,
2011, p. 4).

Conforme Moritz e Pereira (2006), as consequéncias e o impacto
das decisdes tomadas podem ser observados em longo prazo e ndo
apenas como um resultado imediato. Desta forma, o olhar do gestor
deve recair sobre o processo de tomada de decisdo, uma vez que a
qualidade deste processo pode interferir no sucesso ou no fracasso da
decis@o (JUNIOR; MOURA, 2011).

Lima (2011) considera que o processo decisério estd apresentado
em cinco etapas, quais sejam: definicdo do problema; geracdo de
alternativas; identificacdo dos objetivos; coleta e entendimento das
informacdes; e raciocinio logico.

Na visdo de Laudon e Laudon (2014), o processo de tomada de
decisdo € continuo e composto por quatro etapas, como demonstra a
figura 3, sendo que, ao final do processo, a solucdo encontrada e
implantada deve ser avaliada para determinar se a a¢do funcionou ou se
mudancas sdo necessdrias, retornando assim a informacdo aos
tomadores de decisdo.

A etapa mais importante no processo de tomada de decisdo é a
determinacdo do problema que deve ser resolvido (ANDRADE;
AMBONI, 2010). De acordo com Shimizu (2006, p. 40), “E possivel
que uma formulagdo inadequada do problema leve a um resultado que
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reduz a eficiéncia e a eficicia, pois a formulagéo incorreta pode definir o
problema errado”.

Figura 3 — Processo decisério

Avaliagdo das
propostas e - Implantacdo
escolha da solucdo

1 1 1

Feedback

Identificac@o Propostas de -
do problema solucdo

Fonte: Laudon e Laudon (2014, p. 20).

A melhor decisdo que o gestor pode tomar € o resultado de um
processo de decisdo estruturado logicamente, levando em consideragio a
identificacdo das necessidades, as alternativas e informagdes disponiveis
e a comunicagdo que precisa ser efetuada (MORITZ; PEREIRA, 2006).

Quando os decisores levam em conta
apenas as varidveis que os afetam diretamente,
sem analisar as consequéncias para 0s outros
subsistemas ou o seu impacto no sistema maior, o
risco de ruptura do sistema social torna-se muito
grande. Corre-se o risco de se resolver um
problema criando outro maior em outros
contextos, como, por exemplo, tomar um remédio
para curar uma doenga e sofrer efeitos colaterais
iguais ou piores que ela (PEREIRA; FONSECA,
1997, p. 18).

Segundo Liker e Franz (2013), a base para uma boa solucio de
problema ¢ um bom planejamento, uma vez que, por meio do
planejamento, o gestor conseguird identificar situacdes problemdticas,
permitindo que acdes sejam desenvolvidas e implementadas para se
alcangar a melhoria desejada.

Como uma forma para garantir que as metas estabelecidas sejam
atingidas, as organizagdes utilizam o ciclo PDCA (PLAN, DO, CHECK,
ACTION) como um método gerencial de tomada de decisdes
(WERKEMA, 1995).
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De acordo com Mariani (2005, p. 113), “o método PDCA ¢
utilizado pelas organizagdes para gerenciar os seus processos internos de
forma a garantir o alcance de metas estabelecidas, tomando as
informagdes como fator de direcionamento das decisdes”.

Considerado um método para a prética do controle, o ciclo PDCA
€ composto por quatro etapas: planejamento, execucdo, verificacdo e
acdo corretiva (CAMPOS, 1992).

Na etapa P (planejar), sdo estabelecidos as metas e o método para
alcancar as metas estabelecidas. A etapa D (executar), consiste na
execucdo das tarefas conforme o que ficou previsto no planejamento e
na coleta dos dados e informagdes que serdo utilizados na etapa C
(verificacdo). Nesta terceira etapa, o resultado alcancado serd
comparado com a meta que foi planejada. Por meio da etapa A (acdo
corretiva), a organizacdo pode adotar como padrdo o plano que foi
proposto com a meta alcancada ou agir nas causas que levaram ao
resultado negativo no alcance das metas (WERKEMA, 1995).

O alcance das metas estabelecidas vai depender da quantidade de
informacdes utilizadas nas etapas do ciclo PDCA, sendo assim
necessdrio utilizar ferramentas apropriadas para a coleta, processamento
e disponibilidade das informacdes durante todas as suas etapas
(WERKEMA, 1995).

2.2.1 Tomada de decisdo nas universidades

As universidades sdo instituicdes naturalmente complexas, que
abrigam uma grande diversidade de conhecimentos, objetivos e valores.
Tal complexidade induz a uma descentralizag¢do, tanto de atividades
como de responsabilidades e poder de decisdo, uma vez que se torna
invidvel que uma administragdo central consiga obter e analisar todas as
informagcdes para a tomada das decisdes necessdrias por toda a
instituicio (LEITAO, 1987).

A pluralidade de interesses, o poder compartilhado e os diversos
modelos decisérios que habitam simultaneamente nas organizacdes
universitdrias, contribuem para a sua complexidade e interferem na sua
administragdo e desempenho organizacional, tornando-se até barreiras
para as praticas de gestdo universitiria (MEYER JR.; LOPES, 2015;
LEITAO, 1987).

As universidades sdo organizacdes complexas,
portadoras de caracteristicas peculiares que as
diferenciam das demais organizagdes. A
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diversidade de objetivos delas, bem como o tipo
de profissional que nela atua e o fato de elas se
destinarem ao ensino, pesquisa e extensdo, fez
com que as universidades desenvolvessem um
estilo préprio de estrutura, forma de agir e modo
de tomar decisdo, influenciando, assim, no
processo decisério (RIZZATTI; DOBES, 2004, p.
185).

De acordo com Cardim (2001), o processo decisério nas
instituicdes de ensino ndo se sustenta em um modelo especifico, uma
vez que cada institui¢do possui as suas caracteristicas, os seus valores e
a sua missdo que irdo orientar a légica da tomada de decisdao. De modo
que, de acordo com Leitdo (1990), a forma como as instituicdes estio
estruturadas € refletida no padrao de comportamento dos seus processos
decisorios.

Leitdo (1987) ainda afirma que a estrutura organizacional da
instituicdo universitaria vai delimitar o caminho que a informagdo
estratégica ird seguir pelos diversos niveis e unidades da instituicao.

Segundo Leitdo (1987), diversos autores da drea consideram a
universidade como uma organiza¢do essencialmente politica ou que
enfoca as suas decisdes como uma questdo politica, decorrente da
particularidade complexa da estrutura da institui¢@o universitdria.

A complexidade da estrutura organizacional
dificulta a eficiéncia da gestdo e a eficdcia dos
procedimentos; a  multiplicidade  orgénica,
desdobramento da complexidade estrutural,
burocratiza o sistema funcional que € regulado por
alentado corpo de normas. Uma conseqiiéncia
imediata da multiplicidade organica ¢é a
diversidade de nichos de poder, muitas vezes
conflitantes e personalizados (VIEIRA; VIEIRA,
2004, p. 184).

Por ser a universidade um conjunto de centros de decisdo, sendo
estes centros representados pelos colegiados, departamentos ou
coordenadores que estdo distribuidos em pontos estratégicos ao longo do
processo decisdrio, as decisdes na universidade seguem um fluxo de
constante interacdo entre estes centros de decisdes (MAIOCHI, 1997).

Por meio da Figura 4, Leitdo (1987) demonstra que as institui¢des
universitdrias podem seguir uma hierarquia no processo de decisao,



48

abrigando, por vezes, vdrios tipos de decisdo dentro do mesmo nivel
decisério, como observado pela Figura 4, no nivel Departamento, que
pode conter decisdes estratégicas, taticas e operacionais.

Figura 4 — Hierarquizacdo das decisdes na universidade

Nivel 1: Administracdo Central Decisdes estratégicas
Decisdes individuais e coletivas e de adaptacdo ao ambiente

e  internas

Fluxo de informagdes Decisdes taticas
(Decisoes e feedback) e  de organizagdo adm. e
académica
e de operagdo adm. e académica
N
Nivel 2: Centros Decisdes estratégicas
Decisdes individuais e coletivas e de adaptacdo ao ambiente
® internas
Fluxo de informagdes Decisdes taticas
(Decisdes e feedback) ® de organizacdo académica
e de operacdo académica
Nivel 3: Departamentos Decisdes estratégicas
Decisoes individuais e coletivas ® de adaptagdo ao ambiente

e  internas

Decisodes taticas

e de organizacdo académica
\ ® de operagdo académica
Decisdes operacionais
Informacgdes

Processo (operagdes)
e geracdo de conhecimento
Ambiente externo e transmissdo de conhecimento

Fonte: Adaptado de Leitao (1987).

A respeito da distribuicdlo do poder e das decisdes na
universidade, Maiochi (1997) comenta que,
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A distribuicao do poder e das decisdes € entendida
como um componente fundamental da estrutura
organizacional da universidade, a partir do papel
desenvolvido por seus dirigentes: diretores, chefes
de departamento, entre outros, que atuam como
reprodutores da prépria institui¢do, independe do
tipo de universidade, complexidade ou grau de
formalizagdo (MAIOCHLI, 1997, p. 291).

Conforme Andrade e Amboni (2010, p. 22), “torna-se
fundamental o gestor reconhecer e compreender as estratégias de gestdo
sob diferentes olhares para nio ter uma visao reducionista da dinamica
das organizagdes e do meio”. Em se tratando de instituicdes de ensino
superior, o olhar do gestor deve abranger a instituicio como um todo,
percebendo o reflexo das acdes tomadas nos diversos departamentos,
nas gestdes futuras, em toda a comunidade universitdria e a sociedade
no geral.

Maiochi (1997) ainda complementa que a decisdo implica numa
escolha que deve ser feita dentre as diversas opcdes existentes e, por
isso, “os dirigentes precisam ter em maos os elementos que permitam
uma andlise da situacdo e avaliacdo dos beneficios e inconvenientes de
cada caminho considerado” (MAIOCHI, 1997, p. 292).

Esta andlise da situacdo e das consequéncias das decisdes
tomadas torna-se ainda mais relevante quando o gestor faz parte de uma
institui¢do publica, pois as consequéncias das decisdes estratégicas que
serdo tomadas pelo gestor publico podem refletir a longo prazo,
podendo até ser uma acgdo irreversivel (MORITZ; PEREIRA, 2006).

Segundo Marcovitch (1998), a velocidade com que ocorrem as
decisdes na gestdo universitdria €, na maioria das vezes, lenta e isso
acontece por serem tratados diversos problemas simultaneamente e com
prioridade cronoldgica, e, desta forma, ndo conseguindo atender o que
seria mais importante.

2.2.2 O papel da informacao na tomada de decisao

Para um melhor entendimento do papel da informagdo na tomada
de decisdo considera-se necessdria uma breve explanacdo de conceitos
que envolvem o tema. Autores da literatura, dentre eles, Cortes (2008),
Turban, Rainer Jr. E Potter (2007), Beuren (2000), Beal (2004) e
Davenport (1998), definiram dados, informagdo e conhecimento, cada
um de acordo com o seu ponto de vista, mas todos identificando o
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mesmo processo evolutivo que envolve estes termos, como apresentado

na Figura 5.

Figura 5 — Evolugdo: dados, informacdo e conhecimento
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Fonte: Elaborada pela autora.

Na defini¢ao de Cortes (2008), dados sao

sucessdes de fatos brutos, que ndao foram
organizados, processados, relacionados, avaliados
ou interpretados, representando apenas partes
isoladas de eventos, situacdes ou ocorréncias.
Constituem as unidades bdsicas, a partir das quais
informagdes poderdo ser elaboradas ou obtidas
(CORTES, 2008, P.26).

Muitas vezes, a palavra dados é confundida com informagdes. Os
dados podem ser visualizados e discutidos de forma isolada, ou seja,
desconectados do contexto de seus usudrios. A informag@o ndo se limita
a simples coleta de dados. Para que os dados se transformem em
informagdo util, eles precisam ser decodificados, organizados e
contextualizados, de acordo com as necessidades dos responsdveis pelo
processo decisorio. Em outras palavras, os dados representam a matéria-
prima, a qual sdo agregados valor de utilidade, de acordo com
propdsitos preestabelecidos, transformando-os em informagdo para
aquele fim especifico (BEUREN, 2000, p. 47).

De acordo com Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004),

dado é qualquer elemento identificado em sua
forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma
compreensdo de determinado fato ou situagdes
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[...] Possui pouco valor além de si mesmo até que
relacdes sejam definidas (SILVA; RIBEIRO;
RODRIGUES, 2004, p. 37).

A informacdo é definida por Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004, p.
38) como “a descri¢cdo mais completa do real associada a um referencial
explicativo” e complementam afirmando que “informacdo é o dado
trabalhado que permite a tomada de decisdo”.

A geracdo da informagdo ocorre quando os dados sdo
relacionados, avaliados, interpretados ou organizados. O gestor poderd
analisar as alternativas e tomar as decisdes a partir do momento em que
ocorrer a transformacdo dos dados em informagio (CORTES, 2008;
TURBAN; RAINER Jr.; POTTER, 2007). Ou seja, o dado, por si s6,
ndo auxilia uma tomada de decisdo, € necessario o processamento deste
dado para dar um sentido ao que foi coletado e transforma-lo em algo
util e em informacao disponivel.

Segundo Cassarro (2003, p. 35), sintetizando, “Os dados
alimentam, ddo entrada no sistema e as informacdes sdo produzidas,
saem do sistema, seja este manual ou computacional”.

Beal (2004) compreende os dados como sendo os registros ou
fatos na sua forma primdria que, ao serem organizados ou combinados
de forma significativa acabam se transformando numa informagdo. A
partir do momento em que se agregam outros elementos a esta
informac@o, surge o conhecimento (BEAL, 2004).

Para Turban, Rainer Jr. e Potter (2007),

O conhecimento consiste em dados e/ou
informagdes que foram organizados e processados
para transmitir entendimento, experiéncia,
aprendizagem acumulada e prética aplicados a um
problema ou atividade empresarial atual
(TURBAN; RAINER JR; POTTER, 2007, p. 3).

O conhecimento é a informacdo que jd foi interpretada e
analisada (SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES, 2004).

Do ponto de vista de Davenport (1998), definir o que ¢é
informacdo ndo € uma tarefa facil, e ndo menos ficil é fazer uma
disting@o entre dados, informagdo e conhecimento, tendo em vista que
estes termos se conectam entre si. No entanto, tal distingdo é importante
para guiar a organizag¢do no gerenciamento das suas informagdes.
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Desta forma, Davenport (1998) apresenta, por meio do Quadro 1,
a sua defini¢do para dados, informag¢do e conhecimento.

Quadro 1 — Dados, informag@o e conhecimento

Dados Informacio Conhecimentos

Simples observagdes Dados dotados de Informacao valiosa da

sobre o estado do relevancia e propdsito mente humana

mundo Inclui reflexdo, sintese,
contexto

* Facilmente * Requer unidade de * De dificil estruturacao

estruturado andlise * De dificil captura em

* Facilmente obtido * Exige consenso em maquinas

por maquinas relacdo ao significado » Frequentemente ticito

* Frequentemente * Exige necessariamente | ¢ De dificil

quantificado a medicao humana transferéncia

* Facilmente

transferivel

Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 18).

As informacdes dentro de uma organizacio podem ser
classificadas como informacgdes operacionais e gerenciais. As
informacdes operacionais sdo aquelas criadas pelas operacdes didrias da
organizacdo, tendo como objetivo a manutencdo do funcionamento da
organizacdo. As informagdes gerenciais sdo informacdes relacionadas a
processos de planejamento, controle e avaliacio de resultados e
desempenhos, utilizadas pelos gestores para a tomada de decisdo
(BATISTA, 2006).

A informagdo dd o suporte necessdrio para a tomada de decisdao
pelos gestores. Nhasengo (2012) apresenta, por meio do Quadro 2, como
autores da drea identificam a importancia da informacdo para a gestdo
das organizagdes, de maneira que fica evidenciado a concordancia dos
autores de que a informacgd@o € necessdria e vital para qualquer tipo de
organizacao.

Apesar da importdncia que a informagdo possui dentro das
organizacdes, elas precisam possuir caracteristicas que as tornem de
valor para o seu usudrio. Caso contrdrio, a informacio torna-se
descartavel, sem valor e apenas ocupando espaco. Conforme Nhasengo
(2012, p. 38), “Para que o monitoramento aconteca da melhor forma
possivel, € necessdrio que se tenha informacfo de qualidade, com
caracteristicas adequadas aos processos relacionados”.
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Quadro 2 — Importancia da informacdo para a gestdo nas organizagdes

Autor Ano Importincia da informagdo para a gestdo
McGEE e | 1994 - Cria valor significativo possibilitando a criagdo de
PRUSAK novos produtos e servicos, e aperfeicoamento na

qualidade do processo decisério em toda
organizagdo; e,
- E o elemento que mantém as organizacdes

unificadas.

CARVALHO | 2001 - D4 sentido aos processos de uma organizacio; e,

e TAVARES - Direciona o caminho que garante a sobrevivéncia
de uma organizacio.

SIQUEIRA 2005 - Auxilia o gerenciamento de diversas tarefas dentro

de uma organizagao; e,
- Permite que as organizagdes percebam as
oportunidades e ameacas a sua operagdo, € a

detec¢do de problemas e tendéncias.

LACOMBE 2006 - E o insumo basico para tomada de decisdo; e,
e - E a forca motriz na criagdo de riquezas e
HEILBORN prosperidade nas organizagdes.

Fonte: Nhasengo (2012).

Segundo Moritz e Pereira (2006), a informacdo e a
comunica¢do sao varidveis muito importantes que podem auxiliar o
gestor no processo de tomada de decis@o. Para Leitdo (1987) a relacdo
entre a informacdo e a tomada de decis@o € evidente se for analisado que
a decisdo requer uma escolha dentre as alternativas possiveis para
chegar a resolugdo de um problema, e estas alternativas indicam que
existe algum tipo de informacao disponivel.

A Figura 6 ilustra o ciclo do processo decisério sob o ponto de
vista da utilizagdo da informacdo, evidenciando a necessidade de
informagdes antes da etapa de tomada de decisdo, conforme recomenda
Leitao (1987).

Figura 6 — A informacdo no processo decisério

dado —— » informa¢gdo = ——  p  decisdo

acdo

Fonte: Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004, p. 63).
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Fernandes (2004, p. 2) afirma que “cada vez mais, a informacao é
fator determinante do sucesso da empresa, pois € a partir de sua
interpretacdo que o gestor toma decisdes e formula planos que vdo reger
o destino da organizagdo”.

A informacdo € fundamental no apoio as
estratégias e processos de tomada de decisdo, bem
como no controle das operacdes empresariais. Sua
utilizacdo representa uma intervengdo no processo
de gestdo, podendo, inclusive, provocar mudanga
na organizacdo, a medida que afeta os diversos
elementos que compdem o sistema de gestao. Esse
recurso vital da organizacdo, quando devidamente
estruturado, integra as fungdes das varias unidades
da empresa, por meio dos diversos sistemas
organizacionais (BEUREN, 2000, p. 43).

O processo decisério pode ser influenciado pela forma como as
informagdes relevantes s@o coletadas. O gestor que identificar o
problema corretamente e possuir as informagdes necessdrias para
analisar as alternativas terd maior chance de tomar a melhor decisdo
(MORITZ; PEREIRA, 2006).

As decisdes podem ser alteradas pela qualidade e pela quantidade
de informagdes que estiverem disponiveis ao gestor (LEITAO, 1987). A
qualidade da informacdo vai definir o seu valor para o processo
decisério, que se torna dependente e influenciado pela informacio
existente. Sendo assim, melhorando a qualidade da informagdo o gestor
também estard melhorando a qualidade da tomada de decisdo
(MORITZ; PEREIRA, 2006; PEREIRA; FONSECA, 1997).

A Figura 7 ilustra esta relacdo de influéncia existente entre a
informag@o e a tomada de decisdo, considerada, por Moritz e Pereira
(2006), como um processo integrado e sistémico que afeta diretamente o
comportamento da organizagdo.

Cassarro  (2003) complementa afirmando que o processo
decisério é um processo ciclico e que depende de informagdes em cada
uma das suas etapas, como apresentado na Figura 7. Nhasengo (2012)
ainda acrescenta que o nivel de qualidade da decisdo e o nivel de
qualidade da informac@o utilizada para o processo de tomada de decisdo
estdo relacionados entre si, sendo que a qualidade da informagdo é um
fator significativo que pode determinar o sucesso da organizacao.
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Figura 7 — Ciclo de tomada de decisdes

INFORMACAO
- TOMADA
INFORMACAO DE /
\ / DECISAO \

RECOMENDACOES DE IMPLANTACAO

MUDANCAS
\ AVALIACAO DA INFORMA/CAO
DECISAO
INFORMACAO/

Fonte: Cassarro (2003).

z

A organizacdo € um reflexo das decisdes do seu gestor e a
informac@o € considerada como sendo a base de um sistema de decisao,
uma vez que sem a informacio ndo existe decisdo para ser tomada. A
medida que o gestor estiver construindo a sua base de informacdes ele
estard construindo também a base para as decisdes (FERNANDES,
2004).

O valor da informagdo e, por conseguinte, a
solidez das decisdes, podem ser afetados pela
qualidade da mesma. Infelizmente, esta qualidade
falta ou ¢ deficiente em muitas empresas,
conduzindo os gestores a ndo tomarem as
melhores decisdes. Por sua vez, as informagdes
podem ser consideradas de qualidade quando sdo
relevantes, precisas, acessiveis, concisas, claras,
quantificdveis e consistentes (BEUREN, 2000, p.

44-45).

O processo de tomada de decisdo pode ser dificultado pelo fato
de que a velocidade do raciocinio humano ndo consegue acompanhar a
velocidade com que as informacdes sdo disponibilizadas e acessadas, o
que pode interferir no nivel de qualidade da decis@o tomada (STARCK;
RADOS; SILVA, 2013).
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Informacgdes desatualizadas perdem a sua utilidade, pois
impossibilitam o gestor de observar e analisar o fendmeno no exato
momento em que ocorre. Desta maneira, as decisdes tomadas pelo
gestor, de posse destas informagdes, jd ndo dizem respeito a situacio
atual da organizagdo, podendo refletir negativamente no resultado da
decisdo (SORDI, 2008).

Além da qualidade das informacdes, outro fator importante é a
capacidade de interpretd-las para serem utilizadas na tomada de deciso.
Obter as informacdes, atualmente, ndo é um processo dificil devido a
grande quantidade de informacdo disponivel. No entanto, interpretar as
informacdes adquiridas gerando valor para o processo decisorio passa a
ser uma relevante manifestacdo de poder JUNIOR; MOURA, 2011).

A chamada era da informagcdo pode ser caracterizada pela
quantidade e disponibilidade de informagdes, o que ndo significa dizer
que todas as informacdes disponiveis agreguem algum valor. Muitas
informagdes nem sequer sdo percebidas ou entendidas por quem as
recebe, 0 que demonstra que o desafio do gestor deixa de ser conseguir
as informacdes e torna-se saber interpretd-las e saber distinguir as
informagdes tteis e necessdrias das demais (PEREIRA; FONSECA,
1997).

As ferramentas e estratégias para a coleta de
dados quantitativos e qualitativos, as quais ir@o
possibilitar estabelecer as influéncias de cada
alternativa sobre o conjunto dos objetivos e
respectivos riscos, sdo fundamentais para que a
escolha se torne emergente no processo de
decisdo. Ter investido tempo nisso € central para
que o nosso executivo se tranquilize e siga
confiante para a reunido da diretoria (JUNIOR;
MOURA, 2011, p. 20).

Pereira e Fonseca (1997) consideram que a informagdo age como
um instrumento de reducdo da incerteza. Na visdo de Moritz e Pereira
(2006, p. 84), a incerteza “se configura por nio existirem informacdes
suficientes e claras para os tomadores de decisdo, inviabiliza a clareza
das alternativas ou os seus riscos, tornando-se a condi¢do mais dificil
para operacionalizar a decisdo”.

A informacdo possibilita a redug@o da incerteza na
tomada de decisd@o, permitindo que escolhas sejam
feitas com menor risco € no momento adequado.
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Obviamente, a qualidade das decisdes ird
depender tanto da qualidade da informacdo
provida quanto da capacidade dos tomadores de
decisdo de interpretd-la e usi-la na escolha das
melhores alternativas, mas o acesso as
informagdes certas aumenta a probabilidade de
sucesso da decisdo, ao assegurar visibilidade para
os fatores que afetam a selecdo das opg¢des mais
apropriadas (BEAL, 2004, p. 21).

Segundo Moritz e Pereira (2006), para diminuir a incerteza do
gestor quando € necessdrio tomar uma decisdo rapida,

a informacao precisa estar disponivel no momento
certo e de forma segura, para que seja um real
instrumento que facilite a compreensdo das
situacdes ocorridas e em andamento, bem como
possibilite o planejamento e o controle de agdes
futuras (MORITZ; PEREIRA, 2006, p. 85).

Selecionar as informacdes que sdo necessdrias para serem
utilizadas em um determinado processo decisdrio pode ser considerado
uma tarefa complexa, de acordo com Lima (2011), visto que “Para uma
mesma empresa, diferentes conjunturas podem exigir informacdes ou
dados adicionais para que importantes decisdes possam ser tomadas”
(LIMA, 2011, p. 45).

2.3 GERENCIAMENTO DA INFORMACAO

Conforme Beal (2004, p. 31), “o uso da informacdo possibilita a
combinagdo de informacdes e o surgimento de novos conhecimentos,
que podem voltar a alimentar o ciclo da informacdo corporativo, num
processo continuo de aprendizado e crescimento”. O nivel de qualidade
da gestdo da informagdo dentro de uma organizacdo € definido pelas
atividades que fazem parte de cada uma das etapas do fluxo de
informagdo (BEAL, 2004). A preocupacdo com a falta de gerenciamento
da informacdo pelas organizacdes € percebida por Beal (2004, p. 129)
que argumenta que,

a boa gestao da informacdo evita que informagdes
criticas para o sucesso da organizacdo deixem de
ser exploradas, que o volume excessivo de
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informagcdo acaba mascarando as informagdes
relevantes para a solugdo de problemas e que
recursos sejam desperdicados na obtencdo e
manuten¢do de informag@o sem utilidade. Apesar
disso, informagdo ¢é um dos recursos
organizacionais menos  administrados  nas
organizagoes.

Na visdo de McGee e Prusak (1994), a causa para a falha nos
primeiros sistemas de gerenciamento de informacdo consiste na forma
como os dados eram organizados dentro do sistema, de modo que era
levada em consideragdo a visdo dos profissionais responsdveis pela drea
de tecnologia da informacdo, deixando de escutar os gestores e assim,
deixando de identificar as reais necessidades dos usudrios finais do
sistema. Desta forma, dados existentes dentro da organizag¢do ndo sdo
aproveitados e transformados em informacdes que seriam valiosas para
os gestores, auxiliando-os no processo de tomada de decisdo.
Complementando esta observagdo, Beal (2004) afirma que,

a informagdo adquire seu maior potencial de valor
quando todos na organizagdo dispdem de recursos
informacionais adaptados as suas necessidades e
sabem que estes existem, onde se encontram e
como utilizd-los para melhorar seu desempenho
(BEAL, p. 24).

Os gestores que possuem conhecimento de onde encontrar as
informacdes mais relevantes e valiosas para as suas atividades
apresentardo um maior interesse em pesquisar € buscar estas
informagdes para melhorar o seu desempenho na organizagdo (BEAL,
2004).

A integracido da informagdo dentro da organizag¢do possibilita o
aumento de valor da informacdo e, segundo Beal (2004, p. 26), “permite
a obtencdo de uma visdo sistémica dos processos, em substituicdo 2
visdo estanque de funcdes, departamentos e produtos”. De acordo com
Davenport (1994, p. 88), “a informagdo pode ser usada para integrar
melhor as atividades de processos, tanto dentro de um processo como
através de uma série deles. Muitas vezes, a informacao coletada para um
processo mostra-se ttil em outro”.

O desafio associado a informag@o na definicdo de
uma estratégia € coletar material potencialmente
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relevante e colocd-lo a disposicdo para andlise e
interpretacdo.  Sinais fracos precisam  ser
detectados e amplificados e tudo isso precisa ser
feito sem inundar a fung¢do de planejamento com
informagdo irrelevante ou de pouco valor
(McGEE; PRUSAK, 1994, p. 32).

2.3.1 Modelos de processo de gerenciamento da informacao

O processo de gerenciamento da informacdo pode ser apresentado
de maneiras diferentes entre as organizacdes, variando de acordo com os
interesses e problemas encontrados. Nesta pesquisa serdo apresentados
trés modelos de autores reconhecidos na drea e que abordam o
gerenciamento da informacdo sob a perspectiva do processo, mas cada
um com um enfoque diferente.

Davenport (1998) apresenta um modelo de gerenciamento com
um foco na visdo holistica, que engloba quatro etapas: determinagdo das
exigéncias; obten¢ado; distribuicdo; e utilizacdo.

Choo (2003) mantém o foco na gestdo do conhecimento e, assim,
compreende o processo de gerenciamento da informac¢do como um ciclo
continuo de seis etapas: identificacdo das necessidades de informagdo;
aquisicdo da informacfo; organizacdo e armazenamento da informagéo;
desenvolvimento de produtos e servigos da informagao; distribuicio da
informacdo; e uso da informacao.

Para McGee e Prusak (1994), o gerenciamento da informacéo é
abordado com o foco no valor estratégico da informagdo e compreende
as seguintes etapas: identificacdo de necessidades e requisitos de
informac@o; classificacdo e armazenamento de informagao/tratamento e
apresentacdo de informacgéo; desenvolvimento de produtos e servicos de
informacdo; e distribuicdo e disseminacao da informacao.

2.3.1.1 Modelo de Davenport

Como pode ser observado pela Figura 8, a primeira etapa do
gerenciamento é a determinacdo das exigéncias da informacdo, que na
visdo de Davenport (1998) ndo é uma tarefa féicil, levando em
consideracdo que envolve a percepcdo de como os gestores
compreendem o ambiente informacional da organizacdo e que nem
sempre os gestores conseguem identificar os fatores da organizacdo que
devem funcionar bem e transformd-los em  necessidades

organizacionais. Ou seja, ¢é necessario entender as tarefas
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administrativas e o negécio da organizacdo para entender as
necessidades informacionais.

Figura 8 — Modelo de gerenciamento da informag¢do de Davenport

Determl{lagj&o da> Obtengio > Distribuigﬁo> Utilizacdo
exigéncias

Fonte: Davenport (1998, p. 175).
De acordo com Beal (2004),

Identificar as necessidades de informagdo dos
grupos e individuos que integram a organizagdo e
de seus publicos externos € um passo fundamental
para que possam ser desenvolvidos produtos
informacionais orientados especialmente para
cada grupo e necessidade (BEAL, 2004, p. 30).

Beal (2004) ainda afirma que a avaliacdo das necessidades de
informag@o deve ser um processo que se repete periodicamente devido
as mudancas que ocorrem no ambiente da organizacdo e que podem
afetar as necessidades informacionais do gestor.

A etapa de obten¢@o das informacdes € uma atividade ininterrupta
e estd dividida entre as atividades de exploracio do ambiente
informacional, classifica¢do da informac¢ido em uma estrutura pertinente
e, formatacdo e estruturacdo das informagdes. O processo mais eficaz
para a obtencdo de informagdes é o que utiliza um sistema de aquisi¢do
continua. A explora¢do de informacdo de maneira eficaz vai depender
da combinag¢do das abordagens automatizada e humana, incluindo a
participacdo de toda a equipe na coleta dos dados e no
compartilhamento das informagdes (DAVENPORT, 1998).

Beal (2004, p. 35-36) afirma que, referente a obtencdo da
informacao,

O mais importante no mapa de informagdes é que
ele consiga de alguma forma relacionar e
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descrever as informagdes relevantes disponiveis e
indicar sua fonte e o local onde podem ser
encontradas, de modo a eliminar o problema
bastante comum da existéncia de informacgdes
coletadas e necessdrias mas ndo utilizadas pelo
fato de sua existéncia ou localizagdo ser
desconhecida.

Para Davenport (1998, p. 185), “criar categorias certas afeta a
maneira como obtemos as informagdes”. A classificacdo da informacdo
pode englobar diversos elementos da organizacdo, como estratégia,
politica, comportamento, equipes de apoio e arquitetura. O ambiente
informacional sofre constantes mudancas interferindo assim na vida qtil
das categorias definidas (DAVENPORT, 1998).

A forma como a informacdo € estruturada e apresentada pode
mostrar-se mais atrativa ou ndo para os seus usudrios. A distribui¢do da
informacdo envolve a ligacdo entre os gestores e as informagdes que
eles precisam. O que ocorre em diversas organizagdes é que os gestores
ndo conseguem encontrar as informagdes que precisam, apesar de elas
existirem até mesmo em abundancia. Na etapa de distribuicdo da
informac@o, estratégias de divulgacdo ou coleta podem ser utilizadas, até
mesmo em combinacdo: pode ser definido se o usudrio da informagéo
ird receber as informacdes ou se ele serd incentivado a buscar as
informagdes da qual necessita (DAVENPORT, 1998).

Conforme Beal (2004),

Quanto melhor a rede de comunicacdo da
organizacdo, mais eficiente é a distribui¢do
interna  da informacdo, o que aumenta a
probabilidade de que esta venha a ser usada para
apoiar processos e decisdes e melhorar o

desempenho corporativo (BEAL, 2004, p. 31).

Davenport (1998) considera como etapa final do gerenciamento o
uso da informacdo, uma vez que ndo adianta executar todas as etapas
anteriores do gerenciamento se a informacgdo ndo for utilizada pelos
gestores. A forma como cada gestor ou funciondrio utiliza a informacao
para tomar uma decisd@o pode ser algo bastante pessoal e o estimulo a
sua utiliza¢do pode ser dado por meio de acdes simbdlicas, estimativas e
avaliacdes de desempenho, por exemplo.

O uso da informacido, segundo Beal (2004, p. 31), “possibilita a
combinagdo de informacdes e o surgimento de novos conhecimentos,
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que podem voltar a alimentar o ciclo da informacdo corporativo, num
processo continuo de aprendizado e crescimento”.

2.3.1.2 Modelo de Choo

A identificacdo das necessidades de informagdo, conforme
demonstrado na Figura 9, é a primeira etapa para a constru¢do do
conhecimento baseada em informacdes que demonstrem o que estd
acontecendo no ambiente organizacional. De acordo com Choo (2003,
p. 406), “As necessidades de informacdes sdo condicionadas, dindmicas
e multifacetadas, e uma especificagdo completa s6 é possivel dentro de

uma rica representacao do ambiente total em que a informagao € usada”.

Figura 9 — Modelo de gerenciamento da informacdo de Choo

Organizacio e armazenamento
Necessidade de informagio
de informagado

. It 1

Aquisi¢do Produtos/servicos
de de informagao
informacdo \ P ) Uso da~ lp| Comportamento
Distribuiciio informagdo adaptativo
da informagao

Fonte: Choo (2003, p. 404).

A segunda etapa é considerada por Choo (2003) como uma
fungdo critica e cada vez mais complexa, pois a organizacdo precisa
equilibrar a sua demanda de necessidades informacionais existentes com
a demanda de informacdes que deverdo ser selecionadas de acordo com
a capacidade cognitiva humana, que ¢é limitada. Sendo assim, a
organizacdo precisa administrar de maneira eficaz a variedade de
informagdes, que pode ocorrer, segundo a visdo de Choo (2003), por
meio da promocdo da coleta e da partilha da informacdo pelas fontes
humanas da organizacao.

Segundo Choo (2003, p. 409), “parte da informacdo que é
adquirida ou criada € fisicamente organizada e armazenada em arquivos,
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bancos de dados computadorizados e outros sistemas de informacdo, de
modo a facilitar sua partilha e sua recuperag¢ao”.

A forma como a organizacdo percebe o seu ambiente é refletida
pela maneira como a informagdo é armazenada, interferindo na criagéo
de significado pela organizacdo, que necessitard de informacdes e
interpretacdes passadas e retidas. Tal fato demonstra a importancia da
etapa de organizacdo e armazenamento da informacfo, tendo em vista
que o processo de constru¢do do conhecimento pode ser acelerado por
um sistema de armazenamento bem indexado, de forma que possibilite
que a organizagdo acesse o conhecimento explicito que ja foi acumulado
(CHOO, 2003).

Para Choo (2003), a etapa de desenvolvimento de produtos e
servicos de informagdo € o que vai garantir o atendimento das
necessidades informacionais da organizacio, possibilitando gerar acdes
e decisdes que resolvam os problemas identificados. Para esta etapa
gerar resultados é necessdrio utilizar uma estrutura de criacdo de
produtos e servigos que envolva tanto a drea do problema quanto as
circunstancias que interferem na resolucido de cada problema, além do
ambiente organizacional na qual a informacao serd utilizada.

A etapa de distribuicdo da informagdo possui a finalidade de
promover e facilitar o compartilhamento das informagdes, para que elas
alcancem os seus usudrios no formato e no exato momento em que
necessitam. Por isso esta etapa torna-se fundamental para a forma como
a informacdo ¢ utilizada: criagdo de significado, constru¢do do
conhecimento e tomada de decisao (CHOO, 2003). Segundo Choo
(2003, p. 420), “o uso da informacdo para a criacdo de significado e
entendimento requer processos € métodos que oferecam um alto grau de
flexibilidade na representa¢do da informagdo, e que facilite a troca e a
avaliacdo das multiplas representacdes entre os individuos”.

Como comportamento adaptativo, Choo (2003) compreende
como sendo o resultado do uso eficiente da informagdo, que ocorre pela
selecdo e execucdo de agdes dirigidas para os objetivos e que reagem as
condi¢des do ambiente da organizagao, interagindo com agdes de outras
organizacdes de maneira que surgem novas informacdes que irdo gerar
novos ciclos de informagao.

2.3.1.3 Modelo de McGee e Prusak
A Figura 10 demonstra as etapas do processo de gerenciamento

de informagdes na visdo de McGee e Prusak (1994), que salientam que
este processo deve ser genérico tendo em vista que, dependendo do tipo
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de organizacdo, as énfases e os niveis de importidncia e valor da
informacdo podem surgir em etapas diferentes deste processo de
gerenciamento.

Figura 10 — Modelo de gerenciamento da informagdo de McGee e Prusak

Classificacdo e
Armazenamento
de Informacdo

Identificacdo
de; Coleta/ Desenvolvimento Distribui¢do e
Necessidades  |—| £/ irada de de Produtos e Disseminago
e Requisitos Informagfio Servicos de de
de Informagio Informagao
Informagdo

l /
/ /

//
Tratamento e /\/
Apresentagdo -
da Informagdo - Anilise e

Uso da
Informagao

Fonte: McGee e Prusak (1994, p. 108).

McGee e Prusak (1994) consideram que a identificacdo de
necessidades e requisitos de informagdo € a tarefa mais importante do
gerenciamento de informacdo e, também, a tarefa que alguns
profissionais responsdveis pela criacdo de sistemas de informagdo néo se
preocupam muito por concluirem erroneamente que ji sabem ou ja
identificaram as informacdes necessdrias aos usudrios do sistema, o que
algumas vezes nem mesmo os usudrios conseguem identificar as suas
reais necessidades.

Dentro desta primeira etapa, McGee e Prusak (1994, p. 115)
salientam que “o ndmero de fontes que alimentam um sistema precisa
ser tdo variado quanto o ambiente que o sistema busca interpretar”, isto
devido & complexidade e rapidez com que ocorrem as mudangas que
envolvem o ambiente organizacional.
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A segunda etapa deste modelo compreende a tarefa de
classifica¢do e armazenamento de informacido e a tarefa de tratamento e
apresentacdo de informacdo podendo ocorrer simultaneamente. O
objetivo desta etapa € determinar a forma de acesso as informagdes
pelos usudrios, facilitando este acesso e selecionando o melhor lugar
para que as informacdes sejam armazenadas (McGEE; PRUSAK, 1994).

A etapa de desenvolvimento de produtos e servigos de
informacdo permite que os usudrios finais possam utilizar os seus
conhecimentos de forma que contribuam para o processo, pois 0s
sistemas de informac¢des também precisam do fator humano para ser
eficiente. Por fim, por meio da dltima etapa, distribui¢cdo e disseminac¢io
da informagdo, além de atender as necessidades de informagdo que ja
foram determinadas, os sistemas de informacdes que pretendem
apresentar um valor estratégico devem tentar antecipar as necessidades
que ainda ndo foram identificadas (McGEE; PRUSAK, 1994).

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os sistemas de informacdes (SI) e a tecnologia da informagéo
(TI) fazem parte das atividades das organizacdes e tornaram-se
essenciais para o gestor, o auxiliando na melhoria da eficicia e
produtividade dos processos, seja qual for o tipo de negécio da
organizacio (O’BRIEN; MARAKAS, 2013). Os sistemas de
informacdes sao considerados, por Laudon e Laudon (2014), como uma
das principais maneiras de resolver os problemas enfrentados
diariamente pelas organizacdes, sendo a base para que os negdécios
sejam conduzidos e melhorando a tomada de decisdo nas organizagdes
que, com a utilizacdo dos sistemas de informagdo, possibilitou que
niveis mais baixos da organizacdo também participem como
responsaveis por determinadas decisdes, uma vez que os dados e
informacdes passam a ficar disponiveis para toda a organizagdo.

Segundo Batista (2006), os sistemas fazem parte ndo apenas das
atividades das organizag¢des, mas também da rotina didria de todas as
pessoas. Um exemplo pritico pode ser a andlise de uma cidade,
considerada um sistema urbano composto por vdrios sistemas e
subsistemas, como o sistema de dgua e esgoto, sistema de transporte,
sistema de energia elétrica e assim por diante (BATISTA, 20006).

Para Cassarro (2003, p. 25) “sistema € o conjunto de funcdes
logicamente estruturadas, com a finalidade de atender a determinados
objetivos”. Os sistemas de informacdo de uma organizagdo movimentam
a sua estrutura de maneira que permitem que o gestor execute as suas
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funcdes e que a organizacdo se torne mais dindmica e eficaz no seu
processo decisorio.

Conforme Batista (2006, p. 13), “um sistema se caracteriza,
sobretudo, pela influéncia que cada componente exerce sobre os demais
e pela unido de todos (globalismo ou totalidade), para gerar resultados
que levam ao objeto esperado”. Os sistemas podem ser classificados
como sistemas abertos e sistemas fechados. Os sistemas fechados
possuem interacdo apenas com os elementos que o compde, nio
sofrendo acdo externa. J4 os sistemas abertos interagem com 0S seus
elementos e com elementos externos, sofrendo a¢des internas e externas
(BATISTA, 2006).

Laudon e Laudon (2014) destacam como motivos para as
organizacdes investirem em tecnologias e sistemas de informagdes:
exceléncia operacional; novos produtos, servicos e modelos de
negdcios; relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores;
melhor tomada de decisdes; vantagem competitiva; e sobrevivéncia.

De acordo com Laudon e Laudon (2014, p.12), “as tecnologias e
os sistemas de informagdo tém permitido que, ao tomar uma decisdo, 0s
administradores fagcam uso de dados em tempo real”. Acrescentando,
Laudon e Laudon (2014) destacam que os sistemas de informacdes
agilizam diversas etapas de um processo que era realizado
manualmente, torna possivel o alcance das informag¢des a um publico
maior e ainda diminuem o atraso no processo decisorio.

A tecnologia de informacdo é compreendida, por Laudon e
Laudon (2014, p. 13), como “todo o hardware e todo o software de que
uma empresa necessita para atingir seus objetivos organizacionais” e
definem o sistema de informag¢do como “um conjunto de componentes
inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam
e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a
coordenacgdo e o controle em uma organizacio” (LAUDON; LAUDON,
2014, p. 13).

Cortes (2008, p. 25) considera o sistema de informacdo como
sendo “o conjunto de componentes ou mddulos inter-relacionados que
possibilitam a entrada ou coleta de dados, seu processamento e geragao
de informagdes necessdrias a tomada de decisdes voltadas ao
planejamento, desenvolvimento e acompanhamento de acdes”. Cortes
(2008) atenta para o fato de que

¢é necessdrio ressaltar, entretanto, que a qualidade
dessas decisdes dependerd da quantidade e
qualidade dos dados disponiveis e do
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relacionamento efetuado. Um mesmo conjunto de
dados, quando processado por sistemas diversos,
poderd gerar informagdes qualitativamente
diferentes (CORTES, 2008, p. 26).

E a realimentacdo dos sistemas de informagdo possibilita uma
melhora na qualidade das decisdes que serdo tomadas, uma vez que a
utilizagdo de informagdes adicionais permitird a andlise de outras
possibilidades e a prospeccio de cenarios futuros (CORTES, 2008).

Os profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento, implantacio e manutencdo de
sistemas de informacdes, ao longo do tempo, vém
tentando contribuir para o aperfeicoamento da
interpretacdo desse ambiente empresarial. O
desafio para melhorar essa compreensdo também
passa por uma incursdo nas teorias da decisdo,
mensuracdo e informagdo, que constituem o tripé
que sustenta a configuracdo do sistema provedor
da geracdo de informacdes (BEUREN, 2000, p.
13).

Os sistemas de informagdo compreendem trés atividades que
geram as informacdes necessdrias para as organizacOes: entrada,
processamento e saida. A entrada consiste na coleta dos dados, no seu
trabalho bruto, sem terem sido analisados. Por meio do processamento
os dados adquirem um significado, sendo transformados em
informacdes que serdo transmitidas para quem delas necessita através da
saida (LAUDON; LAUDON, 2014). Estas atividades podem ser
visualizadas pela Figura 11, demonstrando a geracdo da informacao que
poderi ser utilizada para a tomada de decisdo (CORTES, 2008).

Figura 11 — Atividades dos sistemas de informagao

Processamento
dados o classificar o Saida
> . > . ~
Entrada filtrar informagdes
organizar

Fonte: Cortes (2008).
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Os sistemas de informagdes empresariais possuem como objetivo
dar suporte tatico, gerencial e operacional para a organizagdo, atingindo
todos os niveis da organizacdo, tendo em vista que cada nivel possui a
sua necessidade de informacdo distinta dos demais niveis (BATISTA,
2006).

Sendo assim, as organizacdes utilizam diversos tipos de sistemas
de informacdes e as principais capacidades destes sistemas sdo descritas
no Quadro 3 (TURBAN; RAINER JR; POTTER, 2007).

Quadro 3 — Principais capacidades dos sistemas de informacdes

e  Realizar cdlculos numéricos de alta velocidade e alto volume.

e  Fornecer comunicacdo e colaboragdo rdpidas e precisas dentro da
organizacao e entre organizacdes.

e Armazenar enormes quantidades de informagdo em um espago facil de
acessar embora pequeno.

e Permitir acesso rdpido e barato a enormes quantidades de informacao
em todo o mundo.
Facilitar a interpretacdo de grandes quantidades de dados.
Aumentar a eficicia e a eficiéncia das pessoas trabalhando em grupos
em um local ou em vérios locais, em qualquer lugar.

e Automatizar processos comerciais semi-automdticos e tarefas
manuais.

Fonte: Turban, Rainer Jr e Potter (2007).

Os sistemas de informagdes apresentam vdrias formas diferentes
de classificacdes na literatura especializada, podendo ser agrupados
pelos niveis de utilizagdo ou pelos objetivos, de modo que ndo existe
uma maneira rigida de classifica-los (CORTES, 2008). Nesta pesquisa
optou-se por utilizar a classificacdo definida por Laudon e Laudon
(2014), que se mostrou mais simples, coerente e de facil entendimento.

Laudon e Laudon (2014) classificam os sistemas de informacdes
como sistemas de processamento de transacdes e sistemas de
inteligéncia empresarial, como segue:

a) Sistemas de processamento de transacoes (SPT): este
sistema realiza e registra as atividades rotineiras que sdo
necessdrias ao funcionamento da organizacdo e possuem
como objetivo responder a perguntas de rotinas e monitorar o
fluxo das atividades dentro da organizacio. E considerado
um sistema critico para a organizacéo, tendo em vista que o
seu mau funcionamento, mesmo que por um periodo curto de
tempo, pode causar danos as organizagdes. Como exemplo
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deste sistema pode-se destacar os sistemas de folha de
pagamento, registro de pedidos de vendas e rastreamento de
encomendas (LAUDON; LAUDON, 2014).

b) Sistemas de inteligéncia empresarial (BI): é um sistema
que oferece o suporte a tomada de decisdo gerencial, por
meio da organizagdo, andlise e distribuicdo dos dados para
auxiliar os gestores na tomada de decisdo de todos os niveis
de geréncia da organizag¢do. Fornecendo uma visdo completa
da organiza¢do e dos processos, o BI transforma grandes
quantidades de dados em informacdes de qualidade,
proporcionando decisdes melhores e mais dindmicas
(LAUDON; LAUDON, 2014; BATISTA, 2006). Como
exemplos destes sistemas, estdo: os sistemas de informagdes
gerenciais (SIG), que atendem aos gerentes de nivel médio,
oferecendo relatérios sobre o desempenho atual das
operagdes basicas da organizagdo; os sistemas de apoio a
decisdo (SAD), que estdo voltados para a tomada de decisdo
ndo rotineira, abordando problemas tnicos da organizagdo e
que se alteram com muita rapidez; e os sistemas de apoio ao
executivo (SAE), que atende a tomada de decisdo no nivel
estratégico da organizacdo, abordando as decisdes nado
rotineiras e que necessitam de uma capacidade de avaliacio e
percepcao por parte dos gestores (LAUDON; LAUDON,
2014).

A principal fonte de dados do SIG é o sistema de processamento
de transagdes, que fornecem informagdes precisas e automdticas,
disponibilizadas na forma de relatérios (MORITZ; PEREIRA, 2006).

2.4.1 Aplicativos integrados

Os aplicativos integrados s@o sistemas que abrangem toda a
organizacdo com o objetivo de tornar a organizacdo mais flexivel e
produtiva, integrando os processos de modo que possibilite uma
administracdo mais eficiente dos recursos e no atendimento ao cliente.
Os aplicativos integrados estdo divididos em sistemas integrados,
sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos, sistemas de gestdo do
relacionamento com o cliente e sistemas de gestdo do conhecimento
(LAUDON; LAUDON, 2014). Para Turban, Mclean e Wetherbe (2004,
p.- 277), “a integracdo de sistemas de informacdo derruba barreiras entre
departamentos e a sede da empresa e reduz a duplicidade de esforcos”.
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Na visdo de Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004, p. 235), “a
organizacdo em geral, e em particular a da administracdo publica, € um
organismo complexo e que satisfaz seus propdsitos unicamente pela
operagdo e funcionamento integrado de suas dreas (partes)”.

Os sistemas integrados sdo sistemas que integram processos nas
dreas de manufatura e producfo, financas e contabilidade, vendas e
marketing e recursos humanos em um unico sistema de software, que
pode ser utilizado por diferentes dreas da organizagdo. Estes sistemas
sdo conhecidos como sistemas de planejamento de recursos
empresariais (ERP) e permitem que os gestores tomem decisdes mais
precisas, tendo em vista que utilizam informacdes integradas para
basearem as suas decisdes (LAUDON; LAUDON, 2014).

Segundo Laudon e Laudon (2014), os sistemas integrados
auxiliam os gestores a tomarem as melhores decisdes a partir do
momento em que oferecem uma elevada eficiéncia operacional e
fornecem informacdes sobre toda a organizacdo, de forma atualizada e
no momento em que necessita. Para Turban, Rainer Jr e Potter (2007, p.
216), “o objetivo principal dos sistemas de ERP € integrar de perto as
areas funcionais da organizacdo e permitir o fluxo transparente de
informagdes entre as dreas funcionais”.

Os sistemas de gestio da cadeia de suprimentos (SCM)
auxiliam na administracdo das relagdes entre a organiza¢io e os seus
fornecedores por meio do compartilhamento de informagdes que ocorre
além das fronteiras da organizacdo, permitindo que as decisdes tomadas
pelos gestores para organizar e agendar recursos, producdo e
distribui¢do se tornem mais eficientes. Estes sistemas surgiram como
uma resposta ao problema de complexidade enfrentado pelos gestores,
que precisavam administrar a sua cadeia de suprimentos e, para isso,
necessitavam coordenar também as atividades de outras empresas com
quem possuiam relagdes (LAUDON; LAUDON, 2014).

De acordo com Laudon e Laudon (2014), os sistemas de gestdo
da cadeia de suprimentos racionalizam os processos da cadeia de
suprimentos, sintonizando a oferta e a demanda de seus produtos e, com
isso, aumentando a capacidade de conseguir fornecer ao cliente o
produto certo e na hora certa.

Os sistemas de gestao do relacionamento com o cliente (CRM)
auxiliam na administracdo das relagdes entre a organiza¢io e os seus
clientes com o objetivo de otimizar a receita, satisfacdo e obten¢do dos
clientes. Envolve a integracdo dos processos ligados ao cliente,
incluindo as dreas de vendas, marketing e servi¢os. Estes sistemas
proporcionam um conhecimento sobre o cliente que pode ser utilizado
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quando a organizacdo pretender oferecer melhores servicos ou vender
novos produtos ou servicos para o cliente (LAUDON; LAUDON,
2014).

Os sistemas de gestio do conhecimento (SGC) auxiliam a
organizacdo na obtencdo e aplicacdo dos conhecimentos e experiéncias
provenientes dos processos organizacionais, disponibilizando este
conhecimento  organizacional para aperfeicoar o0s processos
administrativos e de tomada de decisdo (LAUDON; LAUDON, 2014).

2.4.1.1 ERP — Sistemas de planejamento de recursos empresariais

O ERP pode ser considerado a espinha dorsal das organizacdes,
uma vez que ele integra e automatiza muitos dos processos existentes na
organizacdo, dando suporte necessdrio para que as organizacdes
melhorem o seu desempenho, proporcionando uma melhoria na eficicia,
agilidade e pronto atendimento (O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

Conforme Turban, Mclean e Wetherbe (2004, p. 225), “o
principal objetivo dos ERP € integrar todos os departamentos e funcdes
da empresa em um sistema unificado de informadtica, com capacidade de
atender a todas as necessidades da organizagdo”.

Por meio de uma visdo integrada, o gestor visualiza as
informacdes dos processos da organizagdo em tempo real. As
informagdes sdo gerenciadas por um tnico banco de dados e, por isso,
independentemente do departamento que inseriu as informagdes no
banco de dados, toda a organizacio pode ter acesso e pode utilizd-las de
acordo com as necessidades de cada departamento (O’BRIEN;
MARAKAS, 2013).

O’Brien e Marakas (2013) consideram como beneficios
apresentados pela utilizacdo do ERP: melhoria na qualidade e eficacia
de servicos de atendimento ao cliente, producgéo e distribuicdo; reducio
de custos de processamento de transacdes, de pessoal de suporte de
hardware, software, e TI; apoio a tomada de decisdo e; estruturas
organizacionais, responsabilidades gerenciais e fungdes de trabalho mais
flexiveis.

A utilizacdo do ERP altera os processos gerenciais da
organizacio e, por isso, é necessirio reconhecer a complexidade do
planejamento, desenvolvimento e treinamento das pessoas envolvidas
para ndo fracassar na utilizacdo do sistema. Dentre as causas de falhas
do ERP, pode-se destacar o ndo envolvimento dos usudrios do sistema
durante o planejamento e desenvolvimento do ERP e o aceleramento da



72

sua implementacdo sem o treinamento necessdrio das novas atividades
que serdo executadas pelo sistema (O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

A implementacdo de um sistema integrado de
gestdo deve representar um ganho para a empresa,
quer na melhoria da qualidade nas atividades
executadas, quer na melhoria da precisio da
informacéo produzida. (...) Assim, é
recomenddvel que se estabeleca um conjunto de
indicadores de desempenho de seus processos que
melhor represente seu modelo de gestdo
empresarial. A possibilidade de gerar os
indicadores deve ser uma das mais importantes
respostas que um sistema ERP tem que
proporcionar (TONINI 2003, p. 34).

2.4.2 Bancos de dados

Os bancos de dados sdo conjuntos de arquivos que possuem
registros sobre pessoas, coisas ou lugares, relacionando estes registros
entre si, como por exemplo, uma lista telefonica. Antigamente os bancos
de dados eram criados manualmente, com os registros arquivados em
papel. Com o uso da tecnologia surgiram os bancos de dados digitais,
que sdo mais flexiveis, 4gil e facil de monitorar e acessar (LAUDON;
LAUDON, 2014).

De acordo com Cassarro (2003, p. 52), os bancos de dados
consistem em “Um conjunto de dados inter-relacionados, baseados em
uma estrutura logica previamente definida, de modo a facilitar o acesso
as informagdes por parte de um ou vdrios sistemas, simultaneamente”.
Na definicdo de Batista (2006, p. 77), o banco de dados € “uma cole¢do
de arquivos estruturados, ndo redundantes e inter-relacionados que
proporcionam uma fonte Unica de dados para uma variedade de
aplicagdes”.

Segundo Cortes (2008, p. 227-228), os bancos de dados
apresentam caracteristicas que os fazem diferenciar-se de simples
conjuntos de arquivos, quais sejam:

v Controle de redundincia: sistema ou
técnica que possibilita que uma mesma
informac@o seja armazenada diversas vezes.

v Escalabilidade: possibilidade de
crescimento do banco de dados sem perda
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significativa de performance, o que pode envolver
a mudanga do esquema fisico de armazenamento
e/ou de plataforma.

v Garantia de integridade dos dados e
informacoes: sistema de controle e recuperagio
de falhas que garante a integridade de dados e
informagdes ou a possibilidade de sua recuperacio
em caso de problemas.

v Geracdo de cépia de seguranca: sistema
de backup integrado ou associado, possibilitando
a recuperagdo total ou parcial de dados e
informacdes.

v Independéncia do meio fisico de
armazenamento: permite que os dados e
informagdes sejam transpostos de um meio para
outro sem que isso acarrete qualquer tipo de perda
ou dificuldade de acesso.

v Restricdo de acesso: capacidade de
restringir o acesso dos usudrios, possibilitando ao
administrador do banco de dados uma definicdo
quanto ao uso parcial ou total dos dados e
informagdes para cada grupo de usudrios.

v Simultaneidade de wuso: possibilitando
que diversos usudrios realizem operagdes de
consulta, inser¢do e manutencdo de dados ao
mesmo tempo.

4 Uso de plataformas  diferentes:
possibilidade de uso do banco de dados e
informacdes em diferentes plataformas
(processadores e/ou  sistemas operacionais)

(CORTES, 2008, p. 227-228).

O gerenciamento de um banco de dados inicia pela identificacao
dos dados que s@o considerados necessdrios a administracdo da
organizacdo. A identificacdo dos dados vai determinar o tipo de
informacdo que serd utilizada, sendo esta informacdo classificada por
categorias e denominada de entidade. Cada entidade possuird
caracteristicas distintas, na qual sio denominadas de atributos. Um
exemplo de entidade e atributos estd nas informacdes armazenadas
relacionadas a categoria “fornecedor”: fornecedor é considerado a
entidade, que possui vdrios atributos, dentre eles, nome e endereco do
fornecedor (LAUDON; LAUDON, 2014).
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O sistema de informacdo vai proporcionar o agrupamento dos
dados, relacionando-os entre si. A forma mais comum de banco de
dados utilizada é o banco de dados relacional, onde os dados sio
organizados por meio de tabelas bidimensionais com colunas e linhas,
cada linha representando um registro e cada coluna representando um
atributo. Estas tabelas sdo denominadas de relagdes e cada uma delas
contém dados referentes a uma entidade e os seus atributos (LAUDON;
LAUDON, 2014).

De acordo com Turban, McLean e Wetherbe (2004, p. 595), “o
modelo relacional é baseado nesse conceito simples de tabelas para tirar
vantagem das caracteristicas das linhas e colunas de dados, o que é
compativel com as situagdes reais do mundo dos negdécios”. Conforme
O’Brien e Marakas (2013, p. 174),

O modelo relacional consegue relacionar dados
em qualquer arquivo com dados em outro arquivo
se os dois arquivos compartilham elementos de
dados ou campo. Por essa razdo, a informacdo
pode ser criada recuperando dados de vdrios
arquivos até mesmo se eles ndo estiverem
armazenados na mesma localizagdo fisica.

Cortes (2008) ainda destaca que os bancos de dados também
podem ser do tipo hierdrquico, sendo similar a um organograma e
possuindo niveis e subniveis vinculados a um nivel principal, e do tipo
rede, que é uma evolugdo do hierdrquico, possibilitando vdrias conexdes
dos niveis entre si. Estes dois tipos de bancos de dados possuem uma
estrutura complexa, com pouca flexibilidade quando € necessdrio
redefinir as relagdes entre os dados (CORTES, 2008).

De acordo com Laudon e Laudon (2014, p. 188), “Um sistema de
gestdo de banco de dados (Database Management System — DBMS) é
um software especifico usado para criar, armazenar, organizar e acessar
dados a partir de um banco de dados”. O DBMS servird como uma
unica fonte para todas as necessidades informacionais da organizagdo. O
Microsoft Access e o Microsoft SQL Server sdo exemplos de DBMS
relacional que suportam um banco de dados relacional, oferecendo
diferentes visoes dos dados armazenados, de acordo com a necessidade
de cada usudrio (LAUDON; LAUDON, 2014).

Segundo Turban, Mclean e Wetherbe (2004), o planejamento de
TI pode seguir um modelo de quatro etapas, que compreende:
planejamento estratégico de TI; andlise de requisitos de informacéo;
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alocacgdo de recursos; e planejamento de projeto. Este modelo serve de
base para o desenvolvimento de aplicativos que estejam voltados para as
metas e necessidades da organizacio (TURBAN; MCLEAN;
WETHERBE, 2004).

2.4.2.1 Requisitos informacionais

De acordo com Laudon e Laudon (2014), os requisitos
informacionais correspondem a descricdo detalhada das necessidades
informacionais que precisam ser atendidas por um novo sistema de
informac3o.

A definicdo dos requisitos de informacdo pode ser traduzida
também, segundo Beuren (2000, p, 68), no “conhecimento das diversas
formas alternativas que podem tornar a informacao mais estratégica para
seus usudrios”.

Conforme Turban, Mclean e Wetherbe (2004), por meio da
andlise de requisitos de informacdo € possivel identificar as
necessidades de informagdo da organizagdo, que € o que vai determinar
a arquitetura de informacgdo que pode ser utilizada para desenvolver um
determinado aplicativo.

Desta forma, ao avaliar as necessidades informacionais da
organizacdo, identifica-se a arquitetura geral da informagdo e as
necessidades, atuais e projetadas, de informagcdo (TURBAN; MCLEAN;
WETHERBE, 2004).

O objetivo da andlise de requisitos de informacdo, segundo
Turban, Mclean e Wetherbe (2004, p. 296), é “assegurar que os diversos
sistemas de informagdo, os bancos de dados e as redes possam ser
integrados para dar apoio as necessidades identificadas”, e assim,
permitir a tomada de decisdo pelo gestor.

A abordagem de andlise de requisitos apresentada por Turban,
Mclean e Wetherbe (2004) estd dividida em cinco passos, quais sejam:

a) Definir subsistemas organizacionais subjacentes: consiste na
identificac@o dos processos organizacionais subjacentes.

b) Desenvolver gerentes por matriz de subsistemas: relacionar
gerentes aos processos, a partir da revisdo das principais
responsabilidades e decisdes dos gerentes, relacionando estas
decisdes a processos especificos.

c¢) Definir e avaliar as necessidades de informacgdo para os
subsistemas organizacionais: realizacdo de entrevista com os
gerentes, com o objetivo de determinar as necessidades de
informacéo para cada processo.
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d) Definir as categorias principais de informacdo e inserir nelas
os resultados das entrevistas: processo semelhante a
definicdo de itens de dados para aplicacdo em entidades e
atributos.

e) Desenvolver categorias de informacdo por matriz de
subsistemas: criagdo de uma matriz de categorias de
informagdo por processo organizacional, a partir do
mapeamento das categorias de informagdo relacionadas aos
subsistemas organizacionais.

A andlise de requisitos informacionais vai proporcionar, segundo

a visdo de Turban, Mclean e Wetherbe (2004), a identificacdo das
categorias de informacdo que podem gerar um retorno maior para a
organizacio; uma base para a arquitetura de TI, de forma a auxiliar no
desenvolvimento de sistemas de informacdo integrados; e orienta a
alocacgdo de recursos da organizacdo, tendo em vista a identificacio das
areas de TI que mais possibilitam retorno para a organizagao.

2.5 PROCESSO DE COMPRAS NAS UNIVERSIDADES

A administracdo de materiais, independentemente do tipo de
organizacdo, abrange todo o planejamento e controle de atividades
relacionadas com a aquisicio, armazenagem e distribui¢do dos materiais
necessdrios para a organizacio (VIANA, 2010).

Definir o que deve ser comprado e a forma como deve acontecer
ndo é uma tarefa tdo simples, de modo que Viana (2010) estabelece,
para tanto, fundamentos principais, como observado pelo Quadro 4.

Quadro 4 — Procedimentos fundamentais de administracdo de materiais

PROCEDIMENTO

ESCLARECIMENTO

O que deve ser comprado

Implica a especificagdo de compra, que traduz
as necessidades da empresa.

Como deve ser comprado

Revela o procedimento mais recomendavel.

Quando deve ser comprado

Identifica a melhor época.

Onde deve ser comprado

Implica o conhecimento dos melhores

segmentos de mercado.

De quem deve ser comprado

Implica o conhecimento dos fornecedores da
empresa.

Por que preco deve ser
comprado

Implica o conhecimento da evolugdo dos
precos no mercado.

Em que quantidade deve ser
comprado

Estabelece a quantidade ideal, por meio da
qual haja economia na compra.

Fonte: Viana (2010).
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Para Bertaglia (2003, p. 27) “A gestdo de compras ndo se limita
ao ato de comprar e monitorar. E um processo estratégico, que envolve
custo, qualidade e velocidade de resposta”. Bertaglia (2003) ainda
acrescenta que o fluxo de pedidos, em varias organizagdes, pode ocorrer
de forma desordenada e sem integracdo entre os departamentos. Essa
integracdo pode tornar visiveis as informacdes que ficaram perdidas no
decorrer do fluxo.

Oliveira (2015) apresenta, no Quadro 5, que tanto as compras
publicas quanto as compras privadas possuem as mesmas etapas durante
0 seu processo, destacando que as caracteristicas e o foco de cada etapa
€ que pode divergir entre o tipo de organizacao.

Quadro 5 — Demonstrativo de diferencas entre o processo de compras publicas e
privadas

(continua)
PARAMETRO EMPRESA PRIVADA EMPRESA PUBLICA
Selecdo de Centrado no fornecedor; Centrado no produto;
fornecedores Possibilidade de parcerias; | Cotacdo;
Baseado no curso do ciclo | Impossibilidade de
de vida. parceria;
Selecao baseada no
preco.

Avaliacdo dos

Facilidade de usar como

Dificuldade de usar como

fornecedores critério de avaliacdo os critério de avaliacdo os
fornecimentos passados. fornecimentos passados.
Custo do pedido Pequenos; Grandes;

Parcerias fazem tender a
Zero.

Alto custo de vendas para
o fornecedor.

Tamanho de lote de
compras

Pequenos;
Entregas constantes.

Grandes;

Entregas constantes
somente com Registro de
Precos ou Padronizagao.

Tempo de reposicio

Pequenos;
Tende a zero com os
sistemas eletronicos.

Grande;

Processo obedece a
l6gica cronoldgica;
Apelacgdo juridica dos
participantes pode
estender o tempo.

Preco e concorréncia

Centrado na qualidade,
preco e tempo de vida do
produto.

Centrado no prego.
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(conclusao)
PARAMETRO EMPRESA PRIVADA EMPRESA PUBLICA
Especifica¢do do Especificagdo mais Comprador fornece
produto flexivel; especifica¢do formal no

Fornecedor pode
participar do projeto do
produto;

Modificacdo na
especifica¢do com curva
de aprendizado de

inicio do processo de
compra, que tende, em
regra, a ser seguido
rigorosamente.

fabricacido.
Inspecdo de Pode ser no préprio Dificuldade de trabalhar
qualidade fornecedor; com qualidade garantida;
Qualidade garantida; Recebimento feito por
Inspecao de recebimento uma comissao.
feita pelo controle de
qualidade.
Contratos Longa duracio; Curta duracio;

Flexivel na especificacdo
do produto;

Incorpora melhora técnica
e qualidade;

Modificagdes por
negociagdo;

Troca de informacao
técnica durante o contrato.

Na pratica € mais rigido;
Especificagido formal,
Dificuldade na troca de
informagao técnica.

Controle sobre a
funcao

Pequeno nivel de
formalismo;

Controle genérico sobre a
funcdo.

Grande nivel de
formalismo;

Tudo deve ser
documentado;

Controle sobre cada etapa
do processo.

Fonte: Oliveira (2015, p. 47).

Segundo Batista e Maldonado (2008), as compras no setor
publico necessitam de procedimentos especificos, como a legislagao,
para dar eficdcia ao processo. Desta forma, cabe aqui destacar, por meio
do Quadro 6, legislacdes pertinentes as compras publicas.
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Quadro 6 — Principais legislagdes referentes as compras publicas

Legislacao Descricao
Lei n° 8.666, de 21 de junho de | Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
1993. Constituicao Federal, institui normas para

licitagdes e contratos da Administracao
Publica e d4 outras providéncias.

Lei n® 10.520, de 17 de julho de | Institui, no ambito da Unido, Estados,
2002. Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisicdo de
bens e servicos comuns, e dd outras

providéncias.
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de | Regulamenta o pregdo, na forma
2005. eletrdnica, para aquisicio de bens e
Servigos comuns, e da outras
providéncias.
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro | Regulamenta o Sistema de Registro de
de 2013. Pregos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666,

de 21 de junho de 1993.

Decreto n° 8.250, de 23 de maio de | Altera o Decreto n® 7.892, de 23 de
2014. janeiro de 2013, que regulamenta o
Sistema de Registro de Precos previsto no
art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

Fonte: (BRASIL, 2016).

O desconhecimento de como o processo de compras funciona no
setor publico pode gerar equivocos por parte de fornecedores, que
podem vir a acreditar, erroneamente, que os seus produtos ndo sdo de
interesse da Administragdo Publica. Assim como as compras podem ser
efetuadas em grandes quantidades e entrega imediata, elas também
podem ser efetuadas em poucas quantidades ou mesmo de forma
parcelada na sua entrega (SA, 1982).

Conforme Batista e Maldonado (2008), o setor de compras possui
uma importincia estratégica por ser onde os recursos publicos sdo
aplicados e, por isso, torna-se um dos pilares das institui¢des publicas.
Para Silva e Menezes (2015), o objetivo principal do planejamento das
compras € desenvolver estratégias que possibilitem melhorias na gestio
das compras e das despesas da organizacdo, por meio da identificacio
de oportunidades que melhorem os processos e diminuam as despesas
de custeio e o tempo de andlise e tramitagdo dos processos.
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A autonomia dos gestores das universidades publicas mostra-se
muito reduzida, a medida que eles ndo podem demitir e contratar
servidores, nem td0 pouco remanejar OS recursos orcamentarios,
dificultando a¢des voltadas para a racionalizacdo dos recursos publicos
(PESSOA, 2000).

Desta forma, Silva e Menezes (2015) consideram o setor de
compras como um desafio para a administracdo publica, uma vez que os
recursos utilizados s@o provenientes do orcamento publico, cada vez
mais escasso. Assim, o planejamento das compras torna-se cada vez
mais importante, como uma ferramenta para evitar o desperdicio, pois o
prejuizo causado refletird diretamente na sociedade.

A constitui¢do federal determina, no art. 37, inciso XXI, que
todas as compras efetuadas pela administracdo publica deverdo ser feitas
mediante processo de licitagdo, respeitando a igualdade de condicdes
entre os seus participantes (BRASIL, 1988). Como compra considera-se
toda aquisi¢do remunerada de bens que podem ser fornecidos em uma
unica vez ou de forma parcelada, cujo processo de licitacdo nédo pode ser
sigiloso e os seus atos devem ser acessiveis ao publico, devendo ser o
objeto da licitacdo caracterizado adequadamente e indicado o recurso
orcamentdario que serd utilizado para o pagamento da aquisicdo
(BRASIL, 1993).

A licitacdo € definida por Viana (2010) como

o procedimento administrativo pelo qual a
Administracdo Publica, em qualquer de seus
niveis, prevendo comprar materiais € servicos,
realizar obras, alienar ou locar bens, segundo
condicdes estipuladas previamente, convoca
interessados para apresentagdo de propostas, a fim
de selecionar a que se revele mais conveniente em
funcdo de pardmetros preestabelecidos e
divulgados (VIANA, 2010, p. 250).

A finalidade da licitagdo é garantir que todos os interessados em
contratar com a Administracio Publica possuam igualdade de
oportunidades, apresentando propostas que serdo avaliadas e
selecionadas conforme os padrdes definidos previamente, sendo
considerada a proposta que for a mais vantajosa para a Administragio
(VIANA, 2010).

Conforme regulamenta a Lei n°® 8.666/1993, Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos,
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A licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promoc¢do  do  desenvolvimento  nacional
sustentdvel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que
lhes sdo correlatos (BRASIL, 1993, art. 3°).

Segundo Domakoski (2013), o processo licitatério estd dividido
em duas fases: fase interna e fase externa. A fase interna, também
chamada de fase preparatéria, inicia com a abertura do processo
administrativo, com a defini¢do da modalidade, do tipo de licitacdo,
detalhamento do objeto e justificativa da necessidade de contratacio
(CALASANS JUNIOR, 2015; DOMAKOSKI, 2013).

A fase externa do processo de licitagdo inicia na sequéncia da
fase interna, com a publicacdo do edital da licitagdo, prosseguindo até a
assinatura do contrato que ird firmar as obrigacbes de cada parte
(DOMAKOSKI, 2013).

O Quadro 7 demonstra caracteristicas e limites dos valores
estimados para contratacdo com a administracdo publica das cinco
modalidades de licitacio regulamentadas pela Lei n°® 8.666/1993
(BRASIL, 1993).

Quadro 7 — Modalidades de licitacdo regulamentadas pela Lei n° 8.666/1993
(continua)

Limites para

Modalidade Descricao ~
contratacao

- para obras e servigos de
engenharia:

acima de R$ 1.500.000,00
(um milhdo e quinhentos

modalidade de licitagdo entre
quaisquer interessados que, na fase
inicial de habilitacdo preliminar,

A . .. mil reais);
Concorréncia | comprovem possuir 0s requisitos .
.. - ~ - - para compras e demais
minimos de qualificagdo exigidos .
Servigos:

no edital para execugdo de seu

. acima de R$ 650.000,00
objeto.

(seiscentos e cinquenta
mil reais).
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(conclusao)
. o~ Limites para
Modalidade Descricio pai
contratacao
- para obras e servigos
. L de engenharia:
modalidade  de  licitagdo  entre ong
. . até R$ 1.500.000,00
interessados devidamente cadastrados s
. (um milhdo e
ou que atenderem a todas as condi¢des . . .\
Tomada de . p quinhentos mil reais);
Precos exigidas para cadastramento at€¢ o | ° para compras ¢ demais
terceiro dia anterior a data do .o
recebimento das propostas, observada a SCIVICOS:
P . = ’ at¢é  R$  650.000,00
necessdria qualificagdo. . .
(seiscentos e cinquenta
mil reais).
modalidade  de  licitagdo  entre | - para obras e servigos
interessados do ramo pertinente ao seu | de engenharia:
objeto, cadastrados ou ndo, escolhidose | at¢é ~R$  150.000,00
convidados em nimero minimo de 3 | (cento e cinquenta mil
(trés) pela unidade administrativa, a | reais);
Convite qual afixara, em local apropriado, cépia | - para compras e demais
do instrumento convocatdrio € O | Sservicos:
estenderd aos demais cadastrados na | até R$  80.000,00
correspondente  especialidade  que | (oitenta mil reais).
manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro)
horas da apresentagéo das propostas.
modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante
a  instituicdo  de rémios  ou ~ .
Concurso e P Nao se aplica
remuneracdo aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado
na imprensa oficial com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias.
modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para a venda de bens
mdveis inserviveis para a administragcao
x ou de produtos legalmente apreendidos ~ .
Leildao P & P Nao se aplica

ou penhorados, ou para a alienacdio de
bens imdveis prevista no art. 19, a
quem oferecer o maior lance, igual ou
superior ao valor da avaliag@o.

Fonte: Adaptado de Brasil (1993).

A Lei n° 8.666/1993, regulamentando as contratagdes com a
administragdo publica, dentre elas as compras publicas, define cinco
modalidades de licitagdo (convite, tomada de pregos, concorréncia,
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concurso e leildo). Esta lei sofreu vérias alteracdes e, como uma forma
de aprimoramento das compras publicas, surgiu o Pregdo Eletrdnico,
que é considerado a sexta modalidade de licitacdo e instituido pela Lei
n°® 10.520/2002 e regulamentado na forma eletronica pelo Decreto n°
5.450/2005 (DOMAKOSKI, 2013).

De acordo com Domakoski (2013), a Lei n° 8.666/1993
burocratizou o processo de compras publicas e isto tornou os processos
mais lentos. O pregdo eletrdnico surgiu como uma inovadora
modalidade de licitacdo, possibilitando que a disputa pelos bens e
servicos fizesse uso da internet, diminuindo as fraudes nos processos de
licitacdo, devido a transparéncia das informagdes, e modernizando e
facilitando a rotina do gestor puiblico (DOMAKOSKI, 2013).

Regulamentado pelo Decreto n°® 7.892/2013, alterado pelo
Decreto n° 8.250/2014, o registro de pregos (RP) é considerado uma
forma simplificada de contratacdo, podendo ocorrer na tomada de
precos, concorréncia ou pregdo eletronico, e que deve ser realizado com
ampla pesquisa de mercado feita previamente e a sua validade nao pode
ser superior a um ano (BRASIL, 2013; BRASIL, 2014). O seu objetivo
¢ facilitar o gerenciamento dos contratos com a administracdo publica,
principalmente, nas situacdes de aquisicio de bens ou servicos de
necessidade continua, diminuindo o volume de estoques por ja existir a
garantia de entrega pelo fornecedor da quantidade registrada, nos pregos
predeterminados (BRASIL, 1993; DOMAKOSKI, 2013).

Conforme Costa (2013), no Sistema de Registro de Precos (SRP),
a Administracdo deve elaborar a Ata de Registro de Precos (ARP), que
consiste em um documento que possui um compromisso futuro de
contratagdo, apresentando o registro dos precos e seus respectivos
fornecedores.

A legislacdo também prevé, por meio do art. 24 da Lei n°
8.606/1993, a dispensa do processo licitatério em diversas situagdes de
contratagdo com a administracio publica. No que se refere as compras, a
dispensa de licitagdo pode ocorrer, segundo Brasil (1993),

a) até o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais) para aquisi¢Ges
que ndo compreendam parcelas de uma mesma compra e que
sejam realizadas em uma Unica vez;

b) em casos de emergéncia ou de calamidade publica, para os
bens necessarios ao atendimento da situagdo emergencial;

¢) quando ndo aparecer interessados a licitagdo anterior e ndo
puder repetir a licitacdo sem prejuizo para a Administracio;

d) quando a Unido tiver que intervir no dominio econdmico
para regular precos ou normalizar o abastecimento;
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e)

g)

h)

)

i)

k)

D

para a compra ou locacdo de imdvel destinado ao
atendimento das finalidades precipuas da administracdo,
cujas necessidades de instalagdo e localizacdo condicionem a
sua escolha, desde que o preco seja compativel com o valor
de mercado, segundo avalia¢do prévia;

na contratacdo de remanescente de obra, servico ou
fornecimento, em consequéncia de rescisdo contratual,
mantendo a ordem de classificacdo da licitacdo anterior e
estando aceitas as mesmas condi¢des oferecidas pelo licitante
vencedor, inclusive quanto ao pre¢o, devidamente corrigido;

nas compras de hortifrutigranjeiros, pdo e outros géneros
pereciveis, no tempo necessdrio para a realizacdo dos
processos licitatérios correspondentes, realizadas diretamente
com base no pre¢o do dia;

para a aquisicdo de bens ou servicos nos termos de acordo
internacional especifico aprovado pelo Congresso Nacional,
quando as condicdes ofertadas forem manifestamente
vantajosas para o Poder Publico;

para a aquisi¢do ou restauracdo de obras de arte e objetos
histéricos, de autenticidade certificada, desde que
compativeis ou inerentes as finalidades do 6rgdo ou entidade;
para a aquisicdo de componentes ou pecas de origem
nacional ou estrangeira, necessdrios a manutengdo de
equipamentos durante o periodo de garantia técnica, junto ao
fornecedor original desses equipamentos, quando tal
condi¢do de exclusividade for indispensdvel para a vigéncia
da garantia;

nas compras ou contratacdes de servicos para o0
abastecimento de navios, embarcagdes, unidades aéreas ou
tropas e seus meios de deslocamento quando em estada
eventual de curta duragdo em portos, aeroportos ou
localidades diferentes de suas sedes, por motivo de
movimentagdo operacional ou de adestramento, quando a
exiguidade dos prazos legais puder comprometer a
normalidade e os propdsitos das operacdes e desde que seu
valor ndo exceda ao limite previsto na alinea "a" do inciso 11
do art. 23 da Lei n° 8.666/1993;

para as compras de material de uso pelas Forcas Armadas,
com excecdo de materiais de uso pessoal e administrativo,
quando houver necessidade de manter a padronizagdo
requerida pela estrutura de apoio logistico dos meios navais,
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aéreos e terrestres, mediante parecer de comissdo instituida
por decreto;

m) para a aquisi¢do ou contratagdo de produto para pesquisa e
desenvolvimento;

n) na contratacdo realizada por empresa ptiblica ou sociedade de
economia mista com suas subsididrias e controladas, para a
aquisicdo ou alienacdo de bens, prestacdo ou obtencdo de
servicos, desde que o preco contratado seja compativel com o
praticado no mercado;

0) na aquisicdo de bens e contratacdo de servicos para atender
aos contingentes militares das Forcas Singulares brasileiras
empregadas em operagdes de paz no exterior,
necessariamente justificadas quanto ao preco e a escolha do
fornecedor ou executante e ratificadas pelo Comandante da
Forca.

Além da dispensa de licitacdo, em alguns casos, pode ocorrer a
inexigibilidade de licitagdo, que acontece quando existir uma
inviabilidade de competicdo que, no caso das compras publicas, €
percebida quando existe apenas um fornecedor para o material que deve
ser adquirido. Sendo assim, a administracdo publica solicita a
comprovacgdo da exclusividade por meio de atestado emitido pelos
orgaos responsaveis (BRASIL, 1993).

De acordo com Silva e Menezes (2015, p. 21), “o processo
licitatério € considerado como um dos principais meios de critério da
aplicacdo dos recursos publicos, tendo em vista que objetiva buscar a
proposta mais vantajosa para contratacdo, por parte do poder publico,
que deve observar as condi¢des de igualdade entre os concorrentes”.

O que se percebe € que o processo licitatério pode ndo atingir o
resultado esperado. Falhas no processo, por vezes decorrentes da
lentiddo nas tramitacdes, geram consequéncias que podem ser
percebidas na instituicdo, e também na equipe de trabalho, que pode
ficar ociosa por um determinado tempo, e na sociedade, que nao recebe
o servico na forma como deveria ser prestado (SILVA; MENEZES,
2015).

A Figura 12 demonstra como um atraso na entrega de materiais
pode originar a¢des que nio estavam previstas pelo gestor.
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Figura 12 — Reflexo da falha no processo de compras publicas
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Fonte: Adaptada de Silva e Menezes (2015).

Na visdo de Viana (2010), a organizacdo fica em desvantagem
quando efetua uma compra em emergéncia ao invés de utilizar os
procedimentos normais para a compra. Vdrias etapas do processo nio
sdo executadas nas compras em emergéncia e isso pode prejudicar a
organizacio que perde etapas como planejamento e negociacio, obtendo
assim precos mais elevados do que aqueles que seriam obtidos em uma
compra normal.

Conforme Batista e Maldonado (2008), os gestores publicos sdo
responsdveis por fornecer as especificacdes corretas dos materiais que
desejam adquirir, permitindo, deste modo, a clareza por parte do
fornecedor para a realizacdo da cota¢do do material com o objetivo de
garantir a perfeita aquisicdo dos bens. Faria (2013, p. 26) destaca
também requisitos necessarios que o gestor de uma institui¢do publica
deve observar quando estiver realizando compras e contratagdes:

a necessidade de se planejar antes de comprar, a
identificacdo clara das necessidades a serem
atendidas, a elaboracdo de orcamentos prévios
condizentes com os pregos praticados no mercado,
plena sintonia com a legislacdo vigente, a ado¢do
de procedimentos que promovam a celeridade e a
publicidade de todos os atos praticados, promover
constantemente a capacitacdo dos servidores
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envolvidos nos processos de compras, a
constru¢do de um ambiente sist€émico que envolva
todos os setores interessados e, por fim, a criacio
de um banco de dados com informagdes referentes
aos elementos que compdem uma compra
(especificagdes, orcamentos, fornecedores,
garantias fornecidas e modelos de editais).

Para Batista e Maldonado (2008), o processo administrativo de
compras nas instituicdes publicas exige muitos documentos e
informagdes que sdo anexados durante toda a tramitacdo do processo,
sendo que, “a busca pela melhoria dos processos passa pelo uso
sistemdtico da informagdo como base, influenciando diretamente a
capacidade de se atingir os objetivos pretendidos” (BATISTA;
MALDONADO, 2008, p. 683).

No entanto, Batista e Maldonado (2008) afirmam que, se os
fluxos de informagdes se apresentarem de forma truncada ou ineficaz,
podem gerar uma ineficiéncia e baixa produtividade de informagdes, o
que ird refletir no processo decisério da institui¢do. Concordando com a
importincia do fluxo da informa¢do na busca pelos objetivos
organizacionais, Silva e Menezes (2015) ainda acrescentam que

E importante a interagdo do setor de compras com
os demais setores da organizacdo, porque sdo eles
que dardo as informagdes necessdrias no intuito de
ajudar para que o mesmo busque em cada drea
analisada, as melhores opg¢des no sentido de
conseguir os objetivos da organizacdio com
méaxima eficiéncia e  eficdcia, evitando
desperdicios, custos altos, compras desnecessarias
ou falta de materiais para realizagdo de produtos
ou Servigos (SILVA; MENEZES, 2015, p. 19).

De acordo com Faria (2013), o gestor de compras deve, ainda,
estar em sintonia com as inovagdes que surgem, como, por exemplo, as
novas tecnologias e novos conceitos, com o intuito de implantar estas
inovagdes na sua instituicao.

A pesquisa realizada por Paim Terra (2016), abordou o processo
de compras a partir do conceito de compras publicas inteligentes, que
apresentou o ciclo de gestdo de compras publicas vinculado a uma visdo
multidimensional que abrangeu a sustentabilidade, a inovacdo, os
marcos legais, a governanca e a eficiéncia.
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Paim Terra (2016) destacou que as compras publicas estdo se
tornando mais complexas e estratégicas, a medida que mudancas nas
suas atividades estdo sendo vislumbradas, como, por exemplo, deixando
de trabalhar apenas como uma previsdo e passando a executar um
planejamento e um compartilhamento de informagdes.

A gestdo das compras publicas, conforme Paim Terra (2016),
deve incluir as atividades de planejamento, execugdo, controle e acdes
corretivas, assim como ocorre no ciclo PDCA, uma vez que esta visdo
do ciclo PDCA permite a identificacdo de onde se deve atuar e
promover a melhoria continua dos processos. Desta forma,

Percebe-se que € necessdrio que haja um nicleo
de inteligéncia de compras dentro das
organizagdes publicas que possa justamente
acompanhar e gerenciar a drea de compras de
forma abrangente (ciclo) e principalmente na
governanga e gestdo da atividade (PAIM TERRA,
2016, p.123).

Neste capitulo foi apresentada a fundamentacio tedrica com os
pilares que serviram de base para o desenvolvimento desta pesquisa. O
proximo capitulo € dedicado a metodologia que foi utilizada para o
alcance dos objetivos, destacando o problema a ser estudado e as
categorias de andlise utilizadas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O conhecimento cientifico depende de uma investigacdo
metddica e deve possuir etapas claramente definidas pela aplicacio de
normas e técnicas durante o processo de investigacio (MARCONI;
LAKATOS, 2007). A identificacdo da metodologia utilizada para se
alcangar um conhecimento é o que vai permitir que este conhecimento
seja considerado cientifico, ndo existindo uma metodologia unica
aplicdvel a todas as pesquisas (GIL, 2008).

Na visdo de Cervo, Bervian e Da Silva (2007), o tipo de método
que serd utilizado € determinado pelo objeto da investigacdo e a forma
de raciocinio adotada pelo pesquisador ird orientd-lo na sua reflexdo e
escolha pelo método cientifico adotado.

O método ¢é definido por Marconi e Lakatos (2007, p. 46) como o
conjunto das atividades sistemdticas e racionais que possibilita o alcance
do objetivo da pesquisa, tracando o caminho que deve ser seguido,
detectando erros e auxiliando o cientista nas suas decisdes.

Marconi e Lakatos (2007) consideram que o método cientifico € a
teoria da investigacdo, que ird alcancar o0s seus objetivos,
cientificamente, quando se propuser a cumprir as seguintes etapas:
descobrimento do problema; colocacdo precisa do problema; procura de
conhecimentos ou instrumentos relevantes ao problema; tentativa de
solucdo do problema com auxilio dos meios identificados; invengdo de
novas idéias ou producdo de novos dados empiricos; obtencdo de uma
solucdo; investigagdo das consequéncias da solugdo obtida;
comprovacdo da solugdo; e correcdo das hipéteses, teorias,
procedimentos ou dados utilizados na obtenc¢do da solugdo incorreta.

Esta pesquisa adotou como método de raciocinio a dedugdo,
partindo do geral para um fendmeno particular, uma vez que a
fundamentacio tedrica realizada nesta pesquisa reuniu as consideracdes
gerais que abrangem o tema abordado pelo problema identificado pela
pesquisadora, sendo posteriormente aplicada numa solugdo para uma
realidade particular. O método de raciocinio dedutivo estd relacionado
ao racionalismo e consiste numa construcdo légica que parte do geral
em direcdo ao particular, tornando explicitas as verdades particulares
que estdo contidas nas verdades universais (GIL, 2008; CERVO;
BERVIAN; DA SILVA, 2007).

De acordo com Gil (2008), toda pesquisa se inicia com a
defini¢do de um problema, que deve ter relevancia pratica e ser claro e
preciso. A formulacdo do problema deve levar em consideracdo a
existéncia de uma solucdio e conforme Vergara (2016), o objetivo geral



90

da pesquisa deve dar esta solugdo ao problema. Como pode ser
visualizado por meio do Quadro 8, os objetivos da pesquisa devem
responder as seguintes perguntas que tornam o problema explicito: Por
qué? Para qué? Para quem? (MARCONI; LAKATOS, 2007a).

Quadro 8 — Questionamentos do objetivo da pesquisa

PROBLEMA DE PESQUISA

Quais sao os requisitos de informacio gerencial capazes de dar
suporte ao gestor do Departamento de Compras da UFSC em suas tomadas
de decisao referentes ao processo de licitacio de material de consumo?

OBJETIVO DA PESQUISA

Definir os requisitos de informacao gerencial para a tomada de
decisdo no Departamento de Compras da UFSC (DCOM) referentes ao
processo de licitacdo de material de consumo.

Por qué? Porque os gestores necessitam diariamente de informacdes
atualizadas e que reflitam a realidade do ambiente
organizacional e ndo conseguem acessd-las facilmente
quando precisam tomar decisdes.

Para qué? Para minimizar o tempo gasto com a busca pelas
informagdes relevantes e evitar que decisdes sejam tomadas
sem terem sido baseadas nas informagdes corretas e
atualizadas.

Para quem? Para o gestor do Departamento de Compras da UFSC que
necessitam tomar decisdes.

Fonte: Elaborado pela autora.
3.1 CARACTERIZACAO E CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se por uma abordagem
predominantemente qualitativa que, para Marconi e Lakatos (2007), é
uma abordagem de andlise e interpretacio mais detalhada, ndo
empregando elementos estatisticos e descrevendo com mais
complexidade o fendomeno que serd investigado. Marconi e Lakatos
(2007, p. 272) ainda acrescentam que no método qualitativo “o
investigador entra em contato direto e prolongado com o individuo ou
grupos humanos, com o ambiente e a situacdo que estd sendo
investigada, permitindo um contato de perto com os informantes”. A
abordagem qualitativa permitiu a andlise detalhada da situagdo para
atingir o objetivo de definir os requisitos de informagao gerencial para o
gestor do DCOM.

Vergara (2016) define que as pesquisas podem ser classificadas
quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, esta pesquisa é
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classificada como aplicada que, segundo Gil (2010), € aquela que estd
voltada a aquisicdo de conhecimentos com a finalidade de aplicd-los
para resolver um problema identificado no ambiente em que o
pesquisador vive. Conforme Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 60),
“na pesquisa aplicada, o investigador é movido pela necessidade de
contribuir para fins praticos mais ou menos imediatos, buscando
solugdes para problemas concretos”.

A aplicabilidade da pesquisa, segundo UFSC (2017b), é um dos
requisitos para o mestrado profissional e a pesquisadora pretendeu, com
este trabalho, aplicar solugdes diretamente em seu ambiente
profissional, baseada em conhecimentos empiricos, adquiridos de sua
prética laboral, e em conhecimentos cientificos adquiridos ao longo do
mestrado e do desenvolvimento desta pesquisa.

Ainda em relag@o aos fins, esta pesquisa também € classificada
como descritiva, pois segundo Vergara (2016), tem o objetivo de expor
as caracteristicas de uma populacdo ou de um fendmeno. A pesquisa
apresentou o processo de licitacdo de material de consumo da UFSC,
analisando as necessidades informacionais identificadas no processo
apresentado e utilizando os dados coletados pela pesquisa para atender
as necessidades identificadas pelo gestor.

Quanto aos meios, esta pesquisa € classificada como
bibliogrifica, documental, de campo e estudo de caso. Conforme
Marconi e Lakatos (2007a), a pesquisa bibliogréfica é desenvolvida a
partir de material que ja foi publicado em relacdo ao tema estudado e
estd acessivel ao publico, sendo que nesta pesquisa foram utilizados
materiais publicados em livros e revistas, além de dissertacdes e artigos
cientificos, como parte da revisdo bibliografica que auxiliou na
elaboracdo da fundamentagdo tedrica.

A pesquisa documental difere da pesquisa bibliografica, de
acordo com Marconi e Lakatos (2007a), por utilizar material que esta
disponivel apenas em documentos, que podem ser de arquivos publicos
ou privados, sendo que nesta pesquisa foi realizada por meio de consulta
a legislacdo pertinente ao tema e por parte da andlise dos documentos
institucionais referentes aos processos de licitagdo da UFSC e das
informacdes existentes nos seguintes bancos de dados da instituicio:
MATL (UEFSC, 2017e) e SOLAR (UFSC, 2017f). Em uma fase
exploratéria da pesquisa, ao se investigar a unidade de estudo,
identificaram-se os citados bancos de dados como aqueles relevantes
para o desenvolvimento do processo em foco.

Segundo Vergara (2016), a pesquisa de campo € realizada no
local onde ocorre o fendmeno ou que possui informacdes que podem
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explica-lo. A pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevista
aplicada ao Diretor do Departamento de Compras da UFSC,
considerado o local onde ocorre o fendmeno a ser estudado; além da
observacdo participante da pesquisadora que atua no local que foi o
objeto de estudo; e da aplicacdo de questiondrio ao sujeito da pesquisa,
para avaliacdo dos resultados alcangados.

De acordo com Gil (2010) e Vergara (2016), o estudo de caso
tem o cardter de profundidade e detalhamento do que serd estudado.
Segundo Marconi e Lakatos (2007), o estudo de caso “Retne o maior
numero de informacdes detalhadas, valendo-se de diferentes técnicas de
pesquisa, visando apreender uma determinada situacdo e descrever a
complexidade do fato”. O estudo de caso desta pesquisa foi realizado no
Departamento de Compras da UFSC, aprofundando-se no processo de
licitagdo de material de consumo da Instituicao.

Conforme o entendimento de Gil (2009), classifica-se como um
estudo de caso avaliativo, tendo em vista que visou criar solugdes para
atender o problema de pesquisa que foi apresentado. O estudo de caso
avaliativo, além da descricdo e da explicagdo, proporciona também
informagdes para a criacdo de julgamentos. Este tipo de estudo
preocupa-se em “gerar dados e informacdes obtidos de forma cuidadosa,
empirica e sistemdtica, com o objetivo de apreciar o mérito e julgar os
resultados e a efetividade de um programa” (GODOY, 2006, p. 125).

3.2 DELIMITACAO DO UNIVERSO E SUJEITO DA PESQUISA

O universo da pesquisa ¢ estabelecido pelo conjunto definido de
elementos que possuem caracteristicas determinadas relacionadas com o
objeto de estudo da pesquisa e a amostra compreende a parte do
universo escolhida de acordo com um critério de representatividade.
(VERGARA, 2016). Desta forma, o universo desta pesquisa € formado
pelo processo de compras originado no Departamento de Compras da
UFSC. Por sua vez, integram este processo as modalidades de licitagao,
dispensa de licitagdo e inexigibilidade de licitagdo.

A amostra desta pesquisa é do tipo ndo probabilistico e
compreende os processos de compras de materiais de consumo, na
modalidade de licitacdo, pelo Sistema de Registro de Precos.

Como critérios para a determinagcdo da amostra foram utilizados
os de acessibilidade e tipicidade. A acessibilidade, segundo Vergara
(2016), seleciona elementos de facil acesso, sendo que deste modo
optou-se pela escolha dos processos de compras referente aos materiais
de consumo por serem OS processos nos quais a pesquisadora atua
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diretamente no desempenho de sua atividade profissional e, por
consequéncia, possuindo maior conhecimento e acesso as informagdes
que forem necessdrias.

O critério da tipicidade seleciona elementos que sdo considerados
representativos da populagdo-alvo (VERGARA, 2016). Por meio deste
critério foi selecionada a modalidade de licitacdo, pelo Sistema de
Registro de Precos, por ser considerada como a modalidade dos
processos de compras mais importantes para a Instituicdo, tendo em
vista que sdo processos que atendem todas as unidades da UFSC, o que
foi confirmado posteriormente pelo sujeito da pesquisa, durante a coleta
dos dados.

O sujeito da pesquisa é o Diretor do Departamento de Compras
da UFSC, que assumiu o cargo de direcdo nesta gestdo de 2016, mas que
j& possuia experiéncia profissional na drea por atuar em outras funcdes
de chefia dentro do DCOM até assumir a dire¢do do Departamento.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados define como o pesquisador pretende obter os
dados necessdrios para atingir o objetivo proposto pela pesquisa
(VERGARA, 2016). A coleta de dados iniciou-se com a pesquisa
bibliografica para o desenvolvimento da fundamentacdo tedrica, que
apresentou dados originados de um vasto levantamento bibliografico
realizado para identificar as fontes relevantes ao tema abordado nesta
pesquisa, resultando nas fontes apresentadas no Quadro 9.

A pesquisa documental também foi utilizada como instrumento
de coleta de dados, sendo que na primeira fase desta pesquisa surgiu por
meio da legislacio consultada para a elaboracdo da fundamentacdo
tedrica. Posteriormente, foi realizada uma pesquisa documental no
periodo de dezembro de 2016 a fevereiro de 2017 que consistiu na
consulta de:

a) Fases do processo de licitacio de material de consumo,

conforme processos protocolados em 2016.

b) Documentos elaborados pelo DCOM como, Manual de
Compras, Calendédrio de Compras de 2016 e Planilhas de
controles internos do Departamento.

c) Bancos de dados da Instituicdo - MATL (UFSC, 2017e) e
SOLAR (UFSC, 2017f) — que foram necessdrios para a
apresentacdo dos indicadores do DCOM e na etapa do
mapeamento das informacdes necessdrias para os requisitos
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informacionais dados coletados na

entrevista.

identificados pelos

Quadro 9 — Dados coletados pela pesquisa bibliografica

Tema abordado

Autores

Gestao
Universitaria

Favero (2006); Pessoa (2000); Sampaio e Laniado
(2009); Barros e Silva (1993); Colossi (2004);
Minogue (2000); Vieira e Vieira (2003); Rinaldi
(2002); Ribeiro (1977); Sousa (2011); Romero (1988);
Meyer Jr. (1988 e 2000); Maiochi (1997); Meyer Jr. e
Lopes (2015); Cardim (2001); Marcovitch (1998);
Finger (1997).

Tomada de Decisao

Moritz e Pereira (2006); Oliveira (2008); Junior e
Moura (2011); Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004);
Andrade e Amboni (2010); Lima (2011); Laudon e
Laudon (2014); Shimizu (2006); Pereira e Fonseca
(1997); Liker e Franz (2013); Werkema (1995);
Mariani (2005); Campos (1992); Leitao (1987 e 1990);
Meyer Jr. e Lopes (2015); Rizzatti e Dobes (2004);
Cardim (2001); Maiochi (1997); Vieira e Vieira
(2004); Marcovitch (1998); Cortes (2008); Turban,
Rainer Jr. e Potter (2007); Beuren (2000); Beal (2004);
Davenport (1998); Cassarro (2003); Batista (2006);
Nhasengo (2012); Fernandes (2004); Starck, Rados e
Silva (2013); Sordi (2008).

Gestao da
Informacao

Beal (2004); McGee e Prusak (1994); Davenport (1994
e 1998); Choo (2003).

Sistemas de
Informacao

O’Brien e Marakas (2013); Laudon e Laudon (2014);
Batista (2006); Cassarro (2003); Cortes (2008); Beuren
(2000); Turban, Rainer Jr. e Potter (2007); Moritz e
Pereira (2006); Turban, Mclean e Wetherbe (2004);
Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004); Tonini (2003).

Processo de
Compras nas
Universidades

Viana (2010); Bertaglia (2003); Oliveira (2015);
Batista e Maldonado (2008); Brasil (1988, 1993, 2013,
2014 e 2016); Sa (1982); Silva e Menezes (2015);
Pessoa (2000); Domakoski (2013); Calasans Junior
(2015); Costa (2013); Faria (2013); Paim Terra (2016).

Fonte: Elaborado pela autora.
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De acordo com Gil (2008), a observagdo participante, consiste na
participacdo real de uma determinada situa¢do, de forma que o
observador assume o papel de um membro do grupo, podendo esta
observacdo ser natural ou artificial. A observagdo participante é natural
quando o observador ja pertence ao grupo que serd investigado e é
artificial quando o observador participa do grupo apenas com o objetivo
de investiga-lo (GIL, 2008). A pesquisadora assumiu, nesta pesquisa, o
papel de observadora participante natural, tendo em vista que atua como
servidora no departamento que foi objeto de investigagao.

Conforme Marconi e Lakatos (2007), a observagdo participante é
uma das técnicas mais utilizadas pelos estudos qualitativos. Nesta
pesquisa foi utilizada na elaboracio do problema de pesquisa,
permitindo identificar necessidades existentes no ambiente profissional
da pesquisadora e que poderiam ser objeto de estudo para alcangar uma
solu¢do cientificamente validada e, também, na elabora¢do do roteiro da
entrevista que foi realizada com o gestor do DCOM, representado nesta
pesquisa pelo Diretor do Departamento, onde proporcionou
conhecimentos a respeito dos processos, que foram necessdrios para a
criagdo das perguntas inseridas no instrumento de coleta de dados.

A coleta de dados também foi realizada por meio de entrevista
realizada com o sujeito de pesquisa. Segundo Cervo, Bervian e da Silva
(2007), o pesquisador pode fazer uso da entrevista como coleta de dados
quando ndo encontrar fontes que sejam mais seguras para obter as
informacdes necessdrias ou quando precisar completar os dados que
foram obtidos por meio de outras fontes.

A entrevista € uma técnica de coleta de dados que compreende
uma conversa oral entre o entrevistador e o entrevistado, realizada de
maneira metddica, com o objetivo de obter informagdes necessdrias para
a compreensdo das perspectivas e experiéncias dos entrevistados
(MARCONI; LAKATOS, 2007).

As entrevistas podem ser do tipo estruturada ou semi-estruturada.
As entrevistas estruturadas seguem um roteiro que foi estabelecido
previamente, com perguntas predeterminadas. Nas entrevistas semi-
estruturadas o entrevistador possui uma liberdade maior para direcionar
a entrevista a medida que as perguntas sdo respondidas (MARCONI;
LAKATOS, 2007).

Esta pesquisa optou pela realizacdo de uma entrevista semi-
estruturada com o Diretor do Departamento de Compras da UFSC, que
aconteceu em janeiro de 2017 e teve a duracdo de aproximadamente
1h30min. O roteiro utilizado na conducio desta entrevista (Apéndice D)
foi elaborado com base nos pilares tedricos apresentados no capitulo 2 e
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na observagdo participante da pesquisadora. A entrevista foi gravada
com a devida permissdo do entrevistado, e a sua transcri¢do ocorreu
com a utilizacdo da ferramenta VLC, em conjunto com a ferramenta
Word do Google Docs.

O ultimo instrumento de coleta de dados utilizado foi o
questiondrio aplicado ao sujeito da pesquisa (Apéndice E). O
questiondrio € um instrumento de coleta de dados que apresenta uma
série de perguntas que devem ser respondidas sem a presenca do
entrevistador. As perguntas podem ser classificadas em: abertas - com
respostas livres e que permite ao respondente se manifestar e emitir
opinido; fechadas - com alternativas fixas definidas para a resposta,
devendo ser escolhida apenas uma alternativa e; de multipla escolha -
perguntas fechadas, mas que permitem a escolha de vdrias alternativas
como resposta (MARCONI; LAKATOS, 2007a).

O questiondrio é a forma de coleta de dados que permite medir
com mais exatiddo o que se deseja e por isso as questdes devem estar
logicamente relacionadas com a finalidade da pesquisa (CERVO;
BERVIAN; DA SILVA, 2007). Esta pesquisa optou pela utilizacdo de
um questiondrio com duas perguntas abertas e duas fechadas, com o
objetivo de avaliar os resultados alcancados por esta pesquisa (Apéndice
E).

A defini¢cdo dos instrumentos de coleta de dados foi baseada nas
categorias e fatores de andlises apresentados no Quadro 10,
considerando os objetivos propostos pela pesquisa.

Quadro 10 — Categorias e fatores de andlise

(continua)
.. . Instrumento de
Ob.]efl'vos Catego’r.laS Fatores de Anélise Coleta de
especificos de Analise
Dados
Etapas do .
Pesquisa
Descrever as etapas processo.
- . documental
do processo de Descrigao Tipos de ~
e . . - Observagio
licitagdo de material | das etapas do | informacdes .
participante
de consumo processo de coletadas durante o Mapa de
realizado pelo licitagc@o. processo. . pa & .
DCOM Responsdveis pelas 1nf9 rmacoes:
’ APENDICE A
etapas do processo.
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(conclusao)

Instrumento de

Objetivos Categorias de Fatores de
. 1 P Coleta de
especificos Analise Analise
Dados
Identificar as
informacgdes
necessdrias para a Necessidade . - Roteiro de
- . . Desafios e decisoes .
tomada de decisdo informacional do vestor entrevista:
no DCOM no do gestor para & ’ APENDICE D
s Fontes de coleta de =
ambito do processo | a tomada de . ~ Observagio
o - informacgdes. ..
de licitagdo de decisio. participante
material de
consumo.
Mapear, nas etapas
do processo Identificacdo
licitatério, as das Pesquisa
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gerenciais relativas | informacionais | informacao. Observacao
a tomada de decis@o | nas etapas do participante
do processo em processo.
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requisitos de Determinacdo | informacionais
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identificadas. resultados da

pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os dados foram analisados por meio de uma abordagem
qualitativa, com base na andlise interpretativa de Trivifios (1987), que
orienta que a andlise dos dados deve levar em consideracio a
experiéncia da pesquisadora, a teoria sobre o tema em foco e a realidade

estudada.
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Gil (2010) estabelece etapas para o auxilio da andlise e

interpretacdo dos dados coletados, quais sejam:

a) Codificacdo dos dados: a codificagdo é o que permite que os
dados sejam categorizados, comparados e que ganhem um
significado durante o processo de andlise;

b) Estabelecimento de categorias analiticas: ocorre pela
comparagio dos dados entre si, definindo unidades de dados que
permitirdo a atribui¢do de um significado;

c¢) Exibi¢do dos dados: utilizag¢do de texto discursivo em conjunto
com instrumentos analiticos para organizar, sumarizar e
relacionar os dados;

d) Busca de significados: estabelecimento de relacdes entre os
dados e agrupamento por meio da categorizacdo dos elementos; e
e) Busca da credibilidade: avaliacdo do resultado da pesquisa por
meio do feedback dos participantes da pesquisa.

A andlise dos dados também foi realizada com base no modelo

para a andlise de requisitos de informacéo sugerido por Turban, McLean
e Wetherbe (2004), conforme visualizado na Figura 13.

Figura 13 — Modelo para andlise de requisitos de informacdo.

[Definigﬁo do processo objeto de estudo. |

Desenvolvimento de uma matriz de
responsabilidades e tomadas de decisdo do

TOCESSO.

E)efinigﬁo das categorias de informag@o.

= J
Determinagd@o das necessidades informacionais
do gestor.
e~
ﬂ’—L

[Mapeamento das categorias de informagao.

Fonte: Adaptado de Turban, McLean e Wetherbe (2004).

3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

De acordo com Vergara (2016), ndo se pode analisar a realidade

em seu todo devido a sua extrema complexidade e, por isso, o
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pesquisador deve escolher uma parte desta realidade para analisar.
Sendo assim, algumas limitacdes foram necessdrias para tornar claro o
objetivo desta pesquisa.

A primeira limitacdo se refere a fundamentaclo tedrica, que
procurou abordar os temas apresentados sob o foco da importancia da
informag@o no processo de tomada de decisdo por parte dos gestores,
ndo pretendendo, assim, questionar a forma como 0s processos ¢ demais
atividades administrativas sdo executadas e tdo pouco discorrer sobre
como desenvolver ou implantar um sistema de informacao.

Em relacdo a limitacdo geografica desta pesquisa, o0
Departamento de Compras da Instituicio é composto por quatro
coordenadorias que desenvolvem atividades relacionadas aos processos
de compra de material de consumo e material permanente, no entanto, a
pesquisa limitou-se na escolha apenas pelos processos de compras de
material de consumo, por serem os processos realizados no desempenho
da atuacdo profissional da pesquisadora e por tornar a pesquisa vidvel
em questdo de tempo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os dados que foram coletados para
atender aos objetivos especificos desta pesquisa. Por meio da pesquisa
documental, observacdo participante e entrevista com o Diretor do
DCOM, foi possivel coletar os dados necessdrios para efetuar a andlise
e, posteriormente, propor a criagdo de uma ferramenta gerencial para
auxiliar o gestor do DCOM nas suas tomadas de deciséo.

Inicialmente, é apresentado o Departamento de Compras da
UFSC, identificando a abrangéncia das atividades que s@o
desempenhadas pelo Departamento e o impacto que estas atividades
possuem em relagdo as demais desempenhadas pela Instituicao.

Posteriormente, ¢ realizada a descri¢cdo das etapas do processo de
licitagdo de material de consumo, com o foco desta descricio nas
informacdes que sdo armazenadas em cada etapa e, a seguir, apresentado
um ciclo PDCA das etapas deste processo.

A partir dos dados coletados na entrevista foi possivel realizar a
identificacdo das necessidades informacionais do gestor, que sdo
apresentadas como o passo inicial para o gerenciamento da informacao.
Em seguida, é realizada a andlise destas necessidades informacionais e
apresentado o mapeamento das informagdes gerenciais que podem
auxiliar o gestor no atendimento das necessidades identificadas.

Para cada mapeamento da informacgdo, foi apresentada a
especificacio dos requisitos informacionais, por meio da integracio das
informacdes que jd estdo armazenadas nos sistemas de informacgdo da
Instituicdo, agregando valor aos dados coletados e disponibilizando
informacdes que permitam uma melhoria na qualidade das decisdes
tomadas.

E, por fim, a partir do feedback do gestor do DCOM em relagdo
aos resultados obtidos nesta pesquisa, este capitulo apresenta uma
sugestdo para melhorar o aproveitamento dos recursos informacionais
da Instituicao.

4.1 O DEPARTAMENTO DE COMPRAS DA UFSC - DCOM

O Departamento de Compras da UFSC (DCOM) esta vinculado a
Pré-Reitoria de Administragdo (PROAD), um 6rgdo executivo central
que tem por objetivo auxiliar o Reitor nas tarefas executivas da drea
administrativa, conforme a estrutura apresentada na Figura 14,
necessdrias para o desenvolvimento das atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensao da institui¢do (UFSC, 2017¢).
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Figura 14 — Organograma da PROAD

Divisao
Administrativa

Fonte: Adaptado de UFSC (2017¢c).

Para uma melhor visualizacdo da abrangéncia e da importancia
das atividades desempenhadas pelo Departamento de Compras da
UFSC, ¢ oportuno destacar aqui uma breve apresentacdo também de
como a Instituicdo estd estruturada.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela
UFSC estao distribuidas em seus cinco campi: Campus Ararangud,
Campus Blumenau, Campus Curitibanos, Campus Florianépolis e
Campus Joinville. A primeira etapa da educacio bdsica da UFSC inicia
no Nicleo de Desenvolvimento Infantil (NDI), que atua na educagdo de
criangcas menores de seis anos, passando a seguir para o Colégio de
Aplicagdo (CA), que atende o Ensino Fundamental e Médio (UFSC,
2017d).

A UFSC disponibiliza 103 cursos de graduacdo presenciais, 14
cursos de educagdo a distancia, 63 mestrados académicos, 15 mestrados
profissionais, 55 cursos de doutorados, 32 cursos de especializacdo e
cerca de 600 grupos de pesquisa certificados no Diretério de Grupos de
Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq) (UFSC, 2017d).

Em relagdo a estrutura administrativa da UFSC, esta é composta
pela Reitoria, 7 Pré-Reitorias e 10 Secretarias. E ainda fazem parte da
estrutura da UFSC o Restaurante Universitario (RU), a Biblioteca
Universitdria (BU), a Agéncia de Comunica¢do da UFSC (Agecom), a
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TV UFSC, o Centro de Cultura e Eventos e o Museu de Arqueologia e
Etnologia (MArquE) (UFSC, 2017d).

O Departamento de Compras da UFSC atende toda a demanda de
aquisicdo de materiais permanentes e materiais de consumo® que sdo
solicitados pelos cursos e pela estrutura descrita anteriormente,
incluindo, desta forma, uma variedade muito grande de materiais que
sdo solicitados diariamente.

O impacto do resultado dos processos que sdo realizados no
DCOM pode ter menores ou maiores propor¢des nas demais atividades
executadas pela Instituicdo, dependendo do tipo de material que estd
sendo solicitado e a sua finalidade. Como exemplificado pelo Diretor do
DCOM, quando existe uma falha no processo pode acontecer desde os
servidores ndo conseguirem o seu material de expediente para trabalhar,
como também ocasionar um grande prejuizo no desenvolvimento de
uma disciplina académica que depende de materiais para as suas aulas
praticas, deixando, desta forma, de ser uma disciplina pritica e
tornando-se uma disciplina tedrica em razdo das circunstancias.

A Figura 15 apresenta o organograma do DCOM, permitindo a
visualizacdo de como o Departamento estd estruturado para atender as
suas competéncias, que compreendem, segundo UFSC (2017¢):

a) Fase interna dos processos licitatérios para aquisi¢do de
materiais de consumo e permanente;

b) Atas de Registro de Precos e acompanhamento dos processos;

c) Processos de compra por dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo;

d) Compra, armazenagem e distribuicdo de materiais de consumo
via Almoxarifado Central;

e) Emissdo e controle de empenhos de material de consumo e
permanente;

f) Compras internacionais;

g) Produtos Quimicos Controlados;

h) Carimbos.

’ Entende-se por material permanente aquele que ndo perde a sua identidade
fisica em razdo do seu uso corrente, e/ou que possui uma durabilidade superior a
dois anos, por exemplo, mobilidrios e equipamentos. J4 os materiais de
consumo normalmente perdem a sua identidade fisica em razdo do seu uso
corrente, e/ou possuem uma utilizacdo limitada a dois anos, por exemplo,
reagentes quimicos e materiais de limpeza (BRASIL, 2002).
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Figura 15 — Organograma do DCOM

o
=,
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Fonte: Adaptado de UFSC (2017¢).

No decorrer do ano de 2016, de acordo com dados coletados no
MATL (2017¢)*, o DCOM emitiu 1724 solicitacdes de empenho de
material de consumo e material permanente, totalizando R$
11.750.859,44, como demonstrado no Grafico 1.

Grifico 1 — Solicitacdes de empenho em 2016

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Quantidades Valores
B Permanente 465 R$7.846.610,05
® Consumo 1259 R$3.904.249,39

Fonte: Elaborado pela autora.

4 Dados coletados em 13 de fevereiro de 2017, utilizando como pardmetro de
busca os valores de empenhos por natureza e tipo de licitacio em 2016,
emitidos pelo DCOM.
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Percebe-se, por meio do Grifico 1, que apesar dos valores
empenhados para os materiais permanentes serem maiores em relacao
aos empenhos de material de consumo, as quantidades de solicita¢des de
empenho de material de consumo ultrapassam 70% da quantidade total
empenhada neste periodo, evidenciando-se, assim, um maior volume de
trabalho na categoria de material de consumo.

Corroborando para esta evidéncia, em 2016, foram protocolados,
segundo dados do SOLAR (2017f)°, 107 processos de licitagdo de
material de consumo, que resultaram na andlise de 3255 itens, como
demonstra o Gréfico 2.

Grifico 2 — Quantidade de processos protocolados e itens solicitados em 2016

100%

80%

60%
B Permanente

40% ® Consumo

20%

0%
Processos Itens

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim como nos demais 6rgdos publicos, as aquisi¢des realizadas
pela Instituicdo precisam ser feitas, preferencialmente, por meio de
processo licitatério, como orientado pela Constituicdo Federal (Brasil,
1988), de forma que as solicitacdes de compra sdo analisadas para fins
de determinacdo da melhor modalidade de licitacdo a ser adotada. Em
relacdo aos 1259 empenhos que foram emitidos de material de consumo,
1011 empenhos foram originados de processos de licitacdo (pregdo),
sendo o restante referente as demais modalidades de licitacdo, que
compreenderam dispensa e inexigibilidade de licitacdo e modalidade em
que a licitacdo ndo € aplicdvel (MATL, 2017e), como observado no
Gréfico 3.

5> Dados coletados em 15 de fevereiro de 2017, utilizando como pardmetro de
busca processos de licitagdo de material de consumo e material permanente
protocolados em 2016.
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Gréfico 3 — Empenhos por modalidade de licitagdo - 2016
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Quantidades Valores

B Demais
modalidades

B Pregdo 1011 R$3.472.559,23

248 R$431.690,16

Fonte: Elaborado pela autora.

Para fins deste estudo, foi considerado mais oportuno investigar
os requisitos de informacdo gerencial para a tomada de decisdo
relacionada aos processos de licitacdo, na modalidade pregdo, de
material de consumo, por considerar que estes processos apresentam um
volume mais expressivo de informacdes que devem ser gerenciadas e,
por consequéncia, uma maior quantidade de varidveis que surgem na
execucdo das atividades e que devem ser levadas em consideragdo na
tomada de decisao.

Sendo assim, a seguir, é apresentada a descricdo das etapas do
processo de licitagdo de material de consumo, de modo que foi realizado
0 mapeamento do processo como um todo, para ter uma visdo global do
processo, permitindo a identificagio das etapas que sdo de
responsabilidade do DCOM. Desta forma, o mapeamento dos processos
foi importante para nortear a entrevista realizada com o Diretor do
DCOM.

4.2 DESCRICAO DAS ETAPAS DO PROCESSO DE LICITACAO
DE MATERIAL DE CONSUMO

Com o intuito de atender ao primeiro objetivo especifico desta
pesquisa, descrevem-se, aqui, as etapas do processo de licitacio de
material de consumo, que foi realizada por meio do mapeamento das
informacdes existentes no processo licitatério em foco, seguindo
orientacdes de Beal (2004), com o objetivo de localizar as informagdes
existentes, as fontes de armazenamento da informacao, a localizagdo da
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informag@o nas etapas do processo de licitacdo, e 0s responsdveis por
cada etapa do processo em questao.

Posteriormente, as etapas que sdo de responsabilidade do DCOM
foram distribuidas de acordo com o ciclo PDCA abordado por Paim
Terra (2016) e Werkema (1995).

Atualmente, os processos de licitagdo de material de consumo sdo
processos 100% digitais. A partir de 2011, com a implantacdo do
Sistema SOLAR na UFSC, os processos que anteriormente eram fisicos,
com todos os documentos impressos e anexados na pasta do processo,
passaram a ser tramitados digitalmente. O DCOM adotou a substitui¢cdo
dos seus processos fisicos para a forma digital e, por meio do SCL
(Sistema de Compras e Licitacdes) que € uma das solucdes
disponibilizadas pelo SOLAR, todos os processos de licitacdo tornaram-
se processos digitais, permitindo a movimentacdo destes processos no
sistema, desde o seu inicio até o seu arquivamento.

Uma vez que todas as informacdes do processo estio inseridas no
sistema SOLAR, os processos digitais facilitam a consulta de todas as
pecas do processo e das tramitacOes realizadas no decorrer da sua
operacionalizacdo. Deste modo, com base nas informagdes coletadas
diretamente nos processos de licitacdo de material de consumo de 2016,
foi possivel identificar as etapas deste processo®, apresentando os
setores responsdveis e os setores onde ocorre a tramitagdo do processo,
além das informagdes que sdo incluidas no processo antes de prosseguir
para a proxima etapa e qual a forma de armazenamento destas
informacdes, conforme detalhado no Apéndice A.

Como pode ser verificado no Apéndice A, o processo de licitagcdo
de material de consumo segue as seguintes etapas’:

a) Pedido de Compra: Nesta primeira etapa ocorre a
identificacdo da necessidade de compra de material, que
€ concretizada por meio do pedido de compra. Percebe-
se, segundo o Apéndice A, que esta é a etapa que mais
necessita de informagdes, concluindo-se, entdo, que pode

6 Cabe ressaltar que esta descri¢io atende apenas o processo licitatério para o
Sistema de Registro de Pregos, e ndo inclui as demais atividades como emissao
de solicitacdo de empenho, entrega de material e pagamento de fornecedor, por
serem consideradas sub-processos originados do processo de licitaco.

7 A nomenclatura utilizada para cada etapa do processo descrita aqui seguiu a
mesma nomenclatura utilizada pelo Sistema SOLAR para identificar a
localizacdo da etapa em que o processo se encontra.
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b)

c)

d)

e)

g)

h)

)

i)

k)

ser considerada uma etapa determinante para o
desempenho do andamento do processo;

Aprovar pedido: O responsdvel pela unidade requerente
que estd solicitando a compra aprova o pedido para que
seja encaminhado para a abertura de processo licitatdrio;
Montar processo: Os pedidos recebidos sdo analisados
nos quesitos de verificacdo de itens dentro da etapa
vigente do calenddrio de compras e existéncia dos
documentos necessdrios anexados no pedido e,
posteriormente, é procedida a abertura do processo de
licitagdo. Em casos de inconsisténcias encontradas no
pedido, este pode ser devolvido ao requerente para
efetuar a revisdo e devida correcio;

Realizar triagem: E realizada uma andlise na
documentacdo anexada no processo, buscando verificar
se o processo foi instruido da forma correta;

Realizar pesquisa de precos: E realizada uma conferéncia
mais profunda da documentacido do processo referente
aos orcamentos e valores anexados ao processo;

Elaborar termo de referéncia: Ocorre a elaboracdo do
termo de referéncia, que € o documento que contempla
um resumo das informacdes contidas no processo e que
servird de base para a elaboracio do edital da licitagéo;
Elaborar minuta do contrato: Quando o valor total do
item no termo de referéncia ultrapassa R$ 80.000,00, é
elaborada uma minuta com as informacdes que deverdo
estar presentes no contrato, caso o valor total
homologado do item ultrapasse R$ 80.000,00;

Autorizar licitacdo: Com base nas informacdes contidas
no termo de referéncia, o Pré-Reitor de Administracio
autoriza a abertura do processo de licitacdo;

Conferir termo de referéncia: E realizada a conferéncia
das informagdes contidas no termo de referéncia para
eliminar inconsisténcias antes da elaboracdo da minuta
do edital de licitagao;

Elaborar minuta do edital: E elaborada uma redacio
inicial do texto do edital da licitagdo que serd publicado;
Conferir minuta: E realizada a conferéncia das
informagdes constantes na minuta do edital para que seja
autorizada a sua publica¢ao;



)

m)

n)

p)

q)

s)
t)

u)
v)

W)

X)

y)

z)
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Indicar membros da comissio: E realizada a indicagdo do
pregoeiro e dos servidores que deverdo fazer parte da
equipe de apoio do processo licitatdrio;

Emitir portaria: Emissao da portaria nomeando a equipe
de apoio e o pregoeiro que realizard a licitacdo;

Assinar portaria: E realizada a assinatura da portaria da
comissdo indicada;

Elaborar parecer juridico: Manifestacdo da assessoria
juridica em relacdo a legalidade do processo em questao;
Ratificar parecer da procuradoria: E realizada a validagio
da manifestacdo apresentada no parecer juridico do
processo de licitagdo em foco;

Agendar licitacdo: E definida e agendada a data de
abertura da sessdo publica do Pregao;

Publicar licitacdo: O edital do Pregdo é publicado no
Diério Oficial da Unido (DOU) e em jornal local;
Aguardar abertura: E aguardada a abertura da sessdo
publica do Pregao;

Encerrar certame: Encerramento da sessdo publica do
Pregdo, com a identificacdo dos fornecedores vencedores
e da devida documentacdo exigida durante esta fase do
processo;

Homologar licitagio: E realizada a homologacio do
resultado da licitacdo;

Publicar resultado: Ocorre a publicagdo dos resultados da
licitacdo;

Elaborar Ata RP: E formalizado com o fornecedor, por
meio da Ata de RP, as obrigagcdes de entrega de material
para a instituicao;

Publicar Ata RP: E realizada a publicacio da Ata de RP
no DOU;

Acompanhar processo: O processo é recebido para
acompanhamento das emissdes de solicitacio de
empenho até o término da vigéncia da Ata de RP;
Arquivar processo: O arquivamento ocorre ao final da
vigéncia da Ata de RP ou quando todas as solicitagdes de
empenhos ja foram emitidas para o fornecedor e nio
existe mais saldo de item para ser empenhado.
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O armazenamento das informag6es em cada etapa do processo de
licitagdo, como apresentado no Apéndice A8, pode ocorrer de duas
formas: como peca anexa ao sistema ou como informacdo do Sistema
SOLAR.

A peca anexa trata-se de informagdes que sdo anexadas ao
processo em formato de documentos, cujo contetido ndo é armazenado
no banco de dados do sistema. Por outro lado, as informagdes que
aparecem com Sistema SOLAR como midia de armazenamento, sdo
informacdes que precisam ser inseridas no sistema naquela etapa do
processo e permanecem armazenadas dentro do banco de dados.

Tanto as informagdes armazenadas no Sistema SOLAR, quanto
as informacdes armazenadas como pega anexa, sdo informagdes que
acompanham o processo durante toda a sua tramitacdo, permanecendo
armazenadas no processo e visualizadas mesmo apds o seu
arquivamento. Ou seja, uma vez que a informagdo € inserida no
processo e realizada a tramitagdo do processo para uma préxima etapa,
esta informacfo nio pode mais ser excluida do processo.

O processo de licitagdo, mesmo depois de ter avancado pelas
etapas, pode retornar para alguma etapa que seja necessaria, caso precise
incluir uma nova informagdo ou também efetuar alguma correcdo no
processo. O retorno do processo para revisdo no sistema SOLAR
acontece para a etapa anterior a qual o processo se encontra. Esta
revisdo pode ocorrer também ainda na etapa Montar Processo,
permitindo a revisdo do pedido de compra antes que o processo seja
autuado.

A cada tramitac@o do processo fica registrado no sistema SOLAR
a data, a hora e a identificacdo do servidor no momento de recebimento
e no momento de encaminhamento deste processo, conforme estd
apresentado no Quadro 11°. Salienta-se que, na etapa Revisar Processo,
o setor responsavel pela etapa, o setor de origem e o setor de destino vai
depender da etapa na qual o processo se encontra no momento em que
foi encaminhado para revisao, variando, desta forma, de acordo com as
etapas do processo.

8 Ver coluna “Midia utilizada no armazenamento da informagio”.

° As etapas Revisar Pedido e Revisar Processo ndo foram incluidas no Apéndice
A por serem etapas de revisdo e que ndo possuem obrigatoriedade de realizacio
para a tramitacdo do processo licitatério. Estas etapas sé existem se for
necessdria uma correcio, diferentemente da etapa Elaborar Minuta de Contrato,
que ndo estd presente em todos 0s processos, mas que € uma obrigacdo para os
processos que se enquadram nos requisitos para esta atividade.
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Quadro 11 — Etapas Revisar Pedido e Revisar Processo

REVISAR PEDIDO
Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacao | Midia utilizada
responsavel | origem destino coletada durante a | no
pela etapa | do do etapa do processo armazenamento
do processo | processo | processo da informacao
- Data e hora do | - Sistema Solar
recebimento do
pedido

- Servidor que | - Sistema Solar
recebeu o pedido

Requerente | DCOM DCOM - Data e hora do | - Sistema Solar
encaminhamento do
pedido
- Servidor que | - Sistema Solar
encaminhou 0
pedido
REVISAR PROCESSO
Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacdo | Midia utilizada
responsavel | origem destino coletada durante a | no
pela etapa | do do etapa do processo armazenamento
do processo | processo | processo da informacao
- Data e hora do | - Sistema Solar
recebimento do
processo

- Servidor que | - Sistema Solar
recebeu o processo
- - - - Data e hora do | - Sistema Solar
encaminhamento do

processo
- Servidor que | - Sistema Solar
encaminhou o

processo

Fonte: Elaborado pela autora.

O Apéndice A demonstra que a tramitacdo dos processos em
questdo ocorre ndo apenas dentro do Departamento de Compras, mas
também, dentro de outros Departamentos da Instituicdo, que acabam
sendo responsdveis por alguma parte do processo.

A partir destas informagdes constantes no Apéndice A, foram
identificados os responsdveis pela tomada de decisdo em cada etapa do
processo de licitacdo de material de consumo, que pode ser visualizado
na Figura 16.
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Figura 16 - Responsdveis pela tomada de decisdo
[ PROCESSO LICITATORIO DE MATERIAL DE CONSUMO |

| Fase interna || Fase externa || Fase de finalizagéo |
Pedido de Compra Publicar Licitagao Acompanhar Processo
Aprovar Pedido Aguardar Abertura Arquivar Processo
Montar Processo Encerrar Certame

Realizar Triagem Homologar Licitagao

Realizar Pesquisa de Precos Publicar Resultado
Elaborar Termo de Referéncia Elaborar Ata de RP
Elaborar Minuta do Contrato Publicar Ata de RP
Autorizar Licitagcao

Conferir Termo de Referéncia

Elaborar Minuta do Edital

Conferir Minuta

Indicar Membros da Comissao

Emitir Portaria

Assinar Portaria

Elaborar ParecerJuridico

Ratificar Parecerda
Procuradoria

Agendar Licitagao
Legenda
Requerente
DCOM - Departamento de Compras

DPC - Departamento de Projetos,
Contratos e Convénios

DPL - Departamento de Licitacoes
PF - Procuradoria Federal junto a UFSC
PROAD - Pro- Reitoria de Administragcao

Fonte: Elaborada pela autora.

Como pode ser observado, a tomada de decis@o nos processos de
licitacdo ocorre em diversos Departamentos, de modo que a decisdo
tomada em uma etapa vai influenciar na decisdio tomada na etapa
seguinte. Assim como a tomada de decisdo, o fluxo de informacdes
também passa pelos diversos Departamentos que participam do processo
de licitagdo em questdo, gerando, por consequéncia, uma necessidade de
disponibilidade e acesso da informagdo para todos os envolvidos no
processo.

4.2.1 Ciclo PDCA de licitacao de material de consumo

Ap6és a realizacdo da entrevista com o Diretor do DCOM e, de
posse de informacdes relacionadas aos processos de licitagdo de material
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de consumo, foi realizada a revisdo das etapas deste processo com o
intuito de definir um ciclo PDCA voltado para as decisdes tomadas pelo
gestor do DCOM.

Paim Terra (2016) destacou a importancia de se visualizar o ciclo
de compras com a apresentacdo de cada etapa da sua gestdo para
permitir um entendimento sobre todo o processo e, entdo, conseguir
identificar o local e a forma com que se deve atuar.

Diante disso, foi definido o ciclo PDCA das etapas do processo
de licitacdo de material de consumo da UFSC, a partir das etapas do
processo de compras que ocorrem dentro do DCOM, que foi analisado
de acordo com o entendimento de Werkema (1995) e é apresentado na
Figura 17.

Figura 17 — Ciclo PDCA das etapas do processo de licitacdo de material de
consumo
* PLAN * DO

Gestdo das Atas
de RP;

Acompanhamento
do Processo

* ACTION

Fonte: Elaborada pela autora.

O ciclo de compras apresentado inicia com a etapa PLAN, que
diante da realidade do DCOM, foi aqui definida pelas seguintes etapas
do processo de licitagdo em foco: Planejamento, Pedido de Compra,
Montar Processo e Realizar Triagem.

Segundo afirma o Diretor do DCOM, a responsabilidade pela
conducdo do planejamento das compras da Universidade é do
Departamento de Compras, que tem como uma das principais funcdes
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planejar as compras, além de auxiliar e instruir as unidades da
Institui¢@o na execucdo deste planejamento.

O principal instrumento utilizado pelo DCOM para o
planejamento das compras € o Calenddrio Anual de Compras da UFSC,
que estd dividido em seis etapas (quatro etapas de material de consumo
e duas etapas de material permanente). Cada etapa corresponde a um
periodo em que as unidades requerentes devem encaminhar os seus
pedidos de licitag@o referentes ao tipo de material que foi determinado
para aquela etapa do calenddrio. Exemplificando, no calendério de 2016,
as unidades que tinham interesse em adquirir materiais de laboratdrio
deveriam encaminhar os seus pedidos para o DCOM na segunda etapa
do calenddrio, que compreendia o periodo de 02/05/16 a 06/05/2016.

As etapas do calenddrio estdo distribuidas no decorrer do ano de
uma maneira que evite o acimulo do nimero de pedidos em um tnico
periodo do ano, tanto para as unidades requerentes quanto para o
DCOM, como acontecia anteriormente da elaboracdo do Calendério
Anual de Compras.

Como a divulgagio do calenddrio ocorre entre final de Dezembro
€, N0 maximo, nas primeiras semanas de Janeiro, com a primeira etapa
do calendario iniciando sempre em Marco, as unidades requerentes
possuem um tempo hdbil para se planejar e elaborar os pedidos para que
sejam finalizados e possam ser encaminhados dentro do prazo
estabelecido pelo calendério.

Apesar de a etapa Pedido de Compra ser de responsabilidade da
unidade requerente, como demonstrado no Apéndice A e na
identificacdo dos responsdveis pela tomada de decisdo, visualizada na
Figura 16, ela foi incluida no ciclo de compras visualizado na Figura 17
por estar totalmente vinculada ao planejamento das compras e por ser
necessdria na identificacdo da demanda. Além do que, em alguns casos,
como na licitacdo de materiais para o Almoxarifado, o DCOM assume
também o papel de unidade requerente do pedido de compra.

As etapas Montar Processo e Realizar Triagem permitirdo
estabelecer o método para se alcancar as metas propostas, ou seja, por
meio da conferéncia da documenta¢do que ocorre nestas etapas serd
possivel verificar se a instrugdo que 0s processos necessitam para
conseguir obter um resultado favordavel ao final da licitacdo estd de
acordo com as normas e procedimentos estabelecidos.

A etapa DO deste ciclo de compras é constituida pelas etapas
Realizar Pesquisa de Precos e Elaborar Termo de Referéncia.

O fluxo de informac¢des acompanha as etapas do processo de
licitacdio e a disponibilidade e a qualidade das informagdes nas
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atividades que compdem esta etapa vai depender da forma como o
processo de licitagdo foi instruido. A instrucdo do processo na etapa
PLAN vai refletir na execugdo das atividades da etapa DO.

Para garantir a correta instrucdo dos processos de licitacdo, o
DCOM conta com manuais e check-list elaborados pelo Departamento,
que sdo atualizados periodicamente, conforme aconteca uma mudancga
nos procedimentos ou mesmo uma atualizacio legislativa ou normativa.

A etapa CHECK deste ciclo abrange as atividades de Gestdo das
Atas de Registro de Precos (RP) e Acompanhamento do Processo. A
partir das informagdes coletadas na entrevista com o Diretor do DCOM,
foi constatado que o Departamento ndo possui uma rotina de gestdo das
Atas de RP, que ocorre de forma mais simplificada e com o objetivo de
informar a vigéncia da Ata para as unidades requerentes e fazer um
controle de saldo para saber se ainda € possivel emitir, ou nio,
solicitagdo de empenho para os materiais constantes naquela Ata.

Da mesma forma, ndo existe uma rotina para o acompanhamento
dos processos € nem mesmo do seu desempenho e resultado. As
irregularidades dos processos acabam sendo percebidas, na maioria das
vezes, no momento em que o Departamento é questionado pelo
requerente quanto ao andamento do processo.

O gestor relata a auséncia de informacdes gerenciais que
permitam realizar este acompanhamento de forma mais dindmica. Para
ter conhecimento do desempenho e resultados dos processos ele
necessita criar um relatério de gestdo com informagdes que estdo
dispersas pelos sistemas de informacao utilizados pela Instituicdo.

Devido ao trabalho gerado para coletar estas informacdes, ou
mesmo o tempo despendido, o gestor relata que o Departamento, em
muitos casos, ndo utiliza as informagdes consolidadas e acaba fazendo
uso de informacdes mais superficiais por serem as informagdes que
estdo ao seu alcance.

A etapa ACTION, apresentada neste ciclo pelas atividades de
Avaliagdo e Acdes Corretivas, também apresenta uma auséncia de
procedimentos de avaliacdo dos resultados dos processos. Esta auséncia,
de acordo com o gestor, ocorre pela falta de tempo e de servidor.

A troca de informacdes dentro do Departamento, em relacdo ao
desempenho e avaliagdo dos processos, acontece de uma maneira muito
informal, apenas por meio de conversas e troca de experiéncias. A troca
de informacdes ndo € feita em forma de dados e isso acaba refletindo na
escolha das prioridades do Departamento, a medida que, como
informado pelo gestor, muitas vezes o Departamento nao consegue
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priorizar o que realmente deveria priorizar por ndo ter conhecimento da
informagdo mais consolidada.

Analisando este ciclo PDCA, pode-se observar que as atividades
que fazem parte da etapa PLAN mostram-se alinhadas entre si, o que
proporciona também uma continuidade na etapa DO. No entanto, o
mesmo nado é percebido nas etapas seguintes, CHECK e ACTION, que
neste ciclo apresentam deficiéncias que impossibilitam o bom
desempenho destas etapas.

A riqueza de informagdes coletadas durante as etapas PLAN e DO
ndo consegue atingir as etapas CHECK e ACTION na mesma propor¢ao.
Constata-se que a pouca disponibilidade de informagdes gerenciais que
auxiliem nas atividades das etapas finais do ciclo PDCA ndo é
decorrente da falta de informagdes nas etapas iniciais deste ciclo, e sim,
da precariedade da integracdo e consolidacdo das informacdes que sdo
coletadas e que ndo conseguem chegar até o gestor no formato que ele
necessita para melhor desempenhar as atividades compreendidas nas
etapas CHECK e ACTION deste ciclo PDCA que foi apresentado.

Desta forma, torna-se necessdrio identificar quais sdo as
necessidades informacionais que o gestor possui para auxilid-lo nas suas
tomadas de decisdo, o que € apresentado a seguir.

4.3 IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS
PARA A TOMADA DE DECISAO NO DCOM

De acordo com Davenport (1998), o primeiro passo para a
identificacdo das necessidades informacionais pelo gestor é o
conhecimento das atividades que sdo executadas. A entrevista realizada
com o Diretor do DCOM permitiu a identificacdio da percep¢do do
gestor, tanto em relacdo ao papel do DCOM e as atividades
desempenhadas, quanto em relagc@o aos desafios e as necessidades que o
DCOM apresenta até o momento de realizacio desta pesquisa.

Assim como ocorreu nos demais departamentos da UFSC, em
2016, o DCOM também presenciou a troca de gestor, que foi
acompanhada por um momento de transicio e ajustes, tanto nas
atividades quanto na propria estrutura do Departamento. O atual Diretor
do DCOM ¢€ servidor do Departamento, desde 2012, e, antes de assumir
a direcdo, estava ocupando a func¢do de Coordenador de Compras de
Material de Consumo. Desta forma, o tempo de atuagdo profissional
dentro do Departamento possibilitou o conhecimento de boa parte das
atividades que sdo realizadas diariamente, facilitando assim o momento
de transi¢do para a fun¢do de Direcdo.
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Ainda assim, foi necessdrio um tempo de adaptacdo do Diretor
em sua nova fungdo, tendo em vista que nem todas as informagdes
conseguiram ser repassadas pela gestdo anterior. No entanto, este
periodo de adaptacdo e conhecimento das novas atividades ocorreu em
meio a execugdo das atividades e das tomadas de decisdo, uma vez que
era necessdrio dar continuidade as atividades do Departamento. Segundo
afirma o Diretor, “E imprescindivel que seja dada continuidade porque
Departamento de Compras se ndo tem continuidade falta material para a
Universidade”.

Além do periodo de adaptacdo, uma dificuldade relatada pelo
Diretor, que considera ser a principal dificuldade, foi assumir o
Departamento com um déficit bem grande de servidores. E conseguir
resolver este problema nao € tarefa facil porque, segundo o Diretor, o
Departamento nao possui uma imagem muito boa perante os demais
servidores da Institui¢do, € com isso conseguir uma reposi¢do de
servidores € complicado, tendo em vista que as pessoas acham que
trabalhar no Departamento de Compras € muito sacrificante e ndo possui
as melhores condicdes de trabalho.

Para tentar resolver o problema de déficit de servidores e
melhorar a imagem do Departamento, o Diretor tem como desafio a
mudanca de cultura e de paradigmas dentro do préprio Departamento,
procurando mudar o ambiente de trabalho de forma que se torne mais
atrativo para outros servidores que ali queiram trabalhar futuramente.

Segundo o Diretor do DCOM, esta mudanca no ambiente de
trabalho inicia pelo incentivo do trabalho em equipe, demonstrando para
os servidores que a atividade e o trabalho que é executado por um
servidor depende também do trabalho do outro.

4.3.1 Tomada de decisao no DCOM

Um gestor do Departamento de Compras, segundo a visdo do
atual Diretor, deve dar a direcdo que o Departamento precisa seguir,
determinando as atividades e atribui¢cdes de cada setor e de cada
servidor. Além das fungdes de responsabilidades, como assinar
empenhos e autorizar dispensas e inexigibilidades de licitagdo, o Diretor
também acompanha e ajuda a organizar os pedidos de licitagdo,
definindo, em conjunto com os Coordenadores, as diretrizes para o
recebimento e encaminhamento dos pedidos.

O Diretor do DCOM também possui a fungdo de representar o
Departamento perante as outras unidades, outras instancias da



118

Instituicdo e, até mesmo, perante outras instituicdes, quando for
necessario.

Durante o desempenho das suas atividades, o Diretor precisa
tomar decisdes objetivas, do dia-a-dia, e decisdes mais estratégicas.
Como decisdes do dia-a-dia, o Diretor apontou decisdes como autorizar
ou ndo uma dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, deliberar sobre a
abertura de processo administrativo devido inadimpléncia de um
fornecedor e autorizar aumento de cota no Almoxarifado.

Em relacdo as decisdes estratégicas foram identificadas as
decisdes relacionadas aos processos de licitagdo, considerados pelo
Diretor, como processos maiores € mais importantes. Dentre estas
decisdes destacam-se as tomadas de decisdo visualizadas no Quadro 12.

Quadro 12 — Tomadas de decisio do DCOM
Tomadas de Decisao
D1 — Consolidacio dos pedidos de compra em um tnico processo
D2 — Divisdo de trabalho
D3 — Identificagdo dos gargalos dos processos
Fonte: Elaborado pela autora.

A consolidacdo dos pedidos de compra €, na visdo do Diretor,
uma das decisdes mais importantes para o Departamento no momento.
Como gestor ele precisa decidir se deve ou nao consolidar os pedidos de
compra, se esta consolidaciio é vantajosa para a Administragdo e como
deve fazer esta consolidacdo de pedidos, uma vez que um processo com
pedidos consolidados possui mais de uma unidade requerente e, neste
caso, € necessdrio fazer uma divisdo das atribuicdes de cada um.

Retornando ao ciclo PDCA das etapas do processo de licitacdo de
material de consumo, apresentado na Figura 17, percebe-se que a etapa
PLAN deste ciclo é de fundamental importancia para esta tomada de
decisdo (D1) identificada pelo gestor. A decisdo de consolidar os
pedidos precisa ser baseada nas informacdes das atividades exercidas na
etapa PLAN, e o resultado desta decisdo serd refletido nas atividades DO
e CHECK deste ciclo PDCA.

A divisdo de trabalho (D2) vai determinar o quantitativo de
servidores necessdrios para a execucdo de cada tarefa, levando em
consideracdo o volume e a complexidade dos processos, auxiliando no
desafio apontado pelo Diretor de manter um ambiente de trabalho
saudavel e que valorize o potencial de cada servidor.

A identificacdo dos gargalos dos processos (D3) vai auxiliar na
interagdo com as outras unidades, permitindo identificar as unidades
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requerentes que possuem caréncia de informacdo e inconsisténcias em
seus processos para decidir quais sdo as prioridades e, assim, poder
verificar qual acdo que deve ser tomada para a correcdo dos problemas
encontrados.

Em relacdo ao ciclo PDCA, a segunda tomada de decisdo (D2)
precisa de informagdes originadas das etapas PLAN e DO, de modo que
a terceira tomada de decisdo (D3) vai precisar de informacdes que se
encontram distribuidas pelas quatro etapas deste ciclo PDCA, podendo a
decisdo ser concretizada na etapa ACTION.

A Figura 18 permite a visualiza¢do das informagdes relevantes
para cada tomada de decisdo no DCOM, a partir do ciclo PDCA do
DCOM.

Figura 18 — Tomada de decisdo do DCOM no ciclo PDCA

Gestdo das Atas
de RP;

Acompanhamento
do Processo

D3

Fonte: Elaborada pela autora.

Atualmente as decisdes no DCOM sdo tomadas com base na
percep¢do do Diretor e dos Coordenadores. Segundo o Diretor, faltam
relatérios de gestdo que apresentem informagdes mais consolidadas: a
informacdo precisa ser coletada muitas vezes em mais de um sistema de
informacdo e em planilhas criadas pelo Departamento, demandando um
tempo que a equipe de trabalho ndo possui e, assim, ndo conseguindo
elaborar um relatério de gestdo para tomar decisdes mais aprimoradas.

Esta caréncia de informacOes consolidadas causa impacto na
defini¢do de prioridades, que no momento atual sdo definidas sem que
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exista um planejamento. De acordo com o Diretor, “Muitas vezes o fogo
estd pegando e tem que apagar o incéndio. A gente nem sempre
consegue ter a percepcdo da urgéncia da decisdo até que chegue na data
limite”. Questionado sobre o tipo de informagdo que poderia auxilid-lo
na defini¢do das prioridades sem que seja necessario chegar até o limite
para perceber a urgéncia da situacdo, o Diretor relata que

A gente tem que ter informacdes que possam
auxiliar no planejamento (...). Para a gente ter essa
previsdo a gente precisa ter um histérico
detalhado do que foi feito. (...) A gente comeca a
trabalhar em cima daquele relatério e daqui a
pouco a gente percebe que talvez aquele relatério
ja esteja obsoleto e a gente vai precisar aprimorar.
Entdo talvez um sistema flexivel, que gere essas
informagdes, seja mais ttil do que um relatdrio
estatico.

4.3.1.1 Fontes de coleta de informacoes

Segundo o Diretor do DCOM, as informa¢des necessdrias para a

tomada de decisdo sdo coletadas nas seguintes fontes de informagdes:

a) Planilhas: As planilhas sdo criadas pelos servidores do
Departamento para auxiliar no controle dos processos de
licitacdo, de dispensa e inexigibilidade de licitagdo, processos
de solicitacdo de empenho, processos de carona de licitacdo,
controles das Atas de Registro de Precos e processos
administrativos por inadimpléncia de fornecedores.

b) MATL: Sistema da UFSC que armazena informacdes
relativas aos centros de custos da Institui¢do, envolvendo o
controle de materiais e a execucdo financeira e or¢amentdria,
e onde sdo emitidas as Solicitagdes de Empenhos.

¢) SAREF: Sistema da UFSC que armazena informacdes relativas
ao pagamento das Solicitagdes de Empenhos e demais
informagdes financeiras.

d) ADRH: Sistema da UFSC que armazena informacdes
relativas ao cadastro de servidores da Institui¢do.

e) SOLAR: Sistema da UFSC que permite a tramitacdo online
dos processos e onde sdo armazenadas as informacdes de
todos os processos de licitacio do DCOM.

f) SIASG: Sistema Integrado de Administragio de Servicos
Gerais, € um sistema do Governo Federal onde sdo realizadas
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as operagdes das compras governamentais dos drgdos da
Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional.

g) Compras Governamentais: Portal do Governo Federal que
disponibiliza consultas referentes as licitacdes
governamentais, além do acesso aos sistemas do Governo
Federal.

h) Documento Fisico: Qualquer documento fisico que o gestor
julgue ser necessdrio para consulta.

Dependendo da decisdo que precisa ser tomada pelo gestor, é
necessdria a utilizagdo de uma, ou mais, destas fontes de informacao,
para buscar uma informac¢o mais consolidada e mais completa.

Na entrevista realizada com o Diretor do DCOM, foi solicitado
que o gestor informasse o grau de frequéncia de utilizacdo e o grau de
satisfacfio para cada uma das fontes de informacdo que sdo utilizadas e
que foram identificadas por ele. O resultado desta solicitagdo
possibilitou a criagdo do Gréfico 4, que apresenta a relacdo entre o grau
de utilizacdo e o grau de satisfacdo de cada uma das fontes de coleta de
informacdes utilizadas pelo gestor, considerando que 1 é o grau mais
baixo e 5 o grau mais alto.

Gréfico 4 — Fontes de coleta de informacdo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser observado no Grafico 4, as fontes mais utilizadas
pelo gestor sdo as planilhas e os sistemas MATL e SOLAR. Dentre estas
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fontes, as planilhas apresentam um grau de utilizacdo e satisfacdo na
mesma medida, proporcionando ao gestor uma saciedade das suas
necessidades informacionais dentro do que se espera obter desta fonte
de coleta de informacao.

Este resultado estd associado ao fato de que as planilhas sdo
elaboradas pelo préprio Departamento, a partir das necessidades que o
gestor possui, contemplando as principais informagdes que ele considera
que sejam necessdrias para o desempenho das atividades didrias.

Desta forma, as planilhas apresentam uma flexibilidade na sua
manipulacdo em relacdo as demais fontes de coleta de informagdo. No
entanto, as planilhas podem ser consideradas uma ferramenta complexa,
segundo o gestor, 2 medida que demandam muito trabalho para a sua
elaboracgdo, pois as informagdes precisam ser adicionadas manualmente
pelos servidores. Conforme relatado pelo Diretor do DCOM, “A
planilha, na minha visdo, é uma ferramenta que a gente usa para suprir
uma lacuna que alguma outra ferramenta deveria ter”.

Em contrapartida, o Sistema SOLAR, como demonstrado no
Gréfico 4, apresenta o grau mdximo de utilizagdo e o grau minimo de
satisfacfio na sua utilizacdo. Segundo o Diretor do DCOM, o volume de
informagdo extraida do Sistema SOLAR deveria ser bem maior do que
acontece na prdtica, tendo em vista a quantidade de informacio que estd
armazenada neste sistema.

Para as demais fontes de coleta de informagdo, como o sistema
SARF e o ADRH, de acordo com o gestor, sdo poucas informagdes que
precisam ser coletadas e geralmente estas informagdes estdo nestes
sistemas, o que justifica o grau de satisfacdo observado no Gréfico 4.

As informagdes coletadas no SIASG e no portal Compras
Governamentais demandam muito trabalho, tendo em vista que,
segundo o gestor, sdo fontes de informacdes muito confusas, o que
reflete no grau de satisfacdo demonstrado no Gréfico 4.

Ao realizar uma andlise nas planilhas criadas pelos servidores,
constata-se que as informagdes armazenadas nas planilhas sdo as
mesmas informagdes armazenadas no Sistema SOLAR, que também € a
fonte de coleta de dados que os servidores utilizam para atualizar as
planilhas.

Excetuando os campos “Etapa do Calendario, Excecdo e
Observacdo”, os demais campos preenchidos na planilha em questdo
necessitam de informagdes que ji foram armazenadas no sistema
SOLAR, como pode ser confirmado nas etapas descritas no Apéndice A.

O Quadro 13 apresenta o mapeamento das informagdes que sao
encontradas na planilha de controle dos processos de licitacio de
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material de consumo de 2016, relacionadas com a fonte de informacéo
utilizada para alimentar a planilha e a etapa do processo de licitacdo que
serve de fonte de informacao.

Quadro 13 — Mapeamento das informagdes da planilha de controle de licitagdo
de material de consumo de 2016

Fonte de
Informacoes Descricao das mfor:;:(;ao Etapa do
da planilha informacoes P < processo
alimentacao
da planilha
Requerente Unidade requerente Sistema Solar Pedido de
compra
Responsdvel Servidor que analisou o Sistema Solar Realizar pesquisa
processo de precos
Material Res/umo do mgtgnal que Sistema Solar Pedido de
estd sendo solicitado compra
Processo Nuimero do processo Sistema Solar | Montar processo
Etapa do Etapa para envio do Calendadrio de Planeiamento
Calenddrio pedido Compras J
Contato SerYldor que cadastrou o Sistema Solar Pedido de
pedido de compra compra
ltem Quantidade de itens no Sistema Solar Pedido de
processo compra

Valor total do
TR

Valor total da pesquisa de
precos realizada

Sistema Solar

Elaborar termo
de Referéncia

Etapa em que o processo

Etapa atual do

Situagdo Sistema Solar
se encontra processo
Data de Data da ultima tramitag@o . Etapa atual do
. ~ Sistema Solar
movimentagdo | do processo processo
o Histdrico de tramitacoes .
Histérico ¢ Sistema Solar Todas as etapas
do processo
Encaminhados fora do Calendario de
Excecao prazo do calendério de Compras e Montar processo
compras Sistema Solar
Justificativas para Calenddrio de | Montar processo
encaminhamento do Compras e e Pedido de
pedido fora do prazo; Peca anexano | compra
Sistema Solar;
Observagio

Validade dos or¢amentos

Peca anexa no
Sistema Solar

Montar processo,
Realizar triagem
e Realizar
pesquisa de
precos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Enquanto que, no sistema SOLAR, as informacdes sdo
atualizadas simultaneamente com a tramitacdo do processo, ficando
armazenada no sistema SOLAR e permitindo a consulta online das
informagdes do processo por todos os usudrios da Instituicdo que
possuem acesso a0 médulo de processos deste sistema, nas planilhas, a
consulta estd limitada aos servidores do DCOM, e a sua atualizacio
depende que um servidor a realize manualmente.

Ou seja, a utilizacdo das planilhas viabiliza a execucdo das
atividades no DCOM, mas nao atende as necessidades dos outros
departamentos que também participam do processo e em algum
momento devem tomar uma decisdo, como ja foi demonstrada na Figura
16. Assim como acontece no DCOM, a criacdo de controles paralelos
para o atendimento de uma necessidade informacional pode também vir
a acontecer nos demais departamentos da Institui¢do.

Este fato é constatado ao realizar uma busca pelo sitio da
Instituicdo, onde sdo localizadas outras planilhas que foram criadas e
atualizadas por outros departamentos. Por vezes, a informacdo que
consta na planilha disponibilizada no site ¢ a mesma informagdo que
consta no controle feito por outro departamento, mas com um foco ou
uma apresentacdo diferente.

Como exemplo destes controles paralelos, cita-se aqui a planilha
de controle de Atas de Registro de Precos que € criada por um dos
Campi da UFSC, contemplando as mesmas informagdes que estdo
disponibilizadas no site do Departamento de Compras, e que também
podem ser consultadas no Sistema SOLAR.

4.3.2 Necessidades informacionais do DCOM

Conforme consta no Quadro 12, esta pesquisa destacou trés
tomadas de decisdo identificadas pelo gestor do DCOM. Para conseguir
tomar estas decisdes, o gestor precisa estar abastecido de informagdes
que possibilitem uma visualizacdo do ambiente ao seu redor, de forma
que proporcione um suporte para a andlise da situacdo em questio.

A partir destas decisdes, sdo apresentadas as necessidades
informacionais existentes para cada categoria de decisdo (D1, D2 e D3),
que foram identificadas pelo gestor até o momento de realizacdo desta
pesquisa, o que pode ser visualizado no Quadro 14.
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Quadro 14 — Tomadas de decisdo e as suas necessidades informacionais

Tomadas de Decisao Necessidades informacionais

- Nimero de pedidos por periodo
- Itens solicitados
- Requerentes dos processos

D1 - Consolidacao dos pedidos
em um inico processo

- Nimero de processos
D2 - Divisao do trabalho - Numero de itens
- Tempo de atendimento do processo

- Numero de itens fracassados ou desertos
- Nimero de revisdes do processo
- Tempo de revisdo do processo

D3 - Identificacdo dos gargalos
dos processos

Fonte: Elaborada pela autora.

Como relatado pelo Diretor do DCOM, a consolidagdo dos
pedidos de compra em um unico processo (D1), é uma decisdo que
envolve a andlise dos pedidos de compra encaminhados ao
Departamento, de forma que esta consolidag¢do seja vidvel e vantajosa
para a Administracdo. Para fazer esta andlise, o gestor necessita de
informagdes sobre os pedidos que sdo encaminhados em cada etapa do
Calenddrio de Compras da UFSC, conforme disposto na Figura 19.

Figura 19 — Necessidades informacionais para D1

[Nﬁmero de pedidos

*A quantidade de pedidos encaminhados em cada etapa do calendario vai
determinar a quantidade e a relagdo dos pedidos que podem ser consolidados
em um tunico processo. Como o calenddrio de compras estd distribuido de
forma a separar os pedidos por tipo de material, ele acumula em uma unica
etapa todos os pedidos que possuem o mesmo tipo de material.

Itens solicitados J

* A relacdo dos itens solicitados permite a identificacdo dos itens semelhantes e
dos itens que se repetem nos demais pedidos que foram encaminhados, e que
podem ser, ou ndo, agrupados em um unico processo de licitagao.

‘ Requerentes dos processos ‘

*Os requerentes dos processos identificam os servidores que foram indicados
para participarem da equipe de apoio do processo de licitacdo, que em um
processo que consolidou vdrios pedidos, deve ser realizada uma distribuicao
destas atribui¢des entre os requerentes do processo.

* A identificac@o dos requerentes também permite definir os locais de entrega do
material, possibilitando a andlise se é vantajoso ou néo consolidar pedidos com
locais muito distantes para entrega, que pode interferir nos valores do frete que
deve ser incluido no valor final do produto.

Fonte: Elaborada pela autora.



126

A decisdo relacionada a divisdo do trabalho (D2) vai refletir no
desafio que o gestor identificou de tornar o ambiente de trabalho mais
agraddvel e que valorize os potenciais dos seus servidores. Esta decisdo
estd muito relacionada a otimizacdo dos processos, uma vez que 0S
processos ou atividades que ndo sdo otimizadas podem demonstrar para
o gestor a existéncia de uma falsa demanda por servidores, que nio
existiria se os processos estivessem otimizados.

Para auxiliar nesta decisdo sdao importantes as informacdes
apresentadas na Figura 20.

Figura 20 — Necessidades informacionais para D2

{N tmero de processos

*O nuimero de processos encaminhados pelo Departamento e o nimero de
processos que cada servidor ficou responsdvel por analisar pode identificar se
existe uma sobrecarga de processos em alguns servidores e que poderiam ser
distribuidos entre os demais servidores.

‘ Numero de itens

*O quantitativo de itens em cada processo analisado pelos servidores pode
identificar o grau de complexidade de cada processo, refletindo no tempo de
atendimento do processo.

* A identificagdo dos processos com um volume maior de itens pode indicar se
existe, ou ndo, uma necessidade de adequacdo das etapas do Calenddrio de
Compras da Institui¢do.

Tempo de atendimento do processo

J

*O tempo de atendimento de cada etapa vai identificar as etapas onde a
tramitagdo ocorre de forma mais lenta, sugerindo uma melhor distribui¢do do
trabalho entre os servidores nestas etapas.

*Da mesma forma, o tempo de atendimento do processo para cada servidor pode
identificar os servidores que precisem de uma capacitagdo para melhorar o seu
desempenho nas atividades.

Fonte: Elaborada pela autora.

A identificacdo dos gargalos dos processos, além de possibilitar
uma melhoria na interacdo com as unidades da Institui¢do, também
possibilita o fornecimento de informacdes que sdo relevantes para as
atividades das etapas CHECK e ACTION do ciclo PDCA apresentado na
Figura 17.

Para auxiliar nesta decisdo, o gestor necessita de informacdes
como as apresentadas na Figura 21.
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Figura 21 — Necessidades informacionais para D3

p—
LNﬁmero de itens fracassados ou desertos

*O numero de itens fracassados, assim como o numero de itens desertos,
identifica o quantitativo de itens que, de alguma forma, apresentaram falhas na
instru¢do do processo, proporcionando um resultado negativo ao final do
processo de licitacdo.

* O conhecimento dos itens fracassados ou desertos possibilita agdes para que os
mesmos itens ndo sejam fracassados ou desertos em processos de licitagdo no
futuro.

‘ Numero de revisdes do processo

*O conhecimento do nimero de vezes que o processo retornou para revisao
proporciona a identificacdo dos processos que necessitam de uma melhor
instru¢do dos requerentes que possuem dificuldades em atender os
procedimentos estabelecidos para os processos de licitagio.

’ Tempo de revisdo do processo

*0O tempo em que 0 processo permanece em revisdo identifica o tempo que o
requerente necessita para corrigir as informagdes do processo. O tempo mais
elevado pode sugerir uma falta de capacitagdo do requerente que possui
dificuldade na instrug@o do processo.

Fonte: Elaborada pela autora.

As necessidades informacionais que o gestor identificou para as
categorias de decisdes apresentadas no Quadro 14 sio informagdes que
ja existem armazenadas nos sistemas de informagdo da Instituicdo,
como serd demonstrado a seguir, por meio do mapeamento destas
informacdes gerenciais. No entanto, estas necessidades informacionais
ndo conseguem ser atendidas por existir uma dificuldade de
consolidacdo das informagdes dentro de um tempo considerado razodvel
pelo gestor para poder utilizd-las nas tomadas de decisao.

4.4 MAPEAMENTO DA INFORMACAO E ESPECIFICACAO DOS
REQUISITOS INFORMACIONAIS NECESSARIOS PARA A
TOMADA DE DECISAO

Relacionando os dados contidos no Apéndice A, com as
necessidades informacionais apresentadas nas Figuras 19, 20 e 21,
verifica-se que todas estas necessidades podem ser atendidas com
informacdes que jd foram armazenadas pelo Sistema SOLAR durante as
tramitagdes do processo licitatério.



128

A partir dos cinco passos propostos por Turban, Mclean e
Wetherbe (2004), para a andlise de requisitos de informacdo, que foi
realizado e demonstrado no decorrer deste capitulo, foi possivel
especificar os requisitos de informacdo gerencial para a tomada de
decisdo no DCOM.

Para facilitar a visualizacdo das necessidades informacionais e
dos seus respectivos requisitos informacionais, optou-se, nesta pesquisa,
em fazer a apresentacdo destas informacdes destacadas por tomada de
decisdo e por necessidade informacional.

4.4.1 Consolidar os pedidos de compra em um tinico processo

As necessidades informacionais para a decisdo de consolidar os
pedidos de compra em um Unico processo podem ser atendidas
utilizando as informag¢des que foram mapeadas no processo de licitagdo
em foco, conforme serd exposto a seguir.

A primeira necessidade informacional para D1, o nimero de
pedidos por periodo, foi mapeada dentro das etapas do processo objeto
de estudo, e pode ser visualizada pela Figura 22, que identifica as
informagcdes com que cada etapa do processo pode contribuir para
atender a necessidade informacional do gestor.

Figura 22 — Mapeamento do nimero de pedidos por periodo

Necessidade
informacional

J [ Etapa do Processo } [ Tipo de informacao J

__ntiimero da solicitaciio dO}
pedido (til) ‘

|
q ‘ setor de origem do
Pedido de Compra = pedido (ti2)

data e hora do
= encaminhamento do
pedido (ti3)

Niimero de pedidos
por periodo

data e hora da
Aprovar Pedido aprovacao do pedido
(tid)

Fonte: Elaborada pela autora.
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As informagdes visualizadas no campo tipo de informacao (ti), da
Figura 22, sdo as informacdes coletadas no Sistema SOLAR, e que estdo
armazenadas dentro deste sistema, como ja foi demonstrado por meio do
Apéndice A.

Como requisitos informacionais indispensdveis para esta
necessidade informacional, sdo definidos os seguintes, conforme o
Quadro 15.

Quadro 15 — Requisitos informacionais para nimero de pedidos por periodo

Necessidade e L Identificador do tipo
. . Requisitos informacionais . 5 e
informacional de informacio (ti)

Pedidos finalizados por periodo til; ti3
Pedidos finalizados por periodo e 1: 62: 03
Niimero de por requerente
edidos por Pedidos encaminhados para o il tid
P erfo dg DCOM por periodo ’
P Pedidos encaminhados para o
DCOM por periodo e por | til;ti2;ti4
requerente

Fonte: Elaborado pela autora.

Os requisitos informacionais sdo formados pelo relacionamento
das informagdes que foram mapeadas na Figura 22, de maneira que a
integracdo destas informacdes gere um resultado que atenda as
necessidades informacionais do gestor.

Para a necessidade de nimero de pedidos por periodo, efetuando
o relacionamento do nimero da solicitacdo (til), com a data de
encaminhamento do pedido (ti3), é possivel identificar os pedidos de
compra que foram finalizados pelos requerentes dentro de um prazo
estabelecido, que pode ser: por etapa do calenddrio de compras; por
més; ou por ano.

Salienta-se que, ao determinar o filtro pela data de
encaminhamento do pedido (ti3), estd sendo levado em consideracio
apenas a conclusdo do pedido de compra pelo requerente, € ndo o seu
encaminhamento para o DCOM.

O encaminhamento do pedido de compra para o DCOM vai
depender da aprovacdo deste pedido. Desta forma, a identificagdo dos
pedidos que foram encaminhados para o DCOM acontece pela relagio
do nimero da solicitacdo (til), com a data de aprovacgio (ti4) desta
solicitagdo, que é o momento em que o pedido de compra € direcionado
para a etapa Montar Processo, de responsabilidade do DCOM.
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Quando o gestor inclui a informacdo ti2, ele consegue identificar
quem ¢ a unidade requerente do pedido que estd sendo solicitado.

Para o atendimento da necessidade informacional relacionada aos
itens solicitados, o gestor precisa das informagdes mapeadas e

apresentadas na Figura 23.

Figura 23 — Mapeamento dos itens solicitados

Necessidade
informacional

[

J [ Etapa do ProcessoT [ Tipo de informacao }

Pedido de Compra

Itens solicitados )

numero da solicitacao do
pedido (til)

.r

4 setor de origem do pedido (ti2) ‘

+ categoria de material (ti5) ‘

quantidade de itens solicitados ‘
(ti6)

cédigo dos itens solicitados (ti7)‘

descricao dos itens solicitados ‘
(ti8)

unidade dos itens solicitados ‘

(ti9)
quantidade solicitada por item
(ti10)

r Aprovar Pedido

1

data e hora da aprovacao do ‘
pedido (ti4)

Montar Processo

Fonte: Elaborada pela autora.

Os requisitos informacionais

para
informacional referente aos itens solicitados também podem ser obtidos
por meio da integracdo das informagdes mapeadas nas etapas do
processo licitatério, como demonstrado no Quadro 16.

numero da solicitacao que foi
juntada ao processo (till)

nimero do processo (til2) ‘

atender a necessidade
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Quadro 16 — Requisitos informacionais para itens solicitados

Necessidade c . L Identificador do tipo de
Requisitos informacionais

informacional informacao (ti)
Itens solicitados por pedido de | til; ti5; ti6; ti7; ti8; ti9;
compra til0
Itens solicitados por requerente t}l; 92; 65; ti6; t7; t8;
ti9; til0
Itens solicitados .. . til; ti5; ti6; ti7; ti8; ti9;
Itens solicitados por periodo 10: tid

til; ti5; ti6; ti7; ti8; ti9;

Itens solicitados por processo 10: til1: 612

Itens solicitados por periodo e | til; ti2; ti5; ti6; ti7; ti8;
por requerente ti9; ti10; ti4

Fonte: Elaborado pela autora.

As informagdes ti5, ti6, ti7, ti8, ti9 e til0 identificam as
caracteristicas dos itens solicitados que, relacionadas com as demais
informacdes (til, ti2, ti4, till e til2) podem determinar os requerentes
de cada item, o processo no qual os itens fazem parte, e também o
periodo do calenddrio em que o item estd sendo solicitado.

A tltima necessidade informacional identificada para auxiliar a
tomada de decisio D1 sdo os requerentes dos processos, cujo
mapeamento estd demonstrado na Figura 24.

Figura 24 — Mapeamento dos requerentes dos processos

.Necessm.adel ] [ Etapa do Processo } { Tipo de informagio |

{numero da solicitacao do pedido|
(til)

-| setor de origem do pedido (ti2) ‘

Pedido de COmpra}— { categoria de material (ti5) |

|
-| codigo dos itens solicitados (ti7) ‘

descricao dos itens solicitados
Requerentes dos | (ti8)
processos
. data e hora da aprovacao do
| Aprovar Pedido lido (ti4) ‘

numero da solicitacio que foi
juntada ao processo (till

Montar Processo |

H

niimero do processo (til2) ‘

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para atender a necessidade apresentada na Figura 24, foram
especificados os requisitos informacionais apresentados no Quadro 17.

Quadro 17 — Requisitos informacionais para requerentes dos processos

Necessidade s el . L Identificador do tipo
. . Requisitos informacionais . PN
informacional de informacao (ti)

Requerentes por processo til; ti2; till; til2
Requerentes por processo € por | ... ..~ .., .. .
qu porp p til; ti2; tid; til1; til2
Requerentes dos |1 eriodo
q Requerentes por itens til; ti2; ti7; ti8
processos Requerentes por itens e por
4 P POT 1 ti2; 7, 6i8; tid
periodo
Requerentes por material til; ti2; tisS

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser observado analisando a Figura 24 e o Quadro 17,
os requisitos informacionais apresentados podem suprir o gestor com
informacdes que sdo importantes quando se deseja realizar um
agrupamento de pedidos de compra em um tnico processo de uma
maneira que seja vantajoso para a Administracdo Publica, levando-se
em considera¢do que o agrupamento ndo pode ser realizado de qualquer
forma, pois vai interferir na disponibilizacdo do quantitativo correto de
itens para cada unidade requerente do processo, além dos diferentes
locais de entrega do material.

Utilizando a informag@o ti4 o gestor consegue identificar os itens
que foram solicitados dentro de um mesmo periodo, ou seja, itens que
foram solicitados dentro do mesmo prazo da etapa do Calendério de
Compras e que poderiam tramitar dentro de um Unico processo
licitatdrio.

4.4.2 Divisao do trabalho

O mapeamento das necessidades informacionais para a divisdo do
trabalho (D2) demonstrou o que ja havia sido observado na Figura 18,
que as informacdes necessdrias para o gestor utilizar na decisdo D2
estdo presentes nas etapas PLAN e DO do ciclo PDCA de compras.
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Figura 25 — Mapeamento do niimero de processos

Necessidade . - -
informacional J [ Etapa do Processo } [ Tipo de informacao J

| Aprovar Pedido

data e hora da aprovaciodo |
pedido (ti4) |

niimero do processo (til2) [

{ Montar Processo

data e hora da autuacio do |
processo (ti13) |

servidor que efetuou a juntada ao
processo (til4)

_|data e hora do encaminhamento do

Nimero de processos

‘ Realizar Triagem

processo (til5)

servidor que encaminhou o
processo (ti16)

_|data e hora do encaminhamento do

Realizar Pesquisa de
Precos

processo (til7)

servidor que encaminhou o
processo (til18) |

_|data e hora do encaminhamento do

Elaborar Termo de
Referéncia

processo (til9)

Fonte: Elaborada pela autora.

servidor que encaminhou o

processo (ti20) |

Analisando a Figura 25, percebe-se que a necessidade
informacional do nimero de processos pode ser atendida mediante a
integracdo de informagdes que podem ser encontradas nas etapas da fase
interna do processo licitatério, ou seja, as duas etapas do ciclo PDCA
(PLAN e DO) integram-se para fornecer a informacao consolidada que o
gestor necessita, como observado no mapeamento do nimero de
processos, visualizado na Figura 25 e na especificacdo dos requisitos
informacionais demonstrados no Quadro 18.
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Quadro 18 — Requisitos informacionais para nimero de processos

Necessidade s el . L Identificador do tipo
. . Requisitos informacionais . PN
informacional de informacao (ti)

Niimero de processos | ... ..

encaminhados pelo DCOM tl2; ald

Niimero de processos

encaminhados pelo DCOM por | til12;til19; ti4

periodo
Numero de Numero de processos | til2; til4; til6; til8;
processos encaminhados por servidor ti20

Numero —de  processos | yn. 14 g6 il8;

encaminhados por servidor e | ... ..

. ti20; ti4

por periodo

Numero de processos | til2; til3; til5; til7;

encaminhados por etapa til9

Fonte: Elaborado pela autora.

A identificacdo dos processos encaminhados pelo DCOM serd
determinada pela relacdo entre til2 e til9, uma vez que o processo
precisa percorrer todas as etapas sequencialmente e ti19 € a ultima etapa
realizada pelo DCOM na fase interna do processo licitatorio.

Para identificar o quantitativo de processos encaminhados por
servidor, pode-se utilizar as informacdes relacionadas ao servidor que
encaminhou o processo em cada uma das etapas (til4, til6, til8 e ti20).
Incluindo ti4 pode-se definir qual o periodo e, por consequéncia, qual a
etapa do calenddrio, que o processo foi encaminhado.

Quando o relacionamento inclui a data e hora do
encaminhamento do processo em cada uma das etapas (til3, til5, til7 e
ti19), € possivel determinar o quantitativo de processos encaminhados
em cada uma das etapas e, também, identificar o periodo em que estes
processos foram encaminhados com o objetivo de perceber se os
processos que estdo sendo tramitados pelas etapas da fase interna estao
ultrapassando o periodo do Calendério de Compras do qual o processo
faz parte.

Esta informagdo € relevante para o gestor, levando-se em
consideracdo que, quando uma nova etapa do Calendario de Compras
inicia, com a chegada de novos pedidos de compras, e os servidores
ainda estdo tramitando processos licitatérios da etapa anterior,
consequentemente existird um acumulo de processos, podendo gerar
uma sobrecarga de trabalho para os servidores.

Nao muito diferente, o mapeamento da necessidade
informacional relacionada ao nimero de itens também demonstrou a
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utilizacdo das informacdes presentes nas etapas PLAN e DO do ciclo

PDCA, conforme

ilustrado na Figura 26.

Figura 26 — Mapeamento do niimero de itens

[ Necessidade

informacional

J [ Etapa do Processo J [ Tipo de informacao }

nimero da solicitacao do
pedido (til)

Pedido de Compra

quantidade de itens
solicitados (ti6)

Aprovar Pedido ===

data e hora da aprovacao do
pedido (ti4)

Niumero de itens

nimero da solicitacao que
foi juntada ao processo
(till)

Montar Processo

nimero do processo (til2)

Realizar Pesquisa de

Precos

servidor que encaminhou o
processo (til8)

Fonte: Elaborada pela autora.

Relacionando as informagdes armazenadas em cada uma das
quatro etapas que foram apresentadas na Figura 26, pode-se definir os
requisitos informacionais que atendem esta necessidade do gestor,
conforme demonstrado no Quadro 19.

Quadro 19 — Requisitos informacionais para nimero de itens

Necessidade
informacional

Requisitos informacionais

Identificador do tipo
de informacao (ti)

Nimero de itens por processo

til; ti6; till; ti12

Numero de itens por servidor

til; ti6; till; til2; til8

Numero de itens

Numero de itens por processo e
por periodo

til; ti6; till; ti12; ti4

Numero de itens por servidor e
por periodo

til; ti6; till; til2; til8;
ti4

Fonte: Elaborado pela autora.
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Pelo nimero do processo, € possivel identificar as solicitacdes de
pedidos de compra que fazem parte deste processo e, por consequéncia,
identificar o quantitativo de itens de cada processo consultado.

Desta maneira, o gestor tem uma visdo dos processos com um
volume maior de itens para serem analisados e, também, dos processos
com poucos itens, 0 que permitird analisar qual a melhor maneira de
distribuicdo dos processos entre a equipe de forma que evite a
sobrecarga desproporcional de processos entre os servidores.

Esta sobrecarga pode ser identificada por meio do requisito
informacional relacionado ao nimero de itens por servidor, onde a
identificacdo do servidor que encaminhou o processo (til§), na etapa
Realizar Pesquisa de Precos, vai determinar quem era o servidor
responsavel pela andlise dos itens e dos seus respectivos orgamentos,
que € a atividade realizada nesta etapa do processo.

Fazendo estas mesmas relacdes, mas acrescentando a data e a
hora de aprovagdo do pedido (ti4), o gestor identifica a data que o
pedido de compra foi encaminhado para o DCOM, permitindo
determinar, de acordo com o Calenddrio de Compras da Institui¢do, qual
o periodo do Calenddrio que os servidores estdo mais sobrecarregados
ou que 0s processos s30 mais volumosos ou complexos.

Esta informacdo pode auxiliar o gestor na elaboragdo do
Calenddrio para o ano seguinte, fornecendo indicadores que podem
mostrar se é necessario, ou nio, fazer ajustes na composicdo de cada
etapa do Calenddrio (tipos de materiais solicitados em cada etapa), e até
mesmo no intervalo que é dado entre uma etapa e outra.

A 1ltima necessidade informacional para identificacdo para a
divisio do trabalho (D2), o tempo de atendimento do processo,
também apresentou, em seu mapeamento, a integracdo de informagdes
coletadas na fase interna do processo licitatério, como demonstrado na
Figura 27.
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Figura 27 — Mapeamento do tempo de atendimento do processo

Necessidade
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Os requisitos informacionais para atender a necessidade de tempo
de atendimento do processo podem ser especificados de acordo com o
que estd demonstrado no Quadro 20.

Quadro 20 — Requisitos informacionais para tempo de atendimento do processo

Necessidade Requisitos informacionais Identificador do tipo
informacional q de informacao (ti)
Tempo de atendimento por | ti4; ti22; til13; ti23; til5;
etapa ti25; til7; ti27; t119
Tempo de gf;‘cfg’so de atendimento por | 15, i29. (19
ate‘;ir?:::g do 021, 622, ul3; G4
Tempo de atendimento por | ti23; ti24; til5; til6;
servidor ti25; ti26; til7; til8;
ti27; ti28; til9; ti20

Fonte: Elaborado pela autora.

Levando em consideracdo a data de encaminhamento da etapa
anterior e a data de recebimento da etapa atual serd identificado o tempo
que o processo aguardou para ser recebido na préxima etapa, ou seja,
quanto tempo ficou na fila de trabalho até ser recebido pelo servidor
responsavel pela etapa do processo. Isto pode ser observado no requisito
informacional “tempo de atendimento por etapa”, ao relacionar ti4 e
ti22; til4 e ti23; til5 e ti25; e til7 e ti27.

Ao utilizar como parametro a data de recebimento e de
encaminhamento dentro da mesma etapa, serd identificado o tempo real
do atendimento daquela etapa, que neste caso seriam as relacdes entre
ti22 e til4 para a etapa Montar Processo; ti23 e til5 para Realizar
Triagem; ti25 e til7 para Realizar Pesquisa de Precos; e ti27 e ti19 para
Elaborar Termo de Referéncia.

O requisito informacional do tempo de atendimento por processo
considera o tempo que o processo permaneceu em andlise no DCOM
nesta fase interna do processo, que pode ser determinado pelo momento
em que o pedido de compra foi recebido pelo DCOM (ti22), até o
momento em que o processo foi encaminhado pela etapa Elaborar
Termo de Referéncia (ti19), que € a tdltima etapa do processo no DCOM
durante a fase interna do processo.

Para conseguir o tempo de atendimento por servidor, é necessario
confrontar a informagéo a respeito do servidor que recebeu o pedido ou
0 processo (ti21, ti24, ti26, ti28), com o servidor que encaminhou o
processo em cada uma das etapas (til4, til6, til8, ti20). Esta informacao
¢ importante para identificar se o mesmo servidor que recebeu o
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processo foi quem encaminhou o processo para a proxima etapa, ou seja,
se existiu um unico servidor analisando o processo naquela etapa.

4.4.3 Identificacao dos gargalos dos processos

A terceira tomada de decisdo identificada pelo autor, nesta
pesquisa, apresenta necessidades informacionais que precisam de
informacdes que irdo servir de subsidio para a etapa ACTION do ciclo
PDCA de compras do DCOM.

A Figura 28 demonstra o mapeamento realizado para a
necessidade informacional relacionada ao niimero de itens fracassados

ou desertos.

Figura 28 — Mapeamento do nimero de itens fracassados ou desertos

Necessidade [ Etapa do Processo } [Tipo de informacio }
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Esta necessidade informacional vai integrar as informacdes
coletadas na fase interna do processo licitatério (etapas Pedido de
Compra e Montar Processo), com as informacdes coletadas na fase
externa deste processo (etapa Homologar Licitacdo).

Os seus requisitos informacionais sdo apresentados pelo Quadro
21, que identificam os processos que ndo conseguiram um resultado
positivo ao final da licitacdo e os seus requerentes que, pelo insucesso
na licitacdo, podem precisar de alguma capacitagdo na instru¢do do
processo.

Quadro 21 — Requisitos informacionais para nimero de itens fracassados ou
desertos

Necessidade e L Identificador do tipo
. . Requisitos informacionais L o .
informacional de informacio (ti)
Nimero de itens fracassados | . .
por processo t12; u30
. . Ndmero de itens fracassados | .. ... .. . .
Nimero de itens til; ti2; till; ti12; ti30
fracassados ou por requerente
desertos Iljrl(l::eesrsoo de itens desertos por 12: 1129
Numero de itens desertos por | ., .., .. . .
requerente P til; ti2; til1; ti12; ti29

Fonte: Elaborado pela autora.

Relacionando os itens fracassados ou desertos (ti29 ou ti30) com
as solicita¢des do pedido de compra que originaram os processos (till e
til), é possivel identificar as unidades requerentes que solicitaram o
material que ndo poderd ser adquirido no processo licitatorio.

A Figura 29 apresenta o mapeamento do niimero de revisoes do
processo, que inclui a etapa Rever Processo, que ndo estd presente em
todos os processos licitatérios. A sua presenca no processo ji é um
identificador de que o processo ndo foi bem instruido e precisou de
ajustes no decorrer da sua tramitacao.
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Figura 29 — Mapeamento do niimero de revisdes do processo

[ Necessidade

informacional ] [ Etapa do Processo } [Tipo de informacio |

nimero da solicitacao do
pedido (til)
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OIRICCESSO Montar processo

nimero do processo (til2)

— dataehorado——

Revisar processo === encaminhamento do processo
(ti31)
—

Fonte: Elaborada pela autora.

Os requisitos informacionais para a necessidade relacionada ao
numero de revisdes do processo estd apresentado no Quadro 22.

Quadro 22 — Requisitos informacionais para nimero de revisdo do processo

Necessidade e . . Identificador do tipo
. . Requisitos informacionais . P
informacional de informacio (ti)

. Nimero de revisdes or | .. .
Nimero de p ti12; ti31
. processo
revisoes do Nimero de revisdes or
processo p til; ti2; till; ti12; ti31
requerente

Fonte: Elaborado pela autora.

O nimero de revisdes por processo pode ser determinado pela
relagdo entre o nimero do processo (til2) e o somatdrio das vezes que o
processo foi encaminhado pela etapa Rever Processo. Este requisito
informacional consegue identificar os processos que precisaram retornar
mais vezes para revisdo e, desta forma, identificar os processos com
maiores problemas na sua instrugdo.
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Ao fazer a mesma relag@o, mas, incluindo till, til e ti2, o gestor
distingue quem sdo os requerentes que possuem maiores dificuldades na
instrucdo dos processos. Esta informacdo sugere onde o DCOM deve
direcionar esforcos de capacitagdo para as unidades requerentes.

Além do nimero de revisdes do processo, o conhecimento do
tempo dispendido na revisao do processo também € importante e estd
mapeado por meio da Figura 30.

Figura 30 — Mapeamento do tempo de revisdo do processo
q Necessnd.ade J [ Etapa do Processo J [ Tipo de informacio }
informacional

nimero da solicitacio do
pedido (til)

‘ Pedido de Compra =

setor de origem do pedido (ti2)

_| miimero da solicitaciio que foi
juntada ao processo (till)

Tempo de revisao ‘ Montar Processo +-
do processo

nimero do processo (til2)

_| data e hora do recebimento do ‘
processo (ti32) |

( Revisar Processo F dataehorado

= encaminhamento do processo
(ti3l)

Fonte: Elaborada pela autora.

Para esta necessidade informacional, sdo apresentados os
requisitos informacionais especificados no Quadro 23.

Quadro 23 — Requisitos informacionais para tempo de revisdo do processo

Necessidade s N Identificador do tipo
. R Requisitos informacionais . ~ e
informacional de informacio (ti)

Tempo de Tempo de revisdo por processo | til2; ti32; ti31
revisdo do Tempo de revisdo  por | til; ti2; till; til2; ti32;
Processo requerente ti31

Fonte: Elaborado pela autora.
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O intervalo de tempo entre ti32 e ti31 vai determinar o tempo que
0 processo permaneceu em revisdo. O somatdrio das repeti¢cdes de ti32 e
ti31 demonstra o tempo total que o processo levou para ser revisado no
decorrer das suas tramitacdes até a sua conclusao.

Associando este intervalo (ti32 e ti31) com o nimero da
solicitagdo e o setor de origem, é possivel identificar quanto tempo cada
unidade requerente dispende para fazer os ajustes e corregoes
necessarias no processo.

Um dado ou uma informacdo analisada de forma isolada pode
nio demonstrar a sua real importincia e o seu valor para um processo de
tomada de decisdo. No entanto, quando a informacdo € analisada
juntamente com outras varidveis, ela pode mudar de dimensdo e se
mostrar uma informacgfo valiosa para o gestor, fazendo diferenga numa
tomada de decisao.

4.5 SUGESTAO PARA MELHORIA DO APROVEITAMENTO DOS
RECURSOS INFORMACIONAIS DA INSTITUICAO

Verificou-se, nesta pesquisa, que o Departamento de Compras
possui dificuldades na consolidagdo das informagdes quando precisa
tomar decisdes. Apesar de a informagdo estar disponivel, o gestor e os
demais servidores ndo conseguem acessd-las no formato que desejam.

A confirmacdo do gestor em relacdo a utilizacdo de diversos
sistemas de informag¢do com o objetivo de conseguir uma informacdo
mais completa e atual demonstra que a Instituicio precisa de uma
ferramenta capaz de integrar todas estas informagdes que ja estdo
armazenadas, mas que ndo estio relacionadas entre si.

Esta caréncia de integrac¢do da informagdo acontece dentro de um
mesmo sistema de informacdo, como foi apontado nesta pesquisa por
meio da definicdo dos requisitos informacionais coletados no sistema
SOLAR, como também, acontece entre os demais sistemas de
informacg@o que sdo utilizados diariamente pela Instituicao.

Em decorréncia desta caréncia, surgem os controles paralelos,
que auxiliam os gestores, a0 mesmo tempo que podem tornar mais
frageis o processo de tomada de decisdo, tendo em vista que os controles
paralelos sdo criados manualmente e podem estar desatualizados em
relacdo as informagdes que sdo armazenadas e atualizadas diariamente
pelos sistemas de informagdo da Institui¢ao.

Em resposta a entrevista realizada com o gestor, para identificar
as suas tomadas de decisdo e suas necessidades informacionais, foram
apresentados os resultados desta pesquisa para o Diretor do
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Departamento de Compras da UFSC, que visualizou a especificacdo, e
como foram criados os requisitos informacionais para o atendimento das
necessidades informacionais identificadas para cada uma das trés
tomadas de decis@o do gestor.

A pesquisa foi compreendida pelo gestor como uma importante
contribuicdo para as atividades do Departamento, fornecendo
informagdes que podem ser aplicadas diretamente nas tomadas de
decisio do DCOM. Diante dos resultados apresentados, o gestor
concordou que as informagdes necessdrias para as tomadas de decisdo ja
estdo armazenadas nos sistemas de informacdo utilizados pela
Institui¢cdo, e avaliou como extremamente conveniente a utilizacdo dos
requisitos informacionais definidos nesta pesquisa para auxiliar nas
tomadas de decisdo do DCOM.

Em relacdo a tomada de decis@o de consolida¢do dos pedidos em
um tnico processo, o gestor afirmou que, com a utilizagio dos requisitos
informacionais definidos por esta pesquisa, “as informagdes
propiciariam o melhor gerenciamento dos pedidos de compra recebidos,
otimizando os procedimentos e, por consequéncia da consolida¢do dos
pedidos, proporcionando economicidade para a instituicdo”.

Os requisitos informacionais para a tomada de decisdo
relacionada a divisdo do trabalho, de acordo com o gestor do DCOM,
também foram considerados importantes, tendo em vista que, “haveria
mais subsidios para o melhor dimensionamento do trabalho dos
servidores, bem como da equipe necessdria para o desenvolvimento das
atividades”.

E, por fim, os requisitos informacionais aqui definidos para a
identificacdo dos gargalos dos processos, podem auxiliar, segundo o
Diretor do DCOM, na

melhoria da eficiéncia do trabalho realizado,
considerando que é, inclusive, um dos principios
constitucionais da administracdo publica; a
identificacdo dos gargalos e a gestdo dos
processos é imprescindivel para 0
aperfeicoamento dos procedimentos executados,

em qualidade e celeridade (GESTOR).

O gestor ainda finaliza o seu feedback para esta pesquisa com o
seguinte comentario:
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A disponibilizagdo de relatdrios gerenciais
possibilita ao gestor o acompanhamento dos
trabalhos realizados e o refinamento das decisdes
tomadas, propiciando melhores e mais céleres
resultados para a Administragdo (GESTOR).

A partir do resultado alcangado por esta pesquisa, acrescentado
do feedback realizado pelo gestor, apresenta-se aqui uma sugestdo de
como a Instituicdo pode melhorar a utilizacdo da informagdo, de forma
que atenda o maximo possivel das necessidades dos gestores com 0s
recursos informacionais ja existentes.

Ao contrdrio do que geralmente acontece quando as organizagdes
resolvem incrementar os seus recursos tecnoldgicos, procurando por
ferramentas que possam ser utilizadas no dia-a-dia das atividades
organizacionais, e adaptando estas ferramentas as necessidades da
organizacio, esta pesquisa procurou realizar o caminho inverso.

A pesquisadora partiu das necessidades informacionais do gestor
do Departamento de Compras da UFSC para, entdo, procurar nos
sistemas de informacdes ja utilizados pela Instituicdo, recursos
informacionais que poderiam ser aproveitados para melhorar a
qualidade da tomada de decisio pelo gestor.

O mapeamento das informagdes existentes durante as etapas do
processo licitatério de material de consumo proporcionou subsidios para
identificar as relagdes que poderiam ser feitas entre as informacdes, de
modo a gerar novas informacdes, mais completas, e que servissem como
um suporte para que o gestor tivesse um conhecimento maior do
ambiente que deve ser analisado antes de tomar as decisdes necessdrias.

Sendo assim, como sugestio de melhoria da utilizacdo dos
recursos informacionais, é apresentada uma proposta de criagdo de uma
ferramenta que poderia ser desenvolvida pela propria Instituicdo,
conforme modelo demonstrado na Figura 31.
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Figura 31 — Solugdo para integracdo da informagao
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tendo em vista que a UFSC ja desenvolveu diversos sistemas de
informacdo, que s3o utilizados diariamente pelos servidores da
Institui¢do, dentre eles, o MATL, o SARF, o ADRH e o CAPG, ¢
proposta a criacdo de uma ferramenta que atenda as especificidades de
programacdo dos sistemas de informacdes ja utilizados pela Instituicdo,
de modo que se consiga realizar esta integracdo de informagdo entre os
sistemas.

A ferramenta visualizada na Figura 31 propde um sistema de
informacdo que seja abastecido automaticamente pelas informacdes que
ja sdo inseridas diariamente nos sistemas de informacdo utilizados pela
Institui¢do. A funcdo desta ferramenta € coletar, nos sistemas da
Instituicdo, as informacdes necessdrias para o desenvolvimento de
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relatérios de gestdo, fazendo a consolidagcdo das informacdes que, no
momento, € considerada uma tarefa complexa pelos gestores.

Estas informagOes necessdrias que seriam coletadas por este
sistema proposto, equivalem aos requisitos informacionais que foram
definidos nesta pesquisa.

A proposta é que esta ferramenta seja disponivel em um ambiente
online, de maneira que permita que o gestor acesse e realize consultas a
qualquer momento e de qualquer lugar, possibilitando um
monitoramento continuo dos relatdrios gerenciais.

Considerando a dificuldade que as instituigdes apresentam em
relacdo a disponibilidade de servidores, que se acrescenta a sobrecarga
de trabalho, esta ferramenta ndo necessitaria de servidores para a
atualizacdo das informagdes, como ocorre quando sdo utilizados os
controles paralelos. A medida que os dados e as informagdes fossem
inseridos em cada um dos bancos de dados, eles automaticamente
alimentariam esta ferramenta de integracio da informacfo, oferecendo
relatérios de gestdo sempre atualizados.

Por delimitagdo de tempo e do objeto de estudo, para fins de
conclusdo da pesquisa, em um periodo dispendido para um nivel de
mestrado, nesta pesquisa, optou-se por fazer a defini¢do dos requisitos
informacionais utilizando apenas um dos sistemas de informacdo
utilizados pela UFSC. No entanto, esta pesquisa poderia ser replicada
para abranger outros sistemas de informagdes que poderiam fornecer
informacdes necessdrias para a gestdo dos processos de compras da
Instituicdo, como também, ser replicada em outros departamentos e,
assim, voltando a especificacdo dos requisitos informacionais para as
necessidades do departamento em questao.

Como demonstrado no desenvolvimento desta pesquisa, o
processo licitatério é executado por mais de um departamento da
Instituicdo, onde cada departamento possui a sua necessidade
informacional. No entanto, a mesma informacdo que é utilizada no
Departamento de Compras pode também ser necessaria no desempenho
das atividades de um outro departamento, mas com um enfoque
diferenciado.

Desta forma, por exemplo, a cria¢cdo de um novo curso pode ser
uma informacdo relevante para a secretaria do curso (no atendimento
dos novos alunos e suas matriculas); para o Restaurante Universitdrio
(no conhecimento do aumento da demanda por refeicdes); para o
Departamento de Compras (no atendimento da demanda por material
necessdrio para as aulas); para a Pré-Reitoria de Desenvolvimento e
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Gestdo de Pessoas (na demanda por novos professores); e assim por
diante.

A ferramenta proposta permitiria a visualizacdo de relatérios de
gestdo, de acordo com o perfil do usudrio e as suas necessidades, tendo
em vista que a mesma informacdo pode fornecer subsidios para
diferentes tomadas de decisdo e apresentar valores distintos, dependendo
do perfil e da necessidade do seu usudrio.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo definir os requisitos de
informagdo gerencial para a tomada de decisdo no Departamento de
Compras da UFSC. O objetivo da pesquisa foi alcancado, sendo
possivel responder a problemadtica de estudo, que foi definida pelo
seguinte questionamento: Quais sfo os requisitos de informagao
gerencial capazes de dar suporte aos gestores do Departamento de
Compras da UFSC em suas tomadas de decisdo referentes ao processo
de licitacdo de material de consumo?

O primeiro objetivo especifico - Descrever as etapas do
processo de licitacio de material de consumo realizado pelo DCOM
- foi alcancado por meio da consulta documental, realizada nos
processos de licitacdo de material de consumo que foram protocolados
em 2016. A partir das informagdes coletadas nestes processos em
questdo, foi possivel identificar as etapas que estdo presentes no
processo licitatorio, do seu inicio ao fim. Da mesma forma, foram
mapeadas as informagdes coletadas e armazenadas em cada etapa do
processo, assim como, os responsdveis pelas etapas.

Constatou-se que o processo licitatorio possui um volume
considerdvel de informagdes, armazenadas durante toda a tramitagdo do
processo, informagdes estas mantidas e acessadas por diferentes
sistemas de informacdo com bancos de dados ndo integrados e nem
sempre compativeis.

A descricdo das etapas do processo licitatdrio serviu de fonte de
informag@o para a criagdo de um ciclo PDCA de compras do DCOM,
que incluiu as etapas sob responsabilidade do DCOM. O ciclo PDCA
identificou que as informagdes sdo coletadas pelas atividades que fazem
parte das etapas PLAN e DO, mas ndo conseguem ser absorvidas pelas
etapas CHECK e ACTION na mesma propor¢ao.

Foram identificadas as necessidades informacionais do gestor e a
sua relacéo com o ciclo PDCA, que demonstrou que as etapas CHECK e
ACTION s@o as que apresentam deficiéncias que impossibilitam o seu
bom desempenho, decorrente da caréncia de utilizacdo das informagdes
j4 armazenadas durante a tramitacdo dos processos e, também, durante
as etapas PLAN e DO.

Para o alcance do segundo objetivo especifico - Identificar as
informacoes necessarias para tomada de decisio no DCOM no
ambito do processo de licitacio de material de consumo - foi
realizada uma entrevista com o Diretor do DCOM, que teve como
objetivo identificar os desafios e as tomadas de decisdo deste gestor.
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Foram identificadas trés tomadas de decisdo, que foram
distribuidas no ciclo PDCA, criado para o DCOM, demonstrando as
tomadas de decisdo e suas respectivas etapas do ciclo PDCA que
poderiam fornecer as informacdes necessdrias ao gestor. Com efeito, foi
possivel definir as necessidades informacionais para cada uma das
tomadas de decisdo.

A partir das necessidades informacionais foi possivel concretizar
o terceiro objetivo especifico - Mapear, nas etapas do processo
licitatorio, as informacdes relativas a tomada de decisao do processo
em foco. O mapeamento das informacdes foi distribuido por tomada de
decisdo e pelas suas necessidades informacionais, sendo localizada a
etapa do processo licitatério em que era armazenada cada informagio
util para atender a necessidade informacional do gestor.

Ap6s a realizacdo do mapeamento da informacdo foi possivel
atingir o dltimo objetivo especifico desta pesquisa - Especificar os
requisitos de informaciao gerencial para a tomada de decisdao, a
partir das necessidades informacionais identificadas. Os requisitos
informacionais foram determinados por meio do relacionamento das
informagdes identificadas, por meio do mapeamento realizado em cada
etapa do processo, como relevantes para atender as necessidades
informacionais do gestor.

A dificuldade que os gestores e os servidores possuem na
consolidacdo das informagdes disponiveis leva a criacdo dos controles
paralelos que precisam ser alimentados manualmente. Desta forma,
atualmente, os relacionamentos feitos entre as informacdes armazenadas
pelos sistemas de informagdo da Instituicdo tornam-se limitados aos
departamentos que criam esses controles paralelos, ndo ficando
acessiveis aos demais usuarios dos sistemas. Em decorréncia de tal fato,
os demais departamentos da Institui¢io criam também os seus controles
paralelos, replicando a informagfo desnecessariamente.

Como resultados desta pesquisa, observou-se que as informagoes
que ja estdo armazenadas no sistema de informacdo utilizado pela
Instituicdo, para a tramitacdo do processo em foco, eram suficientes para
atender todas as necessidades informacionais identificadas pelo gestor
para as tomadas de decisdes que foram apresentadas.

No entanto, apesar de o volume de informacgdo disponivel, foi
constatado que a informacao ndo estd sendo utilizada da melhor maneira
como poderia ser realizada, verificando-se a existéncia de uma
fragilidade no gerenciamento das informagdes, que ndo permite o
aproveitamento de todos os recursos informacionais que estdo
disponiveis na Instituicdo. Os recursos informacionais da Institui¢do se
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perdem em meio aos processos e os usudrios dos sistemas de informagio
nao conseguem acessar a informagao no formato que necessitam para as
suas tomadas de decisao.

O melhor aproveitamento dos recursos informacionais pode
proporcionar uma maior agilidade no processo de tomada de decisdo e a
melhoria no nivel de qualidade da decisdo tomada, refletindo nos
servicos prestados pela Institui¢do e na utilizacdo dos recursos publicos.
Em se tratando de um Departamento de Compras de uma institui¢ao
publica, o reflexo torna-se ainda mais evidente, uma vez que as tomadas
de decisdo irdo guiar o direcionamento do que serd comprado, ou ndo,
pela Institui¢do e, por consequéncia, a forma como os recursos publicos
serdo utilizados.

A informagdo necessdria para a tomada de decisdo auxiliard o
gestor na elaboragdo do planejamento das compras, permitindo que as
atividades sejam executadas de forma que o seu resultado final seja o
mais vantajoso para a Administracdo Publica, evitando, por exemplo,
gastos desnecessdrios com compras realizadas sem planejamento e que
nio precisariam ter sido adquiridas no quantitativo solicitado, como
também, gastos provenientes da execucdo de processos licitatdrios que
ndo conseguiram concretizar a compra, por apresentarem itens
fracassados ou desertos durante a fase de lances do processo licitatdrio.

Os recursos informacionais que sdo disponibilizados pela
Instituicdo também devem servir de suporte ao gestor na otimizagao dos
processos e das atividades executadas pela Instituicdo. Como resultado,
além da melhoria no nivel de agilidade na finalizagdo das atividades, a
otimizacdo dos processos pode gerar uma melhor distribuicdo do
trabalho entre os servidores, diminuindo a sobrecarga de trabalho e,
desta forma, eliminando uma falsa demanda por servidores. No dia a dia
da universidade, € pratica, dos departamentos que ndo conseguem aliar a
tecnologia aos recursos informacionais, para tornar 0s processos mais
ageis e eficientes, requerer a contratagdo e/ou recrutamento de mais
servidores.

Conclui-se que o produto deste estudo, que foi realizado no
Departamento de Compras da UFSC, é um método de modelagem da
informacdo para a utiliza¢do nas tomadas de decisdo. Este método de
modelagem, apresentado pela forma de como obter os requisitos
informacionais que sdo necessdrios para o usudrio da informagdo, pode
ser utilizado em uma etapa inicial do projeto de um novo sistema de
informac@o, fornecendo informacdes relevantes para uma arquitetura de
informacdo, necessdria aos  profissionais responsdveis  pelo
desenvolvimento de sistemas de informacao.
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O método de modelagem de informacio criado por esta pesquisa
foi uma consequéncia do mapeamento da informacdo gerencial
necessdria para a tomada de decisdo, que proporcionou uma
metodologia que pode ser reaplicada pela UFSC, em outros
departamentos, para a sua validacdo e aperfeicoamento. A utilizagio
desta metodologia ndo € restrita aos profissionais da area de tecnologia,
permitindo que seja aplicada pelos servidores da Instituicdo, em seus
setores e departamentos, auxiliando na identificacdo de demandas
informacionais e aprimorando o desenvolvimento de sistemas de
informac@o.

A partir da capacitacdo dos servidores e do conhecimento das
atividades desempenhadas, torna-se possivel a realizacio de um
mapeamento das informagdes gerenciais pelos proprios usudrios,
permitindo desde uma identificacio de demandas até uma andlise de
cendrios e criacdo de solugdes e melhorias para problemas ou desafios
identificados.

Como proposta de melhoria do gerenciamento da informacdo na
Instituicdo, foi apresentada a sugestdo de desenvolvimento de um
sistema de informacdo online, com uma alimentagdo continua e
automdtica, de acordo com a inserc¢do, nos demais sistemas utilizados
pela Instituicdo, dos dados e informacdes no processo, sem a
necessidade de um servidor para realizar a alimentagdo deste sistema,
podendo ser acessado de qualquer lugar e em qualquer momento, por
diversas categorias de usudrios que necessitem de relatérios de gestdo.

Nao € raro perceber, nas estruturas das universidades, a existéncia
de departamentos especializados que acabam trabalhando como ilhas
isoladas e que ndo interagem com outros departamentos, esquecendo
que as fungdes e as atividades podem se completar e, de alguma forma,
necessitam interagir entre si.

A busca pelo conhecimento nas organizacdes deve ultrapassar o
nivel de apenas armazenar os dados e as informacdes. A otimizag¢do do
uso da tecnologia em prol da geracdo de conhecimento permite uma
integracdo de pessoas, experiéncia e tecnologia, que deve ser
incentivada nas organizagdes.

Partindo-se do pressuposto de que o retorno do investimento que
a organizacdo despende com tecnologia estd ligado ao nivel de
qualidade das informacdes que sdo geradas e disponibilizadas para
serem utilizadas nas tomadas de decisdo, um sistema de informagdo que
ndo disponibiliza informacio, tratada, refinada e customizada, tende a
perder o seu valor perante os seus usudrios.
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Tao importante quanto otimizar 0s processos € tornar as
atividades mais fluidas por meio de processos digitais, € saber aproveitar
os recursos informacionais da organizac¢do para promover uma melhoria
continua nos seus processos e garantir o alcance das metas
estabelecidas. A integracdo das informagdes nas organizacdes
proporciona ao gestor uma visdo do todo, e ndo apenas das partes.
Permite que o gestor conheca outras dimensdes da situagcdo analisada e
que entenda como uma atividade ou um processo afetam e interferem
em outros processos ou atividades.

A estrutura universitdria retine particularidades que ndo s@o
percebidas em outras organizagdes. O fluxo de servidores que mudam
de setores e de fun¢des demonstra que as universidades sdo estruturas
em movimento, € que possibilitam que seus servidores atuem em
diversas dreas distintas. Ao mesmo tempo em que esta diversidade de
fun¢des que um servidor pode exercer, ao longo dos anos trabalhados na
instituicdo, propicia a criagio de novos conhecimentos, novos
entendimentos a respeito do que ¢ realizado e, por consequéncia, novas
solucdes, esta diversidade também gera a fuga do conhecimento que o
servidor leva consigo ao mudar de func¢do ou de departamento.

O conhecimento utilizado para fazer as relacdes entre as
informacdes se dissipa quando o servidor muda de fung¢do ou de
departamento. Desta forma, a instituicdo perde quando esta integracio é
realizada manualmente, quer seja por controles paralelos, por conversas
informais ou por troca de experiéncias.

A integracdo das informacdes e das atividades é uma forma de
manter o conhecimento proximo de quem precisa utilizd-lo para tomar
decisdes. Esta pesquisa pode servir de base para um estudo de
desenvolvimento de uma ferramenta de integracdo informacional,
voltada para as necessidades do usudrio, tendo em vista que esta
pesquisa procurou identificar as necessidades informacionais do gestor,
para buscar, nos sistemas de informacdes utilizados, informacdes que,
de alguma forma, poderiam ser tteis para dar suporte ao gestor nas suas
tomadas de decisdo e, por consequéncia, auxiliar na melhoria do nivel
de qualidade das decisdes tomadas.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se replicar esta
pesquisa em outros departamentos da Instituicdo, relacionando as
necessidades informacionais dos gestores com as fontes de informacao
utilizadas nestes departamentos. Com efeito deste estudo, foi criada uma
forma de modelagem de informacdo que pode ser utilizada por qualquer
departamento, ou mesmo institui¢do, que precise de informagdes para
dar suporte as tomadas de decisdo, esta pesquisa pode ser replicada em



154

outras institui¢des, sendo sugerido a realizacdo do comparativo entre as
necessidades informacionais dos gestores do Departamento de Compras
de uma instituicao publica e de uma institui¢do privada.

Sugere-se, também, que seja realizado um estudo para analisar as
necessidades informacionais dos gestores em relacdo as informagdes
consideradas relevantes, por eles, e que s@o criadas e armazenadas em
outros departamentos da Instituico.

O desafio ndo € simplesmente integrar uma informagdo com outra
e, sim, saber distinguir, dentre as informacdes disponiveis, quais
informagdes que poderdo ser relacionadas entre si, e saber qual o
conhecimento que serd gerado a partir desta relacdo e como ele podera
ser utilizado pelos gestores nas tomadas de decisio.
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1. PEDIDO DE COMPRA

Setm: Setor de Setor de . . = Midia utilizada no
responsavel . . Tipo de informacao coletada durante a etapa do
origem do destino do armazenamento da
pela etapa processo . ~
processo processo informacéo
do processo
Requerente | Requerente Requerente | - Orgdo de origem do pedido - Sistema Solar

- Setor de origem do pedido

- Orgio responsivel pelo pedido
- Setor responsdvel pelo pedido

- Servidor interessado no pedido
- Servidor que cadastrou o pedido
- Tipo de aquisi¢@o

- Categoria de material

- Nimero do pedido do requerente
- Data da emissdo do pedido

- Objeto

- Justificativa do pedido

- Quantidade de itens solicitados
- Cédigo dos itens solicitados

- Descri¢@o do item solicitado

- Familia do item solicitado

- Especificagdo técnica do item solicitado
- Unidade do item solicitado

- Quantidade solicitada por item

- Local de entrega por item

- Tipo de entrega por item

- Descrig@o dos anexos

- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
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- Data da inclusdo dos anexos

- Numero da solicitagdo do pedido

- Data e hora da emissdo da solicitacio

- Servidor que encaminhou a solicitagdo

- Orcamentos dos itens

- Memorando com a justificativa da compra

- Identificacdo dos membros da equipe de apoio
- Composi¢do do prego na pesquisa de precos

- Critério de julgamento dos itens

- Data de realizacdo da pesquisa de pregos

- Fornecedores participantes da pesquisa de pregos
- Valor unitdrio do item por fornecedor

- Valor total do item por fornecedor

- Valor unitdrio médio do item

- Valor total médio do item

- Data e hora do encaminhamento do pedido

- Servidor que encaminhou o pedido

- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Peca anexa

- Peca anexa

- Peca anexa

- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar

2. APROVAR PEDIDO

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacdo coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacio
do processo
Requerente | Requerente DCOM - Data e hora do recebimento do pedido - Sistema Solar

- Check-list - Peca anexa

- Data e hora da aprovagdo do pedido - Sistema Solar

- Parecer de encaminhamento - Sistema Solar

- Servidor que aprovou o pedido - Sistema Solar

3. MONTAR PROCESSO

Setor | Setor de | Setor de | Tipo de informaciio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
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responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacio
do processo
DCOM Requerente DCOM - Data e hora do recebimento do pedido - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o pedido - Sistema Solar

- Numero do processo de licitagdo - Sistema Solar

- Ndmero da solicitacdo que foi juntada ao processo | - Sistema Solar

- Data e hora da autuagio do processo - Sistema Solar

- Servidor que efetuou a juntada ao processo - Sistema Solar

4. REALIZAR TRIAGEM

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacdo coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacio
do processo
DCOM DCOM DCOM - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

5. REALIZAR PESQUISA DE PRECOS

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
DCOM DCOM DCOM - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo

- Identificacdo corrigida do item a licitar
- Quantidade corrigida do item a licitar

- Valor unitdrio médio do item corrigido

- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar
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- Valor total médio do item corrigido
- Data e hora do encaminhamento do processo
- Servidor que encaminhou o processo

- Sistema Solar
- Sistema Solar
- Sistema Solar

6. ELABORAR TERMO DE REFERENCIA

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
DCOM DCOM DPC - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

-Termo de Referéncia com o resumo das | - Pecaanexa

informagdes do processo

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

7. ELABORAR MINUTA DE CONTRATO

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
DPC DCOM PROAD - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Informagdes do contrato com o fornecedor - Peca anexa

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

8. AUTORIZAR LICITACAO
Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacdo coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacéo
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do processo

PROAD DCOM/DPC | DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Data e hora da autorizagio da licitagcdo - Sistema Solar

- Servidor que autorizou a licitagdo - Sistema Solar

9. CONFERIR TERMO DE REFERENCIA

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
DPL PROAD DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

10. ELABORAR MINUTA DO EDITAL

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
DPL DPL DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Informacdes do edital de licitagdo - Peca anexa

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

11. CONFERIR MINUTA

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacdo coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacéo
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do processo

DPL DPL DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

12. INDICAR MEMBROS DA COMISSAO

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
DPL DPL DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

13. EMITIR PORTARIA

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
DPL DPL DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Identificacdo e nomeacdo do pregoeiro e da equipe | - Peca anexa

de apoio

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

14. ASSINAR PORTARIA

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
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pela etapa | processo processo informacao
do processo
DPL DPL DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

15. ELABORAR PARECER JURIDICO

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacdo coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacio
do processo
PF DPL PROAD - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Parecer juridico - Peca anexa

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

16. RATIFICAR PARECER DA PROCURADORIA

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
PROAD DPL DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Data e hora da ratifica¢do do parecer juridico - Sistema Solar

- Servidor que ratificou o parecer juridico - Sistema Solar

17. AGENDAR LICITACAO

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
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pela etapa | processo processo informacao
do processo
DPL PROAD DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

18. PUBLICAR LICITACAO

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacdo coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacio
do processo
DPL DPL DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Edital publicado no DOU e jornal local - Peca anexa

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

19. AGUARDAR ABERTURA
Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
DPL DPL DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

20. ENCERRAR CERTAME

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao

do processo
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DPL DPL PROAD - Informagdes sobre itens e lances dos fornecedores | - Peca anexa

- Termo assinado pela equipe de apoio - Peca anexa

- Resultado da licitacdo por fornecedor - Peca anexa

- Resultado adjudicado por item - Peca anexa

- Certidoes dos fornecedores - Peca anexa

- Nimero do edital - Sistema Solar

- Fornecedor adjudicado - Sistema Solar

- Identificac@o do item por fornecedor - Sistema Solar

- Valor total adjudicado por fornecedor - Sistema Solar

- Valor total adjudicado da licitacdo - Sistema Solar

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

21. HOMOLOGAR LICITACAO

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacdo coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
PROAD DPL DPL - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Fornecedor homologado - Sistema Solar

- Identificag¢@o do item homologado por fornecedor | - Sistema Solar

- Valor total homologado na licitagdo - Sistema Solar

- Identificacd@o do item deserto na licitagdo - Sistema Solar

- Identificacdo do item fracassado na licitacdo - Sistema Solar

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

22. PUBLICAR RESULTADO
Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no

responsavel

origem do

destino do

Pprocesso

armazenamento

da
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pela etapa | processo processo informacao
do processo
DPL PROAD DCOM - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar
- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar
- Termo de homologacio - Peca anexa
- Ata de cadastro reserva - Peca anexa
- Publicacdo do resultado no DOU - Peca anexa
- Extrato da licitagdo no DOU - Peca anexa
- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar
- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar
23. ELABORAR ATA DE RP
Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
DCOM DPL DCOM - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar
- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar
- Numero da Ata de registro de precos por | - Sistema Solar
fornecedor - Sistema Solar
- Vigéncia da Ata de registro de pregos por | - Peca anexa
fornecedor - Sistema Solar
- Ata de registro de pregos - Sistema Solar
- Data e hora do encaminhamento do processo
- Servidor que encaminhou o processo
24. PUBLICAR ATA DE RP
Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacdo coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacéo
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do processo

DCOM DCOM DCOM - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Extrato de publicac¢do da Ata no DOU - Peca anexa

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

25. ACOMPANHAR PROCESSO

Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacdo coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacio
do processo
DCOM DCOM DCOM - Data e hora do recebimento do processo - Sistema Solar

- Servidor que recebeu o processo - Sistema Solar

- Solicitag@o de nota de empenho - Peca anexa

- Data e hora do encaminhamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que encaminhou o processo - Sistema Solar

26. ARQUIVAR PROCESSO
Setor Setor de | Setor de | Tipo de informacio coletada durante a etapa do | Midia utilizada no
responsavel | origem do | destino do | processo armazenamento da
pela etapa | processo processo informacao
do processo
DCOM DCOM - Data e hora do arquivamento do processo - Sistema Solar

- Servidor que arquivou o processo

- Sistema Solar
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APENDICE B - Carta de Apresentacio (DCOM)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
UNIVERSITARIA

CARTA DE APRESENTACAO E SOLICITACAO DE
AUTORIZACAO

Meu nome é Simone Duarte Le6ncio Silva, sou mestranda do
Programa de P6s-Graduagido em Administracdo Universitdria — PPGAU,
da Universidade Federal de Santa Catarina e estou realizando a pesquisa
“REQUISITOS DE INFORMACAO GERENCIAL APLICADOS A
GESTAO DE COMPRAS EM UNIVERSIDADE PUBLICA”, sob a
orientagdo do professor Dr. Alexandre Moraes Ramos. A pesquisa tem
como objetivo geral: Definir os requisitos de informacgfo gerencial para
a tomada de decisdo no Departamento de Compras da UFSC (DCOM).

Justifica-se esse estudo no alcance de resultados que possibilitem
proporcionar uma maior agilidade e melhor qualidade no processo de
tomada de decisdo, a partir da integracdo das informacdes disponiveis
nos sistemas de informacdo da Instituicdo. Atendidos os seus
questionamentos, esta pesquisa também poderd ser util para o
desenvolvimento de novas pesquisas sobre essa drea de conhecimento.

Desse modo, solicito sua autorizagdo para realizar pesquisa
documental junto ao banco de dados, relatérios e demais informagdes
relativas a operacionalizacdo dos processos de licitacdo feitos pelo
Departamento de Compras da UFSC. Asseguro que as informacdes
buscadas nesses documentos serdo utilizadas unicamente para a
finalidade da pesquisa, e que em hipdtese alguma serdo referidos nomes
de quaisquer sujeitos.

Em caso de divida em relacdo a pesquisa, ou em algum momento
optar por ndo mais participar da mesma, estou a disposicdo para os
esclarecimentos e providéncias, por meio do telefone (48) 9696-3505,
ou pelo endereco eletronico duarte.simonedls@gmail.com. Se vocé
concordar em colaborar, por gentileza assine este documento, o qual se
apresenta em duas vias, uma das quais lhe serd entregue.



178

Floriandpolis, janeiro de 2017.

Simone Duarte Ledncio Silva
Mestranda PPGAU

Eu, ... Diretor do DCOM, declaro estar ciente e que
recebi, assinei e rubriquei duas copias desta CARTA DE
APRESENTACAO E SOLICITACAO DE AUTORIZACAO, uma
ficard comigo e outra serd entregue ao pesquisador responsdvel pela
pesquisa.

Local e data:

Assinatura:
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) participante:

Sou estudante de mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em
Administragdo Universitdria (PPGAU) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Estou realizando uma pesquisa sob supervisao
do Professor Dr. Alexandre Moraes Ramos (PPGAU/UFSC), cujo
objetivo € definir os requisitos de informagao gerencial para a tomada de
decisdo no Departamento de Compras da UFSC (DCOM).

Sua participagdo envolve uma entrevista que serd gravada, se
assim voc€ permitir, € que tem a duracdo aproximada de 1 hora, e a
aplicacdo de um questiondrio para avaliagdo dos resultados que serdo
obtidos por esta pesquisa. A participagdo nesse estudo é voluntdria e, se
vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar em qualquer
momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente
vocé estard contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e
para a producdo de conhecimento cientifico.

Solicitamos a sua autorizacdo para o uso de seus dados para a
producio da dissertacdo de mestrado e de artigos técnicos e cientificos.
Este termo de consentimento livre e esclarecido € feito em duas vias,
sendo que uma delas ficard em poder do pesquisador e outra com o
sujeito participante da pesquisa.

Quaisquer ddvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas
pela pesquisadora, no e-mail duarte.simonedls@gmail.com ou pela
entidade responsavel — PPGAU, fone (48) 3721-6525.

Atenciosamente,

Simone Duarte Ledncio Silva Prof. Dr. Alexandre Moraes Ramos
Mestranda Orientador

Florian6polis, __ de 2017.
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Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma
copia deste termo de consentimento.

Assinatura do participante

Local e data
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APENDICE D - Roteiro de entrevista com o diretor do DCOM

1) Em 2016 a UFSC presenciou a troca dos seus gestores
decorrente da elei¢do do novo reitor. Como ocorreu o processo
de troca de gestdo no DCOM? Existiu uma continuidade do
planejamento elaborado pela gestdo anterior? Quais as
dificuldades enfrentadas e os desafios identificados durante este
processo?

2) Qual o impacto que voc€ percebe que o sucesso ou insucesso
dos processos de compras realizados possui sobre as demais
atividades executadas pela instituicdo?

3) Quais as atividades desempenhadas por um gestor na funcdo de
Diretor do DCOM?

4) Como Diretor do DCOM, quais as decisdes que precisam ser
tomadas no desempenho das suas atividades?

5) Quais as tomadas de decisdo mais importantes relacionadas aos
processos de licitagdo de material de consumo?

6) Como as decisdes sdo tomadas? Quem sdo os responsaveis por
tomarem estas decisdes?

7) Qual o nivel de prioridade de cada uma destas decisdes?

8) Como sdo definidas as prioridades de tomada de decisdo? Quais
informagdes poderiam auxiliar na defini¢do das prioridades?

9) Qual o grau de complexidade de cada decisdo tomada? Ao que
se deve cada grau de complexidade?

10) Quais as informagdes que vocé considera necessdrias para
auxiliar nas decisdes descritas anteriormente?

11) Existe uma preocupa¢do com a qualidade da informacdo que é
utilizada para a tomada de decis@o? Qual?

12) Quais os canais utilizados para a coleta das informacdes
necessdrias para tomar estas decisdes? Qual o grau de utilizacdo
de cada canal? Baixo/médio/alto

13) Qual a facilidade de manipulacdo das ferramentas disponiveis
para a coleta das informacdes? Baixa/média/alta

14) Quais as dificuldades identificadas relacionadas ao acesso ou
interpretacdo das informagGes necessdrias para os processos de
licitagdo de material de consumo?

15) Como ocorre o compartilhamento de informacdes dentro do
DCOM sobre o andamento dos processos?

16) Quais os sistemas de informagdo utilizados na busca pelas
informacgdes para as tomadas de decisao?
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17) Qual a frequéncia de utilizacdo destes sistemas?

18) Qual o grau de satisfacdo da obten¢do, dentro destes sistemas,
da informacéo desejada?

19) Como ocorre o planejamento das compras? O processo se inicia
no pedido de compras elaborado pela unidade requerente. No
entanto, existe alguma acdo que o DCOM executa para auxiliar
o planejamento por parte do requerente? Qual o papel do
DCOM no planejamento das compras da UFSC?

20) Como € definido o calenddrio anual de compras da UFSC?
Quais as informacdes que sdo consideradas nesta decisdo?

21) A identificacdo da demanda ocorre de maneira facil ou dificil?
Por qué?

22) Quais as informag¢des necessdrias para realizar a andlise da
demanda?

23) Quais as tomadas de decisdo referentes a operacionalizac¢do das
compras?

24) Qual a disponibilidade e a qualidade das informacgdes nas etapas
do processo de licitagdo de material de consumo?

25) Os documentos de instru¢do (checklist, editais, manuais, etc)
sdo atualizados frequentemente? Qual a origem das
informacgdes que servem de base para esta atualiza¢do?

26) Como ocorre o fluxo de informacdo dentro das etapas dos
processos?

27) Informacdes gerenciais sdo utilizadas na tomada de decisao?

28) Como ocorre o acompanhamento dos processos de licitagdo? O
desempenho e os resultados do processo sdo informados ao
gestor para auxiliar em futuro planejamento?

29) Como poderia ser realizada uma distribuicdo de processos entre
os servidores, de maneira a evitar a sobrecarga de trabalho?
Qual informacdo auxiliaria nesta distribuicdo eficiente dos
processos?

30) E realizado algum monitoramento do tempo gasto com cada
etapa do processo de compras ou mesmo com O processo em si?
No que esta informagao seria ttil?

31) Como é realizada a gestio das atas de SRP?

32) Existe algum procedimento para a avaliacdo dos resultados
negativos da licitacdo? Quais? Se ndo existe, qual o motivo e
quais as informacdes que sdo necessdrias para executar esta
avaliacdo?

33) E realizada alguma avaliacio na finalizagio de cada processo?
Que informacdes seriam necessarias?
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34) Que tipo de informacdo possibilitaria a identificacdo da
necessidade de capacitacdo dos servidores depois da conclusdo
dos processos de compras?

35) E realizada uma troca de informacdes sobre o desempenho dos
processos e dos seus resultados para promover uma melhoria?
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APENDICE E - Questionario de avaliaciio dos resultados da
pesquisa

1) Vocé concorda que as informacdes necessdrias para as
tomadas de decisdo jd estdo armazenadas nos sistemas de informacdo
utilizados pela Institui¢do?

() Sim

( ) Nio

2) Qual a conveniéncia da utilizagdio dos requisitos
informacionais definidos nesta pesquisa para auxiliar nas tomadas de
decisdo?

( ) Extremamente conveniente

( ) Muito conveniente

( ) Moderadamente conveniente

( ) Pouco conveniente

( ) Nada conveniente

3) Na sua opinido, como a utilizacdio dos requisitos

informacionais apresentados pela pesquisa afetaria as tomadas de
decisdo que foram identificadas (D1, D2 e D3)?

Comentérios:



