Il Seminario Nacional de Servigo Social, Trabalho e Politicas Sociais
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianopolis — 23 a 25 de outubro de 2017

PARA ALEM DA APARENCIA: O desafio de deciframento da categoria violéncia no
exercicio profissional do Assistente Social

RENATA NUNES

RESUMO: O presente artigo objetiva apontar consideragfes sobre a categoria violéncia
buscando apreendé-la para além da aparéncia com que se manifesta na realidade.
Considera-se gque a violéncia esta imbricada ao modo pelo qual os homens produzem e
reproduzem suas condigbes sociais de existéncia em dada sociabilidade. O contexto
contemporaneo desafia-nos no enfrentamento das mais variadas manifestacdes da violéncia
(da mais particular, a mais universal). O Servico Social, enquanto especializagdo do
trabalho, ao depara-se com as expressdes da “questdo social’, entre elas, as diferentes
manifestacdes da violéncia, ndo pode prescindir do descortinamento de sua forma
fenoménica. Assim, faz-se necessario ultrapassar a aparéncia da realidade para assim
construir mediacdes e (re)posicionar a agdo profissional na constru¢do de alternativas que
possam contribuir para o enfrentamento das mais diversas manifestagdes da violéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia; Questdo Social; Servico Social.
1. INTRODUCAO:

A aproximacgdo com essa categoria, do ponto de vista de uma perspectiva critica,
requer um esforco na superacdo de concepcdes que se limitam a tomar as expressoes
desse fenbmeno social como fatos isolados, desconexos do complexo social e descolados
de determinado contexto histérico (sempre dinamico e contraditério). Um dos desafios
colocados ao exercicio profissional do assistente social consiste em apreender 0s nexos
determinantes que envolvem diferentes expressdes da “questdo social’, entre elas, as
diversas manifestacdes da violéncia. Assim, ao deparar-se com expressfes da violéncia no
exercicio da profissdo, exige-se do assistente social atividade pratica-tedrica que busque
ultrapassar concepgfes que tomam as diferentes manifestacdes da violéncia de forma
naturalizada e/ou autonomizadas de fatores politicos, sociais, econdmicos, culturais,

presentes em determinada sociabilidade.

2. APROXIMACAO COM A CATEGORIA VIOLENCIA

Como um dos temas mais relevantes da atualidade, a violéncia manifesta-se sob
diferentes formas e dimensdes, desafiando estudiosos e profissionais no seu deciframento.

Como uma questdo complexa, e vista sob diferenciadas perspectivas teoricas, a violéncia
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expressa o modo pelo qual os homens produzem e reproduzem as condigdes sociais de
existéncia. Expressando-se tanto nas relacdes de classe e como também em relacdes

interpessoais, a violéncia incide sobre o campo singular e coletivo dos sujeitos sociais.

Marilena Chaui (1998), no texto Etica e Violéncia, nos oferece também elementos
fundamentais para estudo aqui proposto. A autora (1998, p. 3), apresenta etimologicamente,

o termo violéncia que vem do latim vis, forca, e significa:

“I)tudo o que age usando a forga para ir contra a natureza de algum ser (é
desnaturar); 2) todo ato de for¢a contra a espontaneidade, a vontade e a liberdade
de alguém (é coagir, constranger, torturar, brutalizar); 3) todo ato de violacdo da
natureza de alguém ou de alguma coisa valorizada positivamente por uma
sociedade (é violar); 4) todo ato de transgressao contra aquelas coisas e ag¢des que
alguém ou uma sociedade define como justas e como um direito; 5)
conseqiientemente, violéncia é um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico e/ou
psiquico contra alguém e caracteriza relag@es intersubjetivas e sociais definidas pela
opressao, intimidagdo, pelo medo e pelo terror. A violéncia se opde a ética porque
trata seres racionais e sensiveis, dotados de linguagem e de liberdade como se
fossem coisas, isto &, irracionais, insensiveis, mudos, inertes ou passivos. Na
medida em que a ética é inseparavel da figura do sujeito racional, voluntario, livre e
responsavel, tratd-lo como se fosse desprovido de raz&o, vontade, liberdade e
responsabilidade é trata-lo ndo como humano e sim como coisa [...].

O conceito apresentado por Chaui (1998) traz a referéncia do “ser ético”, entendido
como um ser sensivel, dotado de linguagem, de racionalidade, de liberdade e de
responsabilidade, sendo capaz de expressar vontade, de realizar escolhas, de criar. Essa
referéncia do “ser ético”, que nos remete a humanidade, torna-se fundamental na analise
agui proposta, na medida em que nos ajuda elucidar a dimensdo em que o0 ser humano,

pode ser afetado em sua esséncia pela violéncia.

Na busca de pensar a violéncia que afeta 0 homem, enquanto ser ético, ser social ,
recorremos ainda a outro autor que nos auxilia no presente debate. Vazquez (1977), ao falar
sobre a violéncia na praxis social, aponta que a acédo violenta é a acéao fisica que exerce
sobre individuos concretos, dotados de consciéncia e de corpo. Tal acdo se exerce
diretamente sobre o corpo, que é o objeto primeiro e direto da violéncia, contudo, néo
interessa apenas a alteracdo ou destruicdo do corpo como tal, mas o corpo de um ser
consciente, afetado em sua consciéncia pelo ato violento. Outro elemento importante
apresentado por Chaui (1998) refere-se a violagdo desse ser, ou seja, a tentativa de
conversao dos sujeitos éticos em coisas, em meros corpos, ou objetos. Tais violacdes sédo
por vezes materializadas através da tortura, da coacao, da intimidacéo, do constrangimento,
da brutalidade, da crueldade, entre outras formas. Nessas rela¢cdes onde a violéncia opera,
0 ser humano deixa de ser visto como sujeito, portador de razdo, de liberdade e de

responsabilidade, passando a ser reificado.
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A partir de tais consideracdes podemos constatar que diversas expressdes da
violéncia fazem parte do complexo social, sendo (re) configuradas em dadas condicdes,
portanto, devendo ser compreendida a partir de seu carater sécio-histérico. Para Domenach
(1981apud Mynaio, 2003) a violéncia em seu aspecto ontoldgico, ndo pode ser dissociada
da condicdo humana, ndo podendo ser dissociada da sociedade que a produz em sua
especificidade interna e em sua particularidade historica. Ademais, pensar na violéncia,
enguanto acdo que tem como objeto o0 homem na condi¢cdo de ser social e consciente nos
remete a necessidade fazer alusdo ao que se define por ser social. Nesse sentido, Marx
(1985, p.10) aponta que o individuo é um ser social, na medida em que a vida individual e a

vida genérica do homem, ndo sao distintas. Assim, o autor sinaliza:

O homem - por mais que seja individuo particular, é justamente a sua particularidade
que faz dele um individuo e um ser social e individual efetivo — € na mesma medida,
a totalidade, a totalidade ideal, o modo de existéncia do subjetivo da sociedade
pensada e sentida para si, do mesmo modo que também na efetividade ele existe
tanto como intuicdo e gozo efetivo do modo de existéncia social, quanto como uma
totalidade de exteriorizagdo de vida humana.

Dessa forma, Marx apresenta nos Manuscritos econdmicos-filoséficos (1844), a
unidade entre o individuo particular e sua existéncia social, apontando que a exteriorizacao
da sua vida (do homem) é uma exteriorizacao e confirmacado da vida social. O que nos da a
ideia de movimento permanente entre o ser individual e o ser social. A escolha por trazer a
referéncia da unidade entre o individuo particular e o ser social faz-se oportuna, na medida
em que corrobora com a ideia de que, por mais particular que seja o ato violento ele néo
pode ser dissociado das circunstancias sociais e histéricas, uma vez que ndo ha hiato entre
o individuo particular e sua existéncia social. Compartilha desse ponto de vista Silva (2008,

p. 6), que ao tomar a violéncia enquanto categoria de analise assinala:

A violéncia, em suas diversas manifestacées contemporaneas mais imediatamente
visiveis (fisica, psicologica, simbolica, estrutural — ou a associacéo entre elas) possui
uma existéncia real que impacta na vida de seres sociais sob dada historicidade.
Sua objetivacdo ndo é uma abstragdo e supde, necessariamente, para que seja
violéncia, uma realizagdo pratica — mais ou menos visivel, reconhecida ou ndo
socialmente — capaz de violar, oprimir, constranger, ferir e impor interesses vontades
que se sustentam em desejos de individuos sociais, situados em dada existéncia
gue imp0&e parametros por onde tais subjetividades se formam e se desenvolvem.

Considera o referido autor que por mais pontual que possa parecer o ato violento,
ele sera ideado, viabilizado e explicado sob dadas condi¢des sécio-histéricas. O que nos
leva a concluir que as manifestacdes da violéncia ndo podem ficar restritas apenas a esfera
individual-subjetiva (embora a esfera individual-subjetiva ndo deva ser desconsiderada),
uma vez que o ser social € ao mesmo tempo subjetividade-objetividade, individuo-classe.

Silva (2008) ainda indica que a categoria violéncia pode ser tratada como um acontecimento
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excepcional (material) que revela dimensdes desconhecidas da vida social, produzindo
impactos econdmicos, politicos e socioculturais. Ademais, conta com seres reais que a
operacionalizam com uso da for¢a (ndo necessariamente fisica), com dada intensidade, com

finalidades, intencgdes e interesses distintos.

Diante do exposto, prosseguimos o processo de aproximacdo da categoria violéncia
abordando inicialmente seu carater estrutural. Tal esforco se faz necessario, na medida em
que tal dimensdo da violéncia assume relevancia e interfere direta e indiretamente em
outras formas de manifestacdo desse fenbmeno. Vale ressaltar, que nao pretende-se
explicar as causas das mais variadas expressoes da violéncia presente no nosso cotidiano,
a partir de sua dimensao estrutural, tendo em vista que como é uma categoria complexa e
mediadas por mdultiplas determinacdes. Nossa intengcdo consiste, sobretudo em tentar
apreendé-la no contexto do atual modelo de sociabilidade, marcado pelo processo de

exploracéo e desigualdade social.

A ilustre obra de Marx, O Capital, recupera a ideia, da coisificagdo do ser humano
enquanto parte integrante do processo de producgédo capitalista. Nesse sentido, Marx embora
ndo trate diretamente da violéncia, ele nos aponta através da desmistificagdo do processo
de producgdo, o quanto o homem, enquanto ser social e consciente passa a ser objeto de
violéncia, na medida em que o processo de acumulagéo o retira parte de sua humanidade.
Para Marx, o0 modelo de sociabilidade inerente a este modo de producéo, tem como cerne
estruturante a propriedade privada, a divisdo social do trabalho e as classes sociais, fatores
estes que concebem a complexa contradicdo entre capital e trabalho. Nesta perspectiva, a
partir do desvelamento do processo de producdo capitalista, Marx destaca que a superagao
da propriedade privada representaria a emancipacéo total de todos os sentidos e qualidades

humanas. Quando a divisdo social do trabalho, Marx (1985 p. 412) considera que:

N&o so6 trabalho é dividido de suas diferentes fragGes distribuidas entre os
individuos, mas o préprio individuo é mutilado e transformado no aparelho
automatico de trabalho parcial, tornando-se assim, realidade a fabula de Menennis
Agrippa que representa um ser humano como simples fragmento de seu préprio
corpo.

De tal modo, o trabalho (transfigurado pelo modelo de producédo e reproducdo do
capital) realiza a prépria negacdo homem, ao invés de ser atividade criadora, realiza-se
como negag¢do da vida. Diante disso, no trabalho alienado, ao invés do homem se
reconhecer enquanto sujeito, se desconhece (BARROCO, 2008). Neste processo de

alienacdo ndo sédo reconhecidas as capacidades humanas essenciais, uma vez que a
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atividade humana € alienada, e sendo alienada, seu carater social e consciente € negado.
Konder (1984, p. 30) destaca:

Por isso em lugar de se realizar em seu trabalho o ser humano se aliena nele; em
lugar de reconhecer-se em suas proprias criagfes, 0 ser humano se sente
ameacado por elas; em lugar de liberta-se, acaba enrolado em novas opressoes.

Sendo assim, o0 exercicio de pensar na violéncia em seu nivel estrutural requer
considerar que o atual modelo de producédo e reproducdo afeta de forma aguda o homem
enquanto ser social e consciente. O que nos permite sublinhar que a violéncia esti
engendrada na esséncia desse modelo de produgéo e ataca o homem, na sua condi¢do de

ser ético, de ser social.

Para Silva (2005) a violéncia estrutural ndo esta circunscrita em um ato isolado ou
acidental, mas é constituinte da légica reprodutiva do capital, hoje endossada e
realimentada pela profunda reestruturacdo produtiva, particularmente os paises ditos
“‘emergentes”, na década de 90 do século XX. Segundo o autor, a violéncia estrutural
compde o modelo de sociabilidade vigente e se reproduz junto com ele. Com reordenacao
da dinamica do processo de acumulagdo, a violéncia estrutural é aprofundada, e sua
superacao requer alteracdes que coloquem em xeque o atual modelo de sociabilidade. Em
diferentes dimensdes em que a violéncia possa ser pensada, seja na singularidade da vida
dos sujeitos, seja a estrutura de poder entre o0s paises, ela afeta o ser social e consciente de

forma dramaética, interferindo estrutural e ideologicamente em seu no modo de vida.

2.1 DECIFRAMENTO DAS DIFERENTES EXPRESSOES DA VIOLENCIA: desafio de

romper com aparente no cotidiano exercicio profissional

Inicialmente é fundamental situar o Servico Social no processo de reproducdo das
relacbes sociais, 0 que remete a necessidade de compreensdo do significado social da
profisséo, que s6 pode ser entendida a partir de sua inser¢do neste modelo de sociedade. A
compreensdo da profissdo a partir de sua insercdo na sociedade capitalista pressupde
considerar o modo como séo produzidas e reproduzidas as relacdes sociais neste modelo
de sociabilidade. Nesse sentido, a reproducao das relagcfes sociais retne a reproducédo da
vida material, o modo de producéo, a reproducéao espiritual da sociedade e as formas de
consciéncia social. Com isso, constata-se que reproducdo das relacdes sociais €
reproducdo do modo de vida, do cotidiano, de valores, de praticas culturais e politicas, além

do modo como as ideias se produzem nessa sociedade (YAZBEK, 1999).
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Como salienta lamamoto (2003), o Servico Social ndo atua apenas sobre a
realidade, mas, sobretudo na realidade. O que significa que as analises da realidade séo
partes constitutivas da configuracdo do trabalho do assistente social, 0 que torna
absolutamente necessario a compreensdo do movimento de producdo e reproducdo das

relagbes sociais.

A “questao social” entendida como base de fundacado sécio-histérica do Servico
Social, assume um carater também contraditério, o que permite reconhecer as dimensdes
contraditérias das demandas postas a profissdo, uma vez a “questao social” é afetada por
forcas decorrentes tanto o movimento do capital, quanto os direitos, valores e principios que
fazem parte do ideario dos trabalhadores (lamamoto, 2008). Para lamamoto (2003) a
“‘questdo social” é apreendida como conjunto das expressdes das desigualdades na
sociedade capitalista madura. Desse modo, deve-se decifrar a génesis das desigualdades
uma vez que sao indissociaveis da concentracdo de renda, da propriedade e do poder que

estao no verso da violéncia, da pauperizagéo e das formas de discriminacéo e excluséo.

E no contexto de producdo e reproducdo das relagbes sociais que s&o
determinadas as condi¢cBes em que se realiza as agfes profissionais. Ademais, 0 assistente
social apesar de ser qualificado como profissional liberal, perde tal caracteristica a partir de
sua vinculagdo de assalariamento, dada a relacdo de compra e venda de sua forca de
trabalho, e de sua vinculacdo com as politicas sociais, meio pelo qual oferece respostas a

diferentes expressodes da “questao social”.

Cotidianamente os assistentes sociais sdo desafiados a intervir em questbes
complexas e contraditérias. Tais questdes que se apresentem no campo da imediaticidade,
sdo mediadas por determinac¢des que exigem do profissional o seu deciframento. Dentre tais
guestdes, multiplas expressdes da violéncia (manifestadas de diferentes formas e niveis de
complexidade), se apresentam aos assistentes sociais, em seus diversos espagos socio-
ocupacionais. O Cédigo de Etica do Assistente Social (CFESS, 1993) enquanto referéncia
normativa para o exercicio profissional, instrumento que oferece respaldo as decisbes e
atitudes profissionais (PAIVA e SALES, 2007), elege como um de seus principios
fundamentais a “defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo”. Este principio articulado aos demais, indica que os assistentes sociais devem
se posicionar contra todo o tipo de abuso de autoridade, torturas, violéncia doméstica,
grupos de exterminio, o0 que demonstra a vinculacdo histérica da profissdo com a luta em
favor dos direitos humanos (PAIVA e SALES, 2007).
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Nesta medida, temos que um dos principais instrumentos normativos da profissdo
atenta para a necessidade do posicionamento profissional diante de diferentes
manifestacdes da violéncia. Longe de se limitar ao campo do discurso, os principios éticos
que norteiam o exercicio da profissdo exigem dos assistentes sociais ndo apenas
posicionamento contrario as formas de violacdo dos direitos humanos, mas, sobretudo
requer um esforco desse profissional no deciframento de tais manifestacbes, o que é
absolutamente necessario para construcdo de acao pratico-critica que combatam a

violéncia.

No cotidiano do exercicio profissional o assistente social é desafiado a dar
respostas qualificadas a diferentes expressfes da violéncia, expressdes estas muitas vezes
legitimadas como demandas de seu trabalho especializado, (seja pelas instituices, pela
populacdo e por outros profissionais). Os sujeitos, usuarios dos servicos prestados pelo
assistente social, se colocam muitas vezes frente ao profissional em estado de sofrimento,
aparente passividade ou revolta, desacreditado ou esperan¢coso de possiveis solu¢des para
situacdes singulares que vivenciam (FAVERO, 2004). Assim, tanto as refraces da violéncia
estrutural (materializadas no desemprego, ou no trabalho precarizado, na auséncia de
politicas publicas redistributivas e universalizantes), quanto as expressfes da violéncia
interpessoal (como a violéncia domeéstica, contra criangca e adolescente, mulher, idoso, entre
outros) aparecem cotidianamente ao assistente social, imbricando-se, se materializando em

experiéncias concretas de violagao.

De tal modo, diversas expressdes da violéncia, sejam elas de carater universal e/ou
singular se particularizam e se apresentam ao cotidiano profissional, requerendo respostas.
Tais respostas s6 podem ser construidas a partir de um rol de conhecimentos e
posicionamentos que sdo constitutivos da competéncia profissional, sendo composta das
dimensbes éticas, técnicas e politicas. Ademais, como anteriormente apontado, o objeto de
trabalho do assistente social (questdo social), assim como 0 espago em que 0 Seu processo
de trabalho se realiza (politicas sociais) sdo mediados por contradicbes que interferem

decisivamente no resultado de seu trabalho, uma vez que tal processo € constituinte e

constituido pela realidade social.

O deciframento da realidade € absolutamente necesséario na medida em que tal

movimento possibilita ultrapassar o campo da imediadicidade na busca pela compreenséao
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de mediacBes determinantes na constituicido dos fendmenos® sociais. Como assinalam
Paiva e Sales (2007, p.188) “As respostas profissionais devem ser construidas na
imediadicidade dessas demandas, ndo podendo, contudo se resumir ao enfretamento de
fatos isolados, estanques e absolutizados”. Assim, pensar as diversas expressdes da
violéncia enquanto objeto de intervencéo profissional requer a (re) construcao desse objeto,
para assim, direcionar a acao profissional. Nessa perspectiva, as teorias e 0s conceitos

devem ser visitados e revisitados, uma vez que nos auxiliam a transcender a singularidade.

Para Pontes (2000 p. 46) a rede de mediacdes que da concretude a compreensao
dos fatos/problemas muitas vezes parece desconexa e indeterminada. O objeto da
intervengé@o profissional visto exclusivamente do ambito da singularidade nao permite
ultrapassar as demandas institucionais. Assim, pontua que para O processo de
ultrapassagem da factualidade € necessario compreende-la a partir dela (factualidade) para
visbes amplas e complexas do real. Por tanto, a acdo profissional prescinde da apreensdo
do real e da interpretacdo do que é apreendido. Silva (2008) nos lembra que a violéncia
assume expressdes particulares que imbricam-se no exercicio profissional e exigem um
posicionamento tedrico, politico e préatico, o que requer do profissional clareza tedrica
analitica e solidez interventiva. As manifestacdes da violéncia que se apresentam enquanto
demanda imediata a intervencdo profissional, também assumem um carater contraditorio
sendo necesséario realizar a totalizacdo da leitura da realidade de modo a evitar o
aprisionamento em explicacbes que consideram esse fenbémeno social como fatos

independentes e isolados.

A investigacdo e a pesquisa sdo exigéncias fundamentais para a intervencao
profissional. Como salienta Battini (2009), coloca-se como exigéncia da propria intervencdo
profissional do assistente social a atitude investigativa, pois ela aguca o espirito de
descoberta, tornando-se condicdo para ultrapassagem do aparente, evidenciando a
esséncia dos fendmenos nos seus nexos e conexdes. Imbricada na intervencgéo profissional
a referéncia tedrico-metodoldgica, baliza os caminhos para a construgdo do concreto
pensado e subsidia decisdes e estratégias no exercicio profissional, contribuindo para a
pratica critica. De tal modo, Battini (2009) assinala que a dimensao investigativa pressupde

a relacdo sujeito do conhecimento/objeto. Essa relacdo manifesta a necessidade de

1 O fendmeno indica a esséncia e, a0 mesmo tempo, a esconde. A esséncia se manifesta no fenémeno, mas sé
de modo inadequado, parcial, ou apenas sobre certos angulos e aspectos. O fenémeno indica algo que néo é ele
mesmo e vive apena gragas a seu contraditdrio. A esséncia ndo se da imediatamente no fendmeno; é mediata
ao fendmeno e, portanto se manifesta em algo diferente daquilo que é. (Kosik, 1976, p.11).
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sistematizacdo e operacionalizacdo critica de elementos que compde o0 objeto de
investigagao. O processamento de tais elementos possibilita a reconstru¢gao do objeto de
intervencgdo, indicando a dindmica e a estrutura dos fendmenos sociais, permitindo ao

profissional se posicionar criticamente diante das demandas que lhe sdo colocadas.

Para o descortinamento de dadas expressbes da “questdo social’, entre elas a
violéncia, partimos da realidade (imediata e aparente) com uma dada concepcao dela.
Contudo, a sistematizagdo e operacionalizacdo de teorias, conceitos, e instrumentos, num
movimento permanente de aproximacédo e distanciamento com o objeto de intervengao, nos
permite retornar a realidade com outra percepcéo dela a conferindo novo significado, sob o

gual nos permite projetamos atribuirmos direcao e finalidades a acao profissional.
3. CONCLUSAO:

O que pretende-se demarcar € que o enfrentamento das diversas refracdes da
“questédo social’, e entre elas da violéncia, ndo pode prescindir o deciframento da realidade
de forma critica. Em tempos em de fragmentacao, individualismo, de alheamento em relacéo
ao outro, essa tarefa se torna cada vez mais imprescindivel, pois a tendéncia que ora se
apresenta € naturalizar a violéncia, fazer dela um problema do outro, autonomizando-a da

sociedade que a gera e a potencializa.

Desse modo, a atitude investigativa, integrante do exercicio profissional, é condi¢cao
necessaria para que respostas profissionais superem o campo do aparente. Assim,
desenha-se o desafio de apreender e decifrar as manifestagbes da violéncia a partir de
sucessivas aproximacgfes da realidade passando por mediagfes que permitam (re) situa-la
no campo do real. E a partir da permanente e cuidadosa decodificacdo da realidade,
buscando seus nexos e contradicdes que pode se construir estratégias profissionais que

contribuam para o enfrentamento de diferentes manifestagdes da violéncia.
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