Il Seminario Nacional de Servigo Social, Trabalho e Politicas Sociais
Universidade Federal de Santa Catarina Florianépolis — 23 a 25 de outubro de
2017

SERVICO SOCIAL E O ESTAGIO SUPERVISONADO: CONTRIBUICOES E
DIFICULDADES PARA O PROCESSO DE FORMAGAO

LUANI MORAES:

RESUMO

O contato com o exercicio profissional na graduagcdo é um dos
momentos fundamentais da formacdo académica, que ocorre pela
realizacdo do estagio, ainda que este ndo seja 0 momento exclusivo
do ensino da pratica, haja vista que este permite uma articulacao, entre
teoria e pratica. Desse modo, este trabalho tem o como objetivo
investigar, a partir da percepcéo dos estudantes de Servi¢o Social que
estagiaram na area da salde, a importancia do estagio no processo
de formagdo profissional, para tanto: buscou-se identificar a
contribuicdo do estagio e suas dificuldades; compreender como 0s
(as) estagiarios avaliaram o trabalho dos supervisores de campo e
académico, e quais foram as contribui¢cdes que o estagio proporcionou
para seu aprendizado. Adotando como metodologia, pesquisa campo
e documental, com carater qualitativo, sendo o publico alvo da
pesquisa alunos (as) do Curso de Servigo Social inseridos no ano de
2015 em um hospital publico da Regido metropolitana de Belém.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; Estagio supervisionado; Supervisao.

1. INTRODUCAO

Esta pesquisa se constituiu a partir da realidade vivenciada no campo institucional de um
Hospital publico na cidade de Belém do Para, ao qual fomos inseridas para realizacao da
pratica de estagio supervisionado obrigatdério 1, Il e Ill, no periodo de maio de 2015 a julho de
2016, mediado pela Coordenadoria de Ensino e Pratica em Servigo Social da Universidade
Federal do Para- UFPA. O trabalho pretendeu analisar a supervisdo de estagio e suas
atribuices, bem como, as legislacbes que regem este processo e como a supervisdo de
campo se efetiva no ambito da supervisao de estagio.

O trabalho se constitui sobre as relagdes entre 0s supervisores de campo e 0s estagiarios,
abrangendo também questdes entre a universidade e os atuais campos de estagios, pois se
entende que para um permanente fortalecimento e manutencédo desses campos, a relacéo
dessas esferas deve ser continuamente aprimorada e condizente com um processo educativo,
conforme indica o paragrafo 2°, do art. 1° da Lei 11.788 de 2008, que dispfe sobre o0 estagio
de estudantes: pois o0 mesmo “visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualizacao curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para

a vida cidada e para o trabalho”.A intecionalidade deste estudo propde-se a demonstrar a



importancia do Estagio para a Formacédo profissional, analisando de que forma o Estagio
Supervisionado contribuiu para formacdo profissional do estudante e demonstrar a
importancia dos sujeitos envolvidos neste processo de aprendizagem e formacéo profissional.
Sendo assim, o presente trabalho visa uma reflexdo sobre a formacdo profissional do
assistente social na atualidade, com foco no estdgio supervisionado, sua verdadeira
contribuicdo para o discente, os dilemas e desafios encontrados na atual conjuntura para que
0 mesmo seja desenvolvido com a sua devida importancia e comprometimento, trazendo ao
futuro profissional uma formacéao qualificada e competente.

O estagio vem se tornando cada vez mais importante a partir das profundas
transformacBes no mundo do trabalho e ao constante desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, provocando o acirramento das discussfes sobre o tema e fazendo com que a
categoria profissional repense seu processo formador. Sendo assim, a academia nao tem
como se eximir de formar profissionais para o mercado de trabalho, pois ao se tornar umas
das fontes de produgéo de conhecimento, de forma geral, estardo avidos para adentrarem no
mundo do trabalho ou de conseguir novos e melhores postos profissionais ao enfatizar o
discurso de habilidades e competéncias necessarias para o trabalhador atual que esta
inserido no mundo do trabalho globalizado, esta situacéo torna-se necessaria na discusséao
de agéncias formadoras de profissionais e no Servico Social, para que ndo se distancie do
projeto de formacéo profissional.

A formacgdo profissional aqui requerida ndo se reduz & oferta de
disciplinas que proporcionem uma titulagdo ao assistente social para
responder a uma condigéo para sua inser¢do no mercado de trabalho.
A construcdo de uma profissdo ndo pode ser confundida com a
preparagdo para 0 emprego, uma vez que o trabalho do Assistente
Social ndo se limita a realizagdo de um leque de tarefas
(LEWGOY.2010, p.30).

Assumindo novos perfis pela questéo social frente a reforma do Estado e as mudancas
no ambito da producéo ao requerer novas demandas de qualificacdo profissional, ampliando
0S espacos ocupacionais dos Assistentes Sociais, ao exigir que o ensino superior estabeleca
padrdes de qualidade adequados. A resolugdo CFESS n° 533/2008, é criada para
regulamentar a Supervisao Direta de Estagio em Servico Social, tendo como func¢éo atributiva
e privativa do assistente social, prevista no Artigo 5°, Inciso VI da Lei n° 8.662/1993, que
regulamenta acerca da supervisdo direta de estagio em Servigco Social, devendo estar em
consonancia com os principios do Codigo de Etica dos Assistentes Sociais, com bases legais
da Lei de Regulamentacdo da Profissdo e com as exigéncias tedrico-metodolédgicas das
Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social aprovadas pela ABEPSS em 1996, bem
como o disposto ha Resolucdo CNE/CES 15/2002 e na lei 11.788, de 25 de setembro de 2008.



Segundo a resolucdo n°533/2008 o estagio devera se constituir como momento, impar no
processo ensino-aprendizagem, pois se configura como elemento sintese na relagéo teoria
pratica, na articulacé@o entre pesquisa e intervencéo profissional e que se consubstancia como
exercicio tedrico-pratico, mediante a inser¢éo do aluno nos diferentes espacos ocupacionais
das esferas publicas e privadas, com vistas a formacdo profissional, conhecimento da
realidade institucional, problematizacao teérico-metodoldgica.

Percebe-se que no decorrer dos anos e com a aprovagdo de novas leis para
regulamentacao do estagio, hd uma evolucdo quanto a pratica de estagio, garantindo através
de dispositivos, seguranca ao aluno estagiario, durante este processo, definindo
responsabilidades as instituicdbes envolvidas nesta relacdo. Tais segurancas buscam a
garantia de um processo de aprendizagem devidamente regularizado através de Termos de
Compromisso e Convénios, sendo estes convénios firmados com objetivos de garantir a
insercdo do aluno estagiario, em um campo devidamente regularizado e preparado para
recebé-los, contando com espago apropriado para sua experiéncia e contato com o cotidiano
profissional.

Contudo, mesmo com todo esse aparato em torno do processo de formag&o, 0 mesmo
vem enfrentando desafios. Sendo um dos desafios permanentes da ABEPSS, o de
acompanhar a implantacao das diretrizes curriculares e da PNE nesse cenario regressivo de
direitos e de grande insercdo do capital financeiro na educagéo, o que tem promovido um
amplo processo de precarizacdo da formacao e do trabalho profissional. Isso envolve pensar
um processo de formagdo continuada que venha a atingir os docentes, discentes e
supervisores de campo de todas as instituicdes de ensino que tenham em seu quadro, 0 curso
de graduacéo em Servico Social.

Devendo os espacos formativos e féruns da ABEPSS atuarem para o fortalecimento
da formacao profissional, de maneira que venha a assegurar que a execucao das diretrizes
nao ocorra de modo fragmentado em seus elementos mais relevantes, e para que seus
fundamentos ndo sejam diluidos em seus aspectos mais importantes, para que 0 mesmo se
consolide como espago formativo que contemple reflex reflexdo, sistematizagdo e
acompanhamento dos supervisores de campo e académicos.

No contexto de precarizacdo e desregulamentacdo do trabalho e
reducdo dos direitos, é importante destacar que a discussédo do estagio
supervisionado se coloca, ainda, como estratégica na defesa do projeto
de formacéo profissional em consonancia com o projete ético politico do
Servico Social (ABEPSS, 2009, p.8).
A ABEPSS ao apresentar um movimento de resisténcia e confronto, busca por uma
formacao ético-politica com base da teoria social critica e na tradigdo marxista comprometida
com as lutas emancipatérias da sociedade. Pensando a formacédo em Servigco Social na atual

realidade de maneira continuada e ndo simplesmente como uma qualificacdo adquirida e



acabada durante o periodo de uma determinada vivéncia dentro da graduacéo. Necessitando
ser estudada contextualizando-se a realidade social expressa pelos aspectos estruturais e
conjunturais e pelo sistema educativo, que refletem o movimento histérico da sociedade.

Principalmente no que tange o processo de estagio supervisionado, sendo este um
espaco que acompanha o Servico Social desde a sua origem, perpassando as mudancas
enfrentadas pela profisséo, principalmente, depois de 1980 em que se pode ver 0 surgimento
de leis para regulamentar o estagio como l6écus de ensino-aprendizagem e ao adquirir o
mesmo status das demais disciplinas que fundamentam a pratica profissional.

Devendo se constituir como uma etapa do processo de formacéao profissional essencial
para formacdo do aluno, onde ao conciliar teoria e pratica, podera criar um espaco de
aprendizagem no qual mesmo tem a oportunidade de vivenciar a atuagcdo do Assistente
Social, identificando a fung&o desse profissional no &mbito em que esta inserido, observando
dificuldades e oportunidades para profissdo no campo institucional. Segundo LEWGOY
(2010), “é na cotidianidade da formagao profissional, especificamente na supervisdo de
estagio em Servigo Social, que essa realidade se torna mais presente”. Pois 0 aluno em
formacdo ter4 a oportunidade de investigar, analisar e intervir na realidade profissional
especificamente, enredando-se com a realidade educacional.

O estagio é concebido como um campo de treinamento, um espaco de
aprendizagem do fazer concreto do Servigo Social, onde um leque de
situagbes, de atividades e de aprendizagem profissional se
manifestam para o estagiario, tendo em vista a sua formacédo. O
estagio é os locus onde a identidade profissional do aluno é gerada,
construida e referida; volta-se para o desenvolvimento de uma acgéo
vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser planejado
gradativamente e sistematicamente (BURRIOLLA, 2001, p.13).

Torna-se necessaria a discussdo nas agéncias formadoras de profissionais e no
Servico Social, para que ndo se distancie do projeto de formacgéo profissional. Que para
LEWGOY (2010), o processo de supervisdo, ndo deve ser reduzido a mera realizacdo de
tarefas, voltada para a burocracia, as regras, rotineiras e essencialmente técnicas. Para que
se chegue aos seus objetivos e que o processo de supervisado seja efetivado e contribua na
formacdao profissional, € necessario que ela seja sistematica, constante, planejada e avaliada.
Ademais, que seja um momento de reflexdo do exercicio profissional. Em conjunto com a
teoria, mas para que ocorra a efetivacdo desses propdsitos requer uma acgéo integrada e

consonante entre supervisor de campo e supervisor académico.

A proposta das Diretrizes Curriculares da ABEPSS aponta para
a formagao de um perfil profissional com “capacitacao tedérico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a
apreensao teorico-critica do processo histdrico como totalidade.
Considerando a apreenséo das particularidades da constituigdo



e desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social na
realidade brasileira. Além da percepcdo das demandas e da
compreensdo do significado social da profissdo; e o
desvelamento das possibilidades de a¢des contidas na realidade
e no exercicio profissional que cumpram as competéncias e
atribuicoes legais (ABEPSS, 2014, p. 02-03).

Dessa forma a ABEPSS ao buscar a conciliagdo das dimensdes de ensino, pesquisa
e extensdo, busca também aumentar a produgdo de ensino com uma maior abrangéncia
dentro da universidade, sendo um salto de qualidade na preparacdo académica do futuro
profissional para o exercicio do Servico Social. Necessitando que o aluno esteja, a0 mesmo
tempo, apto ao mercado de trabalho, dentro do contexto neoliberal que ao passa a exigir
profissionais polivalentes, necessitando que os mesmos, saibam de sua competéncia e limites
profissionais, para que ndo recaiam na alienagdo que o mercado de trabalho vem impondo
com baixos salarios, precarizagédo das condi¢des de trabalho, redug&o dos gastos publicos.
Para IAMAMOTO 2015 [...] € de extrema importancia que haja a sintonia da formacgéo
profissional como mercado de trabalho sendo esta condi¢cdo para se preserva a propria

sobrevivéncia do Servi¢o Social.

Reside ai a necessidade de que a formulacdo de um projeto de formagéo
profissional esteja afinada como o novo perfil da demanda profissional no
mercado de trabalho, detectando-o com e decifrando-o para que se possam
qualificar profissionais que, ndo s6 confirmem sua necessidade, mas sejam
capazes de responder critica e criativamente aos desafios pelas profundas
transformacgdes (IAMAMOTO, 2015, p.172).

O estégio se configura como uma etapa de suma importancia no processo de formagao
académica, devendo proporcionar ao aluno discussdes, esclarecimentos e vivéncia acerca da
pratica do Assistente Social, identificando desafios e possibilidades de intervencao frente as
demandas profissionais. Devendo ser uma etapa preparatéria para a pratica profissional que
devera acontecer com a supervisdo de um Assistente Social de campo e outro de Ensino,
intitulados supervisores de campo e académico respectivamente, além disso, é preciso que
0S supervisores estejam preparados para prestar orientacdo aos estagiarios de maneira a
subsidiar a realizacdo do estagio na perspectiva estabelecida nas legislagfes que primam por
esse espaco como essencial na formacao académica. As atividades atribuidas aos estagiarios
devem propiciar o conhecimento teérico-metodoldgico, interligando teoria e a pratica com a
inser¢cdo do aluno no espago socio institucional como prevé as Diretrizes Curriculares
(ABESS, 1997).0 estagio supervisionado tem um peso importante no processo de formagao
profissional do académico, pois este processo nao tera aproximacdo somente com as
dimensbes tedrico-metodolbégica do Servico Social, mas tera também a oportunidade de

conhecer as diferentes relacbes que compdem a realidade social.



As garantias e regulamentacdes de estagio sao regidas pela Lei N.° 11.788 de 25 de
setembro de 2008, atendendo a todos os cursos e areas do conhecimento, inclusive em nivel
federal. Esta lei revoga as leis anteriores e disp6e sobre o estdgio de estudantes, e sua
relacéo, classificacdo e definicdo do estagio. De acordo com a Lei N.° 11.788/08 o estagio é

definido como um:

[...] ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicbes
de educacao superior, de educacao profissional, de ensino médio, da
educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos (BRASIL,
2008, p.01).

Agregando em seu artigo todas as leis anteriores, tendo um carater educativo
garantindo ao aluno seu direito a educagdo e ao preparo para o futuro profissional, e ndo
somente especializagdo de sua mao de obra para o mercado de trabalho. Além disso, as
atuais legislacbes preveem a seguranca do aluno e de seu processo de aprendizagem,
através de dispositivos juridicos, como Termos de Compromisso formado entre os sujeitos
envolvidos neste processo.

A nova lei de estagio busca regulamentar o estagio como ato educativo, evitando
vinculos empregaticios e possiveis exploragées aos estagiarios como mao de obra barata
para as instituicbes concedentes de estagio. Tendo como objetivo de zelar pelo papel
educacional do estagio curricular obrigatério. Mesmo considerando que durante esse
processo, 0 estudante podera se defrontar com desafios no que diz respeito ao campo de
estagio e a supervisao, elementos que nem sempre é dada a devida importancia.

Assim, sdo necessarias condicdes basicas, a citar o dialogo entre estagiario e
supervisores, de maneira que o aluno possa esclarecer dividas e questionamentos,
orientacdes significativas que venham esclarecer o significado do estagio e como o mesmo
deve se desenvolver neste ambiente, e que possibilite compreender o estagio como
componente importante do projeto pedagégico do curso, objetivando o aspecto da formacéo
académico profissional que detém caracteristicas particulares no processo de aprendizagem,
uma vez que articula teoria e pratica, de modo indissociavel, devendo promover o processo
de ensinar e aprender, assim como também, a interagdo entre Universidade, organizacdes e
sociedade, envolvendo supervisores, académicos, Usudrios e instituicao.

Ao se dar forma conjunta ao proporcionar um momento de formacao tedrica e pratica,
buscando através das normativas criadas e legislacdes de regulamentacdo, uma evolucao
quanto a pratica de estégio, garantindo atraves destes dispositivos, assegurar ao aluno um

processo de aprendizagem devidamente regularizado. Portanto, destacamos que a formagéao



profissional n&o deve ser voltada somente para atender as demandas do mercado de trabalho,
mas ndo podemos desconsiderar tais demandas, pois a universidade tem a responsabilidade
de formar profissionais capazes de atender as reivindicacdes do mercado de trabalho. Nesse
sentido, entendemos que a qualificacdo profissional deve ser voltada para as relacdes sociais
de trabalho e também educativas, tendo como diretrizes 0 compromisso ético-politico da
categoria, acompanhando também as mudancas societarias, configurando um profissional
que esteja habilitado ndo s6 para a intervencdo, mas também que ele esteja capacitado para

refletir criticamente e prepositivamente sobre a realidade do qual iré trabalhar.

2. O ESTAGIO SUPERVISIONADO: SOCIALIZANDO EXPERIENCIAS

Como citado anteriormente, o estagio curricular obrigatorio se constitui a partir da inser¢éo
do aluno no espacgo socio institucional, com o objetivo de capacita-lo para o exercicio
profissional. Para Buriolla (1999, p. 13) “E os l6cus onde a identidade profissional do aluno é
gerada, construida e referida”. Desse modo, o0 objetivo deste trabalho é buscar compreender
como se d& a relacdo entre a universidade e os atuais campos de estagio, pois para a
permanente manutencdo desses campos, a relacdo dessas esferas deve ser a melhor
possivel. BURIOLLA (1994, p.14). Ressaltando que alguns profissionais ndo incorporaram a
supervisdo ao exercicio profissional, 0 que, em muitos casos pode prejudicar o processo de
ensino aprendizagem do académico. Pensando neste aspecto, o referido trabalho argumenta
sobre a supervisdo de estagio e suas atribuicbes, bem como, as legislacbes que regem esse
processo, as contribui¢cdes e dificuldades encontradas durantes este processo. As entrevistas
realizadas mostraram as percepcfes dos alunos acerca do estagio e como o mesmo foi
desenvolvido dentro das instituicdes. Por meio dos relatos dos alunos, hotou-se em proporcao
maior ja possuiam certo interesse pela area da sadde ou conhecimento mesmo que singelo
da atuacdo destes deste campo. Sendo estd area uma das que mais ofertaram vagas para
realizacdo do estagio , porém como o trabalho dentro do ambiente hospitalar perpassar por
guestdes tanto estruturais como profissionais, pois ao compreendemos o Servigo Social
enquanto trabalho significa identificar que os Assistentes Sociais sdo trabalhadores que,
vivem no contexto atual e sofrem todas as consequéncias impostas pelas transformacdes do
mundo do trabalho, através do desemprego estrutural, reducdo dos postos de trabalho,
precarizacéo das relagdes de trabalho, reduzindo assim os direitos tanto do profissional como
do usuério, exigindo que este profissional haja com um fazer polivalente.

Tais fatores terminam por interferir no proprio exercicio profissional, que, a partir da
l6gica do mercado, é redimensionado, em decorréncia de altera¢Bes tanto nas demandas
guanto nos servigos sociais. Pois ao ndo possuirem condi¢cdes de trabalho com qualidade,

precisam vivenciar um ambiente que ndo oferece condi¢des necessarias para que ocorra uma



supervisdo dos modelos exigida nas legislacdes, exigindo que a necessidade de oferta de
vagas seja de um a dois alunos por Assistente Social, segundo a politica Nacional do
estudantes .Um dos principais questionamentos foi acerca das atividades realizadas junto ao
supervisor de campo no decorrer do estagio e verificou-se que as atividades relatadas pelos
alunos se davam parecidas, pois seguiam o Manual de Normas, Rotinas e Procedimentos do
Servico Social (2010) criado pela equipe do Servico Social dentro da instituicdo, que objetiva
orientar os profissionais e estagiarios acerca dos parametros de atuagdo, indica quais os
instrumentais devem ser utilizados para cada intervenc¢ao junto aos usuarios. Ficando como
padrbes estabelecidos para as clinicas, tendo com a finalidade,o de assegurar a qualidade no
atendimento e a garantia de resolutividade das demandas apresentadas pelos usuarios. Este
manual possui grande importancia para a atuacao profissional dentro da instituicdo, pois é a
partir dele que se pode pensar e repensar a atuagdo da equipe de Servi¢co Social, haja vista,
que 0 mesmo possui uma intencionalidade ao buscar estabelecer um “protocolo” de
atendimento com paciente\ usuario e seus familiares, dentro deste processo destacamos 0s
instrumentais utilizados como, visitas aos leitos, entrevistas sociais entre outros. “No processo
de estagio, é necessario que, primeiro, 0 aluno conhega a instituicdo onde vai trabalhar a
realidade com a qual lidar, o usuéario, a forma como se da o funcionamento dos lécus de
trabalho” (LEWGOY, 2010, p.163), pois, apenas assim, podera colocar em pratica as
competéncias que devera usar no decorrer da realizacdo do estagio, norteado pelo saber

tedrico adquirido no curso.

No estagio |, Realizei diversas atividades, que ia desde visita aos
leitos, acolhimento social, preenchimento de ficha social, orientagdes
sobre BPC, TFD que eram 0s mais rotineiros e nds ficamos bastante
na sala de atendimento do servico social, onde os atendimentos
variavam bastante, haja vista, que todas as demandas caiam naquela
sala, dentre os atendimentos havia emissdo de cartdo de
acompanhante, orientacdes acerca do fluxo do sus, etc. No estagio
dois e trés devido ao cendrio politico que ocasionou algumas
mudancas no hospital, eu fiquei com as residentes, onde eu fiquei
apenas no quinto andar na clinica médica e as atividades também
variavam, de visita aos leitos, orientacdes sobre normas e rotinas do
hospital, preenchimento da ficha social e tinhamos muito a questao da
articulagdo com setores fora do hospital, como o Dere, setores de
identificacdo, com secretarias municipais e estaduais, prefeituras de
outros municipios e até articulacdo com outros estados. (Entrevistado
A, 2016)

Dentre as atividades mais citadas a que mais se destacou foi a realizacdo da entrevista

para preenchimento da Avaliacdo Social que segundo os entrevistados consistia inicialmente
de um “roteiro”, mas que nao se fechava apenas as perguntas elaboradas na avaliagao social,
mas buscava através da oralidade instigar o paciente para o repasse de informacdes

necessarias, que poderiam conduzir ao reconhecimento de demandas destes pacientes. Este



instrumento ao qual os mesmos se referiram buscar possibilitar a compreenséo das questdes
sociais presentes no cotidiano dos usuarios com vistas a identificar as demandas que possam
interferir na promog&o, prevencgédo e tratamento, fornecendo subsidios ao diagnostico social é
possiveis encaminhamentos .No entanto, Matos (2013) alerta para que a ficha social ndo seja
composta por questdes que o Servigo Social ndo trabalha, pois no momento da entrevista, se
a mesma contiver perguntas desnecessarias, ela pode entao se transformar em um “inquérito
social”. Desse modo, deve-se buscar pelo servico social planejamento organizacional de
como devera ser realizado este procedimento. “Pois a instrumentalidade nédo trata apenas do
conjunto de instrumentos necessarios para o fazer, mas para o saber —fazer” (LEWGOY,2010,
p.169) O que levou a equipe de servi¢o social a construir um modo de sistematizar suas acoes,
gue ao olhar do estudante pode ser interpretada de forma equivocada como padronizada ou
rotineira.

Podemos compreender que durante este processo 0s alunos tomaram de
diversificadas gama de questBes: desde como se estabelece o primeiro contato com o
paciente, como veicular orientagdes, questdes previdenciarias , como exemplo o Beneficio de
Prestacé@o Continuada (BPC) que se constitui pela garantia de um salario minimo mensal ao
idoso acima de 65 anos ou ao cidadao com deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial
de longo prazo, que o impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em
igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

E ao Tratamento Fora de Domicilio (TFD) que seria uma ajuda de custo ao paciente,
e em alguns casos, também ao acompanhante, encaminhados por ordem médica a unidades
de saude de outro municipio ou Estado da Federacgéo, quando esgotados todos os meios de
tratamento na localidade de residéncia do mesmo, desde que haja possibilidade de cura total
ou parcial, limitado no periodo estritamente necessario a este tratamento e aos recursos
orgamentarios existentes. Sendo os dois beneficios mais citados pelos estudantes nas
entrevistas.

Atraveés das falas nota-se que o Servi¢co Social perpassa por muitas areas de politicas
sociais, entre elas Assisténcia, Previdéncia Social, com questfes vinculadas aos aspectos
dos benéficos a auxilios, sendo um ganho para estes alunos ao poderem conhecer como
estas questdes sdo trabalhadas dentro da &rea da saude e como séo realizados o contato
com as redes de servicos, colaborando para o aprendizado e conhecimento dos principais

instrumentais, e como o Servigo Social atua no seu fazer profissional. Podemos observar:

“O vinculo do exercicio profissional na saude com a politica de
assisténcia social, na medida em que, da forma como esta atualmente
estruturado o trabalho coletivo em saude vem cabendo aos
assistentes sociais buscarem, ou tentarem, diferentes recursos- para
além de ofertadas pelos servigos de saude”. (MATOS, 2013, p.64)



Ao serem perguntados como associavam teoria e pratica, os alunos apreendiam em
sala de aula como se da a vivenciada no estagio e como as mesmas se agregavam a sua
formacdo profissional. As entrevistas apontaram para a necessidade que o Estagio
Supervisionado se extrapolasse o limite do empirico, das atividades isoladas apenas como
objetivo de cumprir carga horaria, mas que passasse a ter uma funcdo fundamental na
formacdo, ndo apenas levando conhecimentos teéricos ao campo da préatica, mas
compreendé-los, reelabora-los, pensando a realidade vivida.

Devendo o estagio ndo ser entendido, apenas como a parte pratica do curso.
“Entretanto, a cotidianidade do processo de supervisdo apresenta uma multiplicidade de
atividades que, ao se tornarem rotineiras e reprogramaveis, correm o risco de absorver e
ofuscar o exercicio de pensar sobre o realizado, de forma alienante e alienadora”. Burriola
(2010, p.38). A teoria ndo esta desvinculada da pratica, considerado dessa maneira que o
sentido do conhecimento que é desenvolvido em sala de aula é teérico-pratico. Buriolla (2010)
comenta que a importancia do professor, supervisor de campo e supervisor académico é
impar, pois a figura deles contribuira para “direcionar” um novo profissional que, na maioria
das vezes, sera influenciado pelos mesmos.

LEWGOY (2010) afirma que, ndo devemos ver o estdgio apenas voltado para a
preparacdo para o mercado de trabalho, como também deve se voltar para desenvolver o
pensamento ético, critico e propositivo do académico de Servigco Social, assim como também
as relacfes que envolvem a sociedade no qual ele esté inserido. Neste sentido, é fundamental
pensar a formag¢@o como um todo, envolvendo ndo apenas um arsenal tedrico ou técnico, mas
uma direcdo ético-politica. Necessitando que o estagiario consiga apreender e enxergar este
processo, para que ndo ocorra a fragmentacao de teoria ser uma coisa e pratica outra.

Através as respostas surgiram duas preocupacdes. A primeira relaciona-se a
observacao de que, no momento do estagio, torna-se mais clara a dificuldade dos estudantes
para perceber, em meio & vivéncia no espaco institucional, a relacdo teoria-pratica, de onde
surge a afirmacgao recorrente de que “na pratica € tudo diferente do que estudamos na
academia”. O segundo fato a nos preocupar € a expectativa gerada nos discentes pela
disciplina de estagio. Espera-se que mediante a supervisdo seja possivel o0 ensino da prética
como um movimento mecéanico ou como uma relacdo especifica somente do estagio, sem
considerar a formacéo profissional em sua totalidade. Existe assim a tradicdo de denominar
“pratica” a atividade como uma acédo realizada pelos alunos, mesmo com o surgimento do
termo estagio, a palavra “pratica” continua utilizada em algumas situacées como sinénimo de
estagio e em outras para designar a atividade pratica diferente da atividade tedrica.

Outro fator importante seria o fato das intuicbes, estarem ou ndo preparadas para

recepcionar estes estudantes, necessitando que haja uma estrutura compativel para que este



processo ocorra de forma sistematica e de acordo com as normas estabelecidas Burriola
(2010, p.18) ressalta que “muitas instituicdes nédo oferecem condi¢cdes minimas de estagio,
em muitos estagios, a pratica profissional & desvirtuado ou inexpressivo”.

Devendo as instituicbes de ensino, se fazerem presentes nesse processo, com o
intuito de acompanhar o desenvolvimento do estagiario, as condi¢cdes a qual esse estagio esta
se realizando, com o objetivo de evitar possiveis problemas entre a instituicdo académica e a
supervisdo realizada no campo de estagio. Além do dever de acompanhar o processo
formativo, de articulagdo desse momento de ‘pratica’ com os conhecimentos ensinados em
sala de aula. E de fundamental importancia que o estagiario seja capacitado para os desafios
postos em seu campo de estagio, e o enfrentamento do exercicio profissional na condicdo de
estagiario, nunca como mero reprodutor de outros profissionais ou como mera
obrigatoriedade. Devendo oportunizar ao académico o contato com a realidade diaria da
profissdo, os desafios e possibilidades esperadas para o futuro.

Pois desde o inicio sdo inumeras as expectativas em relagdo a este momento da vida
académica, que podem levar o académico ao sucesso e satisfacdo, assim como também a
frustrac@o. Neste sentido, cabe a universidade, o papel de formacao de profissionais criticos,
reflexivos e com isso, qualificados para enfrentar o mercado de trabalho, cada vez mais
competitivo e exigente. Podemos verificar, também, que uma grande parcela de
responsabilidade no contexto de estagio recai sobre a unidade de ensino. Pois ficando a cargo
desta a insergéo do estagio curricular na programacao didatico—pedagdgica; a carga horaria,
duracédo e jornada do estagio; as condi¢des imprescindiveis para caracterizacao e definicdo
dos campos de estagio; e o sistema de organizagdo, orientacdo, supervisao e avaliacdo do
estagio. E importante que a instituicdo de estagio tenha condicbes de propiciar
desenvolvimento sociocultural e cientifico na area de formacgéo do estagiario, a partir de
situacdes concretas e reais postas na realidade. O estagio seja na saude ou em qualquer
outra area onde o Servico Social atue, traz contribuicdes expressivas para o futuro
profissional. A Resolugdo CFESS n° 533/2008, em Artigo 1°, estabelece que a abertura de
campo de estagio compete aos coordenadores de curso, coordenadores de estagio e/ou outro
profissional de servico social responsavel, nas respectivas Unidades de Ensino Superior.
Devendo a abertura do campo de estagio ser comunicada formalmente pela instituicdo
académica ao Conselho Regional de Servi¢co Social-CRESS no prazo méaximo de 30 dias, de
modo a possibilitar os procedimentos necesséarios a fiscalizacdo da supervisdo direta.
Conforme estabelece o artigo 140 da Lei 8.662, cabe aos coordenadores de curso, de estagio
ou outro profissional da UFA e ao supervisor de campo verificar se 0 campo de estagio tem

as condicdes necessarias a sua realizacao.



A resolugdo CFESS n° 533/2008, em seus artigos 6° e 7° dispdem acerca do papel do
supervisor de campo e do supervisor académico. Tendo o supervisor de campo o papel de
inserir, acompanhar, orientar e avaliar o estudante. Ja o supervisor académico, possui o papel
de orientar e avaliar o aprendizado do aluno, visando a qualificacdo do mesmo no processo
de aprendizagem das dimens®es técnico operativas, tedrico metodoldgicas e ético politica da
profissao. O fortalecimento da identidade profissional do aluno efetiva-se, também, a partir da
elaboracéo critica e reflexiva do exercicio profissional, aliado ao conhecimento
tedrico-metodoldgico, técnico—operativo e ético—politico. Contudo, vale destacar que as
condicBes de trabalho dos supervisores académicos, quanto a auséncia de recursos para a
implantacdo do estdgio tem contribuido para que muitos supervisores académicos estejam
sobrecarregados para supervisionar ficando com um numero excedente do permitido.
Todavia, vale destacar que as auséncias de recursos institucionais para a implementagéo
adequada das agOes planejadas refletem na formacdo, dos supervisores académicos e de
campo, bem como nas condi¢des de trabalho. As Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo
Social apontam a necessidade de elaboracdo de uma politica nacional de estagio, pois
sinalizavam diversas questbes que precisam ser enfrentadas, tais como: A reflexdo sobre a
relacdo da quantidade de estudantes estagiarios por supervisor e a qualidade do processo
pedagdgico, dentre outras. (RAMOS, 2007, p.17).

Os envolvidos neste processo estdo 0s supervisores académicos, supervisores de
campo e alunos, no qual tem uma relagéo direta e cada um interage com o seu saber. Os
supervisores tém o papel de contribuir na formacéao profissional dos estagiarios, socializando
seus conhecimentos e suas experiéncias na pratica, a supervisdo é uma parte constitutiva na
formacdo dos discentes. Ao desenvolver sua pratica, o profissional do Servico Social se
depara com varios desafios e, remetendo ao seu processo de formacdo, acredita-se ser
possivel reconhecer os fatores implicitos de sua heranca sdécios histoéricos, que influenciam
diretamente no desenvolvimento de sua atuag&o na atual conjuntura (MARTINELLI, 2009).

Portanto, podemos compreender que o0 estagio em si para o aluno é visto de suma
importancia, pois ao proporcionar o primeiro contato com uma instituicao fora da universidade,
possibilitando ultrapassar a visdo da teoria como Unico mecanismo de formagéo, deste modo,
compreendemos que mesmo com todas as dificuldades estruturais e pessoais, 0 estagio
possibilitou este processo ao realizado de acordo com os padrdes estabelecidos para
ABEPSS como também pelo codigo de ética profissdo, buscando o curso de servi¢o social
meios para que este processo se desse de modo a contribuir para uma formacéao pautada nos

principios do Cédigo de Etica da profisso.



CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho buscou ressaltar a importancia do Estagio Supervisionado Servico e sua
colaboracédo para a formagéo profissional, através dos relatos de experiéncias vivenciadas
no decorrer dos trés niveis de Estagio. Este trabalho teve o como objetivo geral: investigar a
importancia deste no processo de formacdo, analisando as dificuldades para o
desenvolvimento do mesmo; e quais contribuicbes o estdgio proporcionou para seu
aprendizado. Possibilitou demonstrar o estdgio como importante processo para a formacao
profissional, ao evidenciar suas contribuicdes para a formacao e a importancia dos sujeitos
nele envolvidos, ressaltando o papel da supervisdo como momento educativo, devendo se
buscar uma articulagéo entre teoria e pratica, aliado aos conhecimentos adquiridos até entao.
Compreendemos que o fortalecimento da categoria, no sentido da formacg&o profissional,
deve primar pelos principios fundamentais contidos no Cédigo de Etica, materializando o

Projeto Etico-Politico da profiss&o.
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