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Resumo

O artigo objetiva identificar as particularidades do acesso a justiga na politica de Assisténcia
Social no municipio de Biguacu a partir dos servicos de Protecdo Social Basica (PSB) e
Protecdo Social Especial (PSE). E expressivo o aumento da judicializacdo das demandas
sociais, repercutindo sobre os servigos sociais, os usuarios da Assisténcia Social e o
trabalho dos(as) Assistentes Sociais que atendem as demandas judicializadas. Trata-se de
pesquisa qualitativa em andamento, com aplicagao de grupo focal com profissionais da rede
de PSB (CRAS) e PSE (CREAS) de Biguacu. E possivel identificar uma proximidade entre
Assisténcia Social e justi¢a, pois esta relagéo se estabelece tanto na perspectiva de garantia
de direitos a populagdo usuaria como na responsabilizagcdo das familias pela protegao
social. A pesquisa visa contribuir para os estudos acerca das politicas sociais no estado de
Santa Catarina e subsidiar a intervencéao profissional de Assistentes Sociais.
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1 Introducgao
O presente artigo tem por objetivo identificar as particularidades do acesso a justica

na politica de Assisténcia Social no municipio de Biguagu a partir dos servigos de Protecéo
Social Basica (PSB) e Protecédo Social Especial (PSE). Se trata de uma pesquisa em
andamento integrada ao projeto de pesquisa: “Politica social e acesso a justica: um estudo
sobre a judicializagido das demandas sociais de salide e Assisténcia Social™.

Foi a partir da Constituicdo Federal de 1988 que a Assisténcia Social brasileira foi
incluida como politica social publica juntamente com a saude e a previdéncia social, no tripé
da Seguridade Social (BRASIL, 1988). Conforme disposto no Art. 203 da Constituicdo
Federal, a Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a Seguridade Social e tem por objetivos: a protecido a familia; o amparo as

criangas e adolescentes carentes; a promocgédo da integracdo ao mercado de trabalho; a
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habilitagao e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, promovendo sua integragao a vida
comunitaria e a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria subsisténcia
ou té-la provida por sua familia (BRASIL, 1988, s/p).

E, Art. 204 estabelece que as agdes governamentais na area da Assisténcia Social
serao realizadas com recursos do orgamento da Seguridade Social, além de outras fontes,
tendo como norte as seguintes diretrizes: descentralizagdo politico-administrativa e
participacado popular (BRASIL, 1988). Ap6és quase cinco anos do marco, que é a Carta
Magna, foi promulgada a Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) n. 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 que define, em seu Art. 1°, a Assisténcia Social como direito do cidadao e
dever do Estado e estabelece normas e critérios para sua organizagao (BRASIL, 1993).

A Assisténcia Social prové minimos sociais para garantir o atendimento das
necessidades basicas dos cidadaos e é realizada através de um conjunto integrado de
acdes de iniciativa publica e da sociedade (BRASIL, 1993), além dos beneficios, servigos,
programas e projetos.

Dentre os beneficios socioassistenciais regulamentados pela LOAS estdo o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e os Beneficios Eventuais. O BPC consiste na
garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos de
idade ou mais que comprovem n&o possuir meios de prover sua subsisténcia e nem sua
familia ter condi¢des para tal (BRASIL, 1993). E, os Beneficios Eventuais sdo provisoes
suplementares e provisérias que integram organicamente as garantias do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Estas provisbes sido prestadas aos cidadaos e as familias em
virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e calamidade publica
(BRASIL, 1993; PNAS, 2004).

No decorrer das décadas de 1990 e 2000, a construgao da Assisténcia Social como
direito avanga e no ano de 2003, na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi
apontada como principal deliberagao a implantagdo do SUAS como requisito necessario da
LOAS a fim de efetivar a Assisténcia Social como politica publica (PNAS, 2004).

Em 2004, houve a aprovacéo, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
do texto da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que reune diretrizes para a
implantacdo do SUAS no pais. A PNAS (2004, p.16) se configura na perspectiva
socioterritorial, tendo os municipios brasileiros como referéncia para analise. Nessa direcao
“os dados gerais do pais permitem uma analise situacional global e sugerem, ao mesmo
tempo, a necessidade de confronta-los com a realidade que se passa no ambito dos
municipios brasileiros, considerando pelo menos seus grandes grupos” de acordo com 0
Quadro 1.
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Quadro 1: Classificagdo dos municipios brasileiros de acordo com o nimero de habitantes

Porte Municipios Habitantes
Pequeno porte 1 Populagéo até 20.000 habitantes
Pequeno porte 2 Populagéo entre 20.001 a 50.000 habitantes;
Médio porte Populagéo entre 50.001 a 100.000 habitantes;
Grande porte Populagéo entre 100.001 a 900.000 habitantes;
Metrépoles Populagéo superior a 900.000 habitantes.

Fonte: PNAS (2004).
Portanto, é necessario um conhecimento da dindmica que se processa no cotidiano

das populagbes com o intuito de tornar visiveis setores da sociedade brasileira,
tradicionalmente tidos como “invisiveis”, como a populacdo em situacdo de rua,
adolescentes em conflito com a lei, indigenas, quilombolas, idosos e pessoas com
deficiéncia (PNAS, 2004). Nesta direcdo, € essencial “reconhecer a dindmica demografica e
socioecondmica associadas aos processos de exclusao/inclusido social, vulnerabilidade aos
riscos pessoais em seus diferentes territorios” (PNAS, 2004, p.16).

No ano seguinte, em 2005, o CNAS aprovou o texto da Norma Operacional Basica
do SUAS (NOB/SUAS) que reuniu diretrizes para a gestéo e o financiamento do SUAS. A
aprovacado do SUAS trouxe inovagbes como a visao de protecao social estatal, com oferta
de politicas publicas para a familia se desenvolver. Assim, a matricialidade sociofamiliar é
foco de atuacdo do SUAS.

O Sistema trouxe também o conceito de territorializacdo onde leva-se em conta o
territério captando as diferengas de onde as pessoas vivem e suas especificidades. O SUAS
“materializa o contetdo da LOAS, cumprindo no tempo histérico dessa politica as exigéncias
para a realizacado dos objetivos e resultados esperados que devem consagrar direitos de
cidadania e inclusdo social” (PNAS, 2004, p.39). E responsavel por organizar os servicos
socioassistenciais para os cidaddos em situagao de risco social ou violagdo de direitos.
Estes servigos sdo atividades continuadas que destinam a melhorar a vida da populagéo e
sdo organizados de acordo com as seguintes referéncias: a vigilancia social, protecédo e
defesa social e institucional. A vigilancia socioassistencial tem em vista analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e a defesa de direitos, visando a garantia
de acesso as provisdes socioassistenciais, sendo assim, € um instrumento de protecédo da
Assisténcia Social que identifica e previne situagbes de risco e vulnerabilidade social e seus
agravos no territério (BRASIL, 2011).

Em consonancia com as determinagdes da LOAS, a gestao da Assisténcia Social fica
organizada sob a forma de um sistema descentralizado e participativo, executada através do

SUAS que obijetiva consolidar a gestao compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagao
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técnica entre os entes federativos que, articuladamente, operam a protecao social (BRASIL,
2011).

Em 2006, o CNAS aprovou a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(NOB/RH/SUAS), um marco na profissionalizagdo da Assisténcia Social, pois estabeleceu
instdncias e mecanismos para implantar a gestdo do trabalho como uma dimensao
estratégica para a efetivacao do SUAS. E, em 2009, por meio da Resolugado n. 109, o CNAS
aprovou a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais que especifica os servigos
ofertados no SUAS. Esta normativa padronizou os servigcos de PSB e PSE em todo territério
nacional, estabelecendo conteudos essenciais e os resultados esperados para a garantia
dos direitos socioassistenciais (BRASIL, 2009).

Ja em 2011, foi aprovada a Lei n. 12.435 que inseriu o SUAS na LOAS, assegurando
a continuidade do Sistema como politica de Estado. No ano de 2012 o CNAS aprovou a
alteracdo na NOB/SUAS que moderniza os mecanismos da gestao e financiamento do
SUAS, fortalece o controle e a participagao social e incorpora seus avancos desde 2005.
Conforme a referida Lei, a Assisténcia Social se organiza em dois niveis de protecao social,
sendo a PSB e a PSE.

A PSB é ofertada no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), por meio
do Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) que consiste em
desenvolver agdes e servigcos socioassistencias através do trabalho social com familias. Tem
como objetivo prevenir o rompimento de vinculos familiares e a violéncia no dmbito de suas
relagdes, garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1993). A PSB
também é responsavel pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e
pelo Servigo no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas. O BPC faz parte da PSB,
pois constitui a garantia de renda basica as pessoas com deficiéncia e aos idosos (BRASIL,
1993).

No que se refere & PSE, esta divide-se em média e alta complexidade. E
desenvolvida pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
através do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), prestando atendimento protetivo e consiste no apoio, orientacdo e
acompanhamento das familias e individuos em situagdo de ameaca ou violagdo de direitos,
tendo como objetivo resgatar e promover direitos (BRASIL,1993). Deste modo, a Assisténcia
Social com seu carater de politica de protegdo social se configura como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas dos seus usuarios e a expansao de
seu papel.

Porém, mesmo diante das conquistas e da atual configuracdo da politica de
Assisténcia Social é importante destacar que nos ultimos anos presencia-se um aumento

significativo da judicializagdo das demandas sociais. No campo do direito social a
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Assisténcia Social, embora assegurada por leis e normativas diversas, ndao encontra
condicbes objetivas de concretizagdo através de politicas publicas e servigos sociais
responsaveis por garanti-la de fato. Nesta diregdo, pela auséncia de respostas do poder
publico para atender as demandas dos cidadaos se iniciam os processos de judicializacao
das politicas sociais.

Segundo Sierra (2011, p.257), a judicializagao das politicas publicas se acentua no
Brasil, no contexto de avango da politica neoliberal e pode ser entendida “como o aumento
desmesurado de agdes judiciais movidas por cidadaos que cobram o direito a protegcéo
social”. Com isso, as implicacdes politicas e sociais oriundas destas mudancas tendem a
“alterar a cultura juridica nacional, até entdo moldada pelo formalismo legalista e pela
subordinagao do Poder Judiciario ao Poder Executivo” (SIERRA, 2011, p.257).

Na Assisténcia Social, observa-se um movimento na relagao politica social e acesso
a justica, onde a populagdo beneficiaria dos servigos, programas, projetos e beneficios
parece nao requisitar seu direito social via judicializagdo. Segundo relatos de profissionais o
acesso a justica e a garantia dos direitos socioassistenciais parecem estar mediados pela
organizagao dos servigos, pela intervencao dos profissionais que atuam nessa politica social
e na sua estreita relacdo com o Poder Judiciario. Este, que demanda, por meio de
intervencgdes profissionais nos servicos, o provimento da protecao social de duas maneiras,
seja pelo requerimento de que o Estado cumpra seu papel de provedor de direitos ou pelo
requerimento de que a familia seja a responsavel pela garantia da protecao social daqueles
que a compdem.

No campo da Assisténcia Social nao foi possivel identificar estudos que apontem ou
descrevam como ocorre 0 processo de judicializagcdo do acesso ao direito socioassistencial.
Diante disso é que a presente proposta de pesquisa pretende avancar, dando visibilidade a
como se particulariza o acesso a justiga na politica de Assisténcia Social.

Nesta direcdo, pretende-se conhecer como esses processos de judicializagdo vém
se configurando na Assisténcia Social além de reconhecer que o Estado de Santa Catarina
possui uma caréncia de estudos relacionados aos temas da Politica Social e do Acesso a

Justica.

2 Metodologia

O estudo tem enfoque qualitativo, pois este possibilita estudar os fenbmenos que
envolvem os seres humanos e suas intrincadas relagdes sociais estabelecidas em diversos
ambientes além de permitir a compreensido do fenbmeno a partir do contexto em que ele
ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada com o contexto
mais amplo. A necessidade de aprofundar o estudo do tema Politica Social e Acesso a

Justica e, a partir disso, analisar as demandas sociais que sofrem processo de judicializagao
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como mecanismo de garantia de direitos no &mbito da politica de Assisténcia Social em
Biguagu®, fez com que se escolhesse esta perspectiva metodoldgica.

Para a coleta de dados sera utilizada a técnica de grupo focal com a equipe de
profissionais que atuam no CRAS e no CREAS do municipio de Biguagu. O grupo focal sera
realizado com o objetivo de apreender as percepgdes e opinides das/os profissionais destes
equipamentos da Assisténcia Social.

O grupo focal como “uma técnica de pesquisa qualitativa, derivada das entrevistas
grupais, que coleta informagdes por meio das interagdes grupais, sendo assim, o contato e
interacdo com este grupo de profissionais € essencial para conhecer as particularidades do
universo a ser pesquisado” (TRAD, 2009, p.780). Como instrumento de coleta de dados
para a pesquisa foi elaborado um roteiro de questdes para a aplicagdo do grupo focal e um
quadro com a relagcdo dos servicos de protecdo social basica e especial a serem
confirmados pelos profissionais da area.

No procedimento para a ida & campo e viabilizagdo do grupo focal foram realizados
contatos telefénicos e agendamento de encontros com a equipe em dias preestabelecidos.
Sendo assim, com a realizacdo do grupo focal pretende-se identificar quais demandas
sociais, no ambito da politica de Assisténcia Social, sofrem processos de judicializacdo
como mecanismo de garantia de direitos, bem como caracterizar como se configuram os
processos de judicializagao, verificar os fluxos percorridos pelos processos das demandas
judicializadas e conhecer as diferentes demandas sociais judicializadas que envolvam

situagdes de responsabilizacao da familia.

3 Aproximagoes com o campo da pesquisa: o municipio de Biguagu

Conforme o Censo Demografico de 2010, Biguagu possui uma area de 325,88 km? e
uma populacao total de 58.206 habitantes com estimativa de 65.528 pessoas no ano de
2016. A populacéo urbana representa 90,64%, enquanto a rural 9,36%. A populagéo urbana
dividida por género é constituida por 50,75% de mulheres e 49,25% de homens. Com
relacao a populagao rural, 49,91% sao homens e 50,09% sao mulheres (IBGE, 2010).

No que se refere a estrutura etaria da populagao, o municipio distribui-se em 23,51%
com menos de 15 anos de idade, 70,86% com 15 anos a 64 anos de idade e 5,63% com 65
anos ou mais de idade. O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de Biguagu
era de 0,739, em 2010, o que é considerado alto (IBGE, 2010). O IDHM “ajusta o IDH para a
realidade dos municipios e regides metropolitanas e reflete as especificidades e desafios

regionais no alcance do desenvolvimento no Brasil” (ATLAS BRASIL, 2013).

6 O municipio de Biguagu é um dos 09 municipios integrantes do projeto de pesquisa: “Politica social e acesso a
justica: um estudo sobre a judicializagdo das demandas sociais de saude e Assisténcia Social”. A abrangéncia do
estudo contempla os municipios do Estado de Santa Catarina que tenham aderido e implantado, na area da
salde, o Programa Melhor em Casa e que possuam, na area da Assisténcia Social, unidades de CRAS e
CREAS.
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Sendo assim, é possivel constatar que a maioria dos municipios relacionados na Tabela 1
possui IDH alto, com destaque para Floriandpolis e S&o José que possuem,

respectivamente, indices de 0,847 e 0,809 considerados muito alto.

Tabela 1: Comparativo entre os municipios da Grande Florianépolis com relagao a

populagao, IDHM e renda per capita

Municipio Pop 2010* Pop est. 2016** IDHM PIB- per capita
Biguacu 58.206 65.528 0,739 R$ 23. 988,71
Florianépolis 421.240 477.798 0,847 R$ 37.546,32
Sao José 209.804 236.029 0,809 R$ 34.935,88
Palhoca 137.334 161.395 0,757 R$ 34.012,95
Santo Amaro da Imperatriz 19.832 22.266 0,781 R$ 28.278,06

Fonte: IBGE (2010); **IBGE (2017); ** IBGE (2014).

Os indices do IDHM e IDH variam entre 0 (valor minimo) e 1 (valor maximo)’. O
desenvolvimento humano “é definido como o processo de ampliagdo das escolhas e
liberdades das pessoas para que elas tenham capacidades e oportunidades para serem
aquilo que desejam ser”. Assim, o IDH “é uma medida composta de indicadores de saude,
educacao e renda” e serve como uma referéncia para o nivel de desenvolvimento humano
de uma determinada localidade (IPEA, 2017).

Com relacao a rede educacional de Biguagu, até o ano de 2015 o municipio possuia
14 escolas de ensino pré-escolar da rede municipal e 4 escolas privadas, totalizando 18
instituicdes de educacao infantil. As escolas de ensino fundamental contabilizam 25 ao total,
sendo 2 privadas, 16 publicas estadual e 7 publicas municipal. Ja no ensino médio séo 7
escolas, sendo 5 da rede publica estadual e 2 escolas de ensino médio privadas (IBGE,
2017).

A partir destes dados, no municipio de Biguagu a Educagdo do IDH Municipal é
composta por indicadores de escolaridade da populacdo adulta e de fluxo escolar da
populagéo jovem. No ano de 2010 o IDH Municipal de Educagdo em Biguagu apontou um
indice de 0,659, dado que demonstra um nivel médio de desenvolvimento de acordo com os
critérios de analise e em comparagao com outros municipios como Floriandpolis, Sao José e
Palhoga, com indices de 0,800; 0,752; e 0,672 respectivamente (IBGE, 2010).

Ja na area da Assisténcia Social, a Lei Organica do Municipio de Biguagu preconiza

que a acao municipal sera desenvolvida em todo o seu territério e prestara assisténcia a

7 indice entre 0,000 a 0,499 é considerado muito baixo; de 0,500 a 0,599 baixo; de 0,600 a 0,699
médio; de 0,700 a 0,799 alto; e de 0,800 a 1,000 muito alto.
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quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo, referendando as normativas
nacionais neste campo. Portanto, as ag¢des e servicos municipais serdo realizados
diretamente pelo poder publico, com a colaboracdo de entidades beneficentes e
comunitarias (BIGUACU, 1990).

Atualmente o municipio de Biguagu possui dois equipamentos de Assisténcia Social,
sendo 1 (um) CRAS e 1 (um) CREAS (MDS, 2017). No CRAS o PAIF desenvolve acdes de
acolhida particularizada de familias ou individuos, atendimento, orientacao,
acompanhamento das familias e dos encaminhamentos. Realiza atividades de orientacbes
para a insercdo no BPC e para outras politicas publicas (educagéo, habitagdo, trabalho,
etc.), bem como encaminhamento para a obtengédo de Beneficios Eventuais, atualizagao de
familias no CadUnico e para a rede de servigos socioassistenciais.

No CREAS as acbes e atividades realizadas no ambito do PAEFI consistem em
acolhida e acompanhamento individual e familiar, elaboracédo do Plano de Acompanhamento
Familiar, orientacao juridico-social, além de encaminhamentos para o Conselho Tutelar (CT)
e orgaos de defesa e responsabilizacdo como a Defensoria Publica, Promotoria e Ministério
Publico, etc. (MDS, 2017).

4 Consideracgoes Preliminares

A presente proposta de pesquisa em desenvolvimento indica que € possivel
tracarmos uma proximidade entre a politica de Assisténcia Social com a justi¢ca, ao passo
que esta relagdo se estabelece tanto na perspectiva de garantia de direitos a populagao
usuaria como também para responsabilizagdo das familias pela prote¢cao social, num viés
“familista” de isen¢ao de um Estado efetivamente protetivo.

Neste contexto, pretende-se realizar um levantamento dos principais estudos
relacionados com o tema da proposta, centralizando as analises na Assisténcia Social,
construir instrumentos de pesquisa para a coleta de dados como roteiro de entrevista e
grupo focal; produzir textos sobre resultados preliminares, realizar a sistematizagdo dos
dados coletados e analise dos dados. Somando-se a isto a pesquisa tem como principais
contribuicbes ampliar os estudos acerca das politicas sociais no estado de Santa Catarina,
bem como subsidiar a intervencao profissional de Assistentes Sociais no a&mbito das

politicas sociais.
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