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RESUMO: O presente artigo busca refletir sobre duas categorias incorporadas na Politica
Nacional de Assisténcia Social- PNAS/2004 e no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) que sdo: o trabalho social com familias e a interdisciplinaridade. Para tal, realizou-se
uma pesquisa qualitativa com profissionais que atuam no Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familia e Individuos- PAEFI do municipio de Floriandpolis. O
instrumento de coleta de dados utilizado foi o grupo focal, realizado com assistentes socais
e psicologos das equipes de referéncia. Constata-se que a atuacdo interdisciplinar
caracteriza-se como uma pratica recente nas politicas sociais e encontra-se permeada de
incertezas e dificuldades de atuacdo. H4 uma falta de clareza sobre o saber disciplinar e
interdisciplinar: A psicologia precisa investir no espago académico preparando 0s
profissionais para atuar nas Politicas sociais, 0 servico Social precisa horizontalizar as
relacbes com a equipe e ambas as profissdes tém muito a contribuir na garantia de direitos
do usuario.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema Unico de Assisténcia Social: Trabalho social com familias:

Interdisciplinaridade.

INTRODUCAO

Anterior a consolidacdo da assisténcia social como politica publica e direito do
cidadao, o trabalho social com familias tinha como foco os “individuos problemas” e néao a
familia. O foco de intervengcdo convergia-se as familias pobres, tidas como “incapazes” e
“desestruturadas” onde as praticas do trabalho social “eram desenvolvidas em uma
dimenséo normatizadora e disciplinadora (dimensao moral e doméstica, geralmente dirigidas
as mulheres).” (TEIXEIRA, 2010, p.7).

Com a Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS/2004 que aprova o Sistema
Unico de Assisténcia Social- SUAS as novas regras da legislacdo da assisténcia social
provocam “expectativas e demandas relacionadas as mudangas nos processos de
trabalhos, no desenvolvimento de novas competéncias e saberes, dentre eles o trabalho
social com familias” (TEIXEIRA, 2010, p. 8).

Neste sentido, hd uma tentativa de superacdo desse atendimento fragmentado,

conservador, moralizante e higienista. Assim, o foco deixa de ser no “individuo problema” e
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passa a ser a familia na sua totalidade, partindo da matricialidade socio-familiar* como foco

de intervencgao.

A concepcao de familia é o pressuposto do trabalho social com familias, assim, se
faz necesséario compreender o conceito ampliado de familia utilizado pela PNAS. Essa
definicdo contempla as diversas relacdes que podem estar presentes na configuracdo da

familia, entre elas a consanguinea, de alianca e afinidade.

Estamos diante de uma familia, quando encontramos um conjunto de
pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos
e/ou de solidariedade. [...] ndo existe familia enquanto modelo
idealizado, e sim familia resultante de uma pluralidade de arranjos e
rearranjos estabelecidos pelos integrantes da familia (BRASIL 2004
apud TEIXEIRA, 2013, p.113).

Ao abordar a familia a partir de uma concepc¢ao ampliada busca-se enfraquecer,

Os estigmas associados a maternidade sem casamento, as familias
reconstituidas, as vezes, sem vinculos formais, as unides
consensuais, ao divorcio, assumindo todos esses grupos como
unidade familiar e sujeitos a protecdo social da assisténcia social,
desde que dela necessitem (TEIXEIRA, 2010, p. 9).

Apesar da superacéo conceitual da familia como sendo apenas a nuclear, ha ainda a
persisténcia de antigas praticas bem como a responsabilizagdo da familia no sentindo que a
mesma assuma a “provisao de bem-estar de seus membros” (MIOTO, 2014, p. 9).

Muitos profissionais interpretam a matricialidade como “responsabilidade” familiar,
reforcando o chamado familismo, que se “caracteriza como atribuicdo de maior
responsabilidade para as familias na provisdo de bem-estar para seus membros” (MIOTO,
2014, p. 9).

O “familismo” ou tendéncia familista da politica social ndo pode ser
confundido com pro-familia, mas uma perspectiva de maior
responsabilizacdo da familia pelo bem-estar de seus membros,
incentivado  pelas  politicas  publicas, seja pelo seu
subdesenvolvimento em servi¢cos de apoio a familia, por beneficios
poucos generosos ou pelo principio da subsidiariedade do Estado,
recaindo sobre a familia a responsabilidade pelos servicos de

! Em que se da primazia & atengdo as familias e seus membros a partir do territério de vivéncia, com prioridade
aquelas mais vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva contra a setorializacdo, segmentacdo e fragmentacdo dos
atendimentos, levando em consideragdo a familia na sua totalidade, como unidade de intervencéo; além do
carater preventivo da protecdo social, de modo a fortalecer os lagos e vinculos sociais de pertencimento entre
seus membros, e romper com o carater de atengdo emergencial e pos-esgotamento das capacidades protetivas da
familia (TEIXEIRA, 2010, p. 547).
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protecéo social (ESPING-ANDERSEN, 1999, apud TEIXEIRA, 2010,
p. 5).

Segundo Teixeira (2013), o reforco das funcbes protetivas da familia, acentua a
dependéncia dos individuos da familia mesmo esses tendo agfes de protecdo. Assim, a
tendéncia “familista” é identificada com o projeto neoliberal que sugere a centralidade na
familia, afirmando a sua capacidade de cuidado e protecdo. A acdo do Estado ocorreria
somente quando a familia falhasse na sua prépria protecéo.

A partir do que foi evidenciado, delimita-se que o trabalho social com familias deve

ser direcionado a prote¢éo social, isso implica em:

Reconhecer a familia como instancia importante na provisdo de bem-
estar (tanto material como imaterial) e que ela, enquanto lugar de
convivéncia e de afetos € transpassada pela questdo social [...];
Considerar que o conhecimento das familias (enquanto sujeitos do
trabalho social e enquanto situadas no conjunto das relacdes sociais
gue se estabelecem em determinados momentos histéricos) é
condicdo fundamental para a projecdo e definicdo das acdes
profissionais [...]J; Propor mudangas nos diferentes planos das
relagdes familiares (MIOTO, 2014, p. 13).

Nesta perspectiva, o trabalho social no &mbito da assisténcia social evidencia agfes
gue devem ser amparadas pela efetivacdo de direitos e da responsabilidade publica. Assim,
‘o foco das agbes socioassistencias e socioeducativas deve ser as necessidades das
familias e a garantia dos direitos de cidadania [...]” (TEIXEIRA, 2010, p.16).

Conforme Teixeira (2010), os objetivos do trabalho social com familias visam a
autonomia e o protagonismo, compreendidos na perspectiva de participacdo social. Desse
modo, para que o trabalho social efetue uma dimens&o educativa, na sua agéo, acarretando
o desenvolvimento da capacidade refletir, analisar, decidir, de mobilizar-se, entre outros em

uma perspectiva emancipatoria,

Nao se deve restringir a responsabilizacdo as familias, ou ensina-las
a gerir seus conflitos, seus parcos recursos, sua vida, como se tudo
dependesse de um processo de racionalizacdo e planejamento, de
cumprimento de papeis e normas e ndo de caréncias coletivas. Logo,
evitar essa dimensédo disciplinadora, e levar as familias a refletir
sobre sua realidade, a conhecer servigos e recursos do territorio, a
mobilizar-se e a incluir-se em processos organizativos, coletivos na
busca de garantia de direitos (TEIXEIRA, 2010, p. 295).

Segundo a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos- NOB-RH/SUAS a

equipe técnica de referéncia que atua no Servico de Protecdo Especial de Média
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Complexidade é composta prioritariamente por Assistentes Sociais e Psicologos. O trabalho
neste Servico é realizado através do compartihamento de saberes e concepgdes
diferenciadas por todos os membros da equipe, desta forma realiza-se o trabalho

interdisciplinar.

s

Segundo Vasconcelos (1997), a interdisciplinaridade € compreendida como uma
forma de “enriquecimento mutuo, com uma tendéncia a horizontalizacdo das relagdes de
poder entre os campos implicados” (VASCONCELOS, 1997, p.47).

Assim, busca-se integrar de forma coesa os diferentes conhecimentos das disciplinas
e intensifica as trocas de saberes entre os especialistas para compreender de forma mais
abrangente a realidade nas suas mais variadas formas. Ely (2003, p.114) salienta que
“nesta interacdo e articulacdo entre diversas areas do saber envolvidas é preciso haver
respeito a autonomia e a criatividade inerentes a cada uma das areas para que nao sejam

influenciadas ou excluidas desse processo”.

Pesquisa e analise dos dados: breves considera¢des

Para compreender de maneira mais abrangente estas duas categorias teoricas
trazidas na PNAS e SUAS, trabalho social com familias e interdisciplinaridade, foi realizada,
no ano de 2015, uma pesquisa qualitativa no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social’/Continente na cidade de Floriandpolis com o objetivo de: Caracterizar a
atuacdo interdisciplinar realizada no CREAS/Continente no Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI). A técnica para coleta de dados
foi 0 Grupo Focal® pelo fato deste ressaltar a dimensao qualitativa do objeto de estudo.

Para a efetivagdo da pesquisa foram realizados dois grupos focais, um com oito
Assistentes Sociais e outro com cinco Psicologas. As questdes aplicadas para a discussao
foram as mesmas para ambos 0s grupos. A pesquisa continha cinco questbes norteadoras

que serdo apresentadas ao longo do texto.

2 0 Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é responsavel pelo
atendimento especializado as criancas, adolescentes e sua familia em situacdo de violacdo de direitos. As
principais violagdes de direitos sdo decorrentes de violéncia fisica, psicolégica, negligéncia, sexual, trabalho
infantil, entre outras.

% O grupo focal tem como esséncia a interacdo entre os participantes e o pesquisador que tem como objetivo
colher dados a partir de uma discussdo focada em topicos especificos e diretivos, porém “ndo se trata
propriamente de uma coleta como se o dado estivesse a espera de ser capturado, mas sim de captar os
significados que emergem no “aqui e agora”, & medida que os participantes refletem e discutem sobre o tema
proposto” (GUI, 2003, p.139).
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A primeira reflexdo trazida aos grupos foi: Como se d4 o trabalho social com
familias no PAEFI?

Ao abordar a questdo, em ambos os grupos, pode-se perceber que os profissionais
ficaram se questionando sobre o significado do termo “trabalho social”. Aqui, o objetivo era
identificar a dindmica do trabalho, o fluxo de atendimento em equipe, ou seja, as acdes
realizadas no cotidiano dos profissionais e a finalidade do trabalho social com familias. No
entanto, pode-se evidenciar que ha certa dificuldade para as profissionais expressarem
estas questodes.

Verifica-se que as profissionais ao realizarem suas agfes junto aos usuarios, por
vezes, ndo percebem que estas sdo acdes que caracterizam o trabalho social com familias.
Esse trabalho ocorre através do acolhimento, escuta qualificada e encaminhamento junto
aos usuarios, reflexdo e discussées que visem a emancipacdo dos mesmos. “E feito através
da participagéo coletiva, de forma que as familias se percebam como sujeitos na sociedade
onde estdo e com os direitos de usufruir dos bens (materiais e imateriais) nela produzido”
(MIOTO 2004b, apud TEIXEIRA, 2010, p. 220).

Com o trabalho social objetiva-se ampliar a sua autonomia para viverem na
sociedade, que por vezes os discrimina. Assim, segundo Teixeira (2010), para atingir este
objetivo junto aos usuérios, se faz necessario um trabalho de orientacao, informagées sobre
direitos, modos de acessa-los e garanti-los e reflexdo sobre suas dificuldades cotidianas,
associando-as as demandas sociais da sociedade capitalista.

A segunda questéo levantada foi: De todas as a¢cGes desenvolvidas quais sdo as

especificas da sua area?

Os profissionais de psicologia deixaram claro que a atuacdo disciplinar e
interdisciplinar € ainda um campo em constru¢do. Nao ha definicdes do que se trata de
especificidades e de acdo conjunta. As acdes interdisciplinares na assisténcia social revela
0 quéo recentes sao estas praticas, o que justifica as dificuldades de refletir sobre esses
fluxos da intervencgéo interdisciplinar.

Os profissionais de Servico Social também expressaram que as agdes profissionais
estdo sobrepostas, que ha certa confusdo na delimitacdo de papeis e na construgéo
conjunta de acdes.

De acordo com Florentino (2014), a acdo profissional do Psicélogo est4 mais voltada
para o acolhimento, avaliacdo psicologica através de métodos e instrumentos psicolégicos
como testes, entrevistas, observacédo ludica e também reconhecer os traumas deixados pela

violéncia sofrida nos sujeitos. Conforme ressalta o autor, “uma das principais atribui¢des do
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psicologo do CREAS, ao iniciar o atendimento ou acompanhamento junto as vitimas,
consiste em estar habilitado a identificar quais sdo os danos emocionais (ja instalados) e a
gravidade dos mesmos” (FLORENTINO, 2014, p. 64).

Ja o Assistente Social desenvolve agbes como orientagdo, informagdo sobre os
direitos que os sujeitos usuarios da politica possuem, busca dos direitos, reflexao referente
as expressdes da Questdo Social, entre outros.

As acbes do Assistente Social devem estar em consonancia com o projeto ético-
politico da profissdo, bem como as dimensofes tedrico-metodolbgicas e tecnico-operativas. A
acado do Psicologo da mesma forma deve estar pautada no projeto ético da profisséo,
adensando teorias que visem a psicologia social. De acordo com as normativas, a Unica
acao individualizada refere-se aos pareceres psicolégicos e sociais. No mais, todas as
acdes podem ser realizadas pela equipe de referéncia, desde que esta tenha como foco de
acao a garantia de direitos dos usuarios e tenham a mesma direcdo ético-politia. Este € o
principio bésico para uma atuacao interdisciplinar de fato.

E importante assinalar que os documentos elaborados pelo MDS- Ministerio do
Desenvolvimento Social ndo devem engessar a acao profissional, apenas nortea-las.
Delimitar papéis é também, delimitar campo de atuacao. Isto reflete na pratica profissional e
nas tensfes vivenciadas pelos profissionais no campo. Além disto, € imprescindivel
compreender que embora haja um esforco em consolidar estes parametros para atuacgéao,
estes foram construidos por profissionais com linhas e perspectivas de atuacao que muitas
vezes revelam-se conflituosas, portanto a atuacédo interdisciplinar € muito mais uma pratica
a ser construida do que algo dado e conciso.

Outra questédo trazida para os grupos foi: De que forma é realizado o trabalho
interdisciplinar?

A partir das falas dos profissionais ficou enfatizado que o trabalho interdisciplinar
ocorre através do trabalho em dupla, porém a dupla por si s6 ndo garante a
interdisciplinaridade. O que caracteriza este trabalho € a construgdo de novos saberes a
partir da acdo conjunta dos profissionais, como reunides, estudos de caso, entre outros. Por
outro lado, evidencia-se que a préatica que vem sendo desenvolvida no PAEFI revela um
esforco em construir dialogos, fluxos de atendimento, reunides de equipe e estudo de caso,
estudos de referenciais tedricos, bem como planejamento. Estas a¢Bes proporcionam a
troca de saberes e também, a construcdo de acbes coletivas voltadas as familias, o que

caracteriza a agao interdisciplinar.
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Segundo Teixeira (2013), para que o trabalho interdisciplinar provogue mudangas
subjetivas politicas, de autonomia e cidadania, este precisa ser guiado por uma perspectiva
de totalidade que:

Supere a psicologizagdo das relagcbes e problemas sociais;
Ultrapasse a dimensédo conservadora, disciplinadora, normatizadora
e, principalmente, de julgamento, culpabilizacdo das familias pelo
nao cumprimento de fungbes tradicionalmente e funcionalmente
atribuidas as familias; Procure romper com os referenciais tedricos
funcionalistas das familias “desestruturadas”, “disfuncionais”,
‘incompletas” pelo ndo atendimento ao modelo-padrdo, ideal de
familia; Ultrapasse o ambito da realidade familiar e do territério, para
entendé-los como inseridos em determina¢des mais amplas, parte de
um todo, o que leva ao entendimento de que os problemas e
dificuldades familiares s&@o decorrentes de multiplos processos
sociais (TEIXEIRA, 2013, p. 222).

Desse modo, a acao interdisciplinar € uma abertura para o novo, onde 0 sucesso
deste trabalho estd em reconhecer o trabalho do outro através das trocas e reflexdes com
0s inumeros pontos de vista diferenciados, tendo como objetivo comum a eficacia
interventiva.

Outra reflexéo realizada em cada grupo focal foi: Quais as principais dificuldades
daintervencéo interdisciplinar? Quais os principais desafios?

Com base nesta questéo foi refletido pelas Assistentes Sociais que a hegemonia do
Servico Social nas acgles interdisciplinares vem sendo algo apontado por varios
profissionais. Conhecendo a histéria da profissdo e da Politica de Assisténcia Social, pode-
se constatar que ambas se misturam em muitos momentos e que € inegavel a contribuicdo
dos assistentes sociais para a consolidagdo do SUAS. Por outro lado, ha que se reconhecer
gue os profissionais estdo tendo dificuldades de dividir um espago até entdo s seu. Esse
exercicio de construir rela¢cdes horizontais é um dos desafios impostos pela nova forma de
atuar.

Um aspecto importante a ser ponderado a partir da fala de uma Psicéloga, é que a
psicologia encontra algumas barreiras no que se refere a atuacao em Politicas Publicas. A
formacdo do psicélogo foi durante muito tempo voltada ao atendimento clinico e
individualizado e neste sentido é necessario que os curriculos incorporem as discussfes de
sociedade, politicas publicas e atuacado nesta area. Também € uma profissao elitizada, pois,
sua finalidade sempre foi voltada as classes que poderiam pagar pelo servigco. Conforme
ressalta Senra e Guzzo (2012), “o Conselho Federal de Psicologia reconhece, ao publicar

referéncias técnicas para o exercicio profissional para a area da assisténcia social, que a
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despolitizagédo, a alienacdo e o elitismo marcaram a organizacdo da profissao” (2012, p.
294). Portanto, atuar na politica de assisténcia social € um desafio.

Um ponto importante a ser pensado para que os desafios e/ou dificuldades da
intervencdo interdisciplinar sejam amenizados é o fato de que trabalhar em uma equipe
interdisciplinar “significa antes de tudo compreender exatamente em que consiste o objeto
de intervencdo de cada profissional integrante da equipe” (ORTIZ, 2011, p. 195). E
necessario entender, estudar minimamente a outra profissdo, para que se possa ter uma
troca mais efetiva ao que diz respeito ao conhecimento para que a atuacao profissional seja
condizente.

Segundo MOTTA e SCARPARO (2013),

Devemos acrescer a possibilidade de espagos de reflexdo e escuta
entre os profissionais de cada area e entre as areas postas em acéo,
no momento, na intervengdo. Verifica-se a importancia da criagdo de
espacgos, no ambiente de trabalho ou fora dele, que permitam a
discusséo e a reflexdo dos referenciais tedricos e metodolégicos que
subsidiam o trabalho profissional, considerando as especificidades
das demandas, das equipes e dos usudrios assistidos pela Politica
de Assisténcia Social (MOTTA E SCARPARO, 2013, p. 234).

Portanto, é de fundamental importancia a definigdo das habilidades e competéncias
profissionais em razdo das especificidades do trabalho social para que a realizagdo do
trabalho interdisciplinar ocorra na sua plenitude.

A Ultima reflexdo levada aos grupos foi: Quais as contribuigcdes (ou ndo) da
interdisciplinaridade no atendimento as demandas socioassistenciais?

A partir da fala das profissionais pode-se analisar que para ambas as profissdes a
interdisciplinaridade no atendimento das demandas socioassistenciais € importante e
fundamental para que a realizagdo do trabalho social ocorra com eficcia. Pois, através das
trocas dos saberes os atendimentos sdo mais produtivos e promissores, havendo um
alcance maior dos objetivos tracados com as familias usuarias do Servico.

A equipe que realiza a interdisciplinaridade € um “grupo de pessoas que desenvolve
um trabalho de forma integrada e com objetivo comum, com interdependéncia, lealdade,
cooperagdo e coesdo entre os membros, a fim de atingirem maior eficAcia nas suas
atividades” (MEIRELLES, 1998, apud NOGUEIRA, 1998, p.42).

Portanto, a interdisciplinaridade contribui para que os profissionais tenham
perspectivas de estratégias comuns para a acao profissional que conduz os atendimentos a

horizontalidade. Ha& uma maior percepcao das demandas dos sujeitos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das reflexdes tecidas nesta pesquisa sobre o trabalho social com familias e a
interdisciplinaridade, pode-se refletir o quanto ainda é necesséario avangar no debate e
promover discussdes entre os profissionais que compdem as equipes de referéncia. Ha
ainda incertezas referentes as acfes profissionais, especialmente no que se refere aos
limites entre o saber disciplinar e interdisciplinar, o que é compreensivel por ser uma prética
nova na Politica de Assisténcia Social.

E imprescindivel para as equipes a compreensdo de que o saber disciplinar é o
elemente essencial e primordial de qualquer pratica inter. O que farA com que a equipe
avance sera a direcdo ética do trabalho com vistas a garantia de direitos e protecdo social.
Todas as profissbes que atuam na politica possuem divergencias e diferencas, que devem
ser trabalhadas através do dialogo, troca de conhecimentos, debates e estudos coletivos.
Deve-se estabelecer estratégias conjuntas com vistas a superacdo das expressfes da
questao social, respeitando essas diferencas.

Portanto, a formacdo continuada e a realizacdo de debates nos servicos sobre as
guestdes que norteiam o trabalho social com familias sdo imprescindiveis para que haja

uma direcdo ética comum, trazendo o usuario dos servi¢os para o centro do debate.
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