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NOTAS SOBRE A PRODUCAO DE CONHECIMENTO EM SERVICO SOCIAL
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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo contribuir com as reflexbes sobre a
producdo de conhecimento no &mbito do Servico Social a partir de uma perspectiva
gramsciana. Em primeiro lugar, apresentamos brevemente alguns elementos que nas
elaboracBes gramscianas podem contribuir para essa discussdo. Problematizando, a
seguir, as frequentes afirmacfes em torno da distingdo entre a producdo de
conhecimento tedrico-cientifico (desenvolvido no ambito de instituicbes formais de
pesquisa) e a producdo de conhecimento tedrico-pratico (produzido nos processos de
intervencdo profissional dos assistentes sociais). Concluimos propondo uma
redefinicdo dessa distingdo que permita considerar ambos os tipos de conhecimento
na perspectiva tedrico-politica de um projeto hegemodnico de transformacéo radical da
sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: filosofia da praxis; dialética; histéria integral.

1. INTRODUCAO:

O presente artigo tem por objetivo contribuir com as reflexdes sobre a producéo
de conhecimento no ambito do Servigo Social a partir de uma perspectiva gramsciana
gue nos permite, através de conceitos como os de dialética e histdria integral, pensar o
conjunto do conhecimento produzido na area sem as hierarquizagbes e
desqualificagbes provenientes da concepgdo hegemobnica de ciéncia. Sem
desconhecer as diferencas entre tipos de conhecimento que respondem a objetivos e
metodologias diversas, propomos coloca-los na perspectiva do projeto societario das

classes subalternas.

Em primeiro lugar, apresentamos brevemente o0s elementos que nas
elaboragbes gramscianas sobre a “filosofia da praxis” podem contribuir com a nossa
discussédo. Problematizando, a seguir, as frequentes afirmac¢des em torno da distingédo
entre a producdo de conhecimento tedrico-cientifico e a producdo de conhecimento
tedrico-pratico no ambito do Servico Social, desde que o primeiro seria desenvolvido
no marco de instituicbes formais de pesquisa e o0 segundo seria produzido nos

processos de intervencdo profissional dos assistentes sociais. Concluimos
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reconhecendo a distingdo entre a producdo de conhecimento tedrico-cientifico e a
producdo de conhecimento tedrico-pratico do ponto de vista da metodologia da
pesquisa social que define o limite entre ciéncia e ndo-ciencia, porém propomos a
redefinicdo dessa distingdo, na perspectiva teérico-politica de um projeto hegemonico

de transformacao radical da sociedade.
2. DIALETICA, FILOSOFIA DA PRAXIS E HISTORIA INTEGRAL

Estas breves notas estdo fundamentadas no marxismo de Antonio Gramsci,
particularmente nas suas reflexdes sobre a “filosofia da praxis”, a dialética, e a “historia
integral”, que constituem no conjunto uma nova teoria do conhecimento, uma

gnosiologia.

O ponto de partida para a questdo do conhecimento em Gramsci — e néo
somente para esta questdo — é a afirmacdo de que “todo mestre é sempre aluno e
todo aluno mestre”, em clara referencia a terceira das Teses sobre Feuerbach escritas
por Marx em 18452, Gramsci instaura assim uma relacéo dialética entre ciéncia e vida,
entre conhecimento e acgédo, entre filosofia e politica (SEMERARO, 2006, p. 16), que
lhe permite uma nova perspectiva ndo somente sobre a constru¢do do conhecimento,
mas, sobre a propria transformacdo social. De este modo, a producdo de
conhecimento é parte fundamental do projeto hegeménico das classes subalternas, ja
gue é no bojo dessa producdo de conhecimento que as classes subalternas se

transformam e transformam todas as rela¢des sociais de todas as classes.

Frosini (2013) chama a atencéo para o fato de que a leitura que Gramsci faz da
terceira tese sobre Feuerbach deve ser entendida conjuntamente com a leitura que faz
do Preféacio a Contribuicdo a Critica da Economia Politica de 1859. Diz Gramsci em

referencia ao Preféacio:

Mas essa consciéncia é limitada apenas ao conflito entre as forcas materiais
de producgédo e as relagbes de produgdo — como diz materialmente o texto

2 “A doutrina materialista de que os seres humanos sdo produtos das circunstancias e da educacéo, [de que] seres
humanos transformados sdo, portanto, produtos de outras circunstancias e de uma educagdo mudada, esquece que as
circunstancias sdo transformadas precisamente pelos seres humanos e que o educador tem ele préprio de ser educado.
Ela acaba, por isso, necessariamente, por separar a sociedade em duas partes, uma das quais fica elevada acima da
sociedade (por exemplo, em Robert Owen)”.
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marxista — ou refere-se a qualquer consciéncia, isto é, a qualquer

conhecimento? Esse é o problema: que pode ser resolvido com todo o
conjunto da doutrina filoséfica do valor das superestruturas ideoldgicas. [...] A
tese de Marx — de que os homens se tornem conscientes dos conflitos
fundamentais no terreno das ideologias — possui um valor organico, € uma
tese gnosioldgica e ndo psicologica ou moral. (Q. 4, 837, p. 455 e 463).

Segundo Frosini (2013, p. 32-33), a teoria comunista ndo limita arbitrariamente
a fungdo das lutas & obtencéo da vitéria de uma classe sobre as outras, mas “coloca o
carater permanente das lutas na base da proépria teoria, nao reduzindo o conflito nem a
um elemento perturbador (Proudhon), nem a um instrumento temporario para obter a
prevaléncia (Smith e Ricardo), mas tornando-o o terreno permanente da histéria e do
seu conhecimento”. Gramsci concebe a verdade como préaxis, e consequentemente
redefine a ideologia como uma pratica politica da verdade, capaz de absorver em si
mesma 0s interesses das outras classes populares de forma subalterna, nao

simplesmente como uma falsa consciéncia.

Portanto, entre verdade e ideologia ndo héa diferenca de status: a verdade néo
€ um fato logico, mas politico; a verdade é, precisamente, a afirmacao pratica de uma

forca social. A ideologia (falsidade) ndo se contrapfe a ciéncia (verdade).

A “realidade objetiva” “funciona como mestre” desde que obriga a um continuo

aprendizado e superacao do préprio saber:

Portanto, é no campo das experiéncias concretas, na interlocucéo critica com
a cultura e no embate com os projetos politicos existentes no movimento real
da histéria que, para Gramsci, se chega progressivamente a compreensédo de
si mesmo, a elaboracdo de uma prépria concepgdo de mundo, de uma teoria
do conhecimento e a construgdo de métodos que “cada pesquisa cientifica
cria para si da forma mais adequada”. (SEMERARO, 2006, p. 17)

Para conquistar a hegemonia, as classes subalternas precisam passar por um
processo constitutivo de sua identidade, de sua intelectualidade e por uma educacgéao
gque exige a construcéo rigorosa de um saber avangado e socializado (SEMERARO,
2006, p. 21). De modo a apropriar-se dos instrumentos fundamentais do
conhecimento, superar seu saber disperso e aproximativo e adquirir confianca em

suas capacidades.
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Nessa trilha Gramsci traca as linhas do processo de formacdo de um

conhecimento critico dos setores subalternos:

Em primeiro lugar é necesséario apreender e respeitar o saber popular
mantendo uma posi¢ao critica respeito ao mesmo. A partir desse primeiro movimento,
segue a apreensao do nucleo de “bom senso”, presente em muitos conhecimentos
populares, que deve ser desenvolvido coerente e criticamente. Finalmente, é
necessario criar uma capacidade critica ao saber acumulado e repassado oficialmente,

desde que é administrado por grupos sociais com objetivos politicos precisos.

A expansdo das ciéncias na modernidade foi, para Gramsci, um avancgo
extraordinario, ndo somente porque libertou o conhecimento da metafisica e do
autoritarismo, mas, sobretudo porque abriu 0 acesso do conhecimento as massas
permitindo a sua progressiva emancipacédo e a sua afirmacéo social e politica. Daqui a
insisténcia na educacdao cientifica e humanista, técnica e social, profissional e politica,
capaz de formar “dirigentes” do préprio mundo, aliando a criatividade e versatilidade
de Leonardo com a interioridade e sensibilidade popular de Lutero, porque para
Gramsci “toda relacdo de ‘hegemonia’ € necessariamente uma relagdo pedagodgica’
(GRAMSCI, Q. 10, p. 1331).

Como salienta Schlesener:

A questdo da educacdo é um desdobramento da teoria politica e ndo uma
simples teoria pedagdgica; implica a compreensao da organizacao cultural de
um determinado pais em um determinado momento historico, a formagé&o das
concepcdes de mundo que orientam a vida dessa sociedade, a atividade das
instituicdes culturais como a igreja, os jornais e toda a estrutura editorial e,
nesse contexto a estrutura do sistema escolar, tanto publico como privado;
cabe ainda compreender a estrutura juridica, a atuacdo da magistratura, dos
orgaos legislativo e executivo na elaboragdo e aplicacdo das politicas
publicas e como tais a¢g8es atuam sobre ou interferem nos objetivos sociais e
politicos das classes subalternas; exige ainda a compreensao das relacdes
internacionais e 0s elos reciprocos entre as nac¢des, que alteram o conjunto
de relagdes internas, tanto econémicas quanto politicas e culturais. Tudo isso
faz parte, no contexto gramsciano, da nossa identidade enquanto “sintese
das relacdes existentes” e também da “histéria dessas relagdes”, o que exige
a permanente releitura do passado e a compreensdo do momento que
constitui 0 nosso presente. (SCHLESENER, 2009, p. 79-80).

Consequentemente se coloca a necessidade de adquirir disciplina no estudo,
amplo dominio no campo do saber, técnicas apuradas de aprendizagem, capacidade

de formular conceitos claros e precisos. Gramsci recusa o relativismo e o
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pragmatismo, porque as classes subalternas devem ter as condi¢Ges para a formacao

de uma nova civilizagédo, de um “homem novo”.

Aqui adquire particular relevancia um outro conceito ao qual fizemos referencia:

0 conceito de “historia integral”.

A perspectiva de “historia integral”, elaborada por Gramsci, apresenta a historia
como um conflito aberto entre dois projetos opostos de sintese de passado e presente.
“Historia e politica sdo idénticas ndo apenas porque o passado se torna a base da
acao politica presente, mas também no sentido de que a definigcdo do passado é parte
de um projeto politico”. (FROSINI, 2013, p. 44).

Assim, a leitura do passado é fundamental para o projeto do presente, por isso

mesmo,

A historia integral [...] mostra que qualquer “teoria da historia” & sempre,
inevitavelmente, interna a um determinado projeto hegemdnico. Reabertura
critca da histéria (operagdo tedrica) e incorporacdo da atividade
historiogréafica na politica sdo, no historicismo integral de Gramsci, articuladas
de modo unitario. [..] Mostra também, de forma positiva, como essa
teorizagdo é parte de um projeto hegeménico. (FROSINI, 2013, p. 36).

A burguesia elabora e impde um ponto de vista como o Unico, inevitavel e

universal.

As classes subalternas precisam elaborar uma concepcdo autbnoma e
independente da histéria: a “historia integral”’. Ela € um repensamento da historia a
partir do conflito desde que adota a perspectiva dos subalternos, permitindo: em
primeiro lugar, revelar o carater falsamente universal da perspectiva histérica da
burguesia, operando a reducdo da universalidade as lutas e da ordem ao conflito; e
em segundo lugar, indicar um percurso politico de constru¢do de universalidade na

concretude das lutas.

Considerando a histéria ndo como um processo, mas como um equilibrio
instavel de forgas contrapostas; “a vitéria de uma forga sobre a outra vem de sua
capacidade de coordenar a propria acdo politica com o conhecimento da prépria

posicao e daquela do adversario” (FROSINI, 2013, p. 43-44). Por este motivo,
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[...] Escrever a histéria desde a perspectiva dos subalternos tem um valor
politico imediato, pois torna possivel “colocar em perspectiva os vencedores,
mostrando quanto aquela sua vitéria seja mérito da politica e ndo de um
destino inelutavel, e como daquela politica faga parte o trabalho prospectivo
de definicdo e de sua relagdo com o presente. Nesse sentido, a “revolugcao
passiva” torna-se sindnimo de transformacéao historica: pois € um critério que
mostra a histéria como obra-prima politica de uma classe, da qual é preciso
antes de tudo tomar consciéncia para podé-la combater. (FROSINI, 2013, p.
44-45).

Na mesma direcdo a definicdo de Gramsci do homem como “a sintese de suas
determinagfes”, mas, “ndo somente é a sintese das relacdes existentes, mas também
a histéria destas relagcbes, ou seja, € o resumo de todo passado”, que precisa
necessariamente conhecer. Se a sua “individualidade é o conjunto das relacées”
existentes, “formar uma personalidade significa adquirir consciéncia de tais relacdes” e
“modificar a propria personalidade significa modificar o conjunto destas relacdes”

(SCHLESENER, 2013, p. 84).

3. CONHECIMENTO TEORICO-CIENTIFICO E CONHECIMENTO TEORICO-
PRATICO NO AMBITO DO SERVIGO SOCIAL

A partir das breves colocagfes até aqui realizadas seguidamente apontamos

algumas questdes sobre o conhecimento produzido na area do Servigo Social.

As nossas reflexdes surgem a partir de frequentes afirmacdes que enfatizam a
distincdo entre o conhecimento tedrico-cientifico e o conhecimento tedrico-préatico
produzido na area do Servi¢co Social, e que ao mesmo tempo tratam de diminuir ou até
eliminar essa distingdo, provocando permanente angustia nos profissionais que

produziriam “apenas” conhecimento tedrico-pratico.

A principal destas afirmacgfes é a de que existe uma diferenga entre a producéo
de conhecimento tedrico-cientifico e a producdo de conhecimento tedrico-pratico, o
primeiro desenvolvido no ambito de instituicdes formais de pesquisa (universidades,
sobre tudo em nivel de pdés-graduagdo, e outras instituicbes de pesquisa como
fundacdes, institutos) e o segundo produzido nos processos de intervencdo
profissional nos diversos campos de atuacdo. No intuito de minimizar as diferengas e

valorizar o trabalho profissional se trata de conceber um tipo de pesquisa cientifica que
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poderia ser realizado na atuagdo profissional, forcando deste modo os limites

metodoldgicos da producéo de conhecimento cientifico.

Por outro lado, mas na mesma direcdo, se tenta distinguir entre ciéncia e

pseudociéncia, vejamos um exemplo:

Cynthia Crossen salienta, por exemplo, de que forma as pesquisas, e mais
particularmente os numeros, vém se configurando como poderosos
elementos de persuasdo, uma vez que agregam credibilidade a uma
informacao, dando-lhe um senso de racionalidade. Para ela, sob o disfarce de
ciéncia objetiva, o que pode acontecer é a “corrupgao da informacgao”, ja que
as conclusdes de muitas pesquisas podem refletir, acima de tudo, os
interesses de quem as encomendam. A autora se refere a pseudociéncia e
sua agdo, associando uma tentativa de legitimagdo do conhecimento, por
meio da propaganda que é feita, informando que muitas pesquisas nao
passam de meros levantamentos de dados e tratam de tematicas banais.
Entretanto, elas tém aparéncia de cientificas em razdo da forma como os
resultados sdo apresentados, recorrendo a percentuais, margens de erro,
significacBes estatisticas. Um dos aspectos que discute é, portanto, o risco da
subserviéncia da pesquisa, o seu uso face & necessidade de dar maior
credibilidade a um resultado ja esperado, enfatizando a manipulagdo dos
nameros e sua influéncia no cotidiano dos individuos. (MORAES, et al, 2010,
p. 438).(Grifos nossos).

Desde esta perspectiva o problema nédo esta nas concepc¢des de ciéncia e de
pesquisa cientifica, mas no uso manipulatério que se faz da autoridade social de que
tais termos usufruem, assim trata-se de manipulacdo, disfarce, aparéncia,
pseudociéncia. Este tipo de andlises nos coloca no campo concepcédo da ideologia
como “falsa consciéncia”. A Unica saida é, no melhor das hip6teses, voluntarista:
estudar mais e melhor, aperfeicoar-se, para desvelar a verdadeira ciéncia, ou para

usar os dados em favor das classes subalternas.

Outro exemplo de reflexdo sobre o tema da pesquisa em Servigo Social:

[...] Acredita-se que a producdo do conhecimento pela via da pesquisa é o
caminho que possibilita o rompimento do Servico Social com a
pseudoconcreticidade, por provocar no profissional o desejo de se
movimentar [...] no sentido de fazer com que o pensar e o agir possam
interagir dialeticamente. Com esse processo espera-se provocar a elimina¢ao
da concepcdo fetichizada que se satisfaz com a aparéncia da coisa,
desenvolvendo uma praxis utilitaria, manipuladora, construida na dimenséo
da “consciéncia comum”, “consciéncia ingénua” ou “falsa consciéncia” como
diz Kosik. (SETUBAL, 2007, p. 65-66).
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Deste modo o assistente social deveria empenhar-se em uma tarefa
investigativa da verdadeira realidade social a fim de qualificar a sua intervencéao,

desvelando a verdade, a esséncia por traz das aparéncias.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Atraveés dos referidos exemplos de cita¢des sobre a producdo de conhecimento
em Servi¢co Social, tentamos problematizar alguns paradoxos que surgem no processo

de formacé&o do assistente social:

1) A afirmacdo da existéncia de uma ciéncia “verdadeira” e de uma
pseudociéncia que se correspondem a distingdo entre verdade e ideologia
(aqui como “falsa consciéncia”);

2) A afirmacdo da ciéncia “verdadeira” como a Uunica possibilidade de
conhecer a realidade e a partir desse conhecimento, em um segundo

momento intervir de modo transformador;

Porém, a partir de uma perspectiva gramsciana pensamos que o problema

possa ser equacionado em outros termos:

s

1) A ciéncia moderna foi e € um avango contra 0 pensamento
metafisico e autoritario, e permite o acesso ao conhecimento por parte das
massas;

2) Através de uma educacao cientifica e humanista (técnica e
social, profissional e politica) se abre a possibilidade de formacdo de
dirigentes das classes subalternas desde que toda relacao de hegemonia é
uma relacdo pedagégica;

3) A formacgéo-transformagdo demanda o conhecimento de todas
as relacdes sociais (historia integral) que no processo de conhecimento sdo

transformadas;

Nestas brevissimas notas temos tentado mostrar que analisando a produgéo
de conhecimento do Servico Social na perspectiva do marxismo gramsciano, 0S

assistentes sociais podem participar do processo de construcdo do projeto
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hegemonico das classes subalternas em todas as dimensfes da sua atuacao
profissional, sem distincdo hierarquica: seja na producdo do conhecimento tedrico-
cientifico e/ou tedrico-pratico. Nao se trata de desvendar a realidade, mas de construi-
la junto com as classes subalternas, levando em conta o carater permanente das lutas,

repensando e conhecendo a histéria desde o conflito.
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