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RESUMO:

O presente trabalho explicita o contexto histérico da génese e do género no Servico Social
do Brasil e de Portugal. Tem como objetivo refletir sobre algumas aproximagdes existentes
entre o Servigo Social brasileiro e o Portugués, trazendo em seu contexto geral dois pontos
fundamentais que séo a génese e 0 género presentes na profissdo nos dois paises. Essas
reflexdes apresentadas sao resultados de estudos realizados junto ao projeto de pesquisa
intitulado: Servigco Social e Familias: andlise das demandas postas aos Assistentes Sociais
do Brasil e de Portugal que discuti os impactos das medidas de austeridades adotadas nos
dois paises. a pesquisa é fundamentada no método critico dialético que possibilita uma
leitura critica da realidade, nas relagBes sociais, numa perspectiva de totalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Servigo Social; génese; género.

1. INTRODUCAO:

O presente estudo tem como obijetivo refletir sobre algumas aproximacgdes existentes
entre o Servico Social brasileiro e o Portugués, trazendo em seu contexto geral dois pontos
fundamentais que s@o a génese e o género presentes na profissdo nos dois paises. No que
diz respeito a génese do Servico Social observa-se que esses dois paises apresentam
similaridades. Primeiro pelo contexto histérico de coloniza¢do, pois revela algumas
aproximacdes mesmo 0 Servico Social tendo sido iniciado nesses paises em contextos
diferentes. A segunda similaridade, diz respeito a tematica de género que é algo primordial
no Servi¢o Social, pois, encontra-se enraizada da génese da profisséo até a atualidade onde
a maioria dos/as profissionais sdo compostas predominantemente por mulheres, além disso,
a atuacao profissional é desenvolvida junto a um segmento também composta por usuarios
em sua maioria mulheres. Essas reflexdes apresentadas sdo resultados de estudos
realizados junto ao projeto de pesquisa intitulado: Servigo Social e Familias: analise das
demandas postas aos Assistentes Sociais do Brasil e de Portugal que discuti os impactos

das medidas de austeridades adotadas nos dois paises. Os procedimentos adotados para
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realizacdo desse estudo foram pesquisas bibliograficas. Sendo que a pesquisa é
fundamentada no método critico dialético que possibilita uma leitura critica da realidade, nas
relacbes sociais, numa perspectiva de totalidade, levando em conta a esséncia dos

fendmenos sociais e de suas determinacoes.

2. A GENESE DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL

A origem do Servico Social no Brasil deu-se na década de 30, em um contexto
historico de industrializacdo e urbanizacdo, marcado por inUmeras transformagdes, dentre
as quais a mudancas econémicas onde 0 pais passava por uma transicao de uma economia
agraria para uma industrial, e assume um mercado de trabalho capitalista, que esta
amadurecendo nas grandes metrépoles. Neste sentido inUmeras pessoas tiveram que
deixar o campo para iniciar uma nova vida na cidade, devido a falta de emprego. Todas
essas mudancas contribuiram para o crescimento do mercado industrial, das populacdes
urbanas e da ampliagcdo de trabalhadores assalariado acarretando o surgimento da questao

social que assim é defina por IAMAMOTO:

A questédo social expressa portanto, disparidades econdmicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por relacdes de género, caracteristicas étnicos raciais e
formagbes regionais, colocando em causa as relagBes entre amplos segmentos da
sociedade civil e do poder estatal. IAMAMOTO, 2001, p. 16)

Esse novo modelo de producdo capitalista vem acompanhado da exploracdo da
forca de trabalho que é transformada em mercadoria. Com isso temos o aumento do
desemprego, baixos-salarios, condi¢cdes de insalubridade, longas jornadas de trabalho,
exploracdo e etc. sem contar que a partir desse momento somente a for¢ca de trabalho do
operario nao é suficiente para garantir sua sobrevivéncia.

Segundo lamamoto e Carvalho (2006, p. 129) “a pressao salarial forca a entrada no
mercado de trabalho das mulheres e das criancas de ambos 0s sexos em idade
extremamente prematura”, a partir de entdo somente a forgca de trabalho do operério, n&o
era suficiente para sua sobrevivéncia, teve que contar com a venda da for¢a de trabalho de
sua familia, esposa e filhos, que terdo que se submeter na mesma jornada de trabalho, sem
direito as férias, salario minimo ou qualquer outro beneficio garantido por Lei.

Frente a toda essa situacdo de desigualdades e péssimas condi¢cfes de trabalho e
de vida, a classe operaria se organiza juntamente com 0s movimentos sociais e faz presséo
contra o Estado reivindicando melhorias de condigcbes de trabalho e mudangas nesse
guadro de trabalho. Surgem nesse momento Ligas Operarias e Sindicatos objetivando a luta

pelos interesses coletivos da classe operaria.
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E exatamente nesse contexto de desigualdades e reproducdo da pobreza e da
rigueza que na sociedade tem-se 0 surgimento do servico social que segundo Cisne (2015,
p. 35) essa origem encontra-se intimamente relacionada com a consolida¢do do sistema
capitalista e permeada de contradicbes sociais em suas expressbes de exploracdo e de
alienacdo. Essa criacdo tem influéncia da Igreja Catdlica e também franco - belga e norte —
americana € ao mesmo tempo nasce nao apenas para “uma racionalidade de assisténcia
social, numa perspectiva de caridade, [...], mas das condi¢cdes historico-sociais ha ordem
monopdlica, nos processos econdmicos, sociopoliticos e tedricos-culturais” (Neto,1996 Apud
CISNE, 2015, p.37)

E uma profissdo que nasce com o objetivo de efetivar o projeto de uma classe
hegeménica; a burguesa, com um carater conservador e regulador, usada estrategicamente
para exercer o controle social, validar4d em suas praticas a repressao e o controle, por este
motivo estara a servico da classe dominante e ajudar4 na consolidacdo do sistema
capitalista e por isso torna-se um importante instrumento da burguesia.

Em 1932 foi criado em S&o Paulo o Centro de Estudos e A¢éo Social de Sao Paulo
(CEAS), com um caréter filantropico mantido pelas classes dominantes paulistas. A partir
dai iniciou-se o curso Intensivo de Formacao Social para Mog¢as promovido pelas Cénegas
de Santo Agostinho, ministrado por Mlle. Adéle Loneaux da Escola Catdlica de Servico
Social de Bruxelas.

Em 1936 é fundada a Escola de Servigo Social de S&do Paulo, onde mais tarde veio a
ser a primeira Faculdade de Servigo Social na Pontificia Universidade Catodlica de S&o Paulo
(PUC-SP). No Rio de Janeiro o Servico Social foi criado em 1938, por assistentes sociais
paulistas recém-formadas na Bélgica, com o curso regular da Escola de Servigo Social, sob
a orientacdo de leigos. Em seguida ja na década de 40 o Servigo Social comeca a expandir-
se para outros estados, surgindo véarias Escolas de Servigo Social espalhadas pelo pais. Do
ano de criacdo do Servigo Social 1932 ha 1959 foram criadas 28 Escolas de Servi¢o Social.
E todas elas “surgem com um departamento especializado da Agao Social e da Agao da
Igreja Catdlica papel politico e social da Igreja”. (IAMAMOTO e CARVALHO 2006, p.222).
As primeiras estudantes de Servico Social foram exclusivamente mulheres. As escolhas
ocorriam por meio de estudos de perfil, as estudantes deveriam ser mulheres e ter forte
relacdo com a igreja catodlica.

Na década de 40, especificamente no ano de 1946, temos a criacao da Associacao
Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS) que visava consolidar a profissdo do

Servigo Social. No ano seguinte no dia 29 de novembro foi aprovado na Assembleia Geral
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da Associacdo brasileira de Assistentes Sociais (ABAS), que aconteceu em S&o Paulo, o
Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais. E no mesmo ano 1947 aconteceu o |
Congresso Brasileiro de Servigo Social em Sao Paulo, promovido pelo Centro de Estudo e
Acdo Social (CEAS). E importante ressaltar que nas décadas de 40-50, o Servico Social
brasileiro foi norteado pela influéncia norte—americana de Mary Richmond, onde as acdes
eram orientadas pelos Servigo Social de caso, de grupo e comunidade.

A década de 50 foi marcada por duas datas fundamentais como o reconhecimento
do ensino de Servico Social em 1953 e a regulamentacéo da profissdo em 1957, com a Lei
n°® 3.252, sendo aprovada pelo decreto n° 994, de 15 de maio de 1962. Ja na década de 60,
observou-se uma maior organizacdo da profissdo com a criacdo do Conselho Federal de
Assistentes Sociais (CFAS) e os Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), que
foram “criados para orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao e do presente
Cadigo”. (CODIGO DE ETICA de 1965, p.01)

Nesse periodo até a década de 70 acontece o Movimento de Reconceituagcao que
diante da conjuntura socio-politica interpela a profissdo a refletir sobre sua acdo e ao
mesmo tempo questionar-se em torno dos principios que norteavam a profissdo. E esse é
um momento muito importante para a profissdo, pois aconteceram mudancas significativas
na profissdo, percebe-se que as medidas filantrépicas, assistencialistas, orientadas pela
vertente funcionalista e positivista, baseada na normatizacdo, na moral e regulacdo teriam
gue ser revistas. O Servico Social precisava de uma nova identidade profissional. Nesse
momento é introduzido nos cursos de servigo social a teoria marxista.

No ano de 1975 novamente se tem um novo cdodigo de ética profissional dos
Assistente Social e em 1979 acontece o Congresso da Virada que foi um marco histérico no
Servigo Social do Brasil, objetivando repensar questdes referentes a profissdo e elaboracao
de estratégias para qualificar a formacao e o exercicio profissional.

Em 1986 tem-se outro codigo de ética aprovado, com uma nova configuracao,
trazendo em seio amago um grande e importante diferencial que é o0 engajamento e
participacdo nos movimentos sociais e na luta dos trabalhadores e o compromisso com 0s
mesmos. No final da década de 80 e inicio de 90, a sociedade tem significativos avangos no
gque tange aos direitos humanos e sociais com a Constituicdo de 1988, que foi um marco na
histéria do Brasil, com um tripé na seguridade social (previdéncia, salde e assisténcia).

Em 1993 foram alteradas a Lei n° 8.662 de regulamentacdo da profissdo e o Novo
Cddigo de ética que rege a profissdo até a atualidade. Ja a Assembleia Geral extraordinaria

da ABESS, de 08 de novembro de 1996, foi elaborado as Diretrizes Curriculares para o
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Curso de Servico Social. Esse documento se configura algo muito importante para a
profissdo pois estabelece “uma base comum, no plano nacional, para cursos de graduacao
em Servico Social, a partir da qual cada InstituicAo de Ensino Superior (IES) elabora seu
Curriculo Pleno”. (ABEPSS, 1996, p.06)

A partir desses contextos o Servico Social continua passando por iniUmeras
transformac@es até chegar na atual conjuntura norteado por uma corrente tedrica marxista,

buscando a garantia intransigente dos direitos dos usuarios e a emancipa¢ao humana.

3. A GENESE DO SERVICO SOCIAL EM PORTUGAL

O Servigo Social em Portugal teve inicio num contexto ditatorial. Mouro, Marques e
Martins (1999) descrevem que o Servico Social em Portugal foi institucionalizado num
qguadro politico e ideolégico ditatorial e na contradicdo das ideias conservadoras e
progressistas.

A institucionalizacdo da formacdo e da profissdo do Servigo Social iniciou-se com a
abertura da primeira Escola do Servico Social em 1935 no Instituto de Servico Social de
Lisboa (ISSL) e uma segunda Escola em Coimbra em 1937, denominada escola normal.
(Carvalho, Pinto Apud Moura, 1999). Para a fundacdo da Escola de Lisboa vieram
Assistentes Sociais da Franca, onde a formacéo era orientada pela teoria positivista, sob a
doutrina da Igreja Catolica e sob a influéncia franco-belga.

Da fundagéo até 1990 Portugal teve apenas trés cursos. Pois era 0 tempo de um
regime ditatorial-fascista que impedia a expansao da profissao.

Segundo Garnier (1999), citado por Carvalho e Pinho (2015, p.69) “O Servico Social
era obrigatoriamente feminino, dirigido a mulheres das classe burguesas” como no Brasil.
Tinham que possuir um perfil vocacional e padrdes morais associados a ideologia do Estado
Novo. Essas mulheres teriam que ser solteiras e se fossem casadas teriam que ter o
consentimento do marido para cursar a profissdo. Segundo Carvalho e Pinto (2015) essa
profissdo associadas a elites servia para manter um quadro de desigualdades de direitos
entre homens e mulheres. Com isso tornou-se um forte instrumento das ideias reformistas
do projeto politico de educacgdo nacional: Deus, patria e familia.

Em 1950 foi introduzido o livro de Diagndstico social de Mary Richmomd (1917).
Nessa década o Servico Social teve significativas conquistas como a criacdo do Sindicato
de Assistentes Sociais incluso educadoras familiares e outros profissionais de Servico

Social. Segundo Martins, (2003) citado por Carvalho e Pinho (2015,71) esses associados
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tinham que defender os interesses da nacdo. Ainda nessa década em 1956 aconteceu a
criacdo do terceiro curso deu-se no Instituto de Servico Social do Porto ISSP), fundado em
plena ditadura Salazarista. Essa Escola tinha como objetivo dar uma resposta aos
problemas sociais oriundos da industrializacdo. Desse periodo em diante as Escolas de
Servico Social poderiam formar trés tipos de profissionais: monitoras, assistentes Sociais
familiares e assistentes sociais. Sendo que toda a formacédo era orientada a cuidar dos
problemas sociais, pois estava associado ao diagnostico social e o Servico Social de caso
de Richmond.

J4 na década de 40 e 50 alguns movimentos foram sendo criados para atuarem
contra o regime, que contaram com a participacdo de algumas assistentes socais. Esse foi
um ponto positivo na histéria do Servico Social em Portugal pois impulsionou a categoria a
participar ativamente na luta contra o regime.

Na década de 60 o Servico Social foi primeiramente considerado como curso de
nivel superior e depois reconhecido como curso sue comegaram um processo de
desvinculagéo religiosa. Em 1961 houve a criagdo do curso de Servi¢co Social no Instituto de
Ciéncias Sociais e Politica Ultramarina (ICSPU). Em 1967 o curso complementar de servi¢co
Social.

Em 1974 com o fim da ditadura e a implementacdo da democracia, a profissdo
obteve um novo perfil profissional. Buscando uma nova linha de atuagdo. Nesse mesmo ano
foi criada a constituicio democratica, com igualdade de direito para homens e mulheres. E
importante ressaltar que “dos 81 anos do Servigo Social em Portugal, 39 foram em pleno
periodo de ditadura fascista”.

Segundo Pinho e Carvalho (2015) a década de 70 e 80 foram marcadas por
organizacao e lutadas dos movimentos sociais, reivindicando melhores condi¢ges de vida. A
partir desse periodo o Servico Social criou o estatuto profissional, criou associagfes
profissionais, carreiras, definicdo de contetdos funcionais, reconhecimento e valorizagdo da
formacdo académica, assim como com a reconfiguragdo dos diplomas para o grau de
licenciaturas em 1989, pos-graduacao: mestrado e doutorado. Como observamos foram
inimeras transformacdes e conquistas na vida dos/as Assistentes sociais a partir que se

organizaram como classe.
4. SERVICO SOCIAL E GENERO

Refletir sobre a temética de género é refletir sobre as relagdes existentes no sistema

capitalista no qual retratamos no historico do Servigo Social no Brasil e em Portugal. Sdo
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relacées sociais voltadas para relagdes de producédo de valores visando a acumulacdo do
capital.

Essas relacBes existentes nesse sistema capitalista sdo desiguais e demostram
claramente as contradicGes existentes entre o capital e trabalho. Sao geradoras das
desigualdades sociais, pois fundamentam-se pela exploracéo. Por isso refletir a teméatica de
género é também refletir as categorias: classe e trabalho que foram abordadas por Marx no
desenvolvimento da sociedade capitalista.

Em sua origem o patriarcado tem a apropriagdo masculina sobre o corpo da mulher e
segundo Prado (1985, p.55) citado por Cisne (2014, p.74) “impor a mulher um grande
namero de gravidezes a fim de gerar mao de obra abundante em seu proprio beneficio” e
com a afirmacédo de Saffioti (2004, p. 58) esse sistema fez com que as mulheres fossem
vistas como “objetos de satisfacdo sexual dos homens, reprodutoras de herdeiros, de forca
de trabalho e novas reprodutoras”. Dessa forma esse controle do corpo e da vida das
mulheres visava dois interesses. [...] “a garantia de controle sobre a prole. [...] garantir que
os filhos seriam seus assegurava aos homens, detentores da propriedade privada, a
perpetuacdo desta heranca”. (CISNE, 2014, p.74) Toda essa apropriacdo, dominacao,
exploracdo no corpo da mulher era para a producdo de riqguezas e manutencdo da
propriedade privada.

Segundo Saffioti (2013) o aparecimento do capitalismo se d&, pois em condi¢cdes
extremamente adversas a mulher. Ela ainda relata que embora Marx ndo tenha realizar uma
andlise minuciosa da condicdo da mulher nas sociedades capitalistas, seus escritos
demonstram que ele vislumbrava complexidade do assunto, pois trata a respeito da situagéo
da mulher na familia e na sociedade, onde as mulheres deixam de ser propriedade para
ligarem-se ao modo de producéo.

Nascimento (2007), nos recorda segundo Jurkewik (apud Gomariz, 1992), que o
termo feminismo procede do vocabulo feminisme de feme, mulher. E de origem francesa e
Seu uso remonta ao inicio do século XIX para indicar a defesa das mulheres e seus direitos.
Essa organizacao ficou conhecidas como sufragistas ou igualitarias, lutaram pelo direito ao
voto, a melhores condi¢des de trabalho e de vida. Esses movimentos tinham como bandeira
de luta igualdade de oportunidades e direitos iguais. Neste sentido o conceito de género nos
remete a histdria dos movimentos femininos que se organizam e mobilizaram lutando pelos
direitos das mulheres. A partir desses movimentos foi possivel que a sociedade olhasse
para a questdo de género num contexto de preconceito, violéncia, disparidades sociais

marcadores das desigualdades sociais.



Il Seminario Nacional de Servigo Social, Trabalho e Politicas Sociais
Universidade Federal de Santa Catarina
Floriandpolis — 23 a 25 de outubro de 2017

O tema género possui variais definicbes dentre as quais destacamos: “o género é
tudo aquilo que une as mulheres, tudo aquilo que lhes € comum e proprio do género
feminino. Mas, infelizmente [...] a verdade é que as mulheres estdo irremediavelmente
divididas dentro do sistema capitalista”. (TOLEDO, 2001, p.09) J& Saffioti (2013, p. 191)
assim define: “o género é uma maneira de existir do corpo e 0 corpo € uma situacdo, ou
seja, um campo de possibilidades culturais recebidas e reinterpretadas”.

As relacBes de género sdo construgcdes sociais que haturalizam relacdes desiguais
entre homens e mulheres. RelacBes que se estabelecem em diversos ambitos sociais, pois
perpassadas por relagbes de exploracdo e dominacdo, relacdes econbmicas, sociais e
sobretudo humanas.

Quando pensamos nessas desigualdades rapidamente nos reportamos para o inicio
do século XIX, mas, em pleno século XXI ainda € possivel encontrar sociedades onde
mulheres sdo tratadas como mercadorias, e para muitos, essas situacdes de violéncias séo
vistas com naturalidade, pois € algo cultural. O machismo e sexissimo sobrevivem nessa
sociedade p6s-moderna, pois cotidianamente é praxe escutar: isso € coisa de menino e de
menina, mulher ndo pode isso ou aquilo. E de certa forma algumas mulheres ajudam nessa
reprodugéo e perpetuacdo do machismo e do patriarcado, quando educam seus filhos e
filhas, ensinando-lhes qual papel exercer na sociedade. Trata-se de um conjunto de
praticas, simbolos, representacdes, normas e valores sociais que as sociedades elaboram
continuamente, a partir de diferengas sexuais anatbmicas e fisiologicas para a categoria
género. O género é uma construcao historica que pode ser descontruido. Essa construgéo
ndo é imutavel, pode sim se transformar de acordo com o0s avangos e lutas sociais e
coletivas.

No Servico Social verifica-se que ainda é preciso fortalecer o debate da categoria
género tao cara a profissdo. Pois quanto se trata da questao social, do trabalho, la encontra-
se perpassando a tematica do género. Ja que o Servigo Social esta inserido em uma divisdo
social e sexual do trabalho, tendo como base a subalternidade da mulher em relacdo ao
homem. (BEZERRA E VELOSO, 2015, p. 162). No Servigo Social tem-se discutido sobre o
género como as desigualdades entre homens e mulheres e a subordinacao desta ultima da
sociedade. E de determinados fendbmenos sociais como: fome, violéncia, trabalho, saude,
cidadania etc. Visando elaborar propostas de melhorias de condicfes de vida das mulheres
por meio de formulacao e implantacao de politicas publicas.

Por isso essa tematica é tdo importante para o Servico Social, ndo somente por ser

uma categoria profissional que congrega muitas mulheres Assistentes Sociais, mas, também
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que atuam no meio das correlacdes de forcas e diariamente se deparam com diversas
expressdes da questdo social e que envolvem a teméatica de género como: violéncia contra
mulher, abusos sexuais, trafico humano, gravidez na adolescéncia, pobreza, abandono etc.
E em todo esse contexto quem mais sofre é a mulher. Essas Assistentes Sociais assumem
a profissdo quando pela formacéo de forma articulada, consegui coletivamente no cotidiano
da realidade onde encontram-se inseridas, buscar sempre novas formas de intervir na
realidade com estratégias, acionando as redes, para a emancipacdo humana das usuarias e

luta pela garantia de seus direitos.

5. APROXIMACOES ENTRE BRASIL E PORTUGAL NO SERVICO SOCIAL

Pelo contexto historico da génese do Servico Social nos dois paises: Brasil e
Portugal pudemos observar que existe algumas aproximacdes em comum. A criacdo do
Servigo Social no Brasil foi na década de 30, especificamente no ano de 1936 e em Portugal
foi na mesma década no ano de 1935, a segunda Escola no Brasil foi criada em 1938 e em
Lisboa 1937. Ha influéncia religiosa de cunho da Igreja catélica em ambos paises e ao
mesmo tempo uma influéncia franco - belga na formagé&o profissional.

Quanto a conjuntura dos paises, foram marcados pela ditadura e pelas expressoes
da questdo social. O servigo social esteve em sua origem em ambos 0s paises como um
mediador entre o Estado e a classe trabalhadora, mas no sentido de forte instrumento de
manutencédo do sistema.

Vemos a categoria de género presente em ambas origens, pois 0 servigo social em
sua génese era desenvolvido somente por mulheres, cristas e que pertenciam a uma classe
a burguesa. E a assisténcia também é um ponto forte.

O sistema capitalista € o mesmo e, portanto, faz com que aja uma reproducédo desse

sistema por meio da exploracgéo, capital e do trabalho e divisdo de classes.
VI - CONSIDERA(}C)ES FINAIS:

Recordar a nossa histéria de vida, do grupo que pertencemos, familia, amigos,
trabalho é algo importante, pois recordar é trazer a mente todo o caminho trilhado e
construido, com seus diversos momentos, fases ou etapas. No comum s6 lembramos o que
€ importante. E olhar para a génese do Servico Social no Brasil e em Portugal, é nos
conceder a possibilidade de refletir sobre todo o processo histérico da profissdo. Uma vida

ou histdéria ndo nasce pronta € preciso paciéncia, perseveranga para ser construida. E olhar
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para essa histéria a partir da génese chegando até ao género é poder alegra-se pelos
limites e desafios superados, pelo legado construido e que esta sempre avancando, se
aperfeicoando, se renovando e em constru¢cdo hum movimento dialético de transformacao.
Diante de todo esse contexto histérico refletido vem ser um animo para seguir com
empenho na profissdo escolhida. Repensar novos caminhos para a intervencao cotidiana e
ao mesmo manter-se fiel ao projeto ético-politico buscando a transformacéo societéria pela

emancipacdo humana.
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