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RESUMO: O estudo apresenta os resultados do projeto de pesquisa bibliografico e
documental, elaborado no decorrer do Estagio Supervisionado Il do curso de graduagéo em
Servigo Social na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A pesquisa buscou analisar a
cobertura de atendimento da rede socioassistencial do municipio de Jodo Pessoa que
oferecem servigos a criangas e adolescentes. A metodologia da pesquisa foi norteada por
uma dimensdo técnica, ideoldgica e cientifica, buscando ultrapassar o senso comum,
direcionado por um eixo investigativo e analitico no materialismo historico dialético. Os
dados coletados na pesquisa foram analisados de maneira quantitativa e qualitativa,
possibilitando mensurar a informagdes e apreender os fenbmenos envolvidos. Os resultados
obtidos na pesquisa revelaram uma visdo ampliada dos servigcos da rede socioassistenciais
que estdo distribuidos em Jodo Pessoa e a capacidade desses servicos em atender as
demandas de criancas e adolescentes conforme o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).
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1 INTRODUCAO

Em 1988, é promulgada a Constituicdo, resultado de um longo processo de
mobilizacéo da classe trabalhadora e contramobilizagbes da classe dominante, cada um
com projetos e interesses contrarios e especificos, refletindo num texto constitucional com
tracos conservadores, mas também com avancos em alguns aspectos, principalmente para
a Seguridade Social. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). E importante assinalar que, apos a
promulgagéo da Constituicao, no inicio dos anos 1990, o Brasil passa a adotar o receituério
neoliberal, inserindo a economia do pais numa ordem globalizada, cujas politicas
econdmicas incidem negativamente sobre os direitos dos trabalhadores. (ALENCAR, 2010).

Com a Constituicdo Federal, promulgada em 1988, a Seguridade Social é definida no
artigo 194 como um “[...] conjunto integrado de ac¢fes de iniciativa dos poderes publicos e da

sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, previdéncia e a assisténcia
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social” (BRASIL,1988, p. 115). Na Constituicdo a Seguridade passa a ser composta pela
Previdéncia, diretamente contributiva; pela Saude, como Politica Publica de acesso
universal; e pela Assisténcia, também reconhecida como politica publica ndo contributiva de
responsabilidade do Estado.

E somente na Constituicdo Federal de 1988, artigos 203 e 204, que a Assisténcia
Social se torna legalmente uma politica de direito, mesmo reconhecendo que sua origem e
trajetdria influenciam até o momento, praticas conservadoras que precisam ser rompidas
para efetivacéo de suas agoes.

A Assisténcia Social, dentre as politicas estabelecidas na Seguridade Social pela
Constituicdo, € a ultima politica a ser sancionada, em 1993 pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), que instituiu o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em
fevereiro de 1994, 6rgado de composicdo paritaria, deliberativo e controlador da Politica de
Assisténcia Social, contudo, a efetivagdo da LOAS s6 ocorre em 1995. Em 1997 a primeira
Norma Operacional Béasica (NOB), e o primeiro texto da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), a ser aprovado apenas em 2004 (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Nas
décadas posteriores, varias normatizacdes e legislagdes foram se estabelecendo, para
concretizar a operacionalizacdo da LOAS, criando condigbes de gestdo, financiamento e
controle social da politica.

Em 2004, é criado o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), atualmente o Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario, e nos anos seguintes
a Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) e a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-RH/SUAS). A PNAS passa a ser um instrumento fundamental para desconstruir as
marcas profundas do assistencialismo e clientelismo da assisténcia e na inversao dessa
I6gica materializar a politica na defesa dos interesses e demandas das camadas populares.

O SUAS é uma normatizacdo que consolida a PNAS, estabelecendo as fun¢bes
assistenciais dos Estados, Municipios e Distrito Federal segundo a protegcdo social, a
vigilancia socioassistencial e a defesa dos direitos socioassistenciais (LOAS, 2013). Esse
sistema estabelece, na politica da assisténcia, um modelo de gestao publica participativa e
descentralizada, com énfase no territério e na familia, onde os servicos socioassistenciais
devem ser ofertados em rede.

Segundo a organizacdo e gestdo do SUAS, a Assisténcia Social organiza-se em
Protecdo Social Basica, gestada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social(CRAS), de
abrangéncia municipal, e em Protecdo Social Especial gestada pelo Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social( CREAS), de abrangéncia e gestdo municipal, estadual
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ou regional. Ainda segundo o SUAS, é de responsabilidade do CRAS oferecer aos usuarios,
entre outros servicos, encaminhamentos a programas socioassistenciais, e 0 CREAS na
prestacdo de servicos especializados aos usuérios que estdo com seus direitos violados,
ofertando entre outros servigos, apoio e acompanhamento individualizado e especializado
aos seus usuarios.

Acerca da politica de protecdo a criancas e adolescentes, se faz necessario alguns
apontamentos. A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu nos seus artigos 227 e 228,
prioridade absoluta a criancas e adolescentes na formulacdo de Politicas Sociais, sendo
este um dever garantido pelo Estado, Sociedade e Familia. Para regulamentar esses artigos
foi sancionado em 1990 o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), adotando, entre
outros, o principio de prioridade absoluta e protecdo integral a crianca e ao adolescente.

Com o0 ECA, as criangas e adolescentes passam a ser identificados como sujeitos de
direitos e seus vinculos familiares como fundamental para seu desenvolvimento, ocorre
também, a mudanca conceitual do principio da Infancia em Situacéo Irregular para Protecéo
Integral a Infancia, fornecendo um respaldo juridico na defesa desses sujeitos, atingindo
assim todas as criangas e adolescentes, independente da classe social, principalmente no
gue tange aos atos inflacionarios. No decorrer dos anos até a atualidade a politica de
atendimento a crianga e adolescente ainda ndo se concretizou, como determina a lei,
embora tenha tido alguns avancos, devido principalmente a séculos de descaso com a
infancia e juventude no pais.

Portanto, os resultados da pesquisa, pretendem auxiliar no debate acerca da
elaboracdo de Politicas Publicas que se adaptem as condi¢cfes efetivas das necessidades
concretas das criangcas e adolescentes usuarias ou ndo da rede, como também provocar
uma maior reflexdo acerca da importancia de uma distribuicdo equanime das unidades de
atendimento da rede socioassistencial que atendem criancas e adolescentes.

Para alcancar esses objetivos, utilizou-se como eixo investigativo e analitico o
Materialismo Historico Dialético, uma teoria que embasa uma analise critica sobre as
manifestacdes da questdo social, que parte da totalidade e suas mediacbes até a
singularidade do objeto pesquisado, buscando apreender as dimensdes filoséficas, politica,
concreta, econdmicas e sociais que envolvem os fendbmenos da pesquisa. Os dados
coletados fazem parte de ampla pesquisa realizada por meio eletrdnico nas paginas oficiais
do governo.
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2 DESENVOLVIMENTO

No atual contexto histérico social, vivenciado no Brasil, nas ultimas décadas, as
manifestacdes da questdo social estdo em pleno desenvolvimento atingindo de forma
incisiva a classe trabalhadora, principalmente apds a adesdo do governo ao neoliberalismo,
gue investe desgastar as acfes das Politicas Publicas objetivando a privatizagéo dos bens e
servigos publicos.

Os ataques neoliberais reverberam principalmente no funcionamento das Politicas
Publicas, sendo a Assisténcia Social um alvo vulneravel a essas ofensivas, e no municipio
de Jodo Pessoa ndo foi diferente. Segundo o estudo da Confederagdo Nacional de
Municipios (CNM), as quedas e conten¢des nos repasses da Unido, principalmente atrav és
do Fundo de Participagcdo dos Municipios (FPM), estdo comprometendo a gestdo dos
Servigos Publicos Municipais (Estudos Técnicos/ CNM, 2016).

Diante dessa realidade, a prefeitura de Jodo Pessoa ja anunciou as primeiras
medidas para diminuir despesas, como a reducdo do expediente, dos contratos de locacéo
de veiculos, revisdo dos contratos correntes, entre outras medidas administrativas que
certamente comprometera o funcionamento dos servigos ofertados para populagdo (G1,
2016). Face a essa conjuntura, a pesquisa ira demonstrar os rebatimentos desse modelo
econdmico na politica da assisténcia, no que tange as unidades que atendem criancas e
adolescentes no municipio.

O municipio possui uma area de 211.475 km2, com uma populagéo total de 723.515,
distribuidos nos 64 bairros (CENSO, 2010), dessa populacdo 195.188 sdo criancas e
adolescentes (de 0 a 17 anos). Em Jodo Pessoa a gestdo PNAS se inicia pela criacdo da
Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES), em cumprimento as diretrizes da LOAS e
da PNAS, sendo assim de sua competéncia promover a universalizacdo do direito a
protecdo e a inclusao social, através do SUAS.

Para avaliar a distribuicdo dos servicos da rede socioassistencial que atendem
criancas e adolescentes, se fez necessario uma divisdo segundo as zonas geogréficas do
municipio e os bairros nelas inseridos, como demonstradas na Tabela 1 seguinte:

Tabela 1 — Total da populagdo de criangas e adolescentes (de 0 a 17 anos), conforme 0s

dados do IBGE (2010), divididos por zonas geogréficas.
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TOTAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES RESIDENTES EM TOTAL
JOAO PESSOA (CENSO 2010)
ZONANORTE | ZONASUL ZONALESTE ZONA OESTE 64
(14 bairros) (25 bairros) (16 bairros) (9 bairros) BAIRROS
28.384 91.738 30.675 44.391 195.188

Fonte: Sistematizada pela pesquisa.

No que concerne a Politica da Assisténcia Social e aos servigos ofertados ao publico

infanto-juvenil pela rede socioassistencial, segundo a SEDES, Jodo Pessoa dispde de 11
CRAS (incluindo dois CRAS VOLANTES), quatro CREAS, seis Unidades de acolhimento, 42
ONGs (registradas no CMDCA), dois Centro de Convivéncia, Programa de Abordagem de

Rua a Crianca e Adolescente (RUARTES), entre outras unidades. Na Tab. 2 esta

demonstrada a distribuicdo dessas unidades e agregados os dados anteriores segundo as

zonas geogréficas em que estdo localizados.

Tabela 2 — Unidades que ofertam servicos a criancas e adolescentes no municipio, de

acordo com as zonas geogréaficas em que estédo localizadas.

Unidades de atendimento Zona Zona Zona Zona Total de
Norte Sul Leste Oeste Unidades
Unidade de Acolhimento 3 0 2 1 6
CRAS 2 4 1 4 11
CREAS 3 1 0 0 4
ONGs 14 8 7 13 42
Outros servigos 8 1 0 1 10
Total Geral 30 14 10 19 73

Fonte: sistematizada pela pesquisa.

Através deste mapeamento verificou-se a auséncia de CREAS na zona leste e oeste,

e as demais unidades concentradas principalmente na zona norte, conforme demonstra o

Gréfico 2.
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Gréafico 2 — Distribuicdo das unidades de acordo com as zonas em que estdo

localizadas e os bairros que estéo inseridos em cada zona geografica.

M BAIRROS

B CRAS

@ CREAS
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H ONGs

1 OUTROS SERVICOS

Zona Norte Zona Sul Zona Oeste  Zona Leste

Fonte: Sistematizado pela pesquisa.

O Gréfico revela que a distribuicdo das unidades da rede socioassistencial que
ofertam servicos a criangas e adolescentes ndo € proporcional ao numero de bairros
existentes em cada zona. J4 na tabela 3 verifica-se que a zona norte possui a menor
populacdo de criangas e adolescentes e € a segunda com menos bairros, contudo é nesta
zona onde se localiza o maior nimero de unidades, com 47% do total, como demonstra o
gréfico trés.

Esses dados confirmam, em parte, a hipétese da pesquisa, de que ocorre uma ma
distribuicdo das unidades de atendimento da rede socioassistencial de Jodo Pessoa que
ofertam servigos a criangas e adolescentes. Porém € necessério pontuar a existéncia de um
namero maior de ONGs que atuam na rede socioassistencial, mas que nédo estdo com seus
registros atualizados no CMDCA. Quanto a distribuicdo dos CRAS e CREAS € necessario

também considerar as suas areas de abrangéncias.

Tabela 3 — Agrupamento dos dados da tabela 1 e 2.

Populacao/Bairros/Unidades de | Zona Zona Zona Zona Total
Atendimento Norte Sul Leste | Oeste
Total da populacéo de crianca e 28.384 | 91.738 | 30.675 | 44.391 | 195.188
adolescente (IBGE 2010)

Total de bairros ( IBGE 2010) 14 25 16 9 64
Unidade de Acolhimento 3 0 2 1 6
CRAS 2 4 1 4 11
CREAS 3 1 0 0 4
ONGs 14 8 7 13 42
Outros servigos 8 1 0 1 10

Fonte: Sistematizado pela pesquisa.
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De acordo com a PNAS, os CRASs devem ser instalados em areas de
“vulnerabilidade social”’, analisando a situagédo do pais para avaliar onde estao e quem séo
as populagdes vulneraveis, e assim caracterizar a protecdo social necesséria a cada
localidade direcionando assim a realizacdo da politica, sua forma de gestdo e controle
social.

O principal indice do governo para avaliar as areas de vulnerabilidade € a renda per
capita da populagdo. Segundo os dados do IBGE (2010), do total da populagdo de Joao
Pessoa, 35.251 encontravam-se em situac&o de extrema pobreza, e deste total, 15.052 s&o
criangas e adolescentes (de 0 a 17 anos), com renda domiciliar per capita abaixo de R$
70,00. Contudo, na avaliacdo dos dados da pesquisa sera considerada a populacéo total de
criancas e adolescentes que residem no municipio, quer estejam em area de vulnerabilidade
ou ndo. Desta maneira, sendo o CRAS a unidade de atendimento de prote¢cdo basica para
0S usuarios e a porta de entrada para 0s programas assistenciais, devera abranger toda a
populacéo que necessita ou podera necessitar de seus servigos.

Na tabela seguinte estaréo elencados os CRAS existentes em Jodo pessoa, segundo
sua localizag&do por zonas geograficas e a quantidade de bairros que estdo nas areas de

abrangéncia dessas unidades.

Tabela 3 — Distribuicdo dos CRAS, segundo as zonas geograficas em que estao

inseridos e os bairros que estéo nas areas de abrangéncia.

Centros de Referéncia de Zona Zona Zona Zona Areas de
Assisténcia Social Norte Sul Leste | Oeste Abrangéncia

CRAS Alto do Mateus X 4 bairros
CRAS Cristo X 1 bairro

CRAS Cruz das Armas X 2 bairros
CRAS llha do Bispo X 2 bairros
CRAS Mandacaru X 2 bairros
CRAS Séo José X 10 bairros
CRAS Valentina X 5 bairros
CRAS Gramame X 1 bairro

CRAS Mangabeira X 1 bairro

CRAS Grotao X 10 bairros
CRAS Padre zZé X 4 bairros

Fonte: Sistematizado pela pesquisa.

Segundo os dados coletados as éareas de abrangéncia dos CRAS ndo sé&o
necessariamente os bairros, mas sim algumas comunidades, e durante a pesquisa nao
foram possiveis mapea-las. E preciso destacar também, a existéncia de dois CRAS volantes

gue até o momento da pesquisa, atuavam na mesma area de abrangéncia do CRAS Cristo
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e CRAS Padre Zé. No gréfico seguinte € possivel visualizar a distribuicdo dos CRAS nas
zonas geogréficas e suas respectivas areas de abrangéncia.

Gréfico 3 — Propor¢do de CRAS e suas areas de abrangéncia, segundo zona
geografica em que estéo inseridos.
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Fonte: Sistematizado pela pesquisa.

O Grafico 3, demonstra que a quantidade de CRAS distribuidos nas zonas
geograficas ndo abrange todos os bairros, dos 64 bairros do municipio, 22 ndo estao nas
areas de abrangéncia dos CRAS. E fato gue, conforme ressaltado anteriormente, essas
unidades séo instaladas segundo as areas de vulnerabilidade, sendo assim apenas alguns
bairros sé@o avaliados com vulnerabilidade, mas no decorrer da pesquisa verificou-se uma
desatualizacao dessas areas vulneraveis, sendo encontrado estudos apenas de 2010. Deste
modo, ao ratificar o CRAS como uma unidade de protecdo social basica da Politica da
Assisténcia Social e a populagao total de criangas e adolescente que residem nessas zonas,
a quantidade de CRAS é sim insuficiente para dar acesso a populacdo que demanda seus
Servicos ou gue possam necessitar.

No que refere-se aos CREAS, deve ter localizag&o estratégica, assim como o0 CRAS,
sua instalacao precisa ser proxima a areas de vulnerabilidade e de facil acesso a populacéo.
Os CREAS séo unidades de referéncia para o atendimento a criangas e adolescentes que
estdo em situacao de violéncia e violacdo de seus direitos.

Em Jodo Pessoa estdo instalados quatro CREAS PAEFI, como demonstrado na
tabela abaixo:

Tabela 4 — Distribuicdo dos CREAS segundo as zonas geograficas em que estdo inseridos

e 0s bairros que estdo nas areas de abrangéncia.
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Centros de Referéncia | Zona | Zona | Zona | Zona Areas de
Especializado de Norte | Sul Leste | Oeste Abrangéncia
Assisténcia Social
CREAS PAEFI | X 9 bairros
CREAS PAEFI I X 21 bairro
CREAS PAEFI I X 15 bairros
CREAS PAEFI IV X 14 bairros

Fonte: Sistematizado pela pesquisa

Observa-se, tanto no CRAS quanto no CREAS, um quantitativo desigual nas areas
de abrangéncia, no qual em algumas unidades encontra-se um maior nimero de bairros
atendidos e em outras um numero bem inferior. A tabela reafirma os dados anteriores, onde
ocorre uma concentracdo dos CREAS na regido norte, assim como ocorre nos CRASs,
contudo a area de abrangéncia é maior, contemplando a maioria dos bairros do municipio,

esses dados podem ser visualizados no proximo grafico.

Grafico 4 — Area de abrangéncia e area descoberta pelas CRAS E CREAS.

4%

® Areade abrangéncia CRAS
® Areadescoberta CRAS

= Areade abrangéncia CREAS
® Areadescoberta CREAS

Fonte: Sistematizado pela pesquisa.

Outra questéo observada na pesquisa € que a localizacdo dos CRAS e CREAS esta
na sua grande maioria distante da area de abrangéncia, dificultando ainda mais o acesso

aos servigos dessas unidades.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados na pesquisa revelam que a distribuicdo das unidades da
rede socioassistencial do municipio que ofertam servicos a criangas e adolescentes estao
mal distribuidos, pois 41% dessas unidades localizam-se na zona norte do municipio, zona
esta com o0 menor numero populacional de criangcas e adolescentes. Portanto, ha no

municipio um publico infanto-juvenil que ndo tem, ou ndo tera acesso a rede quando

necessitar, contrariando as determina¢fes do ECA principalmente no que tange as ac¢des do
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SINASE, do Acolhimento Institucional, e do préprio Plano Estadual de Promogéo, Protecéo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.

O papel da Vigilancia socioassistencial do municipio é fundamental para mapear
essas areas, com a funcdo de coletar informacfes relativas as demandas quanto a
ocorréncia de riscos e vulnerabilidades da populacédo, as necessidades de protecéo social, e
na distribuicdo das unidades da rede socioassistencial do municipio, considerando a
demanda e a oferta da rede (NOB-SUAS, 2012).

Pelo exposto na pesquisa foi possivel analisar apenas uma dimensdo que
compromete a materializacdo da Politica de Assisténcia Social, e consegiientemente os
direitos da populacéo infanto-juvenil, permitindo uma aproximagdo com a realidade do
municipio de Jodo Pessoa, mas ainda insuficiente para apreender as nuances que
caracterizam & ma distribuicdo e insuficiéncia das unidades que ofertam servigos a criangas

e adolescentes.
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