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Resumo: O presente artigo tem como objetivo central fazer uma analise da intervencéo
profissional dos(as) Assistentes Sociais na politica de Assisténcia Social. Trata-se de um
estudo exploratorio embasado teoricamente pelo método dialético critico com enfoque na
discussdo da intervencdo profissional observada no processo de estdgio obrigatério
supervisionado em Servi¢o Social. O artigo esta subdividido em quatro itens, apresentando
na introducdo o que levou a construcdo do estudo, no segundo item se apresenta uma
abordagem sobre a politica publica de Assisténcia Social, com breve contextualizacdo dos
avancos dos direitos consolidados pela Constituicdo Federal de 1988, e posterior aprovagao
da lei Orgénica de Assisténcia Social e da Politica Nacional de Assisténcia Social, o terceiro
item contempla a intervencdo profissional do(a) Assistente Social a partir das observacoes
do estagio curricular onde é possivel realizar uma interface da intervengdo com o campo da
formacdao profissional, e por fim as consideragfes construidas sobre o tema.
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Introducéo

A aproximagdo com o campo de estagio supervisionado obrigatorio em servigo social
€ um momento de aproximagdo também com a organizacdo concreta das politicas publicas
onde os(as) Assistentes Sociais se inserem para seu exercicio profissional. E um momento
que exige um adensamento tedrico sobre a politica em que esta se inserindo bem como os
processos de trabalho, constituicdo dos direitos sociais e intervencdo profissional. Essa
dindmica oportunizou realizar uma observagéo do cotidiano profissional que esta inserido na
politica publica de Assisténcia Social.

A aproximacdo com o campo profissional e adensamento sobre a politica de
Assisténcia Social oportunizou também observar as contradigcbes existentes no campo da
intervencdo e da consolidacdo dos direitos socio assistenciais, ja que se evidencia neste
campo praticas assistencialistas, fragmentadas e isoladas do conhecimento da realidade
social.

O estagio obrigatério em Servico Social foi desenvolvido na politica de Assisténcia
Social em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, na protecdo social
basica, onde entre outros profissionais, os(as) Assistentes Sociais, devem promover e
ofertar atividades de prevencdo e servigos basicos continuados para os individuos ou

familias que se encontram em vulnerabilidade social, com a perspectiva do fortalecimento
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dos vinculos familiares e comunitarios, que por vezes, estéo fragilizados, e possuem como
defesa primordial os direitos sociais e humanos relacionados as demandas de protecao
social.

As atividades de prevencédo sdo de extrema importancia para a vida dos usuarios da
politica de Assisténcia Social que ainda possuem niveis baixos de vulnerabilidade social,
pois nesses servicos sdo desenvolvidas (ou deveriam desenvolver) atividades que previnem
situacBes de risco maior, que posteriormente demandariam servicos da protecdo social
especial. Todos esses objetivos estdo postos nhas leis que regulamentam a politica de
Assisténcia Social, mas a realidade concreta é contraditoria. Por isso, a necessidade e
emergéncia dessa discussdo, e, dessa forma, tornou-se extremamente relevante
problematizar a intervencéo profissional, com vistas a subsidiar a qualidade da formacgé&o
académica, na tentativa de romper com esse estigma que ainda é muito frequente na

profisséao.

Politica de Assisténcia Social no Brasil e Servigo Social: trajetdria de consolidacéo

dos direitos sOcio assistenciais

Durante muito tempo a assisténcia social foi repassada pelo Estado burgués a
sociedade civil como favor e ajuda — solidariedade —, e ndo como direito do cidaddo e dever
do Estado, ficando sob a responsabilidade da igreja e colaboradores eventuais a prestacéo
de servicos assistencialistas. Em meados da década de 1940 comecou a surgir a nogao de
assisténcia social, quando determinados grupos e movimentos sociais com a participacao
ativa do Servigco Social e também com pressdo politica, consideraram possivel prover
servigos publicos, mesmo em meio a um pais capitalista.

Destaca-se que a “a assisténcia social representou nos ultimos dois séculos e,
principalmente, neste século uma pratica e uma politica de relativo sucesso no
obscurecimento da questdo social” (SPOSATI 1995, p.7), por isso durante muitos anos a
questdo social - tratada na maioria das vezes no campo da moralidade —, onde 0s sujeitos
poderiam ser rotulados como pregui¢cosos ou subvertidos —, esteve ausente das formulacdes
de politicas sociais publicas no pais.

A assisténcia social enquanto histérico era compreendida de forma estritamente
assistencial e os trabalhos prestados eram com base na filantropia, por meio de atividades
de plantdo, ajudas individualizadas, atendimentos a emergéncias ou calamidades publicas,
etc. (SPOSATI, 1995). Com isso, pode se destacar a Legido Brasileira de Assisténcia - LBA,

que foi um 6rgdo assistencial que prestava assisténcia social de maneira filantropica,
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implantado no Brasil através de “um amplo papel de mobilizagdo da opiniao publica para o
apoio ao ‘esforco de guerra’ promovido pelo governo, e consequentemente ao proprio
governo ditatorial” durante o periodo do Estado Novo (1937- 1945) (IAMAMOTTO;
CARVALHO, 2011, p. 265). Diante disso, as praticas assistenciais apreendiam a pobreza
de forma isolada e fragmentada, como podemos perceber na afirmacdo de Sposati (2010,
p.41):

No caso brasileiro, é possivel afirmar, salvo excecgdes, que até 1930 a consciéncia
possivel em nosso pais ndo apreendia a pobreza enquanto expressao da questao
social. Quando esta se insinuava como questdo para o Estado, era de imediato
enquadrada como “caso de policia” e tratada no interior de seus aparelhos
repressivos. Os problemas sociais eram mascarados e ocultados sob forma de fatos
esporadicos e excepcionais. A pobreza era tratada como disfungdo pessoal dos
individuos.

Foi somente com a Constituicdo Federal de 1988 — CF, que a assisténcia social
assume carater de politica publica, qguando foi incluida como politica de Seguridade Social,
juntamente com a Saude e a Previdéncia Social. Da consolidagdo da Constituicdo Federal
de 1988 para cé, houve momentos de retrocessos por conta de um Estado liberal que
fragmentou as ac¢des das politicas publicas brasileiras, mas também houve muitos avangos,
e a categoria dos Assistentes Sociais esteve presente nessa trajetdria com militancia politica
de forma ativa na busca de legitimar essa politica publica como direito do cidaddo e dever
do estado.

Muitos dos avancos das politicas sociais, e, por consequéncia, da Assisténcia Social,
resultam de varios processos de lutas por determinados segmentos da sociedade, inclusive
com participagdo da categoria dos Assistentes Sociais, e um contexto repleto de conflitos
sociais e contradi¢cdes, que pressionavam avancgos no que diz respeito as politicas sociais e
na perspectiva de garantia de direitos universais. Durante a trajetoria da politica de
assisténcia social, houve um avanco significativo dessa politica com a criacdo da Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS (lei 8742), onde se inicia o processo de revisdo dos
conceitos assistencialistas que existia na politica de assisténcia (COUTO; SILVA, 2009).
Logo apos, foi criada a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, aprovada em 2004,
gue propbe a consolidacdo da assisténcia como politica publica e direito social e representa
um marco importante para o sistema de prote¢éo social.

Como resultados das orientacbes da PNAS, foi aprovada a criacdo da Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-SUAS, que regulamenta
o Sistema Unico de Assisténcia Social e a Norma Operacional de recursos humanos da
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, que d& as diretrizes para os trabalhadores dessa

politica, onde aponta os principais pontos da gestdo do trabalho, e faz a regulacdo dos
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gestores e trabalhadores e os prestadores de servicos socioassistenciais. A NOB-SUAS
(2005):

[...] disciplina a operacionalizacdo da gestdo da Politica de Assisténcia Social,
conforme a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS legislacdo complementar
aplicavel nos termos da Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, sob a égide
de construcdo do SUAS, abordando, dentre outras coisas: a divisdo de
competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de governo; os niveis de
gestdo de cada uma dessas esferas; as instancias que compdem o processo de
gestdo e controle dessa politica e como elas se relacionam; a nova relagdo com as
entidades e organizacdes governamentais e ndo-governamentais; os principais
instrumentos de gestdo a serem utilizados; e a forma da gestdo financeira, que
considera os mecanismos de transferéncia, os critérios de partilha e de transferéncia
de recursos”.

Sendo assim a NOB-SUAS define a gestdo da politica de assisténcia social, 0 modo
de operacionalizagdo, as instancias deliberativas inseridas e um projeto ético-politico de
fundamentagdo emancipatoria, a NOB-SUAS normatiza o processo de descentralizacéo
politico-administativa da politica de Assisténcia Social, e a organizacéo do financiamento.

A NOB-RH/SUAS, que é um instrumento de gestdo pactuado entre os gestores da
assisténcia social, prevé a capacitacdo desses trabalhadores publicos e da rede prestadora
de servigos, conselheiros da area de forma sistematica e continuada, na perspectiva de uma
educacdo permanente. Dentre 0os conhecimentos que devem servir para capacitagdo dos
gestores dessa politica, o Ministério do Desenvolvimento Social - MDS destaca que o0s
trabalhadores que trabalham com a Protecdo Basica devem ter conhecimento e capacidade

de:

Executar procedimentos profissionais para uma escuta qualificada individual ou em
grupo, identificando as necessidades e ofertando orientacdes a individuos e familias,
fundamentados em pressupostos tedricos-metodoldgicos, ético-politicos e legais;
articular servicos e recursos para atendimento, encaminhamento e
acompanhamento das familias e individuos; trabalhar em equipe, produzir relatérios
e documentos necessarios aos servicos e demais instrumentos técnico-operativos;
realizar monitoramento e avaliagio do servico, desenvolver atividades
socioeducativas de apoio, acolhida, reflexdo e participacdo que visem ao
fortalecimento familiar e a convivéncia comunitaria (BRASIL, 2006, p. 18-19).

A compreensao da politica de Assisténcia Social como politica publica de garantia de
direitos é de fundamental importancia para execucao de suas acdes com viés de autonomia
e emancipacdo e ndo de controle dos usuarios. E neste sentido que entende-se que o
trabalho do(a) Assistente Social pode contribuir definitivamente para a garantia dos
pressupostos desta politica, pois uma politica de direitos com vistas a autonomia dos

sujeitos respeitando a diversidade e a liberdade coaduna com o projeto ético-politico do
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Servico Social, segue-se esta discussdo acerca da intervencao profissional do Servico
Social na politica de Assisténcia Social.

Nesse sentido, considerando as competéncias e atribuicdes que os(as) Assistentes
Sociais devem possuir para intervir com essa politica, essas competéncias tornam-se
gquestionaveis quando se trata da efetivacdo do que esta disposto nas Leis que
regulamentam e d&o norte para a politica de Assisténcia Social, pois fica em evidencia
através da experiéncia do estigio supervisionado que nem sempre essa politica vem se
materializando de maneira como esta disposta, configurando, dessa forma, uma politica com

carater assistencialista.

Os desafios cotidianos da intervencdo do Assistente Social no SUAS

A intervencao profissional do(a) Assistente Social € um tema bastante presente na
agenda profissional, ganhando espaco central nos debates profissionais e de pesquisadores
do Servico Social sinalizando a necessidade de estudos sobre os processos de trabalho
do(a) Assistente Social IAMAMOTO, 2007). Com a implantacdo do SUAS e sua expansao,
este se constituiu em uma das areas de trabalho que mais possuem intervencédo dos(as)
Assistentes Sociais, e, por consequéncia, se constituiu também em um espaco de estagio
supervisionado em Servigo Social.

O debate sobre a intervencao dos(as) Assistentes Sociais no a&mbito da Assisténcia
Social apresenta contradicbes e possibilidades que merecem atencdo, pois ainda se
observa, a partir de uma experiéncia de observagédo no estagio, praticas que condizem com
uma postura conservadora com a qual a classe dos(as) Assistentes Sociais ja rompeu, no
ambito da corrente onde Netto denominou de “Intencédo de Ruptura”, que significou o
rompimento com as visdes conservadoras da profisséo, exigindo da profissdo uma producao
de conhecimento critico da realidade social, para que o proprio Servico Social pudesse
construir os objetivos e (re)construir objetos de intervencao.

Durante o processo de trajetéria do Servico Social, pdde se constatar que houve
grandes esforcos da categoria profissional que impulsionou o processo de ruptura com o
tradicionalismo, até mesmo pelas condi¢des histéricas da sociedade em que se situava o
Servico Social, que demandaram novas exigéncias a profissdo. Com um importante avanco
nesse sentido de romper com o conservadorismo, podemos destacar o papel da teoria
marxiana, que impulsionou novos debates a cerca da profissédo e qual a finalidade que ela
exerce na sociedade, que logo depois se materializou no Movimento de Reconceituacdo da

profissdo, que buscou dar novos significados e romper com praticas conservadoras de
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perspectiva de enfrentamento a questdo social. Também um marco importante para a
categoria profissional foi a criagdo do Cédigo de Etica de 1993, que surgiu pela necessidade
de mudanca que o Servico Social estava vivendo, pois com o Movimento de
Reconceituacdo o conservadorismo ainda estava impregnado em sua génese, e dessa

forma:

[...] o Cddigo contribui para o processo contraditorio de constru¢cdo de uma nova
moralidade profissional direcionada socialmente para a ruptura com O
conservadorismo e apara a constru¢éo de uma nova cultura profissional democrética
que colide com a hegemonia politica do capital; uma direcdo estratégica.
(BARROCO, 2001 p. 206).

Assim, o Codigo de Etica de 1993 dispde de um suporte teérico que norteia a
profissdo e afirma uma concepcgdo ética dos valores ético-politicos, que sustentam as
normas do codigo que ndo eram prescritos nos codigos anteriores. A partir dai se define um
novo rumo para o Servigo Social, um novo perfil profissional postulando o enfrentamento de
antigas e novas expressdes da questdo social, baseada na realidade social e na totalidade.
Sendo assim, a ruptura com o Servico Social conservador possibilita ao assistente social
vincular-se ao Projeto Etico- Politico do Servico Social, que é um projeto social democréatico
que tem compromisso com a classe trabalhadora.

Diante desse contexto, analisa-se a intervengdo do(a) Assistente Social no ambito
das politicas sociais, cujo foco para esse artigo € a Assisténcia Social, do qual as atribuices
e competéncias dos(as) profissionais de Servigo Social, sejam elas realizadas na politica de
Assisténcia Social ou em outras politicas sociais, sdo orientadas e norteadas por direitos e
deveres constantes no Codigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo, que precisam ser analisados e reverenciados. Tendo em vista os direitos e
deveres assegurados pelo Cédigo de Etica, o CFESS (2011, p.16) aponta o perfil dos

Assistentes Sociais na politica de Assisténcia:

[...] o perfil do/a assistente social para atuar na politica de Assisténcia Social deve
afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e pragméticas, que reforcam
as praticas conservadoras que tratam as situagdes sociais como problemas
pessoais que devem ser resolvidos individualmente.

E necessario reconhecer a questdo social como objeto de intervencdo, conforme
dispbe as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, onde também sup8e uma intervencéo
profissional orientada por uma perspectiva critica, que seja capaz de reconhecer e fortalecer
0s espacos e formas de luta dos trabalhadores em defesa primordial dos seus direitos.

Porém, analisando a politica de Assisténcia Social e como se materializa no espaco

institucional onde foi realizado o estagio curricular em Servico Social, percebe-se praticas
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gque ainda possuem um viés conservador, na perspectiva da ndo garantia de direitos, pois 0s
usuarios dessa politica ainda veem o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
como uma instituicdo que presta ajuda, e os profissionais que atuam nessa politica, bem
como os(as) assistentes sociais, sao tratados como “pessoas boas” que prestam assisténcia
a eles somente porque gostam de ajudar.

Foi possivel também perceber que a os agentes que trabalham com essa politica
ndo estdo organizados conforme dispbe a NOB-RH/SUAS, que aponta as normas e as
competéncias para cada profissional dessa politica.

A vivéncia do estagio fez perceber que existem contradicdes no que diz respeito ao
fazer profissional, pois a politica de assisténcia social ndo se materializa como deveria ser,
até mesmo pelos limites impostos pela instituicdo, que fazem com que o(a) Assistente Social
disponha de relativa autonomia, e segundo lamamoto (2007, p. 63):

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivagdo de seu trabalho, o
Assistente Social depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da empresa,
entidades ndo-governamentais que viabilizam o acesso a seus servigos, fornecem
meios e recursos para sua realizagdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas
[..] Ora, se assim &, a instituicdo ndo € um condicionante a mais do trabalho do
assistente social. Ela organiza o processo de trabalho do qual ele participa.

Por isso, o(a) Assistente Social ndo realiza o seu trabalho isoladamente, faz parte de
um trabalho coletivo que compde uma grande equipe de trabalho. E este trabalho deve ser
reforcado pela clareza das competéncias profissionais dos Assistentes Sociais, na garantia
de direitos dos usuarios do SUAS que vem ao encontro do projeto ético-politico do Servico
Social buscando a constru¢cdo de um novo modelo de sociedade pautado na autonomia e

emancipacéo dos sujeitos.

Consideracgdes finais

Discutir o trabalho dos(as) Assistentes Sociais nos espacos de Assisténcia Social é
urgente e necessario, na perspectiva de consolidar a politica de Assisténcia Social como
direito, e assegurar as condi¢des técnicas e éticas requeridas para o exercicio do trabalho
com qualidade. A expansdo da politica de Assisténcia Social vem demandando cada vez
mais a insercdo de Assistentes Sociais comprometidos/as com a consolidagédo do Estado
democrético dos direitos, a universalizacdo da seguridade social e das politicas publicas e o
fortalecimento dos espacos de controle social democrético.

Isso requer o fortalecimento de uma intervengéo profissional critica, autbnoma, ética

e politicamente comprometida com a classe trabalhadora e com as organizacdes populares
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de defesa de direitos. O risco do retorno ao conservadorismo requer uma intervencao e
reflexdo continuo, reforcando o posicionamento ético-politico da profissdo assumido pos
movimento de reconceituacdo e atendendo aos interesses da classe trabalhadora
concretizando os direitos demarcados na Constituicdo Federal de 1988 e regulamentados
na PNAS e no SUAS.
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