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Resumo:

Os usuarios tém produzido cada vez mais conteddo dentro de ambientes colaborativos, com isso, &
imprescindivel que sua experiéncia dentro desses ambientes seja a mais satisfatoria possivel. Para tal, a
Arquitetura da Informagdo (Al) junto a Ciéncia da Informacé@o (Cl) tem a finalidade de proporcionar o
equilibrio das necessidades do usuario, emergindo no contexto do sentimento do usuario, suas alegrias e
frustragdes, questbes que podem ser interpretadas pela Experiéncia de Usuéario (User Experience — UX).
Este trabalho tem como objetivo analisar aspectos da Al, especificamente em relacdo a aderéncia do portal
WikiCl aos principios determinados pela UX. Como metodologia foi adotada uma analise qualitativa, de
carater exploratério, onde utilizou-se de pesquisa bibliografica para explanar os conceitos da UX em
ambientes digitais, e com isso foi realizada a avaliacdo dos elementos da WikiCl segundo as facetas da UX.
Por meio da andlise realizada neste trabalho, observou-se que a aderéncia da WikiCl aos principios da UX
mostrou-se adequada, pois 0 website apresenta elementos que podem ser observados nas facetas da UX.
Conclui-se que, para 0s usuarios terem uma experiéncia totalmente satisfatéria, é relevante que
desenvolvedores de websites atentem-se as questdes da Al, e principalmente aos principios determinados
pela UX.
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Abstract:

Users have been producing more and more content inside of collaborative environments, so it is
indispensable that their experience inside these environments is as satisfactory as possible. For this,
Information Architecture (Al) together with Information Science (Cl) has the purpose to providing the balance
of user needs, emerging in the context of user’s feeling, their joys and frustrations, issues that can be
interpreted by the User Experience (UX). This work has a objective to analyze aspects of Al, specifically
regarding the adherence of the WikiCl website to the principles determined by UX. As methodology was
adopted a qualitative analysis, of exploratory character, where it used bibliographical research to explain the
concepts of UX in digital environments, and it was carried out rating of the elements of the WikiCl according
to the facets of UX. Through the analysis conducted in this work, it was observed that the adherence of the
WikiCl to the principles of UX proved to be adequate, because the website presents elements that can be
observed in the facets of UX. it is relevant that website developers attend to Al questions, and especially to
the principles determined by UX.
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1 Introducao No ambito de ambientes que

O ambiente Web se tornou uma das mais proporcionam conteddo colaborativo, a
ricas fontes de informacdo, o qual plataforma mais utilizada é a wiki, um

disponibiliza  conteddos de  diversas
naturezas, tais como textos, audios, videos,
imagens. Nesse meio de compartilhamento
de informacg6es, o0 usuario esta com um papel
cada vez mais relevante na construcdo de
conteudo digital, principalmente com o
surgimento de sites de  conteldo
colaborativo.

ambiente que permite aos usuarios acesso
rapido a informacdo por meio do acesso a
textos interligados por links de hipertextos.
Para Tonke (2005), uma wiki € um ambiente
de trabalho coletivo, na qual os usuarios
podem inserir, alterar, excluir e acessar
informacdes por meio de uma plataforma
digital. Uma das wikis que se destaca é
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Wikipédia', enciclopédia livre e multilingue,
gue vem ganhando destague devido a
grande quantidade e qualidade de
conteudos, e que recentemente conta com
uma enciclopédia semantica, a DBpedia’.

Baseado em ambientes que
proporcionam conteudo colaborativo e com o
intuito de contribuir com meio académico na
recuperacdo de conceitos relacionados a Cl,
alunos e docentes do Programa de Pdés
Graduagdo em Ciéncia da Informagao
(PPGCI) da Unesp de Marilia-SP, criaram a
WikiCl, um website que concentra 0s
conceitos publicados pelo programa na area
da CI, juntamente com as referéncias do
conteudo publicado.

A WikiCl é um ambiente em formato de
wiki que foi construido utilizando a plataforma
Mediawiki®, uma plataforma gratuita, de
cédigo aberto, mundialmente utilizada para
construir sistemas de informacéo, tais como
enciclopédias (ex.: Wikipédia),
documentacdo de outros sistemas e
portfolios, que possam ser construidos a
partir de texto, imagens, videos, audios, links,
hipertexto, etc.

Este ambiente foi construido com o
objetivo de apresentar conceitos
relacionados a Cl, bem como divulgar os
conceitos publicados pelos pesquisadores e
alunos do PPGCI, possibilitando assim, de
maneira simples e direta, a recuperagcdo de
contetdos e definicdes publicados pela CI
para a comunidade.

No entanto, por se tratar de um ambiente
gue visa atingir a comunidade, é necessario
que as questdbes de organizacao,
representagdo e uso da informacdo sejam
analisadas neste ambiente e, com isso, a
Ciéncia da Informacao (Cl) pode contribuir,
pois, segundo Le Coadic (1996), a Cl é a
ciéncia que estuda as propriedades gerais da
informacdo (natureza, génese e efeitos) em
meio aos processos de geracao, distribuicao,
organizacao, representacdo, processamento,
comunicacgao e uso da informacdo. Saracevic

lwikipédia, enciclopédia livre e colaborativa.
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/>

2Dbpedia, enciclopédia semantica com dados
estruturados baseados na Wikipédia." Disponivel em:
<http://wiki.dbpedia.org/>

3Mediawiki software livre e de cédigo aberto.
Disponivel em: <https://www.mediawiki.org/>

(1995, p. 4) ressalta que a Cl possui uma
interdisciplinaridade que foi introduzida pelas
diferentes  experiéncias daqueles que
procuram solucdes para problemas e, tais
interdisciplinaridades, podem ser mais
fortemente percebidas com sua aproximacao
a Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, a
Ciéncia Cognitiva e a Comunicagéao.

Assim, a Cl pode ter importante papel na
construcdo de uma base tedrica e na
definicdo de caminhos para que as novas
tecnologias contribuam para o atendimento
das necessidades informacionais, ja que
cabe a esta ciéncia o papel de investigar o
comportamento da informagéo, seu fluxo e os
meios para o seu acesso (BORKO, 1968;
CAPURRO, 2003).

Em relacdo aos aspectos da interagédo de
individuos em ambientes digitais, Rosenfeld,
Morville e Arango (2015) ressaltam que
Arquitetura da Informacdo (Al) tem a
finalidade de proporcionar o equilibrio das
necessidades do usuario, emergindo nesse
contexto o sentimento do usuario, suas
alegrias e frustracbes, essas questbes
podem ser melhores estudadas dentro de
uma das vertentes da Al, denominada de
Experiéncia de Usuéario, termo em inglés
User Experience (UX).

O termo Arquitetura da Informacao surge
com a preocupacdo de melhor organizar e
disponibilizar informacdes para determinado
publico, e com exponencial aumento da
criacdo de websites, este termo torna-se
ainda mais relevante. Para Camargo e Vidotti
(2011, p. 24), a arquitetura da informacao é:

[...] uma é&rea do conhecimento que
oferece uma base tedrica para tratar
aspectos informacionais, estruturais,
navegacionais, funcionais e visuais de
ambientes informacionais digitais por
meio de um conjunto de procedimentos
metodoldgicos a fim de auxiliar no
desenvolvimento e no aumento da
usabilidade de tais ambientes e de seus
conteudos.

Para uma experiéncia agradavel do
usuario em um meio digital, & imprescindivel
que sua navegacdo ndo seja interrompida em
momento algum, ou seja, N0 momento em
que o usuério interage com a interface, ele
ndo pode sofrer frustracdes. De acordo com
a I1SO 9241-210, definida pelo padrao
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internacional de ergonomia da interacdo do
sistema humano, a UX sdo “percepcoes e
respostas de uma pessoa, resultantes do uso
Ou uso antecipado de um produto, sistema ou
servico”. De acordo com a definicdo da ISO,
a experiéncia do usuario inclui todas as
emocoes, crengas, preferéncias, percepcoes,
respostas fisicas e psicolégicas dos usuarios,
comportamentos e realizagbes que ocorrem
antes, durante e ap0s 0 uso.

Neste sentido, os estudos sobre UX e
usabilidade podem contribuir no
desenvolvimento de sistemas de informacéao,
e torna-se indispensavel o auxilio de um
profissional da arquitetura da informacéao.

Portanto, pode-se dizer que a
experiéncia do usuario pode ser positiva ou
negativa, dependendo de seu sentimento
guando o mesmo interage com o0 ambiente
informacional, sendo ele digital ou analégico.
Com isso, o planejamento de um ambiente
informacional ndo estéd relacionado Unica e
exclusivamente com a gestédo da informacéo,
e sim também com aspectos que dizem
respeito ao design e arquitetura da
informacao.

Para entender melhor o termo UX,
Ferreira et al. (2016) desenvolveram um
quadro (Apéndice A) que apresenta
definicGes de autores que trabalham com UX,
bem como suas reflexdes acerca destas
definicbes em ambientes digitais.

Por meio do quadro apresentado no
Apéndice A, conclui-se que a UX pode
atender diversos tipos de usuarios, tornando-
se necessario compreender nao somente o
sentimento, mas sim a cultura, os habitos e
opinides dos usuérios. Nesse contexto,
Morville (2004), destaca alguns requisitos
gue o0s servicos devem atender para
proporcionar experiéncias positivas ao
usuario, assim, identifica sete facetas

ilustradas na Figura 1.
Figura 1 - Facetas da UX

Util Utilizavel Desejavel .!uantivol

Fonte: MORVILLE (2004, tradugdo nossa)

Morville (2004) define as facetas como:

e Util: atil ou utilidade, significa que o
desenvolvimento de produtos ou
sistemas, deve-se prezar pela
utilidade, aplicando o conhecimento
dos profissionais que desenvolvem o
produto ou sistema para solucdes
inovadoras cada vez mais Uteis;

e Utilizavel: utilizavel ou usabilidade,
nao se refere apenas as facilidade de
uso, a usabilidade foca em uma boa
interacdo entre o humano e o
computador;

e Desejavel: despertar o desejo do
usuario, buscar pela eficiéncia, o
design deve ser atenuado pela
apreciacéo, poder e valor da imagem,
identidade, marca e outros elementos
de design emocional;

e Encontravel: refere-se a
encontrabilidade, criar sites de facil
navegacgado, com objetos claramente
localizaveis, para que usuarios
possam encontrar 0 que precisam;

e Acessivel: refere-se a acessibilidade,
0s sites devem ser acessiveis e
navegaveis por pessoas com e sem
deficiéncia;

e Confiavel: refere-se a credibilidade,
se 0s usudrios confiam e acreditam
no ambiente informacional e no
conteudo nele presente.

¢ Valioso: devem fornecer valor aos
patrocinadores, para organizacdes
sem fins lucrativos, a experiéncia do
usuario deve colaborar com a
ampliagdo da missdo e para as
organizacdes com fins lucrativos,
deve proporcionar satisfacdo ao
cliente.

As facetas permitem que o produto ou
servico seja analisado, a fim de identificar
pontos criticos, e possiveis melhorias para
aprimorar a experiéncia do wusuario no
ambiente informacional, para que seu
sentimento seja satisfatorio e positivo.

Este trabalho utilizar4 das facetas da UX
para analisar a WikiCl , foco de estudo deste
trabalho, com o propdsito de identificar os
elementos da Al que possam ser melhorados
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para trazer maior satisfacdo aos usuérios
desta wiki.

2 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo analisar
aspectos da Arquitetura da Informacéo,
especificamente em relacdo a aderéncia do
portal WIikiCl aos principios determinados
pela Experiéncia do Usuério®.

3 Procedimentos Metodolégicos

A metodologia deste trabalho baseou-se
em: uma andlise qualitativa de carater
exploratério, onde utilizou-se de pesquisa
bibliografica para explanar os conceitos da
UX em ambientes digitais, além da avaliacdo
dos elementos da WikiCl segundo as facetas
da UX propostas por Morville (2004), e
verificacdo das questdes de acessibilidade
na faceta “Acessivel” por meio da ferramenta
Examinator.®.

4 Resultados

A analise da WikiCl com a finalidade de
identificar elementos que contemplassem as
facetas de UX resultou no quadro
apresentado no Apéndice B.

Em relacdo a faceta Acessivel, observa-
se que, a WIikiCl atende quase todos os
requisitos de acessibilidade, de acordo com
0s padrdes analisados e notas alcancadas
por meio da ferramenta Examinator e, além
disso, a WikiCl é responsiva, o que a torna
acessivel em qualquer dispositivo. Porém,
existem alguns pontos que a ferramenta
automatica ndo analisa, tais como, mdultiplos
idiomas, disponibilizagdo de recursos como
LIBRAS®, que quando alcangados permitem
uma maior acessibilidade para o usuério.
Dentre os problemas de acessibilidade
encontrados em wiki, links com a descri¢do
da legenda igual a descricdo do texto € a
falha mais comum, isso ndo é uma falha de
navegacdo mas € um erro grave de
acessibilidade, e com certeza causara um
sentimento negativo ao usuario, pois a

4Experiéncia do Usuario (UX) de acordo com o termo
em inglés User Experience

5 Examinator - ferramenta de verificagdo da
acessibilidade. Disponivel em: <http://examinator.ws/>

6 LIBRAS — Linguagem Brasileira de Sinais

legenda ndo explica exatamente o que é
aquele link.

A faceta Confihvel é um aspecto
relevante em sistemas de informacdo, pois
expressa 0 (quanto aquele sistema é
confidvel. No caso do Wikipédia, existem
muitas criticas em relacédo a credibilidade de
seus conteudos, uma vez que, qualquer
usuario pode alterar o conteudo das paginas.
No entanto, essa deficiéncia vem mudando
com 0s anos, pois, diversos critérios sao
analisados para garantir a integridade das
informacdes fornecidas, como citagdes,
validacdo por revisores de contetdo, além,
de ser possivel colocar a referéncia do
contetdo, o que amplia a credibilidade do
ambiente digital. No caso da WIkiCl, ela é
composta inteiramente de textos confiaveis,
tendo em vista que seu conteddo sao
citacbes de trabalhos publicados, o que
prové integridade para o conteudo que é
disponibilizado para o usuario.

Sobre a faceta Desejavel, a WikiCl
permite que O usuario insira nas paginas
diversos elementos, tais como imagem,
video, audio, texto, além disso, possui
recurso de hipertexto, que permite uma
navegacao rapida e facil para usuérios. Outro
recurso que reflete tranquilidade ao usuério €
a ferramenta de busca, pois caso ele néo
encontre 0 que deseja de forma rapida, pode
optar por utilizar a ferramenta de busca.
Assim como qualquer outro sistema, a WikiCl
tem sua logomarca, que com suas pegas de
quebra-cabeca, remete a ideia de algo que
pode-se construir de modo colaborativo.

Na faceta Encontravel, o recurso do
sistema de busca se torna indispenséavel,
pois permite localizar contetdos de forma
agil. A WIkiCl permite que navegacao seja
realizada por meio de links, que possibilitam
uma navegacao rapida e simples entre as
paginas da wiki, assim, 0 usudrio pode
navegar da pagina principal para uma pagina
de contetdo ou do proprio contetddo para
outras paginas de contetdo. Além disso,
possui links externos que direcionam para as
fontes das citacbes, e para a documentacao
da MediaWiki.

A faceta Util determina o contetdo e a
apresentacédo, a WikiCl possui apresentagéo
na primeira pagina, onde esclarece seus
objetivos e disponibiliza uma lista de
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conteados para serem acessados, logo,
permite 0 acesso rapido e simples aos
assuntos pertinentes a ClI.

A faceta  Utilizavel refere-se a
usabilidade, com isso, foi identificado alguns
aspectos relevantes da WikiCl, como: o
design claro e objetivo, favorecendo a leitura
e compreensdo do conteudo; a padronizacao
das paginas de contetdo, possuindo titulo,
citagdo e referéncia. Esta wiki ainda conta
com paginas de ajuda, com acesso rapido a
documentacdo do MediaWiki e, ainda foram
criadas paginas de ajuda com imagens e
instrugbes para auxiliar a construgdo e
edicdo de conteudo da wiki e criacdo de
USUuarios.

Por fim, em relacdo a faceta Valioso, a
WikiCl visa apresentar conceitos publicados
pelos pesquisadores e alunos do PPGCI,
facilitando, assim, a recuperacdo de
conteldos publicados pela Ciéncia da
Informag&o para a comunidade. Ressalta-se
qgue, a WikiCl ndo possui fins lucrativos,
sendo o cadastro de novos usuarios gratuito,
portanto, os mantenedores deste website ndo
visdo lucro, e ndo tem interesses em
propagandas de empresas ou
patrocinadores.

Estes resultados demonstram que por
meio da utilizacdo das facetas da UX é
possivel a construcdo de ambientes
informacionais que atendam as necessidades
do usuério de forma satisfatoria.

5 Consideracdes Finais

Este trabalho realizou uma andlise na
WikiCl para verificar aspectos relacionados a
experiéncia do usuario no ambiente, assim,
considerou o0s principios da Al e os
elementos propostos pelas facetas da UX.
Por meio da analise realizada neste trabalho,
observou-se que aderéncia da WikiCl aos
principios da UX mostrou-se satisfatoria, pois
0 website apresenta elementos que podem
ser observados nas facetas da UX.

Sua estrutura de hipertexto se mostra
adequada para atender diferentes tipos de
sistemas, sendo possivel disponibilizar
contetdo informacional digital com a
navegacao eficiente, o que torna este tipo de
ferramenta  atrativa e  viavel para
disponibilizagdo de informagdes, garantindo

ainda uma interface amigavel ao usuario, que
€ o principal beneficiario desta ferramenta.

No entanto, com o auxilio da ferramenta
Examinator notou-se que existem algumas
questbes de acessibilidade que podem ser
aprimoradas, por exemplo, textos que estdo
justificados ou links com a descricdo da
legenda igual a descricdo do texto, sendo
que o correto seria descrever na legenda
algo explicativo, que facilite o entendimento
daquele link.

Conclui-se que, para que 0 usuario
tenha uma experiéncia totalmente
satisfatéria, é relevante que desenvolvedores
de websites atentem-se as questdes da Al, e
principalmente aos principios determinados
pela UX. Ressalta-se também, a importancia
do profissional da informacdo, que pode
contribuir para tornar esses ambientes
digitais mais Uteis e valiosos para usuarios,
assegurando que a informacdo esteja
sempre disponivel e acessivel.
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Apéndice A - Defini¢oes e reflexdes de UX para ambientes digitais

Definicao UX

Reflexdes sobre UX e websites

Experiéncia do Usuario abrange aspectos da interacdo do
USuUdario com uma empresa, seus servigos e seus produtos de
forma clara e proporcionando sentimentos positivos na
utilizacdo dos mesmos. A Experiéncia do Usuario verdadeira
vai além de oferecer aos clientes recursos ou o que eles dizem
que querem (NORMAN, 2008).

Os websites devem proporcionar satisfacdo ao
usudrio sem que ele perceba ou dizer o que e como
deseja.

A UX tem uma abordagem holistica e multidisciplinar para o
design de interfaces para produtos digitais. Dependendo do
produto pode integrar design de interacdo, design industrial,
arquitetura de informagao, design de interface visual, design
institucional e design centrado no usuario, assegurando a
coeréncia e consisténcia em todas as dimensdes do projeto. A
Experiéncia do Usuéario define a forma, comportamento e
contetido de um produto. (GRABRIEL-PETIT, 2005).

Num website a Experiéncia do Usuéario pode definir
de que maneira acontece a interagdo com o0
ambiente e a forma da recuperacéo do contetdo.

Experiéncia do Usuéario € o modo como um produto funciona
no mundo real, como ele funciona na pratica, como a pessoa
entra em contato com ele e tem que trabalhar com ele. As
experiéncias das pessoas em relagdo a um mesmo produto
sdo diferentes. (GARRET, 2002)

Os usuérios acessam um ambiente digital com
autonomia. As formas de interagdo com o sistema
sdo multiplas, em que cada pessoa pode interagir da
forma que lhe convir.

Uma boa experiéncia pode ser definida pelo quanto um
produto é usavel, se ele é funcional (ele faz o que as pessoas
esperam que ele faga), eficiente (quéo rapido é possivel atingir
0 objetivo sem cometer erros) e desejavel (qual a resposta
emocional para o produto) (KUNIAVSKY,2003)

Um website funcional podera satisfazer o usuario,
atender a sua necessidade; e responder de maneira
eficiente e eficaz.

Descreve a Experiéncia do Usudério, caracteristicas de
produtos e sistemas, em sete facetas: Util: diz respeito a grau
de utilidade; Utilizavel: facilidade de uso; Desejavel: envolve
os elementos emocionais do usuério; Encontravel: facilidade
de localizar o que precisam; Acessivel: qualquer usuéario pode
acessar; Confiavel: credibilidade do usuario em relacdo ao
design; Valioso: valor para os patrocinadores. Estas facetas
ajudam no desenvolvimento de Web Sites, sempre
balanceando o tripé usuario, contexto e conteldo.
(MORVILLE, 2004)

A Experiéncia do Usuéario acontece quando €
possivel englobar vérios elementos voltados a
satisfacdo do usuario, balanceando em um mesmo
ambiente o contexto, contetido e usuério.

Fonte: FERREIRA et al. (2016, p.328)
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Apéndice B - Avaliacdo dos Elementos da WikiCl segundo as facetas da UX

Faceta Elemento Comentério
Acessibilidade - PAagina | Por meio da ferramenta Examinator, foi alcan¢ada nota 8.9 na péagina
Inicial inicial, com 12 testes, na qual 10 foram classificados positivamente e
2 negativamente, sendo um dos testes negativos 0 texto estar
justificado e ndo alinhado para a esquerda ou direita, o0 texto
justificado pode dificultar a leitura para alguns usuarios, e o outro teste
Acessivel negativo seria hipertextos com a legenda igual ao texto.
Acessibilidade - Paginas | Ainda utilizando a ferramenta Examinator, as paginas de conteddo
de Contetdo alcancaram notas entre 9 e 9.7, sendo que em todas as paginas de
conteddo houveram 10 testes classificados positivamente e 1
negativamente.
Controle de Contelido Os préprios usuarios da wiki podem controlar o contetido dos demais
usuarios, abrindo discussdes ou editando as paginas.
Comunidade A comunidade pode entrar em contato para participar da wiki e
também para informar sobre contelidos indevidos ou incorretos.
Confiavel L ~ . L . . o L
Histdrico de Alteracdes Permite que o usuério visualize o histérico de alteracdes da pagina.
Fontes de informagao Sendo esta uma wiki que contém conceitos e definicbes produzidos
pelo PPGCI, todas as citacdes possuem referéncia, portanto,
caracterizando como 100% auténtico.
Sistema de Busca Possui sistema de busca para facilitar a encontrabilidade do contetdo.
Hipertextos Hipertextos podem ser criados em qualquer contetdo, permitindo uma
navegacao rapida entre as paginas da wiki. Fora dos menus, toda a
navegacdo é feita por meio de hipertextos.
Desejavel o - .
] Logomarca A logomarca da WikiCl utiliza de apelo visual pecas de quebra-
cabeca, que transmitem a ideia de construcéo e colaboragéo
Elementos multimidia O ambiente wiki permite que sejam inseridas imagens, videos, dudios,
textos, links, etc. Porém até o momento a WikiCl possui somente
texto, hipertexto e imagens.
Sistema de Busca Permite localizar de forma rapida conteddos dentro da WikiCl.
Links A navegacdo é feita por links por meio de hipertexto, sendo o fluxo
construido da péagina inicial para as paginas de contetidos e de uma
Encontravel pagina de contelido para outras paginas de conteudo.

Links Externos

Possui links externos para fontes de citagdo e documentagdo da wiki
no MediaWiki.

(continua)

(continuacao)
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Faceta Elemento Comentario
Contetdo Conteudo de facil acesso, claro e objetivo. Permite obter de maneira
il rapida e simples conceitos sobre assuntos pertinentes a Cl.
Uti
Apresentagdo A apresentacdo é feita na pagina inicial e também em uma pagina
chamada “Sobre™ que mostra informagdes sobre a WikiCl.
Padrdo de Paginas Todas as paginas de conteldo seguem um padrdo, possuindo titulo,
citacdo e referéncia.
Documentagdo Por utilizar a plataforma MediaWiki, utiliza da documentacdo padréo
fornecida por esta ferramenta
Utilizavel
Design Possui design claro e objetivo, favorecendo a leitura e compreensao
do conteudo.
Criacdo e edicdo de | Foram criadas paginas de ajuda para auxiliar a construcdo e edi¢éo
Conteudo de paginas.
Péagina Inicial Esclarece de forma sucinta e clara quais séo os objetivos da WikiCl.
Valioso Conteudo O conteudo é apresentado ao usuario de forma clara e objetiva,por
meio de citagdo sobre determinado conceito, e no final da pagina é
evidenciada a referéncia para citacao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

7 Sobre, pagina com informagdes sobre a WikiCl. Disponivel em:
<http://codaf.tupa.unesp.br:8081/index.php/WikiCl:Sobre>
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