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Nunca houve noite que pudesse impedir
O nascer do sol e a esperanca

E nao ha problema que possa impedir
As maos de Jesus pra me ajudar

Havera um milagre dentro de mim

Vem descendo um rio pra me dar a vida
Este rio que emana la da cruz, do lado de Jesus
Aquilo que parecia impossivel

Aquilo que parecia nao ter saida

Aquilo que parecia ser minha morte

Mas Jesus mudou minha sorte

Sou um milagre e estou aqui!
(Sou um Milagre - Voz da Verdade)
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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo analisar as
competéncias e atribuicdes do Servico Social no campo sociojuridico, a partir da
sistematizacdo das atividades profissionais desenvolvidas pelo Servico Social da
Secao Judiciaria de Santa Catarina (SJSC). Para tanto, optou-se pela metodologia
baseada em pesquisa documental e bibliografica, a partir das leituras realizadas
tanto com autores do Servigo Social da area sociojuridica e outras areas distintas,
bem como o Cédigo de Etica, na Lei de Regulamentacao da Profissdo N° 8.662, de
7 de junho de 1993 e no documento do Conselho Federal de Servigco Social —
CFESS: Atuacao de Assistentes Sociais no Sociojuridico - subsidios para reflexao
(2014). O trabalho estd estruturado em dois capitulos, o primeiro diz respeito a
contextualizacdo da Justica Federal, bem como uma discussdo acerca da
judicializacdo da Questdo Social, englobando o Estado de direito e 0 acesso a
Justica para situar o histoérico da insercao do Servigco Social no campo sociojuridico,
além dos elementos da atuacao da profissdo na contemporaneidade. Ja no segundo
capitulo, constara o histérico da inser¢cdo do Servigo Social na SUSC e uma analise
acerca das competéncias e atribuicbes da profissdo na referida Instituicao,
finalizando com uma discussao relativa a autonomia profissional e a hierarquizacao
institucional no Judiciario. Concluo o presente estudo, ressaltando o quao importante
e desafiador é contribuir para este campo de atuacao, pois, ainda que a atuacao
neste campo se diferencie dos demais existentes no Judiciario, 0 mesmo € uma
realidade. E necesséario que as entidades representantes da categoria profissional,
potencializem esses novos espacos de atuacao, no sentido de alargar a autonomia
profissional e fortalecer as lutas inerentes as conquistas desses novos campos de
atuacao dos Assistentes Sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Sociojuridico; Servico Social; Secao Judiciaria de Santa
Catarina.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é um dos requisitos
parciais para a obtencédo do titulo de bacharel em Servico Social pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Pretende-se compreender as competéncias e
atribuicbes do Servigco Social no campo sociojuridico da Sec¢do Judiciaria de Santa
Catarina (SJSC) a luz dos documentos que sdo os marcos legais da profisséo e
documentos da prépria instituicdo pesquisada.

No decorrer do processo de estagio nao obrigatério e obrigatério entre 2015 e
2017, na Segao Judicidria de Santa Catarina, mais precisamente no Nucleo de
Acompanhamento e Desenvolvimento Humano (NADH) / Secdo de Servigo Social,
algumas questbes se colocaram de forma latente, desde a analise institucional até a
compreensdao das delimitagbes do exercicio profissional, suas competéncias e
atribuicoes dentro do campo sociojuridico.

Inicialmente o foco do trabalho seria sobre a importancia do Servigo Social na
Pericia Médica da Junta Médica da SJSC, levando em consideragcao que o Servico
Social é pouco requisitado para participar da equipe multidisciplinar. Porém, haveria a
necessidade de realizar uma pesquisa de dados socioecondmicos dos servidores
afastados, com o intuito de realizar a analise, além de possiveis entrevistas com os
médicos/as da Junta Médica, para sabermos os motivos de o Servico Social nédo
participar com frequéncia das pericias médicas e, se seria realmente importante o
profissional de Servigo Social compor a equipe nesses processos.

No entanto, em razdo da exiguidade do tempo, decidiu-se mudar o foco do
trabalho, ndo menos importante que o outro tema, o qual despontou para as
competéncias e atribuicdes do Servico Social nesse espago sécio ocupacional.

Assim, levando em consideragao o foco do trabalho, a metodologia foi centrada

num levantamento documental e pesquisa’ bibliografica. O levantamento desdobrou em

' Entendemos por pesquisa a atividade basica da Ciéncia na sua indagagao e construgdo da realidade. E
a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo. Portanto,
embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa vincula pensamento e agao. Ou seja, nada pode ser
intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica. As
questdes da investigagdao estdo, portanto, relacionadas a interesses e circunstancias socialmente
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uma sistematizacdo das atividades realizadas pelo Servico Social na Secao Judiciaria
de Santa Catarina, pois, € a partir desse dado concreto que foi possivel avaliar e
analisar as competéncias e atribuigdes recorrendo aos documentos que sdo marcos
legais da profisséo, dentre eles: Lei de Regulamentagéo da Profisséo N° 8.662, de 7 de
junho de 1993, Cédigo de Etica, documento do Conselho Federal de Servico Social
(CFESS); Atuacado de Assistentes Sociais no Sociojuridico subsidios para reflexao
(2014), bem como o Manual de Atribuigdes da Justica Federal de Santa Catarina, que
rege as atribuicbes do Servigo Social na SJSC.

A partir dessa convergéncia, buscou-se também subsidios tedricos nos autores
que trabalham com a tematica e se dedicam a pesquisa do Servigo Social no judiciario.

Dessa forma, a realizacdo da sistematizacdo das atividades foi fundamental,
pois, de acordo com Sarmento (2004, p, 247), “a documentagdo € um instrumento
técnico-operativo de extrema importancia, € a comprovacao dos acontecimentos e das
situacdes estudadas. E o registro dos dados, a organizagdo das informagées”.

Conforme a citacdo acima, principalmente para o profissional de Servico
Social, é importante que suas praticas sejam sistematizadas, pois sdo documentos
comprobatérios da atuagédo profissional. Além de servir de elemento concreto do
exercicio profissional para as pesquisas, no sentido de avaliar tanto a demanda quanto
o trabalho do Assistente Social®.

A insercao do Servigco Social no judiciario ocorreu nos anos de 1930, no Poder
Judiciario de Sdo Paulo, mais precisamente na Vara de Menores®. No decorrer dos
anos, os assistentes sociais tém sido solicitados cada vez mais no ambito judiciario.
Atualmente o profissional de Servico Social tem atuado em grande parte da esfera
judicial, como: Tribunais; Justica Federal, Foéruns, Ministério Publico, Defensorias
Publicas, Sistemas Penitenciarios, dentre outros.

condicionadas. Sao frutos de determinada inser¢cdo no real, nele encontrando suas razdes e seus
objetivos (MINAYO, 2002, p. 21-22).

2 No decorrer deste trabalho o termo Assistente Social vira escrito no masculino, porém, respeito e
acredito na flexdo de género, mas manteremos no masculino para evitar provaveis lapsos durante a
escrita ao utilizar a linguagem de género.

® Nomenclatura usada para a definicdo da Vara de Criangas e Adolescentes. A partir de 1990, logo apos
a promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), passou-se a designar Vara da Infancia e
Juventude.
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Assim, na sociedade contemporanea, no que diz respeito a procura pelas
instituicbes juridicas, vem ganhando forgca, pois, a fim de sanarem seus conflitos, as
pessoas estdo cada vez mais a procura desse mecanismo. Nesse caso, de acordo com
Aguinsky e Alencastro (2006, p. 21), pode-se denominar como um processo de
judicializacdo da Questdo Social*, j4 que “este fendmeno se caracteriza pela
transferéncia para o Poder Judiciario a responsabilidade de promover o enfrentamento
a Questdo Social, na perspectiva de efetivacdo dos direitos humanos”. Com isso, as
acoes inerentes a justica, tem mostrado maior complexidade nas relagdes, onde as
resolucoes dessas relagdes superam o préprio ordenamento juridico.

Dessa forma, essa complexidade nas relagdes tem exigido e demandado
conhecimentos na area das Ciéncias Sociais e Humanas com o intuito de o profissional
de Servigo Social compartilhar conhecimentos e subsidiar as decisdes e procedimentos
no ambito juridico.

Conforme ja explanado anteriormente, o Poder Judiciario foi um dos primeiros
lugares de insercao profissional do Servico Social, sendo este, uma instituicdo de
natureza publica que tem competéncias para exercer “uma funcao instrumental (dirimir
conflitos), uma fungéo politica (promover o controle social) e uma fungao simbdlica
(promover a socializacdo das expectativas a interpretacdo das normas legais)”
(FAVERO, 2008, p. 31). O Poder Judiciario € uma instituicio que o Estado utiliza para
resolver as demandas societarias existentes, bem como para a manutengédo da ordem

do capital. Para tanto, com relagdo ao Estado, Pereira (2009, p. 293) dira que:

[...] estudar o Estado é estudar uma arena tensa e contraditéria, na qual
interesses e objetivos diversos e opostos se confrontam. No contexto
capitalista, coexistem, nessa arena, interesses tanto dos representantes do
capital, em se reproduzir e se ampliar a custa do trabalho, quanto dos
trabalhadores, em partilhar da riqueza acumulada e influir no bloco no poder.

Portanto, o profissional de Servico Social, que também é empregado do Estado
nesse ambito, tem conquistado um grande campo de atuacao junto as organizacdes
juridicas do Estado. O assistente social também enquanto trabalhador do sistema

*"[...] O Servico Social tem na questdo social a base de sua fundagdo como especializacdo do trabalho.

Questéo Social apreendida como o conjunto das expressées das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a produgao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade". Rosa (2008 apud IAMAMOTO, 2006, p. 27).
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capitalista, precisa vender aos diversos empregadores a sua forga de trabalho. Com
relacdo a isso, lamamoto (2009, p. 352) destaque que:

O assistente social & proprietario de sua forga de trabalho especializada. Ela é
produto da formagao universitdria que o capacita a realizar um "trabalho
complexo”, nos termos de Marx (1985). Essa mercadoria for¢ca de trabalho é
uma poténcia, que s6 se transforma em atividade - em trabalho - quando aliada
aos meios necessarios a sua realizagdo, grande parte dos quais se encontra
monopolizado pelos empregadores: recursos financeiros, materiais e humanos
necessarios a realizagdo desse trabalho concreto, que suple programas,
projetos e atendimentos diretos previstos pelas politicas institucionais.

Por isso, € de suma importancia discutir o trabalho em Servigo Social a partir dos
dados cotidianos do exercicio profissional. No caso deste TCC, a sistematizacao das
atividades realizadas.

A partir da andlise realizada, optou-se em dividir esse trabalho em dois capitulos.
O primeiro capitulo diz respeito a contextualizacao da Justica Federal no Brasil e em
Santa Catarina, abarcando a discussao relativa ao Estado de Direito e sua relacdo com
0 acesso a justica, a partir judicializacao da Questao Social. Além do processo historico
da insercao do Servigo Social no campo sociojuridico, bem como elementos da atuacao
da profissdo nesse campo na contemporaneidade.

J& no segundo capitulo busca-se apresentar o histérico da insercdo do Servico
Social na Secdo Judiciaria de Santa Catarina (SJSC), além de trazer uma anadlise
referente as atividades, pautadas nas competéncias e atribuicbes do Servico Social na
SJSC. Sera ainda objeto de reflexdo ao final do capitulo, uma discussao acerca da
autonomia profissional e da hierarquizagao institucional no judiciario.

Para finalizar, nas consideragdes finais, além de uma reconstituicdo dos
principais pontos de cada capitulo, busca-se apresentar alguns desafios para

aprofundar o debate das competéncias e atribuicbes nesse espago socio ocupacional.
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2 O SERVICO SOCIAL NO CAMPO SOCIOJURIDICO

Neste primeiro capitulo serdo apresentados os subsidios historicos do presente
estudo, contextualizando a Justica Federal no Brasil e em Santa Catarina, pois, a
instituicao diz respeito ao meu campo de estagio, e a partir das vivéncias no decorrer do
processo de estagio, optou-se em realizar esse estudo inerente as competéncias e
atribuicoes do profissional de Servico Social da Secao Judiciaria de Santa Catarina.

Assim, o capitulo abarca a discussédo sobre o Estado de direito e sua relagéao
com o0 acesso a justica, a partir do debate sobre a judicializacdo da Questao Social.
Traz também a discussdo do processo histérico da insercdo do Servico Social no
campo sociojuridico, bem como os elementos da atuagao do Servico Social no campo

sociojuridico na contemporaneidade.

2.1 A Judicializacao da Questao Social

A discussao que sera realizada no decorrer deste item diz respeito ao Estado de
direito e sua relagdo com o acesso a justica, tendo em vista que o exercicio profissional
do Servigo Social ndo se materializa desvinculado do contexto institucional em que esta
inserido. Ou seja, discutir as competéncias e atribuicdes da profissao, exige explicitar a
emergéncia de organizacdes que historicamente foram incorporando a profissao para
atender demandas igualmente histéricas. Assim, € importante iniciar essa discussao
com a conceituagcdo de Estado, que é definido pela composicdo das relacdes
estabelecidas entre os poderes publicos governamentais e 0s sujeitos sociais. Dessa
forma, para que o Estado se consolide perante a sociedade, foi necessaria sua
organizacao, ou seja, a aceitacao da sociedade acerca de seus valores e regras
impostas para a busca de um consenso social do que seria ideal para a humanidade

viver em sociedade.
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Mas, foi a partir da emergéncia da ordem burguesa no séc. XVIll, que o Estado
se consolidara enquanto mediador dos interesses das classes sociais € dos interesses
do sistema capitalista, assumindo a funcdo de ora atender aos interesses da classe
burguesa, ora atender aos interesses da classe trabalhadora, com o objetivo de manter
a hegemonia da burguesia. Nao por acaso, € nesse contexto historico, a partir do séc.
XIX que o Servigo Social se institucionaliza como uma profissao resultante do conflito
desses interesses (NETTO, 2005).

Nesse sentido, de acordo com Barison (2014, p. 18), na perspectiva gramsciana
“o Estado tem a funcdo emanada da sociedade civil (de exercer a hegemonia — que é
a producdo do consenso entre as classes sociais) e também emanada da sociedade

politica (de exercer a coer¢ao) para garantir sua dominagao e legitimidade”.

Dessa forma, o sistema capitalista é construido historicamente e reconhecido,
pelos métodos no qual desenvolve, para reproduzir a sua manutencao, bem como sua
supremacia, abarcando os principais fatores, sejam eles sociais, politicos e/ou
econémicos. A partir das relagbes sociais capitalistas, ocorrem implicacdes negativas
aos individuos, como o acirramento da desigualdade social, causado por antagonismos
de interesses entre as classes sociais, burguesa e trabalhadora, que aprofunda a

Questao Social.

Um dos principios de relevancia para o enfrentamento das multiplas expressées
da Questao Social diz respeito ao necesséario reconhecimento dos direitos sociais e,
assim, as politicas sociais possuem duas fun¢des, de ora atender aos interesses dos
capitalistas, ora a populacdo, no sentido do que sejam garantidos esses direitos, bem
como suas condicbes basicas para sobrevivéncia. Diante disso, que se faz necessario a
compreensao construida historicamente, de que a ampliacdo dos direitos € relativa aos
interesses distintos, que se objetivam em constante disputa entre as classes.

Cabe mencionar que o Estado possui como uma de suas estratégias para a
garantia do seu poder politico, o Direito Formal. Alapanian (2008, p, 29) diz que “o
vinculo entre Estado e Direito comporta uma relacdo de interdependéncia mediante a
qual o Estado utiliza o Direito como instrumento de sua ag¢do politica e, ao mesmo

tempo, € regulado e limitado nessa sua acao pelo proprio Direito”. Diante disso,
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entender o funcionamento do Estado é primordial para a compreensdo do préprio
Direito e, sua funcéo perante a sociedade.

Ainda em conformidade com a autora, o Estado de Direito possui diferentes
componentes, no que diz respeito a divisdo de poderes, podendo ser citados: os
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario. No caso desse trabalho, focaremos no
Judiciario.

Dessa forma, na esfera do Poder Judicidrio, um dos direitos fundamentais ao
cidadao, de acordo com o Estado de Direito, é o principio do acesso a Justica, este
garantido constitucionalmente, conforme disposto no Artigo 5° da Constituicdo Federal
de 1988, mais precisamente no inciso LXXIV, “o Estado prestara assisténcia juridica

integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”.

Contudo, de acordo com Melo (2005), a finalidade da Justica gratuita é de que
todos os cidadaos possuam amplo acesso ao Poder Judiciario, na medida em que sua
situagdo econbémica nao interfira em seu direito de defesa perante seus legitimos

interesses.

Dessa forma, a Justica enquanto monopdlio do Estado deveria ser gratuita e
efetiva a todos, na medida em que s6 sera possivel o acesso pleno a Justica com a
erradicacdo da pobreza e a inclusdo dos desfavorecidos economicamente no processo
de democratizagdo da Justi¢a, construindo no judiciario mecanismo de oportunidades a
esse contingente de usuarios, visto que “uma sociedade s sera justa se proporcionar
meios para se buscar a justica e com isso alcangar os fins sociais aos que o Estado se
propde” (CENERINI, 2003). Os avangos, recuos e limites na ordem do direito revelam o
estagio da luta de classes.

As lutas fomentadas pela classe operaria, relativas & cidadania®, iniciaram no
Brasil, por volta do inicio do século XX. A partir da Revolugédo de 1930, mediante o
governo de Getulio Vargas, houveram grandes conquistas inerentes a area social por

meio dos direitos trabalhistas, entre elas, a regulamentagéo de diversas profissées.

® Cidadania aqui tomada como um conceito préprio do desenvolvimento do capitalismo e, portanto, as
conquistas nessa ordem estardo limitadas a reformas, ainda que importantes e de melhoria das
condic¢des de vida, estarao dentro dessa ordem social.
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Contudo, essas garantias foram regularmente supervisionadas pelo proprio Governo,
que tinha como foco de sua preocupagao a estabilidade do mercado, ja os cidadaos
eram levados em consideragdo somente se possuissem ocupacao regulamentada
(SANTOS, 1994).

Ainda de acordo com Santos (1994, p. 75), essa € uma cidadania regulada, na

qual:

[...] sdo cidadaos todos aqueles membros da comunidade que se encontram
localizados em qualquer uma das ocupagdes reconhecidas e definidas em leis.
A extensdo da cidadania se faz, pois, via regulamentagao de novas profissoes
e/ou ocupagdes, em primeiro lugar, e mediante ampliacdo do escopo dos
direitos associados a estas profissdes, antes que por expansado dos valores
inerentes ao conceito de membro da comunidade. A cidadania estd embutida
na profissdo e os direitos do cidaddo restringem-se aos direitos do lugar que
ocupa no processo produtivo, tal como reconhecido por lei.

Dessa maneira, aqueles cidaddaos que nao possuiam uma profissao
regulamentada, tornaram-se uma parcela da populacdo excluida, sujeita a
desempregos, trabalhos informais, dentre outros.

De acordo com Ferrazza (2001, p. 17):

Essa situagao perdurou até a instauragao da ditadura militar de 1964, com uma
Unica modificagdo: “a promulgacédo da Lei Organica da Previdéncia Social, em
1960, que uniformizou, sem unificar, os servicos e beneficios prestados pelo
sistema previdenciario brasileiro. Foi este o Unico golpe no conceito de
cidadania regulada, embutido nas instituigbes sociais brasileiras”. A ditadura
militar reforgou “a subordinagéo das politicas sociais aos interesses do mercado
dominante”, reprimindo as exigéncias das camadas populares organizadas.
Entretanto, em relagdo aos periodos que a antecederam, houve uma alocagao
maior de recursos nos programas sociais, no sentido de tentar tornar legitimo o
governo, mas sem melhorar a politica social.

Assim, apesar do término do regime de excecao em 1985, ainda carecemos de
politicas sociais voltadas a redugao das desigualdades sociais presentes na sociedade,
pois, ainda que a Constituicao Federal de 1988 disponha dos direitos aos cidadaos, no
sentido de realmente se efetivarem, que sao frequentemente violados, o exercicio da
“cidadania” é cada vez mais escasso para maior parcela da populacao®.

Como mencionado, um dos principios dessa cidadania diz respeito ao acesso a

Justi¢a, evidenciando o acesso a prestacao de assisténcia juridica, tendo por parametro

® O contexto presente a partir do golpe em 2016, com a saida da presidente Dilma Rousseff marca um
retrocesso. Sem mencionar todos os ataques aos direitos dos trabalhadores. Basta citar o
contingenciamento de 20% do orgamento para as politicas sociais, que atinge diretamente o sistema de
protecao social inaugurado a partir da constituicao de 1988.
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que sao os desdobramentos da Questao Social ja que criam demandas para a Justica
se constituir como o lugar do direito.

A Questado Social presente na sociedade, portanto, € oriunda da acumulagao
capitalista, na medida em que o processo de acumulagdo produz uma sociedade que
ndo se adéqua ao capital, gerando uma parcela de trabalhadores muito maior do que a
de empregos disponiveis ao modo de producdo. Desse modo, de acordo com
lamamoto (2008, p. 159) “uma acumulacdo da miséria relativa a acumulagdo do
capital”. Nesse sentido, a pobreza propriamente dita, ndo se torna fruto apenas do
acumulo de riquezas, mas fruto de um modo de produgao.

No que tange ao capitalismo, sabemos que historicamente o trabalho e o
trabalhador sdo subordinados a ele, para que este produza a mais-valia. A
consequéncia dessa subordinacdo mantém sua esséncia, afirmando a desigualdade
com relagdo a apropriacdo do resultado do trabalho, onde o empregador possui a
riqgueza dos meios de producédo e o empregado o aumento da pobreza. A desigualdade
€ caracteristica do processo de acumulacao capitalista, precisando ser entendida nesta
ponte entre a acumulacéo do capital e as diversas formas de exploragdo da mao de
obra do trabalhador.

Com o crescimento dos meios de produgd@o, da ciéncia e tecnologia, ha uma

diminuicao dos postos de trabalho humano. De acordo com Mota (2008, p. 118):

Inegavelmente, para materializar o aumento da produtividade ha redugéo do
trabalho vivo, que se expressa na diminuigdo dos postos de trabalho, na
precarizagdo das condigdes de trabalho e na intensificagdo do ritmo na
execucdo das tarefas; mas, o verdadeiro cenario politico da reestruturagao
produtiva no Brasil € a construgdo de um consentimento passivo dos
trabalhadores.

Essa diminuicdo de postos de trabalho acarreta em altas taxas de desemprego e
novas formas de exploracédo do trabalho, desencadeadas em novas doencas sejam elas
psiquicas e/ou fisicas. Essas novas formas de exploracdes decorrentes da inovacao
tecnoldgica, sdo somadas a trabalhos repetitivos, insuficiéncia no quadro de pessoal,
servicos imateriais, servicos sem fronteiras e tantos outros, sdo cruciais no adoecimento
do trabalhador. Este adoecimento pode ser fisico ou até mesmo mental. Devido a um
grande exército industrial de reserva a competicdo por uma vaga de emprego interfere
fortemente na saude psiquica de um trabalhador.
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No que diz respeito, a desigualdade social, cabe-se realizar uma breve
discussdo. A desigualdade distancia o trabalhador do empregador, onde enquanto o
trabalhador vende sua forca de trabalho diante de um contrato, produzindo além do
necessario, acaba acarretando em lucro para o capitalista. J4 para os individuos que
ndo conseguem ingressar no mercado de trabalho, o chamado exército industrial de
reservas, necessitam se sujeitar a condicdes de trabalhos precarios, além dos
baixissimos salarios, tornando-se dependentes das politicas sociais, naturalizando a
desigualdade social, fragmentando e focalizando as politicas sociais que de imediato
atendem apenas as demandas emergenciais.

E é o Estado que historicamente tem o papel de intervir nessas relacoes
estabelecidas pela Questao Social. De um lado o enfrentamento acerca da violéncia e
criminalidade e do outro o reconhecimento dos direitos sociais, sendo o Estado o
regulador da vida social, responsavel por sanar as diferentes demandas existentes na
sociedade.

Diante disso, de acordo com lanni (1986), o Estado tem o dever de atender
ambos os interesses presentes na sociedade, apesar de se atentar mais aos que
sustentam a economia do mercado, no caso a classe dominante, porém, este é um
carater contraditério, pois, atende também aos interesses da classe dominada, no
sentido de preservar a ascensao do poder.

Dessa maneira, a judicializagdo da Questdo Social’, diz respeito ao tratamento
que o Estado dispensara para dar conta das mazelas causadas pelo modo de produgao
capitalista, fomentadas a partir das lutas por parte da classe trabalhadora, bem como as
diversas respostas dadas a essas expressdes, historicamente construidas na relacao
entre o Estado e Sociedade (BARISON, 2014).

Assim, serdo adotados mecanismos para garantir o acesso aos direitos pela via
judicial, na medida em que as fungdes do Poder Executivo sdo transferidas para o
Poder Judiciario. Dessa forma, o Poder Judiciario®, tem se tornado de suma importancia

" Uma das dimens&es desse processo de judicializagdo é a criminalizagdo da pobreza e dos movimentos
sociais. No entanto, para esse trabalho optou-se pelo foco da institucionalizagdo das demandas sociais
E)elo poder judiciario.

Uma constatagao importante desse processo diz respeito a transferéncia ao Judiciario de denuncias de
corrupgao, como € o caso da conhecida operagdo Lava Jato (desde 2014). Ainda que o direito se
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para o enfrentamento da Questdo Social, pois, 0s sujeitos que nao encontram
respostas para suas necessidades sociais e/ou garantia de seus direitos na esfera
executiva, por meio das politicas sociais, buscam (ou sdo encaminhados) ao Poder
Judiciario (BARISON, 2014).

Nesse sentido, Melo (2005, p. 5-6), diz que: “precisamos encontrar solugdes e
ndo apenas identificar problemas, sendo que a questdo nédo € apenas juridica, mas
também politica e social”.

Contudo, por vezes o Poder Judiciario engloba uma face contraditéria, tendo em
vista suas competéncias tradicionais. Favero (2008) considera que existe uma
contradicao entre o papel do judiciario frente ao reconhecimento da cidadania, bem
como dos direitos sociais, e 0 papel frente a preservagcédo e ampliagdo de producao das
desigualdades sociais, haja vista que compete ao Poder Judiciario controlar os
mecanismos de acesso aos direitos.

Essas contradicdes acabam se intensificando na contemporaneidade, oriundas
das mudancas advindas pelas reformas neoliberais®. Tais reformas acarretaram no
comprometimento dos direitos sociais, nha medida em que a responsabilidade de
garantia de direitos sofre ataques com a privatizacao crescente das politicas sociais.

Dessa forma, o proprio acesso a justica de acordo com Barison (2014, p. 27):

[...] é identificado como politica publica de primeira ordem na medida em que os
conflitos existentes entre as mais diversas fragdes das relagdes sociais se
acentuam tendo em vista que 0s sujeitos ndo encontram respostas nos espagos
que, anteriormente, eram reconhecidos como legitimos para realizar a
mediacao e resolvé-los (como por exemplo, as ideologias, as religides, a familia
e as politicas sociais).

O acesso a justica, portanto, concentra um paradoxo. E importante para a
garantia dos direitos, especialmente quando violados, 0 que no maximo deveria se
constituir em excecdo. No entanto, ela propria se constituira como instancia de
atendimento (mas nao atende) e, isso, para uma pequena parcela da populacdo que
consegue chegar ao Judiciario para esse fim.

materialize em leis, tendo o judicidario para que se investigue e avalie tais dendncias, 0 que se tem é a
consagracao de um 6rgao para tratar de questodes éticas e politicas da esfera coletiva da sociedade.

® O projeto neoliberal incide a partir da década de 1970, nos EUA e Inglaterra e se tornou uma estratégia
politica de diminuicao das fungdes sociais do Estado para garantir a flexibilizagdo da producédo e do
trabalho. Ver Anderson (1996). No Brasil, esse processo chega no final dos anos 1980 e inicio da década
de 1990.
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E nesse contexto que é preciso avaliar os desafios ao Servigo Social, sem perder
as particularidades de cada espaco sécio ocupacional. Por isso, € importante
apresentar como a Justica esta organizada no Estado de Santa Catarina, por ser esse o

l6cus do presente estudo.

2.2 A Justica Federal no Brasil e em Santa Catarina: contextualizagao histérica

O presente item tem por finalidade contextualizar a Justica Federal no Brasil e
em Santa Catarina, como sendo um espaco de trabalho do Assistente Social.

A Justica Federal foi criada no Brasil, em 11 de outubro de 1890, por meio do
Decreto Lei n.? 848, com o objetivo de “[...] julgar as agdes propostas contra a Unido,
autarquias federais e empresas publicas federais, ou em que estas figuram como autora
[...]” (CFESS, 2014, p. 39). A Justica era composta pelo Supremo Tribunal Federal,
sendo este um 6rgdo de segunda instancia. Nesse periodo os magistrados eram
nomeados pelo imperador, onde todas as decisbes tomadas eram analisadas pelo
mesmo.

A Justica foi extinta em 1937, em decorréncia do golpe que implantou o chamado
Estado Novo™. J& no ano de 1964, no periodo do regime militar, a Justica Federal é
recriada novamente pelo Ato Institucional n.? 5, de 27 de outubro de 1965, mas com sua

autonomia dilapidada, o que acarretava a sua subordinagéo ao Poder Executivo.

O Poder Judiciario aumentou a autonomia administrativa e financeira, bem como
criou outros 6rgaos que compde a Justica Federal, tais como: os Juizes Federais e os
Tribunais Regionais Federais (TRF). No que tange ao seu Artigo 92, os érgaos que
compde o Poder Judiciario sao:

| - o Supremo Tribunal Federal;

I- A o Conselho Nacional de Justica;

' O Estado Novo ou Ditadura de Vargas é o periodo compreendido de 1937 a 1945, quando o governo
Vargas decreta a continuidade de seu governo em detrimento das elei¢cdes diretas que se aproximavam.
Ver Fonseca (1989).
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Il - o Superior Tribunal de Justi¢a;

Il - os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais;
IV - os Tribunais e Juizes do Trabalho;

V - os Tribunais e Juizes Eleitorais;

VI - os Tribunais e Juizes Militares;

VIl - os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios
(BRASIL, 2017).

As competéncias dos 6rgaos citados acima estdo dispostas na Constituicao
Federal de 1988. No Artigo 108 compete aos Tribunais Regionais Federais:

| - processar € julgar, originariamente:

a) os juizes federais da area de sua jurisdi¢do, incluidos os da Justica Militar e
da Justica do Trabalho, nos crimes comuns e de responsabilidade, e os
membros do Ministério Publico da Unido, ressalvada a competéncia da Justica
Eleitoral;

b) as revisbes criminais e as agdes rescisorias de julgados seus ou dos juizes
federais da regiao;

¢) os mandados de seguranca e os "habeas-data" contra ato do préprio Tribunal
ou de juiz federal;

d) os "habeas-corpus", quando a autoridade coatora for juiz federal;
e) os conflitos de competéncia entre juizes federais vinculados ao Tribunal,

Il - julgar, em grau de recurso, as causas decididas pelos juizes federais e pelos
juizes estaduais no exercicio da competéncia federal da area de sua jurisdi¢cao
(BRASIL, 2017).

Art. 109. Aos Juizes Federais compete processar e julgar:

| - as causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica federal
forem interessadas na condicdo de autoras, rés, assistentes ou oponentes,
exceto as de faléncia, as de acidentes de trabalho e as sujeitas a Justica
Eleitoral e a Justica do Trabalho;

Il - as causas entre Estado estrangeiro ou organismo internacional e Municipio
ou pessoa domiciliada ou residente no Pais;

Il - as causas fundadas em tratado ou contrato da Unido com Estado
estrangeiro ou organismo internacional;

IV - os crimes politicos e as infragdes penais praticadas em detrimento de bens,
servigcos ou interesse da Unido ou de suas entidades autarquicas ou empresas
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publicas, excluidas as contravengdes e ressalvada a competéncia da Justica
Militar e da Justica Eleitoral;

V - os crimes previstos em tratado ou convengao internacional, quando, iniciada
a execugao no Pais, o resultado tenha ou devesse ter ocorrido no estrangeiro,
ou reciprocamente;

VI - os crimes contra a organiza¢do do trabalho e, nos casos determinados por
lei, contra o sistema financeiro e a ordem econémico-financeira;

VIl - os habeas corpus, em matéria criminal de sua competéncia ou quando o
constrangimento provier de autoridade cujos atos ndo estejam diretamente
sujeitos a outra jurisdigao;

VIl - os mandados de seguranca e os habeas data contra ato de autoridade
federal, excetuados os casos de competéncia dos tribunais federais;

IX - os crimes cometidos a bordo de navios ou aeronaves, ressalvada a
competéncia da Justica Militar;

X - os crimes de ingresso ou permanéncia irregular de estrangeiro, a execugao
de carta rogatéria, apds o exequatur, e de sentenga estrangeira, apds a
homologagdo, as causas referentes a nacionalidade, inclusive a respectiva
opcao, e a naturalizagao;

Xl - a disputa sobre direitos indigenas (BRASIL, 2017).

Para atender a diversidade de matérias atribuidas a Justica, de acordo com o
disposto na Constituicdo Federal de 1988, foram instituidos cinco Tribunais Regionais
Federais, cada um composto pelos Estados de uma determinada regidao do territorio
brasileiro, denominados de Sec¢des Judiciarias. Assim, cada estado de Federacéo é
composto por uma Secao Judiciaria, cujas sedes localizam-se nas capitais dos distintos
estados. As Sec¢bes Judiciarias constituem o foro ou territorio, onde os juizes federais
exercem a jurisdicdo. As Secoes sdo compostas por subsecdes judiciarias que agrupam
Varas Federais, nas quais atuam os juizes federais e os juizes substitutos, cabendo aos
mesmos julgar as questdes no que dizem respeito a Justica Federal.

O TRF da 1° Regiado tem sua sede no Distrito Federal — Brasilia e engloba os
estados de Minas Gerais, Goids, Bahia, Maranhdo, Mato Grosso, Acre, Amapa,
Amazonas, Para, Piaui, Rondénia, Roraima, Tocantins e o Distrito Federal — Brasilia.
Pertencem ao TRF da 2° Regido, cuja sede fica localizada na cidade do Rio de Janeiro,
os estados do Espirito Santo e o do Rio de Janeiro. O TRF da 3° Regiao reune os
estados de Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul, cuja sede se localiza em Sao Paulo. Os
estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul, pertencem ao TRF da 4°

Regido, cuja sede localiza-se na cidade de Porto Alegre - RS. Por fim, o TRF da 5°
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Regidao que engloba os estados da Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Sergipe,
Alagoas e Pernambuco, sendo que a sede da 5° Regido localiza-se no estado de
Pernambuco.

Sendo assim, € possivel compreender que a Constituicdo Federal de 1988,
repaginou o papel do Poder Judiciario e especialmente da Justica Federal. Um dos
exemplos dessas atribuicbes advindas da mudancga realizada foi a instalacdo de novas
Varas Federais nas Sec¢des Judicidrias principalmente no interior dos Estados, o que
elevou o indice de contratacdes tanto para o preenchimento do quadro de servidores
quanto de juizes.

Ja em Santa Catarina, a sede da Sec¢ao Judiciaria foi inaugurada oficialmente em
22 de setembro de 1967, na Rua Felipe Schmidt, n° 71, em solenidade presidida pelo
Presidente do Conselho da Justiga Federal, Ministro Godoy llha. Inicialmente ndo havia
0S concursos publicos, entdo, até o ano de 1994, os primeiros funcionarios eram
cedidos de outras instituicbes publicas. Apés o ano de 1994, comecou a serem
realizados concursos publicos para preenchimento das vagas.

A Secao Judiciaria de Santa Catarina, parte integrante do Poder Judiciario é uma
instituicdo de natureza publica, estando vinculada ao Tribunal Regional Federal da 42
Regido, assim como os Estados do Parana e Rio Grande do Sul, no qual a sede esta
situada na cidade de Porto Alegre — RS. A Justica Federal foi instalada em Santa
Catarina durante o Governo do Presidente Humberto de Alencar Castelo Branco.

Conforme j& citado neste trabalho, o Estado prioriza os interesses inerentes a
acumulagado capitalista, havendo um questionamento da populagcdo no sentido de
resolver os problemas gerados pelo préprio sistema capitalista. E demandado ao
Estado respostas que garantam o controle social, bem como a manutengéo do sistema
capitalista.

Diante disso, foi necessario o crescimento de instituicbes, como a Justica Federal
no pais e, portanto, da Secao Judiciaria de Santa Catarina, que de acordo com a
realidade na qual esta inserida vem crescendo no que diz respeito a ampliacdo de
servicos a populacao e mesmo para o publico interno.
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2.3 Ainsercao do Servico Social no campo sociojuridico

Este item procura contextualizar a insercdo do Servico Social no campo
sociojuridico, levando em consideracdo o processo de construcdo da profissdo no
Brasil, compondo os variados setores no campo sociojuridico.

No decorrer das leituras realizadas, no que tange a trajetéria da insercao do
Servico Social na area juridica, grande parte dos autores nao delimita a data exata do
inicio da profissdo nesse campo.

O Servico Social é uma profissdao que se constr6i num cenario mundial,
demarcado pelas relagdes sociais decorrentes do processo de desenvolvimento do
capital, e, portanto, a partir das necessidades contraditérias entre o Estado e a
sociedade civil.

O resultado dessa relacao contraditéria estabelecida caracteriza os diversos
segmentos ocupacionais para 0s assistentes sociais. Seu inicio é marcado pela
perspectiva em que o Estado interfere no cotidiano dos individuos, através de
instrumentos punitivos, ou seja:

A presenca do Estado, por meio de suas varias instituicdes e agentes,
examinando, avaliando, classificando, enfim, controlando comportamentos e
atitudes consideradas fora da “normalidade” ditada pelos padrdes ideoldgicos
dominantes, com vistas a constru¢do de saberes que fundamentem medidas
disciplinadoras e punitivas (FAVERO, 2010, p. 138 -139).

Dessa forma, vemos que as relagcdes impostas entre sociedade e Estado e as
respostas dadas as multiplas expressdées da Questdo Social, serdo atribuidas ao

exercicio profissional, que é demarcado por relagdes econdmicas e de poder existentes.

De acordo com Tavares (2003) essas relagdes se concretizam na medida em
que a acumulacao de capital € apropriada de maneira injusta pelos donos dos meios de
producéo, caracterizado pelo lucro elevadissimo. A sociedade se torna essencialmente
capitalista quando a forga de trabalho torna-se mera mercadoria e o capital domina os
meios de producéo.

Assim, o Servico Social surge enquanto profissao no final do século XIX, a partir
do aprofundamento das consequéncias da Revolugdo Industrial Inglesa, as relacdes

impostas entre sociedade e Estado e as respostas dadas as multiplas expressdes da
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Questao Social, que foram também atribuidas ao exercicio profissional do Servico
Social para controle dessas consequéncias. Ressalta-se, portanto, que a Questao
Social é o elemento central do projeto da profissao.
Reafirma-se aquilo expresso por lamamoto (2012, p. 48):
A questao social expressa, portanto, desigualdades econdmicas, politicas e
culturais das classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relagbes de

género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais, colocando em
causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagao.

O Servigco Social se constituiu e se constitui parte estratégica desse processo. De
acordo com Alapanian (2008 apud IAMAMOTO 1982, p. 94) o Servico Social:

[...] como profissdo inscrita na divisdo sécio técnica do trabalho situa-se no

processo de reproducdo das relagdes sociais, fundamentalmente como uma

atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle social e na difusdo da
ideologia da classe dominante junto a classe trabalhadora.

Assim, levando em consideragéo as intervengdes profissionais, Martinelli (2006,

p. 3) diz que:
[...] temos de pensar em nossa profissdao: uma profissdao que através de sua
intervengao na realidade, de sua interlocugcdo com os movimentos sociais, com

0s setores organizados da sociedade civil, participa da reconstrugao do proprio
tecido social.

s

E nesse cenario que o Servico Social emerge na Europa, e logo apdés nos
Estados Unidos, com um carater assistencialista, visando atender prioritariamente aos
interesses da classe burguesa e articulado a Igreja Catdlica, a qual desenvolvia suas
atividades de cunho assistencialista e filantrépico, tendo como modelo de familia
denominado como familia nuclear'".

No Brasil, a partir do século XX, com a expansao do capitalismo, as contradicdes
presentes na sociedade se acirram. No ano de 1936, com a fundacdo da Primeira
Escola de Servigo Social, vinculada a Igreja Catdlica, e os problemas voltados as

questdes envolvendo criangas e adolescentes eram solucionados por profissionais de

" A familia nuclear decorre da prépria ordem burguesa que, apoiada em relagdes patriarcais, se tornara a
“familia formada através do casamento, composta por pai, mae e filhos com papéis definidos”. (MIOTO,
2014, p.5). A familia é reconhecida como a instancia primaria de prote¢ao/cuidado, e culturalmente tem
na figura feminina a responsavel em "cuidar" de seus membros, porém, quando ha um rompimento do
padrdo tradicional de familia nuclear, a mesma é alvo de questionamentos, debates, conflitos,
preconceitos, seja por parte da prépria familia e/ou pela sociedade.



28

outras areas, como por exemplo, a area da Psicologia como veremos a seguir para a
particularidade do campo sociojuridico.

Nesse periodo uma das expressées da Questdo Social que mais afloram é a
assim chamada "criminalidade" entre criangas e adolescentes. Na época a Questao
Social era tratada como caso de policia e ndo como uma politica de responsabilidade
do Estado.

Em S&o Paulo no dia 31 de dezembro de 1924, com a promulgac¢éo da lei n°
2.059, foi criado o Juizo Privativo de Menores, legitimando-se como instancia
regulatéria para controle e disciplina de criancas e adolescentes pertencentes a familias
em situacédo de vulnerabilidade econémica (FAVERO, 1999).

No artigo 3° da lei n° 2.059 de 31 de dezembro de 1924, estd disposto a
composigao do Juizo Privativo de Menores, sendo: “além do respectivo juiz, dos
seguintes funcionarios: 1 curador e promotor; 1 medico; 1 escrivao; 1 escrevente
habilitado; 3 commissarios de vigilancia (2 homens e 1 mulher); 2 oficiais de justica; 1
servente e porteiro”? (SAO PAULO, 1924).

Pelo fato de o profissional de Servigo Social ainda nao existir nessa época, nota-
se que quem desempenhava o papel referente a ordem judicial, em decorréncia de
“infragbes” cometidas por criancas e adolescentes, eram os chamados comissarios de
vigilancia, possuindo fungdes de cunho fiscalizatorio, como esta disposto no artigo a
seguir da referida Lei (SAO PAULO, 1924).

Artigo 6.2- Aos comissarios de vigilancia cabera procederem a todas as
investigagdes concernentes aos menores, ao meio em que estes viverem e as
pessoas que O0s cercarem; deterem ou apprehenderem 0S menores
abandonados ou delinquentes, apresentando-os ao juiz; cumprirem as
determinagdes e ordens que por este lhe forem dadas. § 1.2 - Os commissarios
de vigilancia serdao de immediata confiangca do juiz. § 2.2 - Poderdao ser

admittidos como commissarios, voluntarios ou gratuitos, pessoas de um ou
outro sexo, que, pelo mesmo juiz, forem considerados idoneas.

Logo apds, a nomenclatura antes usada como comissarios de vigilancia passou
a se chamar de Comissariado de Menores. De acordo com Alapanian (2008), os

comissarios possuiam funcéo fiscalizatéria, no sentido policial, onde por volta dos anos

2 A ortografia presente nas citagdes, diz respeito a um documento bastante antigo, responsavel pela
grafia correta das palavras da época.
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de 1930, o Juizado de Menores de Sao Paulo e do Rio de Janeiro possuiam suas
intervencdes no ato de recolhimento de menores de lugares insalubres.

Ainda conforme Alapanian (2008 apud RIZZINI, 1995, p. 130) “...] O que o
impulsionava era “resolver” o problema dos menores, prevendo todos os possiveis
detalhes e exercendo firme controle sobre os menores, através de mecanismos de

Mk

“tutela”, “guarda”, “vigilancia”, “educacgao”, “preservacao” e “reforma™. Funcgbes estas,
exercidas pelo Comissariado de Menores, sendo um dos primeiros contatos do Servi¢o
Social com a area juridica, de carater fiscalizatério.

As principais atividades desempenhadas pelo Servigo Social como Comissariado
de Menores, junto a Vara de Menores, de acordo com Rodrigues (2011 apud
IAMAMOTO; CARVALHO, 1982, p. 16) foram:

Atividades disciplinares no campo da Assisténcia Judiciaria, com o intuito de
reajustar os individuos ou familias cuja causa de desadaptagéo social, estivesse
relacionada a uma questao da justica civel; também enquanto pesquisadores
sociais, 0 que demandava o maior contingente de assistentes sociais. Atuava
nos servigcos de plantdo, além dos servigos técnicos de orientagdo das Obras
Sociais, estatisticas e Fichario Central dos Assistidos.

A profissdo era extremamente conservadora, por possuir resquicios religiosos
constituidos pela Igreja Catélica, que almejava um movimento de recristianizacao da
sociedade, além de aproximar-se com o0 Servico Social de Casos da norte-americana
Mary Richmond'®, cuja perspectiva apontava para o “ajustamento social”. Cabe
destacar que o primeiro profissional do Servigo Social, exerceu a profissdo justamente
no judiciario paulista, sendo este formado nesta visdo social de mundo.

De acordo com Alapanian (2008 p. 64-65):

Os primeiros cursos de Servico Social (Sdo Paulo, 1936, e Rio de Janeiro,
1937) constituiram-se inicialmente como cursos de aprofundamento da Doutrina
Social da Igreja. Como parte da intelectualidade catélica, esses primeiros
agentes profissionais assumiram a justica social e o0 modelo da democracia
cristd como um postulado ético necessario ao equilibrio da sociedade,
totalmente compativel com o pensamento liberal capitalista.

'3 Embora Mary Richmond criticasse a influéncia religiosa da profissédo, dedicando-se a racionalizar a
intervengao profissional, do ponto de vista dos objetivos e moralizagdo da Questdo Social ha uma
identidade Ver Estevao (1992).
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O Servigo Social possui bagagem histérica, no que diz respeito a sua insercao no
judiciario, principalmente junto a area da Infancia e Juventude, antes chamado de
“‘menores”.

De acordo com Alapanian (2008) as primeiras aparicbes do Servigco Social no
Poder Judiciario, foram por volta da década de 1940, mesmo periodo em que as
escolas de Servico Social vao sendo criadas no Brasil. As intervengbes profissionais
solicitadas eram voltadas a area da infancia e da juventude, no que diz respeito ao
entendimento no campo das relagdes sociais e familiares, levando em consideragao a
dindmica familiar, entre outros. Ou seja, o Servico Social € demandado no judiciario
para 0S processos nao serem apenas burocraticos, mas sim, terem um olhar
diferenciado sobre cada caso e relagdes sociais estabelecidas.

O fim do Estado Novo em 1945, foi marcado pela reducao de poder dos Juizes
de Menores, por intermédio do governo de Vargas, o desenvolvimento de politicas
assistenciais, concentravam-se no Poder Executivo, este responsavel pelo controle das
classes menos favorecidas. Nesse momento, € organizado um movimento pelos juizes
do Estado de Sao Paulo, em parceria com a Escola de Servico Social, no qual
guestionavam o modelo assistencial utilizado naquele momento, e logo apés o fim da
ditadura, mostraram um novo modelo assistencial, nomeado como Servico de
Colocacgao Familiar (ALAPANIAN, 2008).

De acordo com a autora mencionada acima, o Servico de Colocacédo Familiar,
tinha como objetivo central o trabalho com familias, ndo se delimitando apenas ao
“‘menor”. Possuia como perspectiva a doutrina cristd, bem como a doutrina do
liberalismo conservador, no qual foi de suma importancia para a insercao do Servico
Social no Judiciario paulista.

Na visao de Favero (2004, p. 10-11):

Ainda que o meio sociojuridico, em especial o judiciario, tenha sido um dos
primeiros espagos de trabalho do assistente social, s6 muito recentemente é
que particularidades do fazer profissional nesse campo passaram a vir a publico
como objeto de preocupagéo investigativa. Tal fato se da por um conjunto de
razbes, das quais se destacam: a ampliagdo significativa de demanda de
atendimentos e de profissionais para a area, sobretudo apds a promulgagéo do
ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente; a valorizagdo da pesquisa dos
componentes dessa realidade de trabalho, inclusive pelos proprios profissionais

que estao na intervengéao direta; e, em consequéncia, um maior conhecimento
critico e valorizagdo, no meio da profissdo, de um campo de intervengao
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historicamente visto como espago tado somente para agdes disciplinadoras e de
controle social, no ambito da regulagédo caso a caso.

Dessa forma, o campo sociojuridico, € um espaco de trabalho do Assistente
Social, cujas contradi¢des incidem diretamente sobre a autonomia profissional.
Com relacdo aos registros da atuagcdo do assistente social no campo
sociojuridico, Pequeno (2008, p. 6-7) diz que:
Embora tenhamos registros da atuagdo do Servico Social no ambito do
Judiciario desde meados de 1930 e no sistema penal desde 1950, temos uma
fragilidade na formagéo continuada e no exercicio da dimensao investigativa da
pratica profissional, da sistematizagdo do fazer profissional e,
consequentemente, certa pobreza na produgéo teérica sobre o conhecimento

do campo sociojuridico. Nosso longo tempo de permanéncia nestas instituicdes
esta em descompasso com o saber que vimos produzindo.

Assim, no que diz respeito as contribuicbes do Servico Social ao campo
sociojuridico, apenas mais recentemente, € que as producgdes tedricas relativas a
matéria do Servico Social ganham forca, a partir de temas expostos em congressos, e
as proprias discussdes sediadas pelos 6rgaos que regulamentam a profissdo como o
CFESS e os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS).

Para Kosmann (2009, p. 311):

E fundamental registrar que debates e reflexdes em torno da pratica do
assistente social no campo sociojuridico vém-se fazendo presente com mais
notoriedade nos Uultimos anos. A publicagcdo de livros, dissertacdes e teses
acerca do tema teve como incentivo principal o langamento do primeiro nimero
especial da revista Servigo Social e Sociedade, n? 67 publicada no de 2001,
cuja edigao foi intitulada “Temas Sécio - Juridicos”. A inclusao de tal assunto
também ocorreu nas sessodes tematicas do 102 e 112 Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais — CBAS em 2001 e 2004, respectivamente, e no 1°
Encontro Nacional Sociojuridico, ocorrido em setembro de 2004.

E nas Ultimas décadas do sec. XXI que o Servico Social ganha mais forga para
atuar no espago sociojuridico, bem como uma crescente produgcdo de trabalhos
teoricos, livros e dissertagées produzidos por estudiosos da area.

A insercao do assistente social no campo sociojuridico na contemporaneidade
esta cada vez mais frequente, na medida em que os conflitos judiciais vém crescendo, é
importante a presenca de um profissional especializado/a para as resolugdes desses
conflitos, ou seja, do processo que judicializa a Questdo Social. Em decorréncia da

modernizag¢ao societaria e na medida em que surgem novas necessidades na area do
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Direito, necessita-se do auxilio de profissionais da area de Ciéncias Sociais € Humanas,
com o intuito de subsidiar e auxiliar tecnicamente as decisdes judiciais.

Dessa forma, as demandas judiciais estdo exigindo além da aplicacao da lei,
também a participacdo e auxilio de outras areas especificas, entre as quais incluem o
Servigo Social, que ajudam subsidiando as decisdes dos magistrados. A insercao da
profissdo ocorreu junto ao Juizado Privativo de Menores e no Sistema Penitenciario, no
qual hd uma continua insergéo ainda nos dias de hoje.

De acordo com a atuacdo do Servico Social em varios espagos sécio
ocupacionais dentro do campo sociojuridico, destaca-se de acordo com Alapanian,
Sacramento e Santos (2006 apud RODRIGUES, 2011, p. 19-20):

A area da Infancia e Juventude, em programas de acompanhamento a medidas
sécio-educativas, processos de adogao, guarda, destituicdo do poder familiar;
programas relacionados a acompanhamento de penas abertas e penas
alternativas junto ao sistema penitenciario; grupos de apoio a adogao;
assessoramento aos juizes das areas de familia, infancia e juventude, civel,
execucdo penal, Juizados Especiais, entre outras; bem como também
desempenhando fungdes junto ao Ministério Publico e suas Promotorias; atuam
na garantia do acesso a Justica, por meio das Defensorias Publicas e dos
Escritérios de Assisténcia Juridicas.

A atuacao profissional ndo se delimita apenas aos exemplos citados acima, pois,
possui outras areas de atuacdo. Esses campos de atuacdo nao definem a atuagéo do
servico social no sociojuridico pois ele se conforma como um campo muito mais amplo.

A autora Favero (2004, p. 10) conceituard o campo sociojuridico como:

Campo (ou sistema) sdcio-juridico diz respeito ao conjunto de areas em que a
acao do Servigo Social articula-se a agdes de natureza juridica, como o sistema
judiciario, o sistema penitenciario, o sistema de seguranca, os sistemas de
protecéo e acolhimento como abrigos, internatos, conselhos de direitos, dentre
outros. O tema sdécio-juridico, enquanto sintese destas dareas tem sido
disseminado no meio profissional do Servico Social, em especial com a sua
escolha como tema central da Revista Servigco Social e Sociedade n. 67 (Cortez
Editora), pelo comité que a organizou, tendo sido incorporado, a seguir, como
uma das sessdes tematicas do X CBAS — Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais/2001.

Com base nas discussdes feitas no 10° Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), ocorrido no ano de 2001 e, nos Grupos de Trabalhos do CFESS
criados para discutir a tematica do Servigo Social no sistema sociojuridico, delimitou-se
as areas de atuacao da profissdo nas seguintes institui¢cdes:

e Poder Judiciario;
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e Sistema Penitenciario e Seguranca Publica;

e Delegacias Especializadas;

e Defensorias Publicas;

e Conselho Tutelares;

e Ministério Publico e;

e Sistema de Aplicacao de Medidas Socioeducativas.

De acordo com Chuairi (2001, p. 138), as principais funcdes exercidas pelos
Assistentes Sociais nesses espagos socios ocupacionais elencados acima sao:
» Assessorar e prestar consultoria aos érgaos publicos judiciais, a servigos de

assisténcia juridica e demais profissionais deste campo, em questbes
especificas de sua profissao;

» Realizar pericias e estudos sociais, bem corno informagdes e pareceres da
area de sua competéncia, em consonancia com 0s principios éticos de sua
profisséo;

* Planejar e executar programas destinados a prevengao e integragao social de
pessoas e/ou grupos envolvidos em questdes judiciais;

* Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise
social, dando subsidios para agdes e programas no ambito juridico;

« Participar de programas de prevencgao e informacao de direitos a populagao
usuaria dos servigos juridicos;

 Treinamento, supervisao e formacao de profissionais e estagiarios nesta area.

Diante disso Rodrigues (2011) vai discutir que as acbes profissionais ndao se
restringem somente as citadas acima, por exemplo, pois, ha uma série de outras
funcbes exercidas pelos assistentes sociais em distintas instituicoes, construidas
historicamente diante da atuagdo do Servigo Social no campo sociojuridico . Como
veremos a seguir no decorrer desse trabalho.

Para se chegar a maturidade de tais formulagdes citadas acima, a presencga da
categoria tem uma histdria que se relaciona aos contextos socio historicos. Dessa

maneira, de acordo com Sierra (2014, p. 43):

No Poder Judiciario, a execugédo do trabalho do assistente social judicial deve
se orientar na direcdo do Codigo de Etica Profissional e do Projeto Etico-
Politico-Pedagdgico, tendo em vista que pode ser realizado com a finalidade de
tornar a justica mais préxima e sensivel aos dramas que atingem o cotidiano da
classe trabalhadora, procurando fazer com que sejam garantidos o respeito a
sua individualidade e a todos os seus direitos.
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Assim, em parceria com profissionais de outras areas, principalmente no que diz
respeito aos médicos, constitui-se a figura de perito ao Assistente Social, no qual
ampara os juizes, promovendo subsidios para as tomadas de decisdes. De acordo com
Favero (2004, p. 80-81):

O perito, entdo, foi personagem chamado a dar esse respaldo, ou seja,
chamou-se um profissional especialista em determinada area do conhecimento
para o estudo, a investigacdo, 0 exame ou a vistoria de uma situacdo
processual, com objetivo de oferecer subsidios técnico-cientificos que

possibilitassem ao magistrado a aplicagdo da lei com maior segurancga,
reduzindo-se a possibilidade de praticar erros ou injusticas.

O Assistente Social enquanto perito, era requisitado com o intuito de dar
respostas de carater corretivo, sendo esses 0s problemas relacionados a infancia e
juventude vistos como delinquéncia, era necessario possuir controle sobre esses
problemas com o objetivo de manter a ordem social.

Aos poucos o0 Servico Social foi ganhando espaco no judiciario, na medida em
que vai se aprofundando as mdultiplas expressbes da Questdo Social, sendo
requisitados para desenvolver trabalhos de acompanhamento funcional ou até mesmo
nas areas criminais e de juizados especiais.

O profissional de Servico Social atualmente esta se inserindo no campo sécio-
juridico, exercendo a profissdo em 6rgaos como: Conselhos Tutelares, Ministério
Publico, Tribunais, Delegacias, Defensorias Publicas, dentre outros espacos soécio
ocupacionais.

No entanto, avaliar o trabalho do assistente social é mais do que identificar os
objetivos da politica e/ou da profissdo. O Assistente Social enquanto trabalhador
assalariado, sob o poder de seu 6rgao empregador, possui uma autonomia restrita com
relacdo ao desempenho de suas fungbes. Determinadas acbes sdo delimitadas ao
exercicio profissional, ou seja, impostas pelo empregador, restringindo a autonomia do
Assistente Social.

Sendo assim, o profissional de Servigo Social mediante sua condicdo de
trabalhador assalariado para a construgao do projeto ético-politico da profissdo, atuara
sob a tensdo de atender as demandas trazidas pelos trabalhadores e pela instituicao
empregaticia, levando em consideragcao os novos processos € a autonomia profissional,

buscando intervir de maneira interdisciplinar e intersetorializada. Cabe destacar que as
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questdes que envolvem autonomia profissional e espagos sOcio ocupacionais, nao
afligem somente aos Assistentes Sociais, mas a classe trabalhadora de forma geral,
podendo acarretar diretamente na questao relativa a saude do trabalhador, dentre
outros fatores.

No proximo capitulo veremos que, diferente do exercicio profissional no judiciario
construido historicamente junto a area da infancia e juventude, na SJSC o Servico
Social estd vinculado ao Nucleo de Acompanhamento e Desenvolvimento Humano.
Assim, vale ressaltar que serdo abordadas e analisadas, apenas as particularidades
acerca das competéncias e atribui¢cdes exercidas pelo Servigo Social na SJSC relativas
aquelas vivenciadas durante o processo de estagio, em que pese outras atividades

serem realizadas pela Secao de Servigco Social.
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3 AS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DO SERVICO SOCIAL NA SECAO
JUDICIARIA DE SANTA CATARINA

Neste capitulo serd apresentado o histérico acerca da insercéo da profissional de
Servigo Social na Segao Judiciaria de Santa Catarina, bem como busca-se discutir as
competéncias e atribuicées do Servigo Social na referida Instituicdo. A discusséo esta
embasada no Cédigo de Etica, na Lei de Regulamentagdo da Profissdo N° 8.662, de 7
de junho de 1993, bem como em documentos institucionais oficiais, além do documento
do CFESS: Atuacdo de Assistentes Sociais no Sociojuridico: subsidios para reflexao
(2014).

Para tanto, foi preciso sistematizar as atividades realizadas pelo Servigo Social
na SJSC, as quais foram organizadas em um quadro apenas para facilitar a apreensao
do debate no que se refere aos desafios para o exercicio profissional. Serd abordado
ainda neste capitulo uma reflexao referente a autonomia profissional e a hierarquia

institucional no judiciario.

3.1 O Servigo Social na Se¢ao Judiciaria de Santa Catarina

Na Secao Judiciaria de Santa Catarina, a primeira profissional de Servico Social
iniciou suas atividades em 23 de setembro de 2004, mediante aprovagcao em concurso
publico para o cargo de Analista Judiciario/Apoio Especializado/Servigo Social.
Inicialmente sua lotacdo foi na entdo chamada Secao de Assisténcia Social que fazia
parte do Nucleo de Recursos Humanos, porém atualmente este Nucleo foi dividido em
dois nucleos, que consistem no de Acompanhamento e Desenvolvimento Humano -
NADH, no qual esta vinculada a Secdo de Servico Social e no Nucleo de Gestao
Funcional.

De acordo com Gomes (2010), que realizou um estudo sobre o perfil dos
servidores da JFSC afastados para tratamento de saude, nesta unidade, os desafios

encontrados pelo profissional de Servigo Social foram comuns aos de outras instituicoes
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que recebem um profissional de outra area pela primeira vez, em especial, aqueles que
dizem respeito ao ndo conhecimento e/ou reconhecimento por parte dos servidores da
unidade quanto aos objetivos do Servigo Social.

Com relagdo a acao profissional do Assistente Social nos diferentes espagos
ocupacionais, Prado e Duarte (2015, p. 166) indicam com precisdo uma das razdes de

tal ocorréncia:

[...] ndo basta a definicdo do que é ou do que deve fazer o assistente social. Em
cada espaco ocupacional os profissionais devem responder as demandas
impostas pela instituicdo e pela sociedade, e enfrentar o conjunto de relagdes
de forgas politicas e econémicas envolvidas nesse processo. Deste modo, a
atuacao profissional ndo pode ser pensada como algo pré-determinado, pois ao
se defrontar com a realidade vamos de encontro com uma riqueza de situagdes
que interferem no fazer profissional, como por exemplo, a racionalizagao.

Dessa maneira, mesmo havendo documentos oficiais, como, por exemplo, a Lei
de Regulamentacdo da Profissdo N° 8.662, de 7 de junho de 1993 e o Cédigo de Etica
Profissional do Servigo Social, dentre outros documentos, nos quais estdo regidos e
deliberados os valores, direitos e deveres profissionais da categoria, sera exigido que
os Assistentes Sociais atuem com a realidade de acordo com as necessidades
institucionais, desde que essa realidade ndo va ao encontro com a direcdo do fazer

|14

profissional ™, pois, os Assistentes Sociais enquanto trabalhadores assalariados e

empregados tanto por setores publicos quanto privados em geral precisam se adequar
as demandas especificas dos espacgos sdcio ocupacionais no qual estdo inseridos.
Sem, no entanto, desconsiderar os preceitos da profissao.

Nesse caso, lamamoto (2008, p.217/218) dira que:

[...] o assistente social, ao ingressar no mercado de trabalho condigdo para que
se possa exercer a sua profissdo como trabalhador assalariado vende sua forga
de trabalho: uma mercadoria que tem valor de troca expresso no salério. O
dinheiro que ele recebe expressa a equivaléncia do valor de sua forca de
trabalho com todas as outras mercadorias necessarias a sua sobrevivéncia
material e espiritual, que podem ser adquiridas no mercado até o limite
quantitativo de seu equivalente o - salario ou proventos -, que corresponde a

' A propésito, é valido ressaltar, que o fato de o Servico Social ter assumido uma direcéo profissional
anticapitalista, sua intervencdo, em geral, vai na contracorrente dessa mesma sociedade capitalista, ja
que, via de regra o maior empregador é o Estado por via da execugao das politicas sociais. Assim, é fato
que o exercicio profissional seja balizado hegemonicamente pelos interesses de reproducado desse
modelo societario. Isso ndo impede, no entanto, que a atuagdo profissional busque o horizonte da
emancipagao humana tendo nos principios de liberdade, democracia e ética as mediagbes estratégicas
para ampliar 0 acesso a bens e servigos para a populagdo usudria dos programas e servigos sociais.
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um trabalho complexo que requer formacdo universitaria. E por meio dessa
relagdo mercantil que se da a objetivacdo do valor de uso dessa forca de
trabalho, expresso no trabalho concreto exercido pelo assistente social, dotado
de uma qualidade determinada, fruto de sua especializagdo no concerto da
divisdo do trabalho.

Dessa forma, ao analisarmos essa relacdo entre a compra e venda da forca de
trabalho do Assistente Social, enquanto trabalhador assalariado identifica-se, que essa
relacdo mercantil ndo pode ser vista apenas qualitativamente no sentido da utilidade da
profissdo para a sociedade. Mas, para que essa relagdo realmente acontega, é
necessario a compra e venda da for¢a de trabalho, levando ao assalariamento e por
consequéncia a subordinacdo, que incide diretamente sobre o fazer profissional, bem
como a autonomia do Assistente Social (PORFIRIO, 2016).

O trabalho do Servigo Social na Justica Federal de Santa Catarina é voltado para
a Gestao de Recursos Humanos, o que leva a assumir algumas caracteristicas do que
tradicionalmente se caracterizou como o Servigo Social de empresa publica/ privada.
Quanto a gestdo em Servigo Social, é importante sinalizar, ao menos, dois elementos:

- 0 crescimento de funcdes sécio ocupacionais no ambito da gestdo para o Servico
Social, especialmente pela sistematizacdo das politicas sociais, como foi 0 caso da
politica de assisténcia social e;

- O modelo gerencial privado implementado no setor publico a partir da ofensiva
neoliberal.

Em relagdo a esse segundo elemento, os/as autores Ziliotto, Foscarini e Berti
(2010, p. 219-220) revelam que:

Desde os anos 1940, algumas empresas ja contavam com a atuagao
profissional do assistente social, porém somente a partir de 1980 houve
crescimento significativo do campo de atuagéo do Servigo Social nas empresas,
passando esse profissional a ser considerado capacitado para atuar no setor de
Recursos Humanos, desenvolvendo atividades de carater educativo e de
prestacao de servigos sociais junto a funcionarios.

Assim, pode-se dizer que os trabalhos desenvolvidos com os servidores das
organizacoes sao baseados nesse modelo empresarial. Logo, vé-se que, ainda que
tenhamos competéncia e especializacdo para realizar determinadas acoes
profissionais, estas nao se realizam independente do contexto institucional e das

conjunturas sécio-politicas e econémicas de cada tempo histérico da sociedade.
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E, é nessa perspectiva que, na Secdo Judiciaria, as principais atividades
desempenhadas na atualidade pelo Servigo Social estdo voltadas as atribuices
referentes a administracdo da Secdo de Servico Social. Inicialmente as atividades
estavam basicamente voltadas para a coordenagdo de programas de beneficios
sociais. Essa atividade ndo compete mais ao Servigo Social, pois, como citado acima, o
trabalho desenvolvido no NADH é voltado a Gestdao de Recursos Humanos. Além de
outras atividades que serdo citadas a seguir, atualmente o Servico Social administra o
acompanhamento e operacionalizagdo do Programa de Estégio da Instituicao'.

Embora os/as autores/as a seguir se refiram ao Servigo Social de empresa, vale
ressaltar que o fazer profissional do Servigco Social na Justica Federal assume apenas
algumas dessas caracteristicas, como, por exemplo, as praticas vinculadas ao
atendimento dos servidores da Instituicao, no qual segue a mesma légica. Assim, de
acordo com Mota (1985 apud AMARAL e CESAR, 1996, p. 10):

[...] cabe destacar que o trabalho desenvolvido pelo Servigo Social nas
empresas mantém o seu carater “educativo”, voltado para mudangas de
habitos, atitudes e comportamentos do trabalhador, objetivando sua adequacao
ao processo de produgdo. Desse modo, o profissional continua sendo
requisitado para responder as questdes que interferem na produtividade —
absenteismo, insubordinagao, acidentes, alcoolismo etc. -, a intervir sobre os
aspectos da vida privada do trabalhador, que afetam seu desempenho —
conflitos familiares, dificuldades financeiras, doengas etc. — e a executar
servigos sociais asseguradores da manutencgao da forgca de trabalho.

Além das atividades citadas acima, o profissional de Servigo Social estéd sujeito
as demandas estabelecidas ainda de cunho assistencialista'®, decorrente ao nao
conhecimento da profissao, por parte da sociedade e da Instituicao. Com o decorrer do
tempo, a assistente social esta aos poucos conquistando seu espaco na instituicao e,

através de suas interveng¢des demonstrando a dindmica da profissao.

%0 Programa de Estagio da Justica Federal de Santa Catarina contempla os mais variados cursos,
como por exemplo: Administracdo Publica/Empresas, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacdo, Ciéncias Contabeis/Econbémicas, Direito, Engenharia de Computagdo, Gestdo da
Tecnologia da Informacao, Histéria, Secretariado Executivo, Servigco Social, Sistemas de Informacéo,
dentre outros.

'® No sentido de atendimento a partir de um arcabougo moral do que deve ser o Servigo Social, que ainda
carrega as marcas do conservadorismo e clientelismo.
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3.2 As Competéncias e atribuigdes — sistematizando as atividades

Conforme lamamoto (2012), as atribuicées profissionais do Servigo Social,
consistem em prerrogativas particulares a matéria do Servico Social. Ja& as
competéncias referem-se a capacidade que o profissional possui para resolver os
assuntos inerentes ao exercicio profissional, ou seja, estas pertencem ao ambito da
formacgéo e da capacitagdo continuada, da pesquisa e produc¢do de conhecimento para
qualificar e/ou amplia-las.

Assim, destaca-se o disposto no artigo 4° da Lei n° 8662, de 07 de Junho de

1993, sobre as competéncias dos Assistentes Sociais:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da
administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes
populares; Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do dmbito de atuagédo do Servigo Social com participagao da
sociedade civil; Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a
individuos, grupos e a populagéo; V - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos
no atendimento e na defesa de seus direitos; VI - planejar, organizar e
administrar beneficios e Servigos Sociais; VII - planejar, executar e avaliar
pesquisas que possam contribuir para a andlise da realidade social e para
subsidiar agdes profissionais; VIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da
administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades,
com relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo; IX - prestar
assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade; X - planejamento, organizagao e administragdo de Servigos Sociais
e de Unidade de Servigo Social; XI - realizar estudos sécio-econ6micos com 0s
usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a o6rgaos da
administracao publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades
(BRASIL, 2017).

Ainda disposto na Lei mencionada acima, estdo em seu artigo 5° as atribuigdes

privativas dos assistentes sociais:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigco Social; Il - planejar, organizar e
administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social; Ill - assessoria
e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social; IV - realizar vistorias,
pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria de
Servigco Social; V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de
graduagcdo como pos-graduacao, disciplinas e fungdes que exijam
conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formagao regular; VI -
treinamento, avaliacao e supervisao direta de estagiarios de Servigo Social; VII -
dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
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graduacao e pés-graduacgao; VIl - dirigir e coordenar associagdes, nucleos,
centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social; IX - elaborar provas, presidir
e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras
formas de selegdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servico Social; X - coordenar seminarios,
encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo
Social; Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais; XII - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas
ou privadas; XIII - ocupar cargos e fungdes de diregao e fiscalizagdo da gestao
financeira em 6rgaos e entidades representativas da categoria profissional. Art.
5%-A. A duragdo do trabalho do Assistente Social ¢ de 30 (trinta) horas
semanais. (Incluido pela Lei n® 12.317, de 2010) (BRASIL,2017).

Para melhor compreensao do que sao competéncias e atribuicbes privativas
dos/as Assistentes Sociais, Matos (2015, p. 681-682) esclarece a diferenca entre elas:

[...] as atribuicdes privativas sdo aquelas que se referem diretamente a
profissdao, como a atribuigao privativa de coordenar cursos, bem como equipes
de Servico Social nas instituicdes publicas e privadas. E competéncias sao
aquelas acgdes que os (as) assistentes podem desenvolver, embora nédo lhes
sejam exclusivas.

s

Além disso, é importante salientar que atribuicdes privativas sdo aquelas que
apenas o0s assistentes sociais podem desempenhar. No entanto, a gama de atribuicdes
€ maior e estdo delimitadas pelas necessidades do 6rgdo empregador, desde que
observadas as competéncias para tal, acrescido dos dispositivos éticos-profissionais
instituidos pelo Cédigo de Etica Profissional (1993).

Por ocasiao da insercao da Assistente Social na Secao Judiciaria de Santa
Catarina, constavam as seguintes atribuicdes conforme regidas no Edital n°01/2004:

Realizar atividades de nivel superior a fim de prevenir ou minimizar dificuldades
de natureza biopsicossocial que possam afetar/estejam afetando magistrados,
servidores, inativos, pensionistas e/ou seus dependentes, bem como promover
uma melhor integracdo entre familia, comunidade e organizagdo. Compreende
a identificacdo e a analise de aspectos que possam interferir/ estejam
interferindo no bem-estar dos individuos ou da coletividade, como também a
proposicdo de solugbes. Envolve a realizagdo de visitas domiciliares/
institucionais, entrevistas e pesquisas, a elaboragao de projetos para concessao
de beneficios sociais, a organizagédo de atividades de promogéo social e a
participacdo em programas para promog¢ao da saude, dentre outras atividades
de mesma natureza e grau de complexidade (SJSC, 2004).
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As atribuicGes citadas acima estdo desatualizadas, pois, onde algumas eram
realizadas na Secdo de Assisténcia Social'’ que fazia parte do Nicleo de Recursos
Humanos. Vale ressaltar que foi de suma importancia a identificacdo da Secado de
Servico Social no NADH, no decorrer de sua trajetoria profissional, marcando um
avango na garantia de espacgo do exercicio profissional.

No ano de 2009 foi elaborado um documento oficial organizado pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido, nomeado como Manual de Atribuicbes da Justica
Federal de Santa Catarina'®, referentes as atribuicbes de cada Nicleo por Seco.
Dessa forma, com relacdo as atribuigcdes profissionais, o0 manual diz respeito tanto ao
que se espera do profissional, quanto as particularidades que legitimam a sua atuacao
no campo sociojuridico.

Ainda com o objetivo de se ter uma melhor compreensao do quadro a seguir,
sentiu-se a necessidade de fazer uma breve explanagao referente ao documento do
CFESS, que instaura um processo de discussao, no sentido de abarcar a diversidade
das aclOes profissionais dentro do campo sécio juridico. O referido documento, diz
respeito a Atuagao de Assistentes Sociais no Sociojuridico: subsidios para reflexao, que
foi elaborado pelo Conjunto CFESS-CRESS no ano de 2014, tendo por objetivo
apresentar e referenciar as atribui¢cdes e intervengdes profissionais do Servigo Social no
campo sociojuridico, bem como trazer alguns desafios e potencialidades do fazer
profissional neste espago sdcio ocupacional.

Conforme disposto no documento citado no paragrafo anterior, o proprio
Conjunto CFESS-CRESS reconheceu que o judiciario € muito mais complexo do que
consta no documento. O conjunto realizou um levantamento de dados relativos as
atribuicbes do Servigo Social no campo sociojuridico, dos quais estardo relacionados
abaixo os tépicos dos quais envolvem e vao ao encontro com o trabalho realizado pelo
Servigco Social na SJSC. Vale ressaltar que estardo elencados abaixo, somente o0s
acompanhados durante o processo de estagio.

"7 De acordo, com informagdes verbais obtidas com a profissional de Servico Social da Instituico, relatou
que ao assumir o cargo na Justica Federal de Santa Catarina, a Se¢ao na qual ingressou, possuia como
nomenclatura, Secdo de Assisténcia Social. Dessa maneira, a mesma elaborou um documento
explicando que Assisténcia Social era uma politica publica, e que a Seg¢ao deveria se chamar entéo,
Secao de Servigo Social.

'® Ressalta-se que nao ha informagdes oficiais, de participacdes de Assistentes Sociais no processo de
elaboracdo do Manual de Atribuigdes da Justica Federal de Santa Catarina.
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c) Rede/avaliacdo de politicas publicas: « conhecimento/articulacdo da rede
socioassistencial; d) Recursos humanos: -+ (..) acompanhamento a
funcionarios/as e magistrados/as; ¢ participacdo em campanhas envolvendo a
saude do/a trabalhador/a; e) Assessoria institucional: « assessoramento a
direcao do férum/apoio organizacional/assessorar Alta Administragéo, no marco
das competéncias de assistentes sociais; f) Planejamento e organizacao do
servigo social: « planejamento, execucdo e avaliagdo de projetos inerentes ao
servigo social; « sistematizagdo do conhecimento social, politico e cultural dos
diversos segmentos geracionais atendidos no espago do Judiciario e dos dados
gerados pelos sistemas de informagcdo adotados no Judiciario;
participagcdo/organizacao de eventos sobre o servigo social; * desenvolver e
assessorar pesquisas, projetos, programas e atividades relacionadas a pratica
profissional dos/as assistentes sociais, no ambito do Poder Judiciario,
objetivando seus aperfeicoamentos técnicos, a produgao de conhecimentos e a
implementagao de agdes que fornecam a garantia e aplicagéo de direitos para
os/as usuarios/as dentro das respectivas areas de atuacdo; ¢ supervisdo de
estagiarios/as de servigo social;  manter os registros e documentagao atinentes

ao servico social (CFESS, 2014, p. 42-43).

Para problematizar o tema, segue um quadro no qual estdo indicadas as
atividades desenvolvidas pelo Servico Social na SJSC e acompanhadas no
desenvolvimento do processo de estagio. Essas atividades estdo sistematizadas na
primeira coluna e nas demais colunas constarao documentos regulatérios da profissao,
que remetem as competéncias e atribuicbes do Servigo Social, assim como o Manual
de Atribuicdes do Servico Social na JFSC, além de um documento do CFESS que
abarca algumas atividades do Servigo Social no d&mbito sociojuridico.

Como ja explicitado, os dados do quadro foram organizados para o fim especifico
desse TCC. Nesse sentido, desde a graduacdo ja apreendemos que engquanto
futuros/as profissionais que a documentacdo e a sistematizacdo das
informagdes/atendimentos ocorridos no cotidiano profissional, sdo de suma importancia,

pois, de acordo com Kato (2009, p. 34):

A documentacdo é a comprovacdo dos acontecimentos e das situagdes. E o
registro dos dados, € a organizagdo das informagdes. Durante o estagio a
documentacdo das acgdes e dos encaminhamentos € fundamental para que o
profissional possa ter um conhecimento das situagbes pelas quais o
servidor/usuario ja passou, facilitando para que o profissional possa pensar em
alternativas para auxiliar na situagdo. A documentagcédo também é utilizada para
repensarmos a realidade e estudarmos novas propostas de trabalho.

Assim, a documentacao facilita a compreensdo de determinados assuntos de
forma imediata e eficaz, possibilitando ao profissional exercer suas atividades com

seguranga e competéncia, repassando informagdes precisas para 0s USuarios.
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De acordo com Almeida (2009), a sistematizacdao é um recurso importante para o
exercicio profissional, pois ressalta sua dimenséo critico-investigativa por meio do
proprio trabalho profissional, enquanto participante de um processo de trabalho, no
sentido da construgdo coletiva de estratégias institucionais. Auxilia o profissional numa
reflexdo continua, relativa as respostas que devem ser dadas ao espaco no qual esta
inserido, refere-se a um recurso do uso cotidiano da agéo profissional possibilitando a
compreensdo das relagdes sociais estabelecidas, bem como o aprimoramento de
estratégias interventivas.
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Quadro 1: Sistematizacao das atividades desenvolvidas pelo Servico Social na
Secao Judiciaria de Santa Catarina: competéncias e atribuicoes.

Atividades

desenvolvidas durante
0 processo de

Manual de
atribuicoes -
JFSC®

Lei
8.662/1993

Lei
8.662/1993

Documento
CFESS*

Artigo 4° Artigo 5°

estagio

Operacionalizagao do
Programa de Estagio:
Tramite de contratagao e
desligamento

ltem 11 Inciso X Incisos I ell

Reuniao de
Acompanhamento de
Estagios

ltem 10

Programa de Orientagao
e Preparagéao para a
Aposentadoria

ltem 7 Incisos I ell

Projeto Construindo
Redes e Saberes para o
Acompanhamento em
Saude da Justica
Federal da 4° Regiao

ltens 15 e 16 Inciso Il Incisos I ell ltensCeF

Campanhas: Agasalho e
Natal em prol dos
trabalhadores
Terceirizados do prédio
sede da SJSC

Projeto de Intervencao:
Espaco de Exposig@es
Socioculturais®

ltem 7 Incisos I ell ltem F

Fonte: Dados extraidos dos seguintes documentos: Diario de Campo, Plano de Estagio, atividades
repassadas pela profissional de Servigo Social da SJSC, Manual de Atribuicbes — JFSC, Lei 8.662/1993,
Artigos 4° e 5° e Documento do CFESS. Elaborado por Thaynara Jacira Caetano

9 Para acessar o quadro completo das atividades desenvolvidas durante o processo de estagio:
Apéndice A.
%0 pelo fato dos itens serem muito extensos, optou-se em apenas numera-los, mas o Manual de
Atribuicbes da Justica Federal de Santa Catarina, contendo as atribuicbes do representante técnico do
Servigo Social na Sec¢do Judiciaria de Santa Catarina, encontra-se completo no: Anexo A. Vale ressaltar
que os itens estalréo por extenso no decorrer da andlise.

Pelo fato dos itens serem muito extensos, optou-se em apenas colocar-se as letras correspondentes
no quadro, pqrém, o texto completo estara no q_ecorrer dz_a analise. .

A partir da importancia e dos resultados positivos relativos ao Projeto de Intervengéo, ha a sugestao de
continuidade na JFSC, por isso, hd essa importancia de estar presente no quadro de atividades
realizadas durante o processo de estagio.
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Matos (2015, p. 680) diz que:

[...] discutir as atribuicdes privativas e competéncias profissionais de assistentes
sociais é discutir a profissdo. E esse debate se faz a partir de uma nitida
concepgao de profissao, aquela que se forja na ruptura com o conservadorismo
que marcou o inicio da atividade e que esta expressa no atual Cédigo de Etica
do (a) Assistente Social, na lei de regulamentagéo da profissdo de 1993 e nas
diretrizes curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS).

As atividades do Servico Social na SJSC desenvolvidas cotidianamente estao
baseadas na administracdo da Secdo de Servico Social, bem como na
operacionalizacdo do Programa de Estagio da Instituicdo, que engloba também as
reunidées do Programa de Estagio ocorridas anualmente, promovida para os estagiarios
do Programa, que diz respeito a um momento de avaliagao do programa, oportunizando
aos usuarios, no caso os estagiarios, uma discussao e reflexdo acerca de situacoes
vivenciadas, bem como um momento propicio de integragéo, objetivando a garantia dos
direitos dos usuarios do Programa. A referida atribuicdo estd presente no item 11 do
Manual de Atribuicées do Servigo Social na JFSC.

Essa atividade de coordenar, executar, elaborar e avaliar os programas e
projetos esta disposto nos artigos 4° e 5°da Lei n° 8.662/1993, que dizem respeito as
competéncias e  atribuicbes dos Assistentes Sociais, pois, além de
executar/operacionalizar o programa de estagio, a Assistente Social da Instituigao,
realiza os tramites de contratacdo de estagiarios e outros procedimentos burocraticos
com o auxilio do Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE)®, auxiliando também os
usuarios (estagiarios) na garantia e defesa de seus direitos.

Outro programa que o Servigco Social também atua, diz respeito ao Programa de
Orientacao/Preparacao para a Aposentadoria. Vale ressaltar que a aposentadoria nao é
sinbnimo de envelhecimento. A aposentadoria nem sempre se da na velhice e nem toda
velhice é aposentada (ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010). A aposentadoria pode ocorrer
por diversos fatores, seja por invalidez, tempo de contribuicdo, dentre outras variantes,
das quais nao citarei, pois, este nao é o foco do trabalho.

% O CIEE é o agente de Integracdo do Programa de Estagio da Justica Federal de Santa Catarina,
contratado pela Justica Federal de Santa Catarina, responsavel por representar a Justica Federal frente
as Instituicées de Ensino, e por fazer o processo de contratagao/selecao dos estagiarios/as do Programa.
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O Programa tem por objetivo contribuir para uma reflexdao entre os servidores
que estdo em vias de se aposentar, proporcionando momentos de trocas de
experiéncias, bem como auxiliando na escolha de alternativas desse processo,
mostrando aos servidores que € possivel descobrir potencialidades e fontes de prazer
nessa fase de suas vidas. O Servigo Social € encarregado de convidar os servidores,
bem como contratar uma empresa competente para a realizagcao dessa atividade.

Assim, de acordo com Cosac e Lima (2005), as atividades inerentes ao
planejamento, coordenagédo, execucdo e avaliagdo de programas e projetos estdo
dispostas na atuagao dos assistentes sociais, independente da posi¢ao hierarquica que
ocupam nas empresas.

Neste caso, o Servico Social apresentado neste trabalho esta inserido no
Judiciario, que € um campo de atuacdo permeado pelas limitacdes na autonomia
profissional e pela hierarquizacao institucional que sao caracteristicas desses espacos.
A autonomia profissional dos Assistentes Sociais esta prevista no Cédigo de Etica da
profissdo, em seu artigo 2° “ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo
obrigado a prestar servigos profissionais incompativeis com as suas atribuicdes, cargos
ou fungdes” (BARROCO, 2012, p. 153).

Porém, esta autonomia € fragilizada em determinadas instituicbes que incidem
sobre o fazer profissional, e no Judiciario o profissional possui uma autonomia relativa
sobre as atividades que desempenha, pois, a hierarquia institucional/organizacional
incide sobre o fazer profissional, no sentido de muitas vezes atribuir ao Servigo Social
atividades essencialmente assistencialistas, como por exemplo, as “campanhas do
agasalho” ainda desenvolvidas pelo Servico Social na SJSC, que possui um carater
assistencialista. Neste sentido, precisamos resistir aos paradigmas conservadores da
profissdo ainda presentes na atualidade, no sentido de desconstruirmos a ideia de que
Servigo Social € caridade, como ja mencionado no decorrer deste estudo.

Outra atividade na qual o Servico Social participou, diz respeito ao Projeto
Construindo Redes e Saberes para o Acompanhamento em Saude da Justica Federal
da 4° Regidao (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul), que consistiu na
elaboracdo de uma cartilha de como proceder em determinadas situagdes. Destacam-

se, neste contexto, familias com multiplos problemas como, por exemplo: o uso abusivo
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de alcool e outras drogas, violéncia doméstica, violéncia sexual, e/ou psicoldgica,
endividamento com comprometimento da subsisténcia propria e/ou familiar, doencas de
saude mental, suicidio, entre outros problemas de saude relacionados. Com esta
atividade relaciona-se o documento do CFESS que prevé o conhecimento e articulagao
da rede socioassistencial. Além dos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993 relativos a
elaboracdo, coordenacao e execucao de projetos inerentes ao Servigo Social.
Participaram da elaboracéo da cartilha profissionais como do/a: Servigo Social,
Enfermagem, Psicologia e Medicina, além do auxilio das estagiarias para o
mapeamento das redes, endere¢os e contatos para os futuros encaminhamentos.

De acordo com Martinelli (1993, p. 15) o trabalho:

[...] expressa-se pelo conjunto de instrumentos, recursos, técnicas e estratégias
pelas quais a acdo profissional ganha operacionalidade e concretude, entdo
quando se pensa em uma rede de associagdes, onde o paciente é reconhecido
como sujeito participe na construgao de sua propria histéria.

Por isso, é de grande relevancia a articulagcdo de conhecimentos entre os
profissionais envolvidos, a compreensdo da complexidade das necessidades dos
usuarios e, a partir dai, promover acdes integradas, em prol do objetivo comum de
oferecer respostas efetivas aos problemas apresentados na instituigao.

Ainda em concordancia com as atribuicbes e atividades desenvolvidas pelo
Servico Social na SJSC, ressalta-se o item 7 do Manual de Atribuicbes do Servico
Social na JFSC, que se refere a planejar e implantar projetos relativos a area de Servico
Social, bem como o Art. 5°do inciso Il da Lei n° 8.662/1993, que prevé o planejamento
e a administracdo de projetos na area de Servico Social e que essa mesma atividade
esta presente no documento do CFESS, relacionada a ultima coluna do quadro. Vale
ressaltar o projeto de intervengédo da estagiéria realizado na instituicdo, que ao atender
a uma demanda especifica da Diregcao do Foro, foi estabelecido a partir de analises
institucionais, levando em consideracao as delimitacées do exercicio profissional suas
competéncias e atribuicbes. O projeto proporcionou um espaco de Exposicoes
Socioculturais no Prédio Sede da Sec¢ao Judiciaria de Santa Catarina, com o objetivo de
promover a aproximagao entre a sociedade civil, bem como as instituicdes do Municipio
de Florianépolis e regiao junto a Justica Federal, no sentido de aproximar a realidade
social das instituigoes.
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Dessa forma, as atividades presentes no quadro, desenvolvidas pelo Servico
Social na SJSC apesar de ndao serem comuns as funcbes que a profissdo
historicamente desenvolve no Judiciario, estdo estabelecidas em documentos e na Lei
de Regulamentacdo da Profissdo. Porém, € preciso, no ambito da formacdo, maior
proximidade por parte da prépria Universidade, com esse “novo” espago de atuacao do
Servigo Social no sécio juridico. Assim, apesar do sociojuridico ser um campo antigo de
atuacao dos Assistentes Sociais, ha novas demandas surgindo na contemporaneidade
para este campo, que vao além daquelas tradicionais, como por exemplo, 0
atendimento direto a populacao, construidas historicamente.

De maneira geral, pode-se afirmar que as atividades realizadas encontram abrigo
nos documentos ético-legais do Servigo Social brasileiro, ainda que algumas ainda nao
estejam contempladas e, também outras se encontram vinculadas as acbes mais
conservadoras da profissdo. Tal constatagdo remete a concluir que discutir
competéncias e atribuicdes exige abarcar o conjunto da instrumentalidade da profissao
nas dimensdes ético-politicas, tedrico-metodolégicas e técnico-operativas as quais
precisam investigacao mais apurada.

De todo o modo, a questdao da autonomia, na particularidade do Judiciario tem

uma centralidade para contribuir nesse debate como veremos a seguir.

3.3 Autonomia profissional X hierarquia institucional: elementos para um debate

A autonomia profissional nem sempre esta vinculada a hierarquia institucional,
pois, a autonomia é relativa as particularidades de cada profissdo. Portanto, para
garantir esta relativa autonomia, é essencial a "capacidade intelectual - busca de
conhecimentos tedricos e metodoldgicos (inclusive ético-politico) - que lhe permitam
situar o seu papel como profissional na realidade social" (IAMAMOTO, 1999, p. 16). Ja
com relacao a hierarquia, Heller (2000 apud COELHO, 2013, p. 77), vai explanar que “a
ordem hierarquica €, para Heller (2000), uma condi¢do de organicidade, em virtude da
heterogeneidade da vida cotidiana e coincide para possibilitar uma explicitagado normal

da produgéo e reproducao social’.
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A autonomia profissional é considerada um dos principios fundamentais do fazer
profissional dos Assistentes Sociais, vigente no Cédigo de Etica da profissdo. De
acordo com o Cédigo de Etica do Servico Social, Steil (2015, p. 40-41) ressalta que: “o
mesmo estabelece em seu primeiro principio; o reconhecimento da liberdade como
valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao
e plena expansao dos individuos sociais” (Grifo da autora)”. Portanto, a autonomia tanto
invoca a independéncia, quanto contribui para relagbes de respeito e opinides alheias,
principalmente no que diz respeito ao cotidiano profissional, no qual o Assistente Social
se depara com atitudes e opinides distintas, seja por parte dos proprios profissionais da
equipe, sejam por parte dos usuarios.

De acordo com Barroco (2012, p. 153), conforme disposto no Cédigo de Etica
dos/as Assistentes Sociais, mais precisamente no artigo 2° “ampla autonomia no
exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigos profissionais
incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou funcdes”. Assim, para a autora, a
autonomia profissional proporciona aos/as Assistentes Sociais, regidos e amparados
pela lei de regulamentacao da profissdo, a opcao de escolhas, relativas as suas agoes,
priorizando a qualidade dos atendimentos aos usuarios, levando em consideracao suas
competéncias técnicas e teoricas.

De acordo com lamamoto (2010 apud STEIL, 2015), o Servico Social é regido
como uma profissdo liberal, assim, os profissionais possuem relativa autonomia
referente ao exercicio profissional. Dessa maneira, € necessario que a profissdo esteja
amparada por lei, como os estatutos legais e éticos do Servigo Social.

O Assistente Social enquanto trabalhador assalariado tem sua autonomia
profissional tensionada pela compra e venda da forga de trabalho, sob o poder de seu
orgao empregador, determinadas acdes sao delimitadas ao exercicio profissional, ou
seja, impostas pelo empregador, restringindo a autonomia do Assistente Social perante
a instituicao empregaticia. Ainda, com relacdo a autonomia profissional, lamamoto
(2012, p. 46) ira frisar que:

Ainda que dispondo de uma relativa autonomia técnico-profissional e ética na
sua condugao de seu trabalho no &mbito de organismos institucionais publicos
e privados — empresariais ou nao, eles também estabelecem metas a atingir,

detém poder para normatizar as atribuicbes e competéncias especificas
requeridas de seus funcionarios, definem as relagdes de trabalho e as
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condigdes de sua realizagdo — salario, jornada, ritmo e intensidade do trabalho,
direitos e beneficios, oportunidades de capacitacao e treinamento, o que incide
no conteudo e nos resultados do trabalho.

Dessa forma, o0s espagos sOcio ocupacionais de atuagdo dos Assistentes
Sociais, na medida em que impdem restricdes ao exercicio profissional, pode-se dizer
que as "demandas da instituicdo, neste caso o Judiciario, determinaram a forma de
exercicio da profissao" (...) (ALAPANIAN, 2008, p.22). De acordo com a citagdo
anterior, pode-se dizer que independente do espaco sécio ocupacional no qual o
Assistente Social esta inserido, suas intervengcbes precisam estar de acordo com a
dindmica institucional, ja levando em consideragéo a hierarquia institucional, no sentido
de apreender o contexto organizacional, envolvido pela concepg¢ao profissional, no
sentido de saber os momentos exatos de avancos e recuos, além de considerar as
diretrizes do Cédigo de Etica Profissional, além de considerar o fazer profissional e suas
delimitagbes referentes a autonomia e o exercicio profissional.

O judiciario de forma geral € um espaco socio ocupacional cujas caracteristicas
incidem sobre a autonomia do fazer profissional do Servico Social, considerando a
hierarquizacao dessa instituicao, marcada pelas relacées de poder, cuja visdo ainda é
de cunho assistencialista sobre a profissdo por parte de alguns segmentos do judiciario,
como ja sinalizado. Pode-se dizer que:

[...] as relagbes hierarquizadas e autoritarias caracteristicas desses espacos,
os/as assistentes sociais, dentro de sua relativa autonomia, tém margem para
articulagbes e posicionamentos pautados no seu saber tedrico-metodolégico,
nos seus compromissos éticos-politicos e em suas habilidades técnico-
operativas, que venham a corroborar com o enfrentamento das violagdes de
direitos e da violéncia que, por vezes, caracteriza tais instituicdes. Contudo, tais
lutas nao se fazem isoladamente (CFESS, 2014, p. 100).

O Poder Judiciario mais do que outras instituicoes, € visto pela sociedade, como
uma instituicdo superior. Assim, a “autonomia € dependente da correlacdo de forcas
econdmica, politica e cultural em nivel societério [...]” (IAMAMOTO, 2012, p. 220).

Assim, segundo lamamoto (2010, p. 219):

Resguardar a relativa autonomia na condugao do exercicio profissional supde
potencia-la mediante um projeto profissional coletivo impregnado de histéria e
embasado em principios e valores radicalmente humanistas, com sustentagao
em forgas sociais reais que partilham de um projeto comum para a sociedade.
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Diante disso, no sentido de compreendermos e completarmos o raciocinio

relativo a autonomia, Porfirio (2016, p. 48-49), vai salientar que:

O trabalho do/a assistente social possui duas dimensbes, sendo que
compreendé-las € de suma importancia para dar direcionamento a atuagao. O
trabalho concreto (valor de uso) é definido pelos valores socialmente Uteis da
profissao. Ou seja, pelos aspectos que legitimam a importancia da profissao na
sociedade. Ja o trabalho abstrato (valor da troca), caracteriza-se pela forma de
inser¢do do/a profissional no mercado de trabalho. Ou seja, a forma assalariada
como somos contratados e todas as consequéncias que advém desse processo

(PORFIRIO, 2016, p. 49).

Dessa forma, é nesse cenario®* de retrocesso dos direitos sociais, mas também
de avangos e conquistas, que se faz necessario a resisténcia dos assistentes sociais
diante das relacdes hierarquicas impostas institucionalmente, voltadas ao Servico
Social nos diferentes espagos sOcio ocupacionais, pois é preciso que a profissdo
garanta seu espaco de trabalho, levando em consideracdo os limites profissionais e
institucionais, trabalhando no sentido de defesa e concretizacdo dos direitos sociais,

conforme disposto no projeto ético-politico do Servigco Social.

* Este cenario é contemplado pelo momento politico no qual estamos vivendo, momento este
caracterizado pelas retiradas e retrocessos dos direitos conquistados historicamente, de privatizagéo das
politicas, de ajuste fiscal, de privatizagao dos servigos, da reforma previdenciaria. Principalmente a partir
do ano de 2016, com o impeachment da presidente Dilma Rousseff.



53

4 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer da producao do presente trabalho pode-se constatar que o Servico
Social possui uma crescente e ampla trajetéria histérica no campo sociojuridico.

A partir da pesquisa documental e bibliografica realizada para este estudo,
entendemos o campo sociojuridico enquanto um espago sécio ocupacional de suma
importancia para a categoria profissional. Inclusive Rodrigues (2011) ressalta que ha a
necessidade de ampliar as produgdes relativas as competéncias tedrico-metodoldgicas,
no sentido de viabilizar resultados concretos reais, relativos a realidade social, com o
intuito de que essa realidade imposta nao produza somente conhecimentos supérfluos
e, sim uma praxis renovadora.

Contudo, todas as discussdes presentes ao decorrer deste trabalho levam-nos a
concluir o quao desafiador é para os profissionais de Servico Social pensar nesse
processo e colaborar, no sentido de enriquecer as producdes tedricas que envolvam a
matéria do Servigo Social no campo sociojuridico. Além de aprimorar a nossa dimensao
técnico-operativa, realizar um levantamento teérico e investigativo acerca da profissao.
Para uma dire¢do concreta do desenvolvimento relativo ao debate tedrico-metodoldgico,
partindo de uma visdo de integralidade, no sentido de compreender os sujeitos como
portadores de direitos, dos quais normalmente demandam a Justi¢a, com a finalidade de
sanarem seus problemas, bem como garantirem que seus direitos sejam preservados e
respeitados.

No decorrer do primeiro capitulo desse estudo, constata-se que o Servigo Social
€ contemplado por um vasto campo de atuagao no sociojuridico, direcionando sua ac¢ao
profissional a garantia e manutencgdo dos direitos, buscando compreender as condigées
de vida nas quais se encontra submetida a maioria da populacdo, bem como
compreender as relagbes constitutivas relativas a justica e o acesso a ela. Essas
relacbes permeiam o fazer profissional, bem como instigam o profissional a analisar a
realidade social das demandas impostas, levando em consideracdo a efetividade tanto
das leis quanto dos direitos, proporcionando o desenvolvimento de ag¢des no cotidiano

profissional que elevem os direitos humanos, no sentido de ampliar esses direitos,



54

buscando-se cada vez mais a eficiéncia da ordem juridica na sociedade (CHUAIRI,
2001).

De acordo com a realidade apresentada acerca das competéncias e atribui¢cdes
do Servigo Social na SJSC, explanada no decorrer do segundo capitulo deste TCC,
Gomes (2010) vai dizer que, nos deparamos com muitos desafios, dentre eles, o
exercicio de conciliar as reflexdes téorico-criticas, de acordo com as normas e regras
institucionais, além de contribuir para realizacdo de um trabalho interdisciplinar, no
sentido de enriquecer, fortalecer e melhorar os atendimentos.

Dessa forma, é fundamental e indispenséavel a luta da categoria profissional, em
defesa dos direitos, bem como das condicdes éticas e técnicas de trabalho nos
variados espacos soOcio ocupacionais de atuacdo, no sentido de renovarem a postura
cotidiana e romperem com as limitagcdes institucionais impostas.

Conforme Steil (2015), os Assistentes Sociais devem criar mecanismos que
facilitem o acesso dos usuarios aos servigcos prestados, preservando a qualidade e a
efetivacdo dos servicos. Mas, essa é uma possibilidade que sé se viabiliza com a
construcao de mediacdes para a efetivagao do projeto ético-politico da profissao.

Nesse sentido, é importante a construcao dessas estratégias alternativas para a
efetivagdo do projeto ético-politico, para que o Assistente Social amplie seu horizonte
de atuacdo e mantenha seus instrumentos técnico-operativos de trabalho, atuando
frente a garantia dos direitos sociais e ao fortalecimento e apoio dos movimentos da
classe trabalhadora. Dessa forma, Rodrigues (2005 apud STEIL, 2015, p. 50) traz que:

[...] o projeto ético-politico ndo é uma utopia ou uma quimera produzida por uma
visdo distorcida e simplificada da realidade objetiva. Ao contrario, ele esta
assentado numa dupla compreensdo. Por um lado, ele diz respeito a lucida
percepcao da dimensdo politica da profissdo e do carater contraditério da
pratica profissional. Por outro lado, ele diz respeito a clara certeza da

incompatibilidade da ordem burguesa com a democracia, a justica social, a
cidadania e a liberdade.

Diante disso, os desafios para a profissional de Servico Social na SJSC sao
muitos, dentre eles, a ampliacao da atuacado do Servigo Social para a composi¢cao da
equipe multidisciplinar, para a atuacao junto as pericias médicas, pois, 0 Assistente
Social possui competéncia e formacao para a participacdo nesses processos, pois,
nossa formacgao é critica, e trabalha no sentido de eliminar os preconceitos presentes



55

na sociedade. E uma formacdo que desde que rompemos com o conservadorismo
estabelece uma relacao de alianca com os trabalhadores.

O Assistente Social ndo vé os problemas de saude apenas como problemas
individuais dos servidores, neste caso, mas possui uma visdo de totalidade da realidade
no qual o trabalhador/a esta inserido, possuindo capacidade em analisar a realidade
social relacionada as expressbes causadas pela Questdo Social, no sentido de
viabilizar e garantir os direitos dos/as trabalhadores, bem como realizar a insergéo
conjunta desses usuarios nas relagdes sociais e de trabalho. E essa concepcao de
realidade se faz necessaria nesses processos.

Outro desafio, diz respeito a busca dos profissionais em alargar o processo de
autonomia profissional. Porém, sabemos que ambos os desafios, ndo dependem
apenas de um unico profissional, até por que a SJSC enquanto area juridica tem
relacbes de hierarquizacdo bastante acentuadas. Dessa maneira, esse processo
relativo ao exercicio da autonomia profissional ndo depende somente do profissional
inserido neste campo, mas carece de um envolvimento mais profundo das entidades
responsaveis por nossa categoria, como por exemplo, o Conjunto CFESS-CRESS, que
possui competéncia para exercer a fiscalizacdo nos espagos que possuem a categoria
do Servigo Social, bem como lutar junto com a classe por ampliacdo de concursos
publicos, no sentido justamente de ampliar o quadro de profissionais de Servigo Social
nas instituicoes, fortalecendo esses espagos de atuagao.

E importante ressaltar que das nove Varas Federais existentes na Subsegdo
Judiciaria de Florianépolis, dentre elas, ha duas que atualmente possuem competéncia
na area previdenciaria, e ndo ha Assistentes Sociais inseridos. E muito importante que
os 6rgaos responsaveis pela categoria profissional, almejem e trabalhem no sentido de
inserir profissionais nesses espagos soécio ocupacionais. Inclusive para abarcar
atividades que estdo surgindo no processo de crescimento das demandas, como € o
caso da Gestao de Recursos Humanos.

Por fim, um dos maiores desafios é fazer com que os profissionais sistematizem
a sua pratica e que as pesquisas da Universidade se voltem mais para o carater

interventivo da profissao.
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APENDICE A - Quadro das atividades desenvolvidas durante o processo de estagio.

Atividades desenvolvidas durante o processo de estagio:

Operacionalizacao do Programa de Estagio:

Tramite de Contratagdo de Estagiarios: organizagdo da documentacéo de fluxo de entradas e saidas dos
estagiarios: Os ingressos de novos estagiarios devem ser da seguinte forma: apés o tramite de processo
seletivo e da lista de estudantes classificados, as unidades concedentes de estagio devem encaminhar
um e-mail a nossa Secao, solicitando a contratagcdo de determinado candidato, bem como informando
qual vaga ira ocupar, suas atividades, supervisor de estagio, e no lugar de qual estudante o novo vai
ingressar. Feito isso, analisamos se realmente o estudante indicado é o préximo da lista, havendo essa
confirmagdo, encaminhamos ao agente de integracdo do Programa de Estagios da Justica Federal de
Santa Catarina, que atualmente é o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), para o mesmo
elaborar toda documentagéo necessaria, dentre eles o Termo de Compromisso de Estagio, Plano de
Atividades e Ficha Cadastral contendo as informagdes pessoais dos estudantes. Ap6s a elaboragéo da
documentagcdo o CIEE nos encaminha novamente para analisarmos se todas as informagdes estédo
corretas, estando corretas damos a autorizagdo e o CIEE realiza as cdpias e é responsavel em colher
todas as assinaturas para o inicio do candidato. As assinaturas sdo: do estudante; do CIEE; de um
responsavel da concedente do estagio, do supervisor de estagio na concedente e do coordenador de
estagio da instituicdo de ensino. Ressalta-se que o CIEE possui 13 dias Uteis para elaborar a
documentagéo, bem como o inicio do estudante deve estar dentro desse periodo.

Tramite de Desligamento de Estagiarios: O desligamento dos estagiarios pode ocorrer, por término de
contrato, a pedido do estudante ou a pedido do supervisor (este ultimo quando for pertinente, por
diversos motivos, como por exemplo, o descumprimento dos deveres e/ou sigilo profissional). Caso seja
a pedido do préprio estagiario, 0 mesmo deve solicitar ao seu supervisor seu desligamento, e o
supervisor deve nos oficializar por e-mail o pedido do estudante, e em seguida encaminhamos ao CIEE,
para que o mesmo providencie o Termo de Realizagdo do Estagio € nos encaminhe. Assim, verificamos
todas as informacdes e encaminhamos para a diregdo do NADH assinar, no caso nas Subsegdes do
interior o préprio supervisor assina ou o Juiz Federal responsavel, estando assinada pela diregdo
(responsavel), entramos em contato para o estudante vir assinar e retirar suas vias da rescisao.

Reunidao de Acompanhamento de Estagios:

Todos os anos, ou seja, uma vez ao ano, sao realizadas as reunides de acompanhamento de estagio,
em parceria com o Centro de Integragdo Empresa/Escola — CIEE, em todas as Subsecbées Judiciarias de
Santa Catarina, nas quais estdo presentes um representante do CIEE e outro da JFSC. Na Subsecao
Judiciaria de Florianopolis 0 acompanhamento é feito pela Assistente Social Lidiani representando a
JFSC, e por parte do CIEE, uma psicéloga. As reunides de acompanhamento tratam-se de um momento
para os estudantes refletirem sua atuagdo na instituicdo enquanto estagiarios, trazendo experiéncias,
dividas, questionamentos, ressaltando questdes positivas e negativas, para o aprimoramento do
Programa de Estagio, bem como para a integracdo entre os estudantes.
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Programa de Orientacao/Preparacao para a Aposentadoria

O referido programa foi implementado na instituicdo em 2011 e as turmas sdo compostas por até 25
servidores da Justica Federal de Santa Catarina, que irdo adquirir o direito de requerer a aposentadoria
em até 5 anos a partir de determinada data. O Programa tem por objetivo proporcionar aos servidores
que estdo em vias de se aposentar, um espago de reflexdo, discussdo e orientagdo das questdes
relacionadas a essa nova fase de suas vidas, a fim de vivenciarem esse processo de forma mais
tranquila, conseguindo encerrar sua carreira na instituicdo com menos angustias e vislumbrando novos
projetos de vida. As metodologias que devem ser utilizadas com esses grupos sado dinamicas em grupos,
jogos, exposi¢cdes dialogadas, trocas de experiéncias entre os ja aposentados e os que estdo em vias de
se aposentar.

Projeto Construindo Redes e Saberes para o Acompanhamento em Saude da Justica Federal da 4°
Regiao:

O Projeto Construindo Redes e Saberes para o Acompanhamento em Salde da Justica Federal da 4°
Regido, tem por objetivo promover a capacitagdo de profissionais, como tais, Psicbélogos, Assistentes
Sociais, Enfermeiros e Médicos, que atendem casos de alta complexidade, com o intuito de em conjunto
e mediante trocas de experiéncias, formular um Manual de Procedimentos e de Acompanhamento em
Saude da Justica Federal da 42 Regido para facilitar e subsidiar o atendimento, acompanhamento e
encaminhamentos aos magistrados, servidores e seus dependentes, que se encontram nas mais
diversas situagbes de vulnerabilidade psicossocial.

Projeto de Intervencao: Espaco de Exposicdes Socioculturais no Prédio Sede da Secao Judiciaria
de Santa Catarina:

O projeto tem por objetivo contribuir para a integracdo e socializagdo entre o publico interno da Justica
Federal de Santa Catarina e a comunidade/ sociedade civil em geral, bem como dar visibilidade a
diferentes projetos locais e regionais nas areas sociais, de sustentabilidade e/ou de empreendedorismo
social ou ainda outros que forem considerados pertinentes. Além de as instituicdes participantes do
Projeto, podem expor e comercializar seus produtos, a fim de captarem recursos para o financiamento e
mantimento das instituicoes.

Campanha do Agasalho e Campanha de Natal voltada para os trabalhadores Terceirizados do
Prédio Sede da Secao Judiciaria de Santa Catarina:

Todos os anos é realizada a campanha do agasalho para os trabalhadores terceirizados que consiste em
arrecadacoes doadas pelos magistrados, servidores e demais pessoas que quiserem ajudar. A Secao de
Servico Social organiza as doagdes e distribui senhas, para que em turnos distintos, aqueles
trabalhadores que sentirem a necessidade de escolher as roupas (infantis, jovens e adultos), sapatos e
outras doagdes, fagam suas escolhas. Assim, também séo realizadas as campanhas de natal voltada a
esse mesmo publico, todos os finais de ano, no qual sdo captados recursos através dos magistrados e
servidores e com as arrecadagdes em dinheiro sdo adquiridos cestas basicas para cada um dos
terceirizados.

Fonte: Diario de Campo, Plano de Estagio e atividades repassadas pela profissional de Servigo Social da
Instituicéo, elaborado por Thaynara Jacira Caetano.




64

ANEXO A - MANUAL DE ATRIBUIQC)ES DA JUSTICA FEDERAL DE SANTA
CATARINA - MODULO 12 - NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO HUMANO (SECAO DE SERVICO SOCIAL).

ATRIBUICOES DO REPRESENTANTE TECNICO DO SERVICO SOCIAL NA SECAO
JUDICIARIA DE SANTA CATARINA

1. Realizar o acompanhamento dos servidores em Licenga para Tratamento de Saude
afastados por periodo superior a 30 dias ou por periodos mais curtos, porém repetitivos;

2. Realizar o acompanhamento dos servidores em Licenca para Tratamento de Saude
de Pessoa da Familia, cujas solicitagbes sejam para periodos maiores de 03 dias;

3. Realizar o acompanhamento dos servidores que estejam retornando ao trabalho
apés periodo de Licenga para Tratamento de Saude, com ou sem restricbes, assim
como de servidores em processo de readaptacdo e de casos especiais encaminhados
pela area médica;

4. Realizar o acompanhamento dos servidores e/ou de seus familiares em internagéao

hospitalar;

5. Realizar o acompanhamento de servidores encaminhados pela area médica para
tratamentos psiquiatricos e/ou psicoterapéuticos;

6. Manter contato com servidoras em licenga maternidade e servidores em licenca
paternidade para prestar orientagcoes e esclarecimentos sobre os beneficios a que tém
direito;

7. Planejar e implantar projetos relativos a area de servigo social: programa de

preparacao para aposentadoria, grupos de gestantes, programas de combate e apoio a

dependéncia quimica e similares;

8. Auxiliar os trabalhos desenvolvidos na area do servico voluntario, assessorando

comissao formada para esses fins;

9. Prestar informacgdes e orientar os beneficiarios quanto ao funcionamento e utilizagéo

dos servicos oferecidos pela area de Servigo Social;
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10. Coordenar as atividades relacionadas ao Programa de Estagio da Secao Judiciaria
de Santa Catarina, visando o cumprimento das normas vigentes e o atendimento das

disposi¢des da Diregao do Foro;

11. Supervisionar os trabalhos do Agente de Integracdo contratado pela Secao
Judiciaria para operacionalizar questdes relativas a contratacdo de estagiarios,
pagamento de bolsa-auxilio, controle de prazos e outras correlacionadas ao Programa

de Estagio, conferindo documentos emitidos pelo contratado;

12. Propor a realizacao de contratos e convénios para prestagao de servicos relativos a
area de Servico Social;

13. Coordenar e supervisionar a prestacao dos servicos contratados ou conveniados
atinentes a area de Servigo Social, prestando assisténcia aos profissionais contratados

no desempenho de suas fungdes;

14. Supervisionar as atividades relacionadas ao sistema de avaliacdo formal de

desempenho dos servidores da Seccional;

15. Auxiliar na execucdo de programas de prevencdo de acidentes de trabalho e
doencgas ocupacionais e de promog¢ao de saude e qualidade de vida aos magistrados,

servidores e estagiarios da Seccional;

16. Auxiliar na realizagdo de diagnostico organizacional, com o objetivo de indicar
acOes para solucionar problemas como rotatividade, evasdo, absenteismo, baixa

motivacao e outros;

17. Exercer as atribuicbes comuns aos titulares de unidade.



