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RESUMO

MARTINS, Anita Mara. O processo de planejamento em Servigo Social ha empresa: Um
Relato de Experiéncia do Servi¢o Social do CIASC. 2017. 60 f. TCC (Graduacéo) - Curso de
Servico Social, Servico Social., Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2017.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Servico Social, requisito para a
formagéo académica, tem como tema o processo de planejamento em Servico Social na
empresa, visando demonstrar as possibilidades para o planejamento dentro de um espaco tdo
contraditorio para a profissdo do assistente social como é a empresa. O objetivo geral é
compreender como foi realizada a implantacdo e o desenvolvimento do processo de
Planejamento em Servico Social no Centro de Informatica e Automagdo do Estado de Santa
Catarina (CIASC), durante o periodo de estagio da autora, de junho de 2016 a junho de 2017.
E como objetivos especificos: levantar a historia do Servigo Social nas empresas, relatar a
implantacdo do Servico Social no CIASC, apresentar a historia do planejamento em Servico
Social, explanar as discussdes existentes sobre o planejamento no interior da profissdo e
descrever a construcdo do processo de planejamento em Servi¢o Social no CIASC. Desta
forma, buscou-se conhecer a extensdo processual do planejamento e apresentar o Servigo
Social como profissdo que intervém na realidade. Para tanto, adotou-se 0 método estudo de
caso exploratério por meio de observacdo participante com abordagem qualitativa. As
conclusdes apontam que o planejamento surge a partir da racionalidade do Servi¢co Social, 0
que perpassa a discussdo sobre a sistematizacdo da pratica, onde nas primeiras experiéncias
era entendido como um plano de tratamento social, mas que, desde seu inicio, o planejamento
ja era tido como instrumento importante, tanto para aqueles que atuam diretamente com 0s
usuarios, como também, para aqueles que atuam junto ao ambito das politicas sociais.

Palavras-chave: Servigo Social na empresa. Planejamento em Servico Social. Centro de
Informatica e Automacéo do Estado de Santa Catarina — CIASC.



ABSTRACT

MARTINS, Anita Mara. The process of planning in Social Work in the company: An
Experience Report of the Social Service of the CIASC. 2017. 60 f. TCC (Undergraduate) -
Course of Social Service, Social Service, Federal University of Santa Catarina, Floriandpolis,
2017.

The present Work of Conclusion of Course (TCC) in Social Work, requisite for academic
formation, has as its theme the process of planning in Social Service in the company, aiming
to demonstrate if this planning is possible within a as self-contradictory for the profession of
the Social worker as is the company. The general objective is to understand how the
implantation and development of the Social Service Planning process in the Center of
Informatics and Automation of the State of Santa Catarina (CIASC) was carried out, during
the author's internship period, from June 2016 to June 2017. And as a specific objective the
research intends to raise the history of Social Service in the companies, to report on the
implantation of Social Service in the CIASC, to present the history of planning in Social
Work, to explain the existing discussions about the planning within the profession and to
describe the construction of the Planning process in Social Service at CIASC. In this way, we
sought to know the procedural extension of planning and present the Social Service as a
profession that intervenes in reality. For that, the exploratory case study method was adopted
through participant observation with a qualitative approach. The conclusions point out that the
history of planning in Social Work has shown that planning arises from the rationality of
Social Service, which runs through the discussion about the systematization of practice, where
in the first experiences it was understood as a social treatment plan, but, since its inception,
planning was already considered an important instrument, both for those who work directly
with users, as well as for those who work within the scope of social policies.

Keywords: Social Service in the company. Social Work Planning. Center of Informatics and
Automation of the State of Santa Catarina - CIASC.
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1 INTRODUCAO

Um planejamento pressupde que sejam tracadas metas ou objetivos, onde sujeitos e
organizacOes conseguem delinear suas acOes através de estratégias que contém finalidades,
regras, prazos, acompanhamento de desempenho e outras varidveis como recursos financeiros,
avaliacdo do processo e gestdo para, por conseguinte, obter o fim desejado (ARBELO, 2016).

Para tanto, no contexto social, & impossivel definir acdes e metas antes de se apropriar
do tema e fazer uma analise situacional, que é o que enfatiza Carlos Matus (1996), autor do
planejamento estratégico situacional. Como o planejamento social néo € sistemético, ele deve
ser realizado por momentos, ja que implica em se apropriar do tema, de conhecer quem séo 0s
usuarios, identificar como sdo realizadas as ac¢des, fazer uma andlise institucional para ver
como estd a organizacdo, ou seja, analisar a situacdo e verificar como ela estd no momento
atual.

O planejamento estd implantado na I6gica do movimento, como um exercicio de
decisdo, o que implica no poder em acdo, ja que planejar é tomar decisdes, destarte, planejar
de maneira participativa € socializar o poder, é o povo deliberando diretamente e/ou
indiretamente na producdo, na gestdo, no usufruto dos bens por uma sociedade historicamente
acurada (BARBOSA, 1990).

Dessa forma, a extensdo processual do planejamento vai além de seu feitio formal,
porque sobressai a necessidade de ser um processo participativo. O planejamento participativo
é um tanto a ser potencializado pelo Servi¢o Social, uma vez que pode oportunizar as pessoas
e movimentos sociais a vivéncia de experiéncias sélidas de participacdo na definicdo das
prioridades dos servi¢os (FRISTSCH, 1996).

O Servico Social, como profissdo que intervém na realidade, tem um Cédigo de Etica
com compromissos ético—politicos fundamentados na busca de um novo projeto societéario,
que “supde a erradicacdo de todos os processos de exploragdo, opressdao e alienagdo”
(BRASIL, 2012, p.22), assim sendo, o profissional deve planejar e executar acdes propondo
as mudancas necessarias para a transformacéo.

Sob o ponto de vista do assistente social, é possivel perceber que a utilizacdo do
planejamento comete parte de um cotidiano que abarca escolhas indispensaveis pelo carater
especifico da profissdo: “é imprescindivel planejar a trajetdria das acGes profissionais para
alcancar os fins profissionais (tedrico-metodoldgico, técnico—operativo e ético—politico)
ensejados” (ARBELO, 2016, p. 7).
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O interesse da autora deste TCC pela temética de Planejamento em Servico Social na
pratica surgiu primeiramente da experiéncia na aula da disciplina de planejamento em Servico
Social no ano de 2015, onde a académica ficou interessada pelas discussdes da area sobre esse
processo importante e tdo pouco debatido na profissao.

O desejo de realizar um estudo sobre a tematica é procedente das experiéncias
vivenciadas no Servico Social do Centro de Informética e Automagdo do Estado de Santa
Catarina (CIASC), campo de estagios-curricular obrigatorio 1 e 1l, e no plano de estagio foi
sugerido realizar um planejamento em Servi¢o Social, o qual foi aprovado pela supervisora de
estagio, mesmo sem saber como seria visto pelos usuarios ou pela instituicdo. Ao longo da
experiéncia de estagio nas intervencdes realizadas no cotidiano profissional se tornava cada
vez mais claro que seria importante o planejamento do trabalho do assistente social naquele
espaco, pois os objetivos profissionais precisariam ser definidos tanto para o0s usuarios, quanto
para instituicdo e também para a profisséo.

Outro fator crucial que motivou o desenvolvimento deste estudo foi que ao realizar
pesquisas na busca de dados durante o planejamento ndo se encontrava referéncias de
experiéncias de planejamento em Servi¢o Social nas empresas, as quais pudessem mostrar, de
fato, como €é o desenrolar do processo. Desse modo, surgiu a necessidade de investigar como
seria esse processo na pratica do Servigo Social no espaco sociocupacional empresarial.

O objetivo geral dessa pesquisa € compreender como foi realizada a implantacdo e o
desenvolvimento do processo de Planejamento em Servico Social no Centro de Informatica e
Automacdo do Estado de Santa Catarina (CIASC), durante o periodo de estagio da autora, de
junho de 2016 a junho de 2017.

Como objetivos especificos a pesquisa pretende levantar a historia do Servi¢o Social
nas empresas, relatar a implantacdo do Servico Social no CIASC, apresentar a histéria do
planejamento em Servigo Social, explanar as discussdes existentes sobre o planejamento no
interior da profisséo e descrever a construgdo do processo de planejamento em Servigo Social
no CIASC.

Essa investigacdo busca se apropriar do objeto em seus detalhes, compreendendo
assim, a forma com que se desenvolve o fendmeno e interpretando o mesmo através das suas
determinac6es historicas, dos dados obtidos e do relato de experiéncia utilizando o método de
estudo de caso.

De acordo com Stake (2000), o estudo de caso € utilizado sob as circunstancias tais

como: quando é utilizado o caso para determinar se as considera¢fes sobre uma teoria estéo
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corretas, quando o estudo sob 0 caso € raro ou extremo, quando esse caso € revelador, quando
ndo existem muitos estudos para se desenvolver comparag¢fes ou quando ele permita acesso as
informacdes que ndo estdo facilmente disponiveis.

A abordagem da pesquisa é qualitativa, a qual reflete a necessidade de analise dos
fendmenos sociais de forma complexa e coerente. Referente a pesquisa qualitativa Minayo e
Deslandes (2002) destacam:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis
(MINAYO; DESLANDES, 2002, p. 21-22).

A finalidade da pesquisa aqui em questdo € a pesquisa exploratdria que tem como
objetivo conhecer de forma aprofundada a varidvel de estudo, quais seus significados, e

compreender qual o contexto que esta inserido.

Pressupde-se que o comportamento humano é melhor compreendido no contexto
social onde ocorre. Nessa concepcdo, esse estudo tem um sentido geral diverso do
aplicado a maioria dos estudos: é realizado durante a fase de planejamento da
pesquisa, como se uma subpesquisa fosse e se destina a obter informacdo do
Universo de Respostas de modo a refletir verdadeiramente as caracteristicas da
realidade (PIOVESAN;TEMPORINI, 1995, p.321).

O procedimento da pesquisa documental se deu através da busca de dados no site da
instituicdo, nos relatérios sobre as reunides realizadas com a equipe responsavel pelo
planejamento da instituicdo, nos diarios de campo realizados para a disciplina de supervisao
de estagio, no registro de atividades do Servi¢co Social do CIASC, no documento que estad em
construgdo o “Plano de Servico Social do CIASC” e nos relatérios sobre as reunides do
projeto em execucao.

A pesquisa bibliografica se efetivou através dos Trabalhos de Conclusdo de Curso
sobre a instituicdo e sobre o Servigo Social da instituicdo, como também sobre o Servico
Social nas empresas e Planejamento em Servico Social.

Outra técnica empregada para a coleta de dados foi a observacéo participante, como
0 objetivo de enriquecer a formulagdo da hipdtese com o auxilio da investigacdo, buscando

suas indagagoes.
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A técnica de observagdo participante se realiza através do contato direto do
pesquisador com o fendmeno observado para obter informagdes sobre a realidade
dos atores sociais em seus préprios contextos. O observador, enquanto parte do
contexto de observacdo, estabelece uma relacdo face a face com os observados.
Nesse processo, ele, ao mesmo tempo, pode modificar e ser modificado pelo
contexto. A importancia dessa técnica reside no fato de podermos captar uma
variedade de situacBes ou fendmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas,
uma vez que, observados diretamente na prépria realidade, transmitem o que ha de
mais imponderavel e evasivo na vida real (MINAYO; DESLANDES, 2002, p. 60).

A partir deste momento, este trabalho estara estruturado em quatro se¢des. Na primeira
sera abordado o impacto da globalizacdo, das tecnologias e das contra (reformas) nas
empresas publicas brasileiras. Na segunda secdo sera apresentado um breve histérico da
organizagao pesquisada, bem como sua atuagdo nos dias de hoje. Na terceira demonstra-se 0
Servico Social nas empresas, por meio de um balanco sobre a discussdo existente, e ainda o
Servico Social do CIASC. Na quarta secdo serd abordado o planejamento em Servico Social,
com énfase no surgimento do planejamento na profissdo e um debate sobre a discussédo
existente.

Posteriormente, sera realizada a apresentacdo dos resultados da pesquisa com analise
dos dados, tendo em vista alcancar aos objetivos propostos neste trabalho. Por fim, sera

apresentado as consideragdes finais referentes a anélise realizada na pesquisa.
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2 O IMPACTO DA GLOBALIZACAO, DAS TECNOLOGIAS E DAS CONTRA
(REFORMAS) NAS EMPRESAS PUBLICAS BRASILEIRAS

Para compreender a instituicdo aqui estudada e o Servico Social que esta inserido
nessa dinamica é preciso revisitar a historia da globalizacdo, seus conceitos, suas implicacdes
na tecnologia, e a influéncia da reforma do estado brasileiro na instituicdo, compreendendo
esses fatores como determinantes diante do processo de planejamento que esta inserido no
exercicio profissional do Servi¢o Social da instituicdo. A partir disso, é possivel compreender
0 porqué da instituicdo ser como de fato é atualmente, e como se da a sua relagdo com a

profisséo.

Desde que o capitalismo se desenvolveu na Europa, apresentou sempre conotagdes
internacionais, multinacionais, transnacionais e mundiais, desenvolvidas no interior
da acumulacéo originaria, do mercantilismo, do colonialismo, do imperialismo, da
dependéncia e da interdependéncia (IANNI, 1995, p.14).

Portanto, o capitalismo sempre apresentou sinais que mostravam 0S aspectos
globalizadores da sua logica, a terra expandiu suas possibilidades, ela mundializou-se
trazendo mudancgas nos modos de ser, pensar, falar.

A problematizacdo acerca da globalizacdo é rodeada por varias interpretacdes, entre
elas, a de “aldeia global”, "fabrica global", “nave espacial”, e muitas mais, essas percepcdes
dizem respeito a distintas possibilidades das conquistas e dilemas referentes a modernidade, e
ja analisa a partir das suas implicaces na pdés-modernidade (IANNI, 1995).

Dentro dessas chamadas metaforas pelo autor existem algumas caracteristicas
identificadas por elas como presentes nesse processo de globalizacéo, as quais podemos citar
0 entendimento de que a organizacdo, o funcionamento, as mudancas na vida social sdo
fatores influenciados pela técnica, mais especificamente pela eletronica.

“Em pouco tempo as provincias, nacdes e regides, bem como culturas e civilizacgdes,
sdo atravessadas e articuladas pelos sistemas de informacgdo, comunicacdo e fabulagdo
agilizados pela eletronica” (IANNI, 1995, p. 16).

Além das mercadorias ja existentes, as informacgdes passam a se constituir como novos
objetos de venda e consumo, que sd@o comercializadas mundialmente, as ideias, 0s

entretenimentos e as informagdes produzidas.

A eletrbnica propicia ndo s6 a fabricacdo de imagens, do mundo como um
caledoscdpio de imagens, mas também permite jogar com as palavras como
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imagens. A maquina impressora é substituida pelo aparelho de televisdo e outras
tecnologias eletrdnicas, tais como DDD, fax, computador, rede de computadores,
todos atravessando fronteiras, sempre online everywhere word wilde all time
(IANNI, 1995, p. 17).

Ao longo do século XX o mundo sofreu diversas mudancas, entre elas estdo os
avancos cientificos em diversas areas como medicina, fisica, tecnologia entre outras,
mudancas essas que aos poucos chegaram ao cotidiano dos sujeitos como: a internet e seus
componentes, a atual World Wide Web conhecida como Web, que se situa, depois de quase
30 anos um dos mais importantes recursos da rede mundial de computadores, tendo um papel
importante no acesso a varias informacdes e recursos que antes eram de dificil acesso para a
populacdo em geral. A répida expansdo da Internet, bem como sua abrangéncia incitou os
pesquisadores levando-os a refletirem sobre seus impactos na sociedade, economia, politica e

cultura.

Toda economia nacional, seja qual for, torna-se provincia da economia global. O
modo capitalista de producdo entra numa época propriamente global, e ndo apenas
internacional ou multinacional. Assim o mercado, as forgas produtivas, a nova
divisdo internacional do trabalho, a reprodugdo ampliada do capital, desenvolvem-se
em escala mundial. Uma globalizacdo que, progressiva e contraditoriamente,
subsume real ou formalmente outras e diversas formas de organizagdo das forgas
produtivas, envolvendo a produgdo material e espiritual (IANNI, 1995, p. 18).

Nesse movimento alia-se o capital, tecnologia, forga de trabalho, divisdo do trabalho
social, e outras forgas produtivas, essa modernidade alcangou patamares jamais vistos antes,
como conexdes diretas por todos os lados do mundo, diminuindo dessa maneira as fronteiras
por meio das novas tecnologias muito demandadas pela internet e suas novas requisicdes na
organizacdo da vida social. Isso afetou a classe trabalhadora, no momento em que foi inserida
a substituicdo do homem em determinada escala de producdo, nas maquinas e sistemas de
automatizacdo de processos que antes s6 ocorriam por meio da forca de trabalho humano,
podemos dizer, que ao longo dos anos varios espagos comecaram a se utilizar das inovagdes
tecnoldgicas, para 0 aumento da produtividade baseada na qualidade o capitalismo se organiza

a sua logica.

No ambito da globalizagdo, revelam-se as vezes transparentes e inexoraveis 0s
processos de concentracdo e centralizacdo do capital, articulando empresas e
mercados, forcas produtivas e centros decisorios, aliancas estratégicas e
planejamentos de corporacBes, tecendo provincias, nacdes e continentes, ilhas,
arquipélagos, mares e oceanos" (IANNI, 1995, p.19).
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Essa centralizacdo e concentragdo demonstra o potencial de reproducdo ampliada do
capital nesse processo, € nesse momento que modernidade mostra seus limites, 0 que parecia
a utopia-nostalgia e que reme como chama o autor a uma “nave espacial” ndo contempla a

realidade que o individuo encontra nesse modo de sociabilidade.

Ao deparar-se com esse modelo o individuo ndo pode se configurar enquanto sujeito
da razdo e da histéria, "ai estd uma conotacdo surpreendente da modernidade, na
época da globalizacdo: o declinio do individuo. Ele proprio, singular e
coletivamente, produz e reproduz as condi¢cbes materiais e espirituais da sua
subordinacdo e eventual dissolucdo” (IANNI, 1985, p. 20).

De acordo com o autor lanni (1985) ocorre a tecnificacdo das relagdes sociais, as quais
se universalizam, e se generaliza a racionalidade formal relacionando esta as necessidades do
mercado, todas areas da sociedade se unem para justificar essa utilizacdo do individuo social
como ser homogéneo, por fim tende nas relacdes sociais a predominar os fins e os valores do
ambito do mercado, e da sociedade que é constituida enquanto espago de trocas.

A globalizacdo exige que se desenvolva uma lingua para comunicar-se entre 0s
individuos que ali, estdo nesse caso a lingua inglesa que vem sendo utilizada, ela tem
composto o mercado universal, esse pensamento estende-se a mercadoria, a imprensa, e a

eletrénica.

A utopia da emancipacgdo individual e coletiva, nacional e mundial, parecer estar
sendo punida com a globalizacdo tecnocratica, instrumental, mercantil e consumista.
A mesma razéo que realiza o desencantamento do mundo, de modo a emancipé-lo,
aliena mais ou menos inexoravelmente todo o mundo (IANNI, 1995, p. 22).

Tanto a utopia como a nostalgia aparecem como recursos para interpretar as
transformacdes sociais que surgem em épocas com muitas mudancas.

A histéria da modernidade da sociedade contemporanea é permeada por um cenario de
formagéo de expansdo dos mercados, da industrializacdo, da alta ocidentalizacdo envolvendo
as nagdes e nacionalidades, culturas e civilizagcbes, o que demonstra de forma clara a
dominacéo do capital dos estados-na¢des menos independentes.

Conforme Reinhard (1996) ao final da Segunda Guerra Mundial, ocorreu o
reconhecimento da Ciéncia e Tecnologia como parte fundamental do Poder Nacional e,
portanto, objeto de vigorosas politicas e estratégias nos planejamentos da acdo governamental
dos estados modernos, a tecnologia da informacgdo (TI) é compreendida como ferramenta

poderosa na construgdo de estratégia e poder do estado.



17

Segundo o autor Reinhard (1996), na década de 1960 as empresas comegaram com 0
uso de TI, nesse periodo existiam poucos softwares e equipamentos, é também nesse
momento que se inicia 0 processo de construcdo de aplicativos trabalhosos e com pouco
suporte de ferramentas, foi necessarias metodologias para atender as demandas s6 que de
forma muito répida, ocorreram a automatizacdo de algumas rotinas manuais. Nos anos 1960 a
mdo de obra qualificada para essa &rea era muito rara, e o desenvolvimento tinha um carater
artesanal.

Segundo o autor Reinhard (1996), a tecnologia da informacao passou por mudancas no
seu interior, que influenciaram as instituicdes a qual a tinham como objetivo fim. Nos anos
1960 se iniciou a tecnologia da informacdo nas empresas, mas ainda existiam poucos
softwares e equipamentos, se inicia o processo de construcdo de aplicativos, mas a mao de
obra era muito rara e o trabalho ainda tinha um aspecto artesanal.

Nos anos 1970 ocorre um aumento do impacto do uso de sistemas nas empresas e a
area buscou melhorar seu desenvolvimento organizacional e seus processos decisorios, a
partir disso se inicia o contato do usuario com o profissional de TI.

Nos anos 1980 comeca a se olhar para 0os ambientes externos e suas mudancas, 0S
sistemas comegam a exigir que o profissional pense nos aspectos econémicos, legais, politicos
e culturais. Nos anos 1990 o cenéario muda de figura e o TI passa ser concebido como o centro
da estratégia empresarial de uma empresa, e 0 conhecimento passa a ser entendido finalmente
como fonte de geracao de valor, o que nos remete ao que vivemos hoje s6 que de forma mais
complexa devido as novas tecnologias e a velocidade que se tem transformado esses recursos
(REINHARD, 1996).

Apesar do Centro de Informética e automacdo do Estado de Santa Catarina (CIASC)
fazer parte da historia do TI, esse “fazer parte” tem seu significado particular na realidade
latino-americana, tendo em vista que a empresa se insere na dinamica de um pais de
capitalismo dependente que é o Brasil, esses paises ndo absorveram as inovagdes tecnologicas

da mesma forma que os paises dominantes.

Conforme ja explicitado o mundo sofreu e ainda tem sofrido uma ocidentalizagdo, e
isso ndo foi diferente nos paises latino americanos, as nagdes latino-americanas sao
produtos da expansdo da civilizacdo ocidental, isso € um tipo moderno de
colonialismo organizado e sistematico [...] antes de mais nada, o capitalismo
transformou-se através da historia, seguindo uma velocidade demasiado acelerada
para as potencialidades histéricas dos paises latino-americanos’ (FERNANDES,
1975, p. 11).
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O processo de dominagdo e colonizagdo externa durou ao menos trés séculos e atingiu
todos os paises da América Latina, entre eles o Brasil, 0s paises dominantes utilizavam-se de
praticas que remontam o antigo sistema colonial, o controle sobre o mercado capitalista

interno, o controle da tecnologia avancada, e o auxilio de outros paises nesse controle.

No fundo tal tendéncia implica um imperialismo total, em contraste ao imperialismo
restrito o qual foi descrito acima, o traco especifico do imperialismo total consiste
no fato de ele organiza a dominacéo externa a partir de dentro e em todos os nivel da
ordem social, desde o controle da natalidade, a comunicacdo em massa e consumo
de massa, até a educacdo, a transplantacdo macica da tecnologia ou de instituicdes
sociais, a modernizacdo da infra e da superestrutura, os expedientes financeiros ou
do capital (FERNANDES, 1975, p.18).

Portanto, as tecnologias ndo sao passadas aos paises de economia dependente de
qualquer forma, € de acordo com a légica dos paises dominantes, e de forma controlada pelos
mesmos, sem assim compreender as possibilidades de desenvolvimento daqueles aparatos nos
paises latino-americanos e sua capacidade de continuar conduzindo tais instrumentos

complexos para o conhecimento do povo dado a sua realidade social.

Esse tipo de imperialismo demonstra que mesmo 0s mais avangados paises latino-
americanos se ressentem da falta dos requisitos basicos para o rapido crescimento
econdmico, cultural, social em bases autbnomas. Como nos outros trés periodos, a
implementacdo de mudancas é feita por pessoal estrangeiro, transplantagdo macica
de tecnologias e de instituigdes, suprimento externo de capital ou controle
financeiro" (FERNANDES, 1975, p. 18).

N&o era a burguesia nacional que tinha esses conhecimentos, isso deixou uma lacuna
muito grande no desenvolvimento nacional, o que trouxe implica¢bes que duram até hoje, [...]
“a dominacdo externa, em todas suas formas produz uma especializacdo geral das nacdes
como fontes de excedentes econdémico de acumulacdo de capital para as nacdes capitalistas
mais avangadas” (FERNANDES, 1975, p.20).

E um processo multidimensional, mas estd associado & emergéncia de um novo
paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de comunicacéo e informagdo, que
comegaram a tomar forma nos anos 60 e que se difundiram de forma desigual por
todo 0 mundo (CASTELLS, 2005, p.17).

O autor acima citado traz uma nova concepc¢ao acerca da sociedade atual, e reitera que
0 novo paradigma tecnoldgico tem se difundido de forma desigual, o autor inova na
concepgdo de “sociedade em rede” que ndo serd aprofundada neste trabalho, mas que traz

indicacdes sobre as rela¢bes sociais atuais.
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Em sua obra o autor Florestan Fernandes (1975) mostra a realidade social brasileira,
ao identificar que uma parcelada grande da populacdo ficou excluida no nosso pais para
pudesse nutrir o crescimento do capitalismo interno, isso mostra que essa populacao teve uma
apropriacdo desigual das mudancas que ocorreram no pais, 0 acesso as tecnologias, muitas
vezes, se mostra como forma de garantir o controle dos processos de trabalho, e cria lacunas
entre sua utilizacdo no trabalho e a apropriacdo dos bens e riquezas que sdo gerados pelos
mesmos.

Outro fator que influenciou a histéria da instituicdo que esta sendo estudada foram as
contra (reformas) no Estado, pois como se trata de uma empresa publica depende dos recursos
que vem dele, e, portanto, foi afetada por esse movimento.

Com a abertura democratica o Brasil aprovou a Constituicdo cidada, o que possibilitou
a ampliacdo do debate sobre os direitos sociais, porém o mundo passava por mudancas que

trouxeram implicacOes para a realidade brasileira.

Os mecanismos de controle democratico, entretanto, foram implementados a partir
dos anos 1990, num cenério de regressdo dos direitos sociais, de globalizagéo e
mundializacdo do capital que tem na financeirizagdo da economia um novo estagio
de acumulacdo capitalista. As estratégias do grande capital passam a ser: acirrada
critica as conquistas sociais da Constituicdo de 1988 - com destaque para a
concepcdo de Seguridade Social - e a construgcdo de uma cultura persuasiva para
difundir e tornar seu projeto consensual e compartilhado (BRAVO, 2012, p.3).

A partir dos anos 1970 o capitalismo viveu a reestruturagcdo produtiva e, com isso, 0
Brasil também foi afetado, onde a flexibilidade, a reducdo da acdo do estado se ascendeu, 0
incentivo ao individualismo, e a requisicdo de uma forca de trabalho mais qualificada e
polivalente fez parte dessas mudancas impostas pelo capitalismo.

No contexto brasileiro a politica neoliberal teve seu ingresso pela influéncia do
consenso de Washington, mas especificamente no governo de Fernando Henrique em 1995,
Washington enviou um documento para o estado brasileiro dizendo quais eram 0s passos para
o desenvolvimento. Eles elencaram que o Brasil precisava voltar a se industrializar, precisava
reduzir o Estado e seus custos com todos o0s gastos, inclusive sociais, e voltar seus recursos
para area de infraestrutura. Essa ideia surge do pensamento que o Estado é ineficiente e,
portanto, o mercado é quem deve prover os bens e servigos para fins de consumo, e inclusive
oferecer como servigo saude, previdéncia e assisténcia, parte-se do pressuposto que o cidadao
é um consumidor.

O que se justificava na reforma era que o Brasil possuia uma politica arcaica, muitas

burocracias, e que por conta disso dificultava a atuacdo do mercado, dessa forma, a solucao
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para estas questdes era a diminuicdo da intervencédo estatal, a abertura de regulamentagdes
para o mercado, € a modernizacdo dos processos burocraticos através da gestdo gerencial. As
leis trabalhistas também deveriam ser flexibilizadas, essas reformas foram chamadas de
contra(reformas) pois impediam que fossem concretizadas e levadas a frente as reivindicacoes
da classe trabalhadora asseguradas na constituicdo cidada.

A desmoralizacdo das empresas estatais e esgotamento dos recursos do estado, era
pano de fundo para justificar as privatizacGes, as empresas publicas nesse periodo foram
autorizadas a contratar os trabalhadores mediante regras da CLT, deixando como cargos
efetivos e de estabilidade sé alguns setores, que contempla a realidade da empresa que vai ser
estudada.

O CIASC como empresa inserida no movimento da politica Brasileira, mais
especificamente no cenario do Estado de Santa Catarina também participou dessas mudancas

no cenario politico.
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3 CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - CIASC

3.1 HISTORICO DO CIASC

A empresa foi criada em 13 de agosto de 1975, e suas principais fungfes eram o
processamento de dados e o tratamento de informacdes, além do assessoramento técnico para
Orgdos da administracéo direta e indireta como entidades privadas. Quando iniciou a empresa
se chamava Companhia de Processamento de Dados do Estado de Santa Catarina —
PRODASC.

Nos anos 1980 a empresa ampliou suas fungdes e iniciou o desenvolvimento de
sistemas de informacOes integrados direcionados ao governo do Estado. No ano de 1987
houve uma profunda reforma estatutéria e a empresa assumiu um novo papel na administracdo
estadual, passando a se chamar Centro de Informética e Automacdo do Estado de Santa
Catarina S.A. — CIASC (CIASC, 2017).

Nos anos 1990 foi atribuida a empresa a funcdo de 6rgdo, e em 2005, sua economia
mista passou a ser de economia publica. Ja ano de 2011 o CIASC passou a ser entidade
executora da politica de tecnologia da informacédo e governanca eletrénica do Estado de Santa
Catarina. Nesse ano também, regulamentou-se as atribui¢cdes do CIASC, como érgdo executor
da politica de tecnologia da informacdo e comunicacdo, tratamento de dados e informacdes, e
a prestacdo de assessoramento técnico aos o6rgaos da Administracdo Direta e as entidades da
Administragéo Indireta (CIASC, 2017).

Em 2015 modifica novamente suas atribuicdes reiterando seu papel de executor das
politicas, da gestdo e dos servicos, agregando a sua competéncia funcional, a atribuicdo de
padrbes de tecnologia da informacgdo e governanga eletronica aos 6rgdos e as entidades da
Administracdo Publica estadual (CIASC, 2017).

3.2 O CIASC ATUALMENTE

Em 2015 a empresa completou 40 anos de historia em Santa Catarina, e atualmente é o
orgdo responsavel pela execucdo das politicas, da gestdo e dos servicos de tecnologia da
informagdo e governanca eletronica dos Orgdos e entidades da Administracdo Publica
Estadual, direta e indireta (CIASC, 2017).
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Por ser uma instituicdo publica, nos anos 1990 o CIASC passou pelas transformac6es
do Estado brasileiro, congelamento de gastos, cortes de financiamento, tudo isso contribuiu
para que a empresa tivesse um atraso significativo em relacdo a sua modernizacao e inovagoes
tecnoldgicas, além disso, ficou um bom tempo sem abrir concurso publico, trazendo maior
debilidade técnica na area de tecnologia da informagdo - Tl e em todos os ambitos. Se
comparada a empresas do mesmo ramo de Tl, o CIASC tem um significativo atraso, mas
conforme ja explicitado na secdo anterior, o Brasil entrou de forma dependente no movimento
de inovacbes e o estado sofreu as contra (reformas) que trouxeram implicacdes para as
empresas publicas.

Por esse motivo, em 2015 o CIASC iniciou um processo de planejamento estratégico
gue trouxe e tem trazido varias mudancas tanto em infraestrutura, como nos seus processos de
trabalho e também, na cultura organizacional, esse plano tera seu término somente em 2019 e
tem como desafio a modernizacdo da empresa e a melhora na qualidade dos processos de
trabalho e na cultura da organizagéo.

O usuério final do trabalho do CIASC é o cidaddo, portanto, a organizacdo tem um
papel importante no ambito do Estado de Santa Catarina, ja que atua junto as secretarias de
Estado, da suporte e desenvolve sistemas, além de fazer o armazenamento de dados.

Isso s6 € possivel gracas sua estrutura fisica e de recursos humanos, ele é organizado
em Data Center, Inteligéncia, Software e infovias, e estdo posicionados verticalmente, todos
esses componentes no seu conjunto englobam a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

A identidade organizacional do CIASC esta relacionada a sua:

a) Missdo - prover solugbes inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da
administragdo publica em Santa Catarina e dos servicos prestados ao cidadao;

b) Visdo - Ser reconhecido como a melhor op¢do em solugbes de tecnologia para a
administracdo publica em Santa Catarina.

c) Slogan - Integrando o governo, conectando as pessoas.

Seus valores séo:

a) Competéncia — com conhecimento, habilidade e atitude.

b) Compartilhamento do conhecimento - por meio da cooperagdo, comprometimento e
espirito de equipe.

c) Evolucdo - Melhoria continua com base na criatividade e inovacao.

d) Responsabilidade - Respeito as pessoas e ao interesse publico.

e) Confiabilidade - Efetividade nas solu¢Ges com credibilidade, seguranca e sigilo.
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O CIASC conta com o apoio de diversos profissionais, entre eles analistas,
administradores, jornalistas, advogados, office boy, office girl, profissionais de limpeza,
manutencdo, seguranca, assistentes administrativos, assistente social, enfermeira, médico,
entre outras profissdes existentes.

Na sua estrutura organizacional a empresa se organiza de forma vertical em Conselho,
Auditoria, Assembleia Geral, Presidéncia, Assessorias, As Vices Presidéncias que sé&o

compostas pelas geréncias e coordenadorias.
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4 SERVICO SOCIAL NAS EMPRESAS: UM BALANCO SOBRE A DISCUSSAO
EXISTENTE

A insercdo do Servico Social nas empresas comeca a partir dos anos 1960, sendo
importante pontuar que a insercdo dos assistentes sociais se deu de forma massiva na area
publica, portanto, ndo sdo as empresas 0s principais empregadores e, sim, o0 estado.

Para Menezes (2008), a empresa capitalista tem como objetivo gerenciar capital e
trabalho na producéo de bens e servicos, assegurando assim a reproducdo, acumulacao e sua
valorizacgdo, tendo em vista que a mais-valia € o instrumento de lucro na esfera da producéo.

O exercicio profissional nesse espaco se insere numa relacdo contraditoria, onde atua
na producdo e reproducdo das relagdes socias.

De acordo com Mota (1991) uma das funcbes existentes dentro da empresa é a
coordenacado social, que tem como objetivo manter a massa de trabalhadores sob controle, a
sociedade capitalista ndo tem condicGes de criar um plano social, por isso, € a empresa que
vai assumir essa funcédo dentro da sociedade.

Mas € importante pontuar que ndo se trata de um ato gentileza da empresa capitalista,
é fruto de um pacto que o Estado faz com as empresas, 0s quais sdo aqueles que compdem o
bloco hegemdnico de poder.

Conforme Mota (1991), a empresa precisa manter uma relacdo desigual com 0s
trabalhadores, a Gnica maneira do trabalhador sobreviver é vendendo sua forca de trabalho ao
preco que o capitalista estd disposto a pagar, para perpetuar essa relacdo, o capitalista recorre
a assisténcia social privada, as politicas sociais e econémicas do Estado.

O assistente social vai ser requisitado por ser o profissional que tem as capacidades
para atuar na area de Recursos Humanos, mediante prestacdo de servigos sociais, como
também desenvolvendo aces de cunho educativo. O que se identifica no discurso dos
empresarios é que o assistente social é chamado para mediar conflitos de interesses que
existem entre o trabalhador e o capitalista, contribuindo assim na continuidade do processo
produtivo (MOTA,1991).

O profissional de Servigo Social vai trazer para a empresa um olhar técnico acerca dos
beneficios sociais, 0 que antes era realizado por um profissional que ndo tinha essa capacidade
especifica, o que deixava o trabalho um tanto desarticulado. Portanto, o objetivo de inserir
essa profissdo no quadro de profissionais visa “modernizar o gerenciamento das caréncias

sociais do trabalhador, compondo as equipes técnicas de recursos humanos” (MOTA, 1991, p.
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57). Isso se mostrou como um avango no planejamento e execucdo das politicas sociais nas
empresas, propiciando maior acesso dos trabalhadores aos beneficios, através da anélise da
realidade social do trabalhador de uma forma técnica especializada.

O assistente social € tido na empresa, como aquele profissional que tem habilidades de
mediar as relacBes sociais, ouvir, dialogar, e resolver conflitos através da agdo socioeducativa
juntos aos trabalhadores, mas tudo é visto como agregador quando 0 mesmo nao causa mais
conflitos, e sim, procura sana-los, isso acontece “mediante a execucdo de atividades
educativas que se assentam na veiculacdo de informagdes e valores éticos normativos”
(MOTA, 1991, p. 62).

Conforme Carvalho apud Mota (1991, p. 63):

O ideéario profissional assume o préprio projeto empresarial, ao desconsiderar o0s
trabalhadores enquanto classe e, consequentemente, suas expressdes de negacdo de
exploracéo, o que auxilia o capital na atualizacdo de suas formas de manipulacdo da
desigualdade.

O objetivo final da requisicdo dessa especialidade na empresa € o potencial que o
assistente social tem de estar atuando sobre a diferenca do trabalho pago e os valores
expressos no processo de producdo como um todo, utilizando-se das politicas internas
privadas, externas privadas, ou as politicas sociais fornecidas pelo Estado.

O que se entende dessa insercdo do assistente social nas empresas é que ela é de fato
contraditoria.

Mas historicamente o Servigco Social € pago ndo pela populagdo usuéria, e sim, pelo
empregador, isso traz uma caracteristica marcante para o Servico Social, pois 0 assistente
social se torna o trabalhador que tem que atender as necessidades de quem paga o salario e ao
mesmo tempo atender as demandas dos usuarios, € uma intensa contradi¢do que esta expressa
desde o inicio da profissdo e ndo é locus privilegiado das empresas, no @mbito do Estado isso
tambeém ocorre.

A empresa de uma lado busca o lucro, e sua existéncia através da exploragdo da forca
de trabalho, e o assistente social é o profissional que atua nas expressées da questdo social,
para promover a emancipacdo social dos individuos o que é conflituoso, pois a empresa
precisa que os trabalhadores continuem precisando dela.

O Servigo Social no Brasil se institucionaliza, deixando para tras a filantropia, e se
inserindo como o profissional que vai atuar no Estado, nas empresas e com apoio da igreja na

“questdo social”, naquele periodo vivia-se 0 comego do capitalismo monopolista, isso se deu
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também pelas reivindicacOes da classe trabalhadora que exigiu que o Estado tivesse outros
tipos de intervencgéo e ndo somente a forga e a opressao (IAMAMOTO, 1992 apud ARBELO,
2016).

lamamoto e Carvalho (2014) pontuam que, a institucionalizacdo das atividades
assistenciais no Estado e a demanda dos profissionais para atuar nesse campo demonstram a
ampliacdo e intensificacdo das tensOes sociais, 0 que de acordo com a visdo do
desenvolvimento social torna-se necessario mobilizar recursos e encontrar meios de atenuar as

mazelas sociais, tudo isso a luz da racionalidade.

Paradoxalmente, porém, as medidas mobilizadas pelo Estado ndo séo suficientes
para alterar substancialmente as situacdes diagnosticadas & proporcao que Ihe cabe
preservar os pilares da organizacdo vigente da sociedade. Porém as medidas
acionadas séo eficazes para um outro objetivo: o contorno politico dos “problemas
sociais”, momentaneamente, as tensoes e estabelecendo ou fortalecendo vinculos de
dependéncia da populagdo carente para com o Estado através das instituicdes de
cunho assistencial ou previdenciario (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.120,
grifo do autor).

A partir dessa configuracdo o Servico Social tem como desafio enfrentar no meio da
crise do capitalismo e no mundo do trabalho, as ilusdes existentes na profisséo, buscando
romper com a visao fatalista e messianica que estdo expostas no debate da categoria.

Primeiramente a visdo fatalista, se da quando o profissional tem uma visdo
deterministica da realidade, sem enxergar as possibilidades de atuacdo dentro das
contradi¢Ges da sociedade, lamamoto (1992) nas palavras de Arbelo (2016), ressalta que
nesse caso, os profissionais tendem a reforcar o carater tutelar e paternalista, e acabam
virando aqueles atores que o capitalista vai se utilizar para defender seus proprios interesses,
da mesma forma, ocorre com o assistente social que pensa que o espaco politico de disputa de
classes sociais ndo € passivel de intervencdo nos espacos que atua, desvinculando o carater
politico da acéo profissional e sua importancia.

Ja a visdo messianica é aquela que remete ao profissional que tem uma visdo magica
da transformacgédo social, mas ndo compreende as determinagfes que estdo presentes no
cotidiano profissional, e ndo entende o movimento que € necessario para contemplar as
dimensGes da profissao.

Para rompermos com essas ilusdes é preciso que o profissional tenha um preparo
tedrico, mas também técnico e politico, para que assim, o assistente enfrente as demandas que
estdo sendo colocadas e que, a0 mesmo tempo, consiga relacionar essas as necessidades

sociais, compreendendo a dinamica geral da sociedade, desenvolvendo pesquisas sobre a
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realidade, deixando de lado a critica pela critica e buscando alternativas e propostas que sejam
criativas e competentes, e também, buscando se inteirar de como é a organizacdo do poder e a
posicdo dos atores sociais nas instituicbes em que atuamos, dessa maneira as propostas
poderdo ser mais coerentes (IAMAMOTO, 1992 apud ARBELO, 2016).

A atuagdo dos assistentes sociais tem se dado de maneira contraditoria na empresa, ao
mesmo tempo em que o assistente social da respostas a classe trabalhadora, os seus
empregadores também solicitam respostas aos seus interesses, por isso, € importante buscar as
dimens@es tedrico-metodologico, ético-politica e técnico-operativa subsidios para atuacdo
nesse espago.

Isso € muito importante porque segundo Mota (1991), os profissionais, muitas vezes,
assumem o discurso dos capitalistas, mas também existem os profissionais que negam essa
identidade e possuem um olhar mais critico acerca dessas contradi¢oes.

Na pesquisa em que realizou, Mota (1991) identificou que os assistentes sociais tém
dificuldades em relacionar as situagcbes que aparecem com a totalidade, o que remete
instantaneamente a culpabilizacdo desses sujeitos que aparecem como 0s culpados pela sua
condicdo. Alguns tendem a reforcar a ideologia assistencial, dizendo o quanto a empresa é
solidaria ao oferecer beneficios e servigos ao trabalhador, nesse discurso aparece a visao dos
profissionais que colocam que essa sensibilidade por parte da empresa se deve ao fato do
Estado néo ter condicdes de suprir tais necessidades e, por isso, a empresa presta esse Servico.

Mas a0 mesmo tempo, existem os profissionais que tem uma visdo mais critica, e
reconhecem que sdo chamados para evitar que os “problemas sociais” atrapalhem o processo
produtivo, e também exple que é importante que exista o confronto e ndo somente atuar de
forma a mediar, eles precisam existir dos dois lados, porém ainda nesses profissionais nao se
encontra nenhuma citacdo na luta de classes (MOTA, 1991).

O que se compreende é que a atuacdo do profissional nas empresas ocorre dentro dos
limites da instituicdo, isso ndo tem contribuido para a promocao do potencial de negacdo do
trabalhador, esse potencial é desenvolvido quando o trabalhador consegue fazer o movimento
de compreender que estd numa relacdo de exploracdo, e que os beneficios oferecidos pela
empresa séo formas de compensar o trabalho ndo pago (MOTA, 1991).

O estudo que foi desenvolvido por Mota (1991) mostra que quase todos trabalhadores
entendem o Servigo Social como uma forma de ajuda, por via da assisténcia material e
orientacdo social, além disso, eles veem o assistente social como aquele que é contratado para

cumprir os objetivos da empresa, somente quando ele percebe que o trabalhador e também o
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assistente social estd numa relagdo de compra e venda da forca de trabalho é que ele entende o
assistente social como um aliado.

O caminho que o Servigo Social deve construir é na direcdo do fortalecimento do
potencial de negacdo do trabalhador, “[..]Jque ¢é expressa na imposi¢do de ter suas
necessidades supridas pela empresal...]” Mota (1991, p.115), pois se esse fosse melhor
desenvolvido com certeza, os trabalhadores poderiam olhar para os beneficios como direitos
adquiridos do processo de exploracdo e referente ao trabalho ndo pago na expropriacdo do
trabalho.

Em realidade, pode-se afirmar que o assistente social é requisitado para atender uma
exigéncia técnica, legitimando seu lugar no atendimento de caréncias materiais e na
orientacdo de comportamentos divergentes que interferem na produtividade da for¢a
de trabalho, via execucéo de programas assistenciais (MOTA, 1991, p.127).

O assistente social é também um trabalhador, que estd numa relacdo assalariada e, a
partir desse entendimento, compreende-se que podemos construir nossa pratica a partir de um
caminho mais critico com o conjunto da classe trabalhadora.

Mesmo o profissional atendendo preponderantemente o0s interesses das empresas, é
possivel construir uma pratica em torno de desvelar as contradi¢des existentes no processo, de
modo a usar a favor do potencial de negacdo do trabalhador, ou seja, a favor dos

trabalhadores.

4.1 HISTORICO DO SERVIGO SOCIAL DO CIASC

Em 1979, o CIASC ainda ndo possuia uma assistente social. Em conversa com o
funcionario mais antigo dos Recursos Humanos se descobriu que no caso de ndo ter ainda o
profissional na instituicdo, suas atribuicdes se desenvolviam baseadas na Classificacdo
Brasileira de Ocupacbes (CBO), a qual demonstra quais sdo as atividades realizadas por
aquela profissdo no Brasil, ou seja, mesmo néo tendo o profissional existia a necessidade do
cargo ja evidenciada naquela época, e por esse motivo ja constava no regimento esse cargo
com fungdes pré-estabelecidas provavelmente baseados na CBO.

De acordo com a pesquisa realizada por Martins (2016), no regimento interno do
CIASC de 1979, no artigo 4°, constava que era de competéncia do Setor de Recrutamento,
Selecdo, Avaliacdo, Assisténcia Social (SERSA):

4° Assisténcia Social
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a) Orientacdo e assisténcia médica aos funcionarios da Companhia.

b) Servico de Assisténcia Social aos empregados da Companhia e seus dependentes.
¢) Orientacdo aos empregados no sentido de melhorar suas condi¢cdes medico/sociais
d) Desenvolver sistemas de comunicacfes capazes de despertar a preocupacdo dos
empregados para os defeitos médicos/sociais.

e) Servicos de higiene, seguranca e medicina do trabalho.

f) Manter o inter-relacionamento com o Orgéo de Previdéncia Social, Assisténcia
Médica, Odontologia e Social.

g) Atendimento e encaminhamento dos funcionarios aos Orgdos Assistenciais e
Previdenciarios. (MARTINS, 2016).

Em 01 de Marco de 1981 ingressou a primeira assistente social na empresa. Sobre o
inicio do Servico Social na empresa aborda Martins (2016), que o Servico Social do CIASC
se insere na instituicdo por meio do departamento de recursos humanos com énfase no
recrutamento, sele¢do, avaliagdo e assisténcia social. Por meio da entrevista e das leituras
indicadas é possivel afirmar que o Servico Social do CIASC, naquela época, estava voltado
para as questdes da medicina e higiene do trabalho.

O Servigo Social, nesse periodo, comegou sua atuacao a partir de Plano de A¢do com
programacédo de acdo individual e grupal composto por programas e projetos, o trabalho
realizado pela assistente social ao longo do tempo foi tendo retornos positivos sobre suas
intervencdes na empresa, e aos poucos a profissao foi ganhando espaco.

No seu plano de agdo o Servigco Social tinha um objetivo definido que era “a
realizacdo do trabalhador como pessoa humana e, a intervencédo nas situacdes problemas que
viessem em prejuizo do bem-estar do funcionéario e da produtividade da companhia (REINKE,
1986 apud MARTINS, p.17).

A sua intervencdo tinha como atividades,

[...] cooperar na solucdo de problemas sociais apresentados pelos funcionarios, como
também procurar participar no carater preventivo do trabalho, incluindo em suas
atividades, palestras, debates e reunifes sobre assuntos de interesse dos funcionrios

elou observados em pesquisas realizadas pela assistente social (REINKE 1986

apud MARTINS 2016, p. 18).

A categoria profissional ainda se norteava pela perspectiva de ajustamento do
individuo e resolucdo dos “problemas sociais”, o contexto historico era de ditadura, verificou-

se que as instituicdes também foram afetadas, se tornaram reflexo dessa realidade que vivia a
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sociedade brasileira, as préaticas higienistas, de mudanca de comportamento, de conduta, eram
influéncias das requisic¢des culturais e controladoras do regime.

A profissional sentiu a necessidade de associar seu trabalho com o setor
Recrutamento, Selecdo, Avaliacdo e Assisténcia Social (SERSA) conforme estava expresso
no regimento, inclusive virou chefe deste setor. Nesta equipe do SERSA existiam 6
trabalhadores os quais eram um assistente social, trés estagiarias de servigo social, uma
pedagoga e uma funcionaria com deficiéncia auditiva (MARTINS, 2016).

Com o passar do tempo o Servi¢o Social conquistou espaco, sendo cedida uma sala
para desenvolver seu processo de trabalho, e naquela sala permaneceu até a saida da assistente
social em 1991. Apds sua saida a empresa ficou sem contratar assistentes sociais durante seis
anos, e com a saida da profissional ndo restou nenhum documento sobre sua pratica na
instituicao.

Em 1997, com a contratagdo de uma nova assistente social comegou outro desafio,
estruturar o Servico Social desde o inicio, dentro da area de Recursos Humanos, junto aos
outros colegas e sem condicGes de estrutura para resguardar o sigilo profissional, isso
impactou no desenvolvimento de uma acdo qualificada, além de ndo ter ficado nenhum
registro das atividades da profissional anterior.

O contexto histérico em que a segunda assistente social entrou era outro, a categoria ja
estava travando um movimento de ruptura com o conservadorismo, em prol dos direitos
sociais e da justica social e, além disso, os estudos sobre a teoria social critica se
aprofundaram, a constituicdo cidada de 1988 tinha sido aprovada, e ja tinhamos conquistado o
Codigo de Etica do Assistente Social e a Lei de Regulamentagio da profissdo 8662, ambos no
ano de 1993.

Conforme relato da atual assistente social da empresa, o exercicio profissional estava
complicado diante de sua permanéncia junto aos outros profissionais do RH, pois ndo
contemplava a necessidade do sigilo profissional, depois de explicar muitas vezes a gestdo do
RH, foi concedida uma sala ao Servi¢o Social no ambulatorio que ficava do lado externo da
empresa, essa sala tinha total isolamento acustico, o que permitia melhora na qualidade da
realizacédo do trabalho.

Em 2003 a instituicdo passou por uma mudanca estrutural e o ambulatério passou para
dentro da empresa, entdo a sala a qual o Servigo Social foi trabalhar ndo possuia isolamento

acustico que fosse efetivo, isso veio a dificultar mais uma vez a acéo profissional, somado ao
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fato de os profissionais que trabalhavam em conjunto no ambulatério também néo terem
muita compreensdo acerca da profissao, o que trazia desafios ao exercicio profissional.

Foi nesse periodo que o Servico Social do CIASC iniciou o convénio com as
universidades para iniciar a supervisao em estagio de Servico Social, sendo assim, a assistente
social comecgou a contratar estagiarias para desenvolver melhor a a¢do profissional.

Ao longo dos anos a assistente social continuou solicitando que fosse melhorado o
isolamento acustico, mas a compreensao sobre a importancia disso era muito complicado.
Conforme Cddigo de ética do assistente social (1993), em seu art. 2°, alinea d, deve haver a
inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacdo, garantindo o
sigilo profissional (BRASIL, [2012]). Desse modo, no codigo de ética da profisséo fica clara
a necessidade que o profissional tenha de um local adequado para realizar suas intervencdes.

Art. 7° Constituem direitos do/a assistente social: a- dispor de condic¢des de trabalho
condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio
profissional; (BRASIL, [2012]).

No ano de 2009 foi aprovado o mais recente regimento interno, onde definiram as
atribuicoes de todas as geréncias e setores da empresa, porém nesse periodo a assistente social
estava em licenca salde, e, portanto, ndo pode participar desse processo de construcao.

Segundo o ultimo regimento interno de 2009 a Coordenadoria de Assisténcia e
Beneficios (COABE) tem como finalidade coordenar atividades de servico social, assisténcia
médica, seguranca e medicina do trabalho e outros beneficios de Lei ou institucionalizados
pela empresa.

Das suas competéncias o regimento descreve:

a) coordenar as atividades de atendimento ambulatorial, médico, psicolégico e
assisténcia social aos empregados e dependentes;

b) coordenar o servigo especializado em seguranca e medicina do trabalho;

c) propor, avaliar e promover a institucionalizacdo de beneficios que a empresa venha
a adotar para seu corpo funcional, por forca de lei ou por outras razbes de carater
institucional;

d) coordenar ou executar outras atividades correlatas ou quando determinadas pela
Geréncia (CIASC, 2009).

Nesse regimento tiveram alguns retrocessos em relacdo a nomeclatura, tais como
chamar o Servigo Social de assisténcia social o que confunde com a politica de assisténcia

social, a qual foi utilizada a mesma do outro regimento de 1979, e ndo foram definidos os
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objetivos do Servico Social; nem se quer apareceu como um setor especifico, da mesma forma
os profissionais do ambulatério como médico e enfermeira que também ndo tiveram suas
funcbes bem definidas, o que prejudicou a profissdo, pois todos profissionais se espelham
nesse regimento para entender suas atribuicdes na empresa, e como ficou muito aberto em
relacdo as acOes realizadas pelo Servigco Social, acabou dando margem para Varias
interpretacdes e, a0 mesmo, negou 0s avangos que a profissdo tinha construido até entdo, entre
eles, a conquista do espaco proprio para a profissdo na empresa, as atribuicdes que diferem do
trabalho realizado pelos outros profissionais, trabalho desenvolvido junto a equipe
multiprofissional para recuperacdo da saude do trabalhador, a realizacdo de projetos e
programas na area de saude do trabalhador e seu acompanhamento de salde.

Conforme entrevista que foi realizada com a assistente social em agosto de 2016, ao
longo dos anos a assistente social veio conversando com a gestdo da Geréncia de Recursos
Humanos e mostrando aos profissionais 0 quanto era importante o Servigo Social ter uma sala
que tivesse um isolamento acustico, 0 que ndo havia naquela sala do ambulatério. Reiterando
0 que diz o Codigo de Etica da profissdo, a respeito da relacdo com as instituicbes
empregadoras, e no que se refere aos seus direitos, mas nao tinha muito apoio, mesmo com
essa dificuldade o profissional continuava desenvolvendo seus atendimentos,
encaminhamentos e 0s projetos e programas 0s quais estavam em andamento naquele periodo,
0s usuarios que a assistente social atendia elogiavam o trabalho da profissional.

No ano de 2011 a Geréncia de RH (GEREH) mudou de gestdo, o que possibilitou
novas reivindicac6es por parte do Servico Social, foi colocado a essa gestdo a necessidade da
mudanca de espaco para realizacdo com maior qualidade do exercicio profissional. Entdo com
auxilio da nova gestdo o setor conseguiu ser alocado fora do ambulatério e passou a ficar
alocado em uma sala ao lado da GEREH, portanto, dessa vez, o Servi¢co Social conseguiu
garantir o isolamento acustico necessario.

A relacdo também era dificultosa pois na atuacdo do Servico Social apesar de existir
programas e projetos, nao existia um plano que deixava claro seus objetivos na instituicdo, foi
um fator que dificultou ao longos dos anos no exercicio profissional, a pouca sistematizacdo
também sobre a pratica.

No ano de 2015 a empresa passou novamente por uma mudanca na estrutura, e a
GEREH mudou de lugar, o que possibilitou ao Servi¢co Social interferir na arquitetura de
como ficaria 0 espaco, e como teve oportunidade, a assistente social fez um pedido & gestao

de uma sala para atendimento individual, pois se percebia que durante uma entrevista ou
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abordagem, muitas vezes, era necessario pedir para estagiéria sair da sala, j& que o0 usuario
queria privacidade, assim sendo, era preciso uma sala para essa situacdo afim de néo
atrapalhar o trabalho da estagiaria também.

Ao longo dos anos de atuacdo o Servico Social desenvolveu alguns programas e
projetos, entre eles, o Programa de Prevencéo: Alcoolismo e outras drogas no CIASC (1997 a
2005), Programa de Controle do Tabagismo (1998 a 2007), Projeto de Alfabetizacdo de
adultos e empregados do CIASC (2003 a 2004), Projeto: CIASC na informatizacdo com as
escolas (2003 a 2007), Programa Psicoterapia na empresa (2003 a 2011) e, atualmente é o
supervisor do Programa Jovem Aprendiz na instituicéo.

O Servico Social na instituicdo tem uma histéria de 30 anos, passou por alguns
avancos e retrocessos, mas resistiu e, hoje, pode se dizer que além de possuir uma estrutura,

conta com apoio da equipe que trabalha, da empresa e dos usuarios.

4.2 O SERVICO SOCIAL DO CIASC ATUALMENTE

Atualmente o Setor de Servico Social conta com duas salas, uma que contém as mesas
da estagiaria e assistente social, com dois computadores e armarios e outra menor para
atendimento individual. Sua equipe profissional é composta por uma estagiaria do curso de
Servigo Social e a assistente social da empresa.

A profissdo realiza sua acdo em conjunto com os profissionais da area da saude e RH,
sendo que quando chegam as situacdes até o Servico Social é identificada a necessidade de
intervencdo junto aos profissionais da saide e do RH e, quando necessério, é discutida a
situacdo em conjunto, sem expor detalhes da vida do usuéario, resguardando assim, o sigilo
profissional. Os profissionais também informam quando identificam algumas demandas para
0 assistente social, estas sdo encaminhadas do RH, das geréncias da empresa e do ambulatério
para o Servico Social, mas o0s usuarios também aparecem de forma espontanea sem
encaminhamentos.

Os usuérios do Servigco Social sdo os trabalhadores da empresa, em geral, sejam eles
efetivos, terceirizados, estagiarios ou jovem aprendiz.

A equipe de satde é composta por uma enfermeira, um medico do trabalho, uma
supervisora do ambulatdrio, que é técnica administrativa, € uma massoterapeuta, que trabalha

alguns dias da semana.
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Na parte administrativa do RH, o Servi¢o Social tem abertura para pedir auxilio de
qualquer profissional da geréncia, ja que a equipe é aberta a colaborar para a melhoria do
atendimento aos usuarios. As demandas que expressam a necessidade de envolver a area
administrativa sdo trabalhadas pela assistente social junto a Coordenacdo de Assisténcia e
Beneficios (COABE), essa coordenadoria dentro da GEREH € responsavel por coordenar as
acoes do Servigco Social de acordo com o regimento interno. Mas de acordo com 0 que se
observou, esse profissional tem “colaborado” nas agdes do Servico Social, e ndo tem
“coordenado”, pois a assistente social tem conseguido conquistar aos poucos mais autonomia,

¢ claro que dentro das possibilidades da chamada “relativa autonomia”.

A possibilidade de imprimir uma direcdo social ao exercicio — moldando o seu
conteido e o modo de opera-lo — decorre da relativa autonomia de que dispde o
assistente social resguardado pela legislacdo profissional e passivel de reclamacéo
judicial. Essa autonomia é dependente da correlacdo de forcas econdmica, politica e
cultural em nivel societario e se expressa, de forma particular, nos distintos espacos
ocupacionais construidos na relagdo com sujeitos sociais determinados: no Estado
(no Poder Executivo e Ministério Publico, no Judiciario e no Legislativo); nas
empresas capitalistas; nas organizacgdes politico-sindicais; nas organizagdes privadas
ndo lucrativas e nas instancias publicas de controle democratico (Conselhos de
Politicas e de Direitos, conferéncias, foruns e ouvidorias) (IAMAMOTO, 2009).

De acordo com a autora, estamos condicionados as correlacdes de forcas econdmicas,
politicas e culturais do espaco no qual atuamos, o Servi¢o Social do CIASC vem lutando por
mais autonomia no seu exercicio profissional, mas sempre dentro da relativa autonomia
existente, no CIASC o Servico Social tem a obrigacdo de prestar satisfacbes sobre a
realizacdo de algumas acbes, 0 que demonstra como esta condicionado a coordenacdo de
superiores.

Ao acolher os usuérios de forma espontanea, ou direcionada dos locais que foram
citados, o assistente social verifica, através de uma abordagem individual, qual a demanda do
usuario. As demandas séo diversas, tais como em relagdo a alguma orientacéo socioeducativa,
sobre os beneficios da empresa, direitos, politicas sociais, Instituto Nacional da Seguridade
Social (INSS). De acordo com a percepcdo na abordagem e reconhecimento da
vulnerabilidade social, o assistente social realiza 0 encaminhamento para a politica social de
referéncia na demanda identificada, beneficios que possuem a instituicdo, ou convénios que
também possam atuar para suprir a necessidade apresentada.

Portanto uma das intervencdes realizadas € a orientacdo socioeducativa, onde o
assistente social se utiliza da linguagem para passar aos usuérios as informacdes necessarias

sobre suas demandas, seus direitos.
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O Servico Social também atua na supervisdo do programa jovem aprendiz na
instituicdo, o qual conta atualmente com oito jovens aprendizes, cabe ao Servi¢co Social
orienta-los em relacdo as regras da instituicdo, da aprendizagem e sobre a adolescéncia, bem
como supervisionar todo o processo, observando se 0s jovens estdo cumprindo 0s requisitos
do programa. N&o é com a finalidade de fiscalizar os jovens, e sim, com o objetivo de zelar
pela permanéncia deles no programa, pois se 0s requisitos sdo descumpridos estes perdem o
direito e sdo prejudicados. Como esses jovens tém demandas especificas, o Servi¢o Social
encaminha para as politicas sociais, faz articulacdo com as instituicbes em que o jovem
transita e realiza encaminhamentos para a equipe de saude da empresa, se houver necessidade.

Além disso, o Servigco Social tem uma funcdo de mediador na instituicdo, ele faz a
mediacdo da instituicdo com o trabalhador, entre os trabalhadores, e entre o trabalhador e sua
familia. O termo mediacéo no Servico Social pode ser entendido como dinamico e processual,
ele tem intensa relagdo com a dialética, ela s6 faz sentido a essa profissdo se aliada a
superacao, que € o que remete ao carater do movimento dialético, se constituindo enquanto
instrumento tedrico metodologico utilizado pela profisséo.

Entende-se essa categoria como um instrumento tedrico-metodoldgico para o
profissional lidar com as demandas apresentadas em relacdo aos seus usuarios ou por eles
mesmos, com o sentido de possibilitar a ampliacdo do entendimento que o profissional
imprime na sua pratica.

Pode-se concluir que a partir das demandas que chegam até o Servigo Social € possivel
identificar a mediacdo como intervencdo do processo de trabalho do assistente social no
CIASC, seja em relagdo as geréncias e trabalhadores, entre os trabalhadores e suas familias e
entre 0s mesmos. Sabe-se que apesar de ndo ser undnime a opinido sobre o uso desse
instrumento na acdo profissional, seja por parte da profissdo ou por parte das instituicoes,
compreende-se que 0 movimento de intengdo de ruptura que ocorreu na categoria trouxe um
perfil de profissional que se assemelha, por vezes, ao um mediador.

Considera-se que o assistente social € um profissional que preza pela democratizagao

das relac@es sociais e tem valores éticos condizentes com a fungdo de um mediador,

ao observar os principios necessarios a um mediador (ética, imparcialidade, respeito
as opinides e a individualidade, escuta, valorizacdo do didlogo, estimulo a reflexdo e
a autodeterminacdo, entre outros), evidencia-se que o Assistente Social também
carrega consigo tais valores, indispensdveis a uma atuacdo competente
(FERNANDES, 2005, p. 51).
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Outra intervencéo realizada pela assistente social é a gestdo dos beneficios sociais da
instituicdo, exceto vale transporte e vale alimentac&o, esses beneficios sdo destinados somente
aos trabalhadores efetivos, estdo dispostos no acordo coletivo do Sindicato dos Empregados
em Empresas de Processamento de Dados de Santa Catarina (SINDPD/SC).

A Lei de regulamentacgéo da profissdo n°8662/93 no seu artigo 4° inciso VI demonstra
que o assistente social tem a competéncia de: planejar, organizar e administrar beneficios e
Servigos Sociais, portanto, faz parte a atuacdo do profissional em diversos espacos
sociocupacionais.

Dentro dessa gestdo é realizada uma analise socioecondmica junto aos usuarios, que
podem manifestar seu interesse diretamente ou por meio da instituicdo. A partir do relato da
atual assistente social compreende-se que, quando é um beneficio do acordo coletivo, ela s6
desenvolve uma “comunicacdo interna” que cita a clausula do acordo e consta o relato da
demanda exposta pelo usuario de forma mais superficial, porém, quando é algo que néo
consta nesse acordo é necessario elaborar um parecer social citando a situagdo. O parecer é
elaborado de uma forma mais detalhada demonstrando os procedimentos utilizados, tais
como: entrevistas, visitas, etc., para conhecer a realidade do usuario. Deve ser aberto um
processo para o trabalhador no qual é anexado o parecer social da profissional.

A partir da necessidade do beneficio eventual e feito um estudo social para fins de
acesso, mas nao é realizado de uma forma estruturada, mas sdo cumpridas as fases, de
identificacdo dos usuarios, realizacdo de entrevistas, visitas, analises.

Nos beneficios estdo inclusos todo o processo de acesso a auxilio doenca, a
complementacdo do auxilio doencga, & abertura de Comunicacdo de Acidente de Trabalho
(CAT), a emissdo de comunicacdo interna a respeito do acompanhamento de familiar doente,
e € o assistente social que acompanha o usuario desde o acesso, durante 0 processo e no
retorno.

A assistente social atua juntamente com outros profissionais da equipe de saude
também na saude do trabalhador, por meio de encaminhamentos para o ambulatorio, clinicas,
para o Sistema Unico de Saude (SUS), Centro de Salde, Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS), Hospitais, Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

Os instrumentos técnico-operativos utilizados na atuagao junto aos usuarios que foram
identificados sdo a acolhida, entrevista, abordagem, diario de campo, visita domiciliar,

reunido, relatério social, parecer social, orientacdo social, também de forma ndo estruturada,
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mas realizada, o estudo social. O Servico Social utiliza de abordagens individuais junto a
esses instrumentos.

Percebe-se o esforco que foi feito pela profissdo ao longo dos anos, mesmo assim, o
Servico Social precisa avancar para poder construir algo solido que faca com que essa
profissdo ndo seja mais extinta da empresa e possa se ampliar cada vez mais.

O Servigo Social tem uma caréncia de sistematizar melhor seus dados, organizar sua
rotina, e criar um plano de trabalho que possa definir objetivos para o Setor de Servigo Social,
para que ndo fique a margem de definicdo do que entendem como necessario, ele precisa
mostrar quais suas atribuicGes e competéncias, e de que forma pode-se construir um plano de
trabalho, olhando as requisic6es da profissdo, institui¢do e usuarios.

Criando esses dados o Servico Social podera verificar as demandas que mais surgem
no exercicio profissional e atuar nessas demandas, articulando as dimensdes da profisséo.

Isso traz uma intencionalidade a ag&o profissional, e o Servigo Social precisa fazer
esse movimento de retomar as reflexdes sobre sua pratica e repensa-las a partir da teoria, e

identificar qual o objetivo ira definir enquanto horizonte profissional.
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5 PLANEJAMENTO EM SERVICO SOCIAL: UM DEBATE SOBRE O
SURGIMENTO NA PROFISSAO E SOBRE A DICUSSAO EXISTENTE

Consideramos que o ato de planejar esta associado a capacidade de pensar sobre
aquilo que vai se realizar, o que é intrinseco da esséncia humana. “O planejamento € a
ferramenta para pensar e agir dentro de uma sistematica analitica propria, estudando as
situacOes prevendo seus limites e suas possibilidades, propondo-se objetivos, definindo-se
estratégias” (BAPTISTA, 2000, p.14).

Na historia humana sempre existiram reflexes, sem mesmo nem entender o porqué, o
homem ja o fazia nas suas agdes, mas com o passar do tempo foi se aprimorando essa
atividade racional e l6gica que viria a ser chamar planejamento.

Segundo Baptista (2000), a sistematizacdo desse conhecimento surgiu do interesse
daqueles os quais possuiam o poder de decisdo, 0 objetivo era criar meios de nortear as acées
com que trabalhavam.

O planejamento, enquanto meio de decisdo estd associado a sociedade moderna,
conforme citado por Habermas (2002, apud TEIXEIRA, 2009, p.3) a tecnologia e a revolugédo
econdmica e social vdo demandar a melhor utilizag&o desse saber.

Para Ferreira apud Baptista (2000), o planejamento se expressa por operagdes
complexas e interligadas que séo de:

a) Reflexdo — que diz respeito ao conhecimento de dados e analise de estudo e

alternativas, a superacdo e reconstrucao de conceitos e técnicas de diversas disciplinas

relacionadas com a explicagéo e quantificagdo dos fatos sociais.

b) Decisdo — que se refere a escolha das alternativas a determinacdo de metas e a

definicdo de prazos.

C) Acdo — relacionada a execucdo das decisdes. Orienta-se por momentos que a

antecedem e é subsidiada pelas escolhas efetivadas na operacdo anterior, quanto aos

necessarios processos de organizacao.

d) Retomada da reflexdo — operacdo de critica dos processos e dos efeitos e da

acao planejada, com vistas ao embasamento do planejamento de acGes posteriores.

Dessa forma o planejamento se constitui enquanto processo politico e dinamico,
embora pareca antigo, esse sistema s6 comecou a ser entendido também como processo

politico ha pouco tempo.
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Aqueles que foram percursores da técnica, os administradores, prioritariamente em
empresas sempre acabam discutindo mais aspectos técnico operativos, desconhecendo as
relaces de poder incluidas, as pressdes e intengdes.

A confusdo entre plano, programa e projeto e com 0 processo em si, trazem
dificuldades no entendimento do tema, é necessario desvendar esses conceitos para entender
como se expressa 0 planejamento em servico social.

Segundo Teixeira (2009) o Plano é considerado mais abrangente e geral, nele possuem
analises, estudos, diagnosticos, identificacdo dos pontos a serem atacados, programas e
projetos necessarios, estratégias e metas. O programa é o documento que indica um conjunto
de projetos cujos resultados visem alcancar o objetivo maior. J& 0 projeto é a parte mais
especifica, se encarrega de ser o instrumento técnico administrativo, que é direcionado as
atividades interventivas.

Os planos até pouco tempo estavam tendo uma fama de arquivos, pelo motivo de nédo
estarem se tornando instrumentos de fato, eles ndo condiziam com a necessidade, viravam
planos de gaveta (ARBELO, 2016).

Somente o fato de existir um planejador ja se situa uma problematica, é necessario que
0s executores sejam aqueles também que planejam, dessa forma, a adesdo € muito maior e 0
plano tem mais chances de ser levado em frente.

Outro fator que dificulta o Planejamento, segundo Gandin (1991) apud Arbelo (2016),
é quando se atentam mais para a fase das ideias e deixam as outras fases de lado, a burocracia
e o formalismo também afetam esse processo, ligando novamente o plano a papéis e arquivos.

Os pontos a serem observados em todos os tipos de planejamento sdo a eficacia e
eficiéncia, em conformidade com Gandin (1991) apud Arbelo (2016), a eficiéncia consiste na
execucdo perfeita daquilo que se realizara, ja a eficacia se define enquanto escolha das acdes
que contribuem na execucgéo do objeto que se propos.

Com essas defini¢cdes, qual a importancia desse processo para o exercicio profissional
do assistente social?

Na Lei de Regulamentacdo da Profissdo 8662/93 encontramos as competéncias e
atribuicBes do assistente social, no Codigo de Etica (1993) encontramos quais principios
éticos devem nortear essa intervencdo, contudo, entre as atribuicGes existentes identificamos o
“planejar” na Lei da profissdo, requisi¢do essa que surge da necessidade do profissional atuar
ndo somente as execugdes, como também junto ao planejamento de politicas, plano de

trabalho, programas, projeto.
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No Art. 4° da Lei 8662 de 1993, no inciso I, constituem competéncias do Assistente
Social: planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social;

De acordo com Barbosa (1990) o planejamento comeca a inserir-se na profissdo a
partir da racionalidade, quando deixa de ser pensada somente como ajuda e comeca a ser
analisada a partir da razdo. Nesse comeco o0 tema ndo é tratado tal como é nos dias de hoje, ele
comeca a ser abordado a partir de um processo de acdo racional, as primeiras sistematizacgoes
do conhecimento sobre a profissdo com a autora Richmond mostram que ao estudar a situacao
era necessario realizar analise dos dados, esse esfor¢o € feito pelos anos de 1950 (BARBOSA,
1990).

“A presenca do pensamento projetivo esta evidente no diagnostico quando incluiu a
analise diagndstica ou quando se elabora um prognostico em separado” (BARBOSA, 1990,
p.61). Essa postura projetiva comega a marcar a negacdo ao imediatismo, ainda que de forma
muito nova, busca-se romper com a pratica sem intencionalidades, tais intengcdes envolvem
posicionamentos éticos.

A partir da obra de Richmond apud Barbosa (1990), o planejamento sera entendido
como um plano de tratamento social, o qual serd norteado por teorias especificas e
condizentes com o periodo, ou seja, serd norteado pela visdo de realidade daquele contexto.
Esse plano de tratamento trouxe a nocdo de temporalidade a profissdo no uso de seus
instrumentos, como continuidade era necessario rever esse instrumento, a sua sucessora
Gordon Hamilton apud Barbosa (1990) vai continuar a produzir conhecimento em torno da
importancia do planejamento. Ela comeca a problematizar aspectos como a participacdo, faz
referéncia a participacdo do cliente nesse processo, porém, ndo conceitua 0 que seria essa
participacdo, o plano de tratamento seria em torno de ajustar o individuo a sociedade
(BARBOSA, 1990).

A defesa dos autores nesse periodo era de que o Servigo Social pudesse adotar
procedimentos racionais para que os estudiosos pudessem tirar conhecimentos dessa pratica.
A atuacdo do assistente social no planejamento social e na politica social se da a partir de
questionamentos que elabora acerca dos seus objetivos e das mudancas sociais que preconiza
(BABORSA, 1990, p. 72)

A autora M. Barlett apud Barbosa (1990) fala da importancia do planejamento social
se atentar para os dois lados que situam a profissdo, o lado daqueles que trabalham
diretamente com populacdo, e de outro, os que trabalham amplamente com as condic¢oes

sociais, programas e com politica social (BARBOSA, 1990).
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Naquele periodo, nos 1970, o servico social vinha desenvolvendo a ideia de
diagndstico e de avaliacdo, esse instrumento seria 0 meio de identificar a realidade de forma
mais precisa, reconhecer 0s usuarios, € um conjunto de raciocinios.

Na obra de do latino americano Natalio Kisnerman apud Barbosa (1990) identificou-se
uma preocupagédo no que se refere ao homem, ele fala das habilidades humanas, e reitera que
0 homem tem que se sentir parte de um grupo ou de algo, de participar efetivamente nas
decisbes que cercam sua vida. Isso mostra 0 quanto ja naquele momento se olhava para a
participacdo do publico, o quanto era importante que 0s sujeitos opinassem no processo do
planejamento (BARBOSA, 1990).

“O homem ¢ sujeito da acdo transformadora, ndo isolado, mas pertencendo a um
grupo. Como ser gregario somente no grupo € que aparece em sua verdadeira dimensdo,
descobrindo e dando sentido ao mundo e as coisas” (BARBOSA, 1990, p.78).

Para o autor Kisnerman apud Barbosa (1990) essa seria uma maneira de tornar
democratico o processo de planejamento e fazer com que 0s sujeitos exponham suas
intencdes, opinides e participe efetivamente das decisbes que envolvem a planificacdo
(BARBOSA, 1990).

Percebe-se que apds o movimento de reconceituacdo que ocorreu no Servigco Social
esse conceito torna-se mais claro. “A introdugdo ao planejamento no universo da disciplina de
Servigo Social, no seu contexto tedrico, vem em resumo, propiciando cada vez mais uma
postura cientifica e ensejando uma acdo mais sistematicamente refletida pelo assistente
social” (BARBOSA, 1990, p. 83).

Ao longo dos anos a profissdo vem desenvolvendo o uso do planejamento na sua
metodologia, como um processo racional de tomada de decisdo. A agdo profissional vai
utilizar principios norteadores préprios para, através desse processo, imprimir a mudanca,
sabendo que esses principios ndo sdo rigidos, sdo orienta¢des e, portanto, dinamicos, o que
reflete o seu carater ideoldgico.

Considerando que o planejamento comegou com o primeiro ser humano e, desde
entdo, continua enquanto pratica natural de todos os individuos e grupos, e que tem evoluido
ao longo dos tempos, diante disso podemos dizer que no Servico Social o planejar esta
presente desde as primeiras a¢des da profissdo (BARBOSA, 1990).

A acdo planejada no Servi¢o Social tem caracteristicas referentes aos periodos que

viveu, primeiramente antes da reconceituacdo da profissao, que se iniciou um movimento de
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pensar a pratica da profissdo nos anos 1950 e 1960, e a perspectiva norteava o ajustamento do
individuo.

Apds o movimento de reconceituacdo, quando se passa a questionar 0s sistemas,
subsistemas e estruturas sociais, se tende a buscar novos caminhos para intervir. Barbosa
(1990, p. 110) pontua sobre a influéncia histdrica na acdo planejada, « a pratica concreta,
planejada tanto em macro como microatuacdo, enseja, a partir da prépria realidade, reflexdes
novas acerca do objeto e objetivos de acdo, que passam a ser revistos a partir de uma dada
sociedade historicamente determinada”.

De acordo com Sarmento (2013), a sociedade viveu grandes mudangas ao longo do
século XX, o avanco da tecnologia, a automatizagdo da vida social e as mudangas no mundo
do trabalho interferiram no trabalho coletivo, essas mudancas tém incidido nas praticas
sociais, as quais atingem a pratica profissional por meio da divisdo social e técnica do
trabalho.

As reivindicagdes por espago no trabalho coletivo foram intensas na década de 1990
por parte da categoria, 0s debates em torno de suas atribuicbes trouxeram para a
regulamentacdo novas requisicdes que comecaram a ser colocadas para 0s assistentes sociais.

A Lei da n°8662 trouxe a regulamentacdo do planejamento, como ja foi citado, esse
processo ja vem sendo construido ao longo da histéria da profissdo e somente foi
regulamentado na lei brasileira da profissdo em 1993. Na lei aparece enquanto competéncia e
também como atribuicdo, e em relacdo ao plano na area de Servigo Social, este é definido
como atribuicdo privativa do assistente social.

No que se refere ao Codigo de Etica, cita-se Raichelis (2009, p.7) apud ARBELO,
2016, p. 24),

Ao analisar o codigo de ética profissional em suas diferentes versdes existentes,
pode- se perceber a incorporagdo gradativa do processo interventivo critico e
planejador para responder as necessidades sociais de cada periodo da histdria, uma
vez que inseridos no contexto do capitalismo e da redugdo do Estado com “gastos
sociais, vem contribuindo para o processo de desresponsabilizacdo em relacdo as
politicas sociais universais e 0 consequente retrocesso na consolidagdo e expansao
dos direitos sociais.

Ao longo do tempo se compreendeu o reconhecimento do planejamento e de seus
instrumentos, enquanto possibilidades de tensionar e alargar a esfera politica, de lutar em
defesa dos direitos sociais, e sua efetividade junto a populagdo (BERTOLLO, 2016).

O assistente social é chamado a executar, elaborar os planos, programas e projetos,

através, € claro, dos meios fornecidos pelos empregadores, pois se trata de uma categoria que
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ndo possui 0s proprios meios para executar seu trabalho. “O assistente social para seu
exercicio profissional, ndo dispde de todos os meios necessario para efetivacdo do seu
trabalho, sejam financeiros, técnicos e humanos” (SARMENTO, 2013, p. 4).

E nas duas ultimas décadas do século XX que o assistente social comeca a ocupar
funcdes na area publica de chefia, coordenacdo e na gestdo das politicas sociais, 0 que
mostrou a competéncia do profissional na disputa por esse espago.

Na iniciativa privada, o assistente social também é chamado a desenvolver planos,
programas e projetos, seja junto aos empregados, das familias destes ou da
comunidade ao redor da empresa em que atua. Nos Gltimos anos ganhou relevancia a
chamada “responsabilidade social empresarial”, e, consequentemente, o assistente
social € um dos profissionais requisitados para intervir nas atividades com esta
caracterizacdo (BERTOLLO, 2016, p. 346).

Para a realizacdo de uma acdo profissional interventiva que se utilize do planejamento
é imprescindivel que esse assistente social tenha o entendimento a respeito das dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico operativa que permeiam o exercicio profissional

e dao intencionalidade a sua prética, se utilizadas de forma associada.

Competéncia ético-politica — o Assistente Social ndo é um profissional “neutro”. Sua
prética se realiza no marco das relacdes de poder e de forgas sociais da sociedade
capitalista — relagBes essas que sdo contraditdrias. Assim, é fundamental que o
profissional tenha um posicionamento politico frente as questdes que aparecem na
realidade social, para que possa ter clareza de qual é a dire¢do social da sua pratica.
Isso implica em assumir valores ético-morais que sustentam a sua préatica — valores
esses que estdo expressos (Resolu¢do CFAS n° 273/93), e que assumem claramente
uma postura profissional majoritarios da sociedade; no Cédigo de Etica Profissional
dos Assistentes Sociais de articular sua intervencdo aos interesses dos setores.
Competéncia tedrico-metodolégica — o profissional deve ser qualificado para
conhecer a realidade social, politica, econémica e cultural com a qual trabalha. Para
isso, faz-se necessario um intenso rigor tedrico e metodolégico, que lhe permita
enxergar a dindmica da sociedade para além dos fendmenos aparentes, buscando
apreender sua esséncia, seu movimento e as possibilidades de construcdo de novas
possibilidades profissionais;

Competéncia técnico operativa - o profissional deve conhecer, se apropriar, e,
sobretudo, criar um conjunto de habilidades técnicas que permitam ao mesmo
desenvolver as acBes profissionais junto a populacdo usuéria e as instituicoes
contratantes (Estado, empresas, OrganizacGes N&o- governamentais, fundagdes,
autarquias etc.), garantindo assim uma insercdo qualificada no mercado de trabalho,
que responda as demandas colocadas tanto pelos empregadores, quanto pelos
objetivos estabelecidos pelos profissionais e pela dindmica da realidade social.
(SOUSA, 2008, p. 121-122).

Isso se constitui como um grande desafio para o assistente social, principalmente na
area empresarial que é tema deste trabalho, muitas vezes a instituicdo coloca atribuicdes ao

profissional que foge da sua capacidade técnica e tedrica, muitas vezes o faz por ndo ter o
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entendimento sobre quais sdo as atribui¢cbes ou competéncias do profissional ou fazem de
forma involuntaria, é claro, sem negar que existem 0s que conhecem e, mesmo assim, tentam
atribuir outra funcdo. Porém, o que se tem visto é a falta de entendimento mesmo sobre a
profissédo, e, por isso, o profissional deve conhecer de forma clara essas dimensdes a fim de
relacionar a teoria com a pratica para poder defender os objetivos profissionais que d&o
sentido a profiss&o.

Ora, se € assumido pelo assistente social que a constituicdo do projeto ético politico
da profissdo estd intrinsecamente ligada a um projeto de transformacdo da
sociedade, assim sendo, este profissional ndo atuara no planejamento de forma
isolada, mas de modo integrado, “as incidéncias do trabalho profissional na
sociedade ndo dependem apenas da atuacdo isolada do assistente social, mas do
conjunto das relagdes e condicBes sociais por meio das quais ele se realiza”
(IAMAMOTO, 2009, p. 5 apud ARBELO, 2016, p. 26).

Por isso é importante que o profissional esteja atento aos espacos de articulacdo
politica, dos servicos voltados ao publico, para que, dessa forma, possa construir um
planejamento e articular suas acdes para que se tenha mais efetividade no desenrolar do plano.

Através das consideracdes aqui trazidas pode-se perceber de forma analitica que o
planejamento tradicional é aquele que tem uma sistematica de imobilidade e centralizacdo das
decisbes, ndo se configura como ferramenta para o Servico Social, pois ndo potencializa 0s
principios da profissao.

E por isso que o assistente social deve buscar no planejamento estratégico situacional
e no planejamento participativo, a metodologia para o processo de planejamento em Servico

Social.

Tendo como parametro o planejamento tradicional, o planejamento estratégico inova
no que se refere a conceito e compreensdo sobre o ato de planejar: o planejamento
estratégico pode ser utilizado como instrumento de intervencdo profissional
permitindo a construcdo de um futuro delineado utilizando a analise de conjuntura, 0
real concreto, como aliados, considerando mudangas que poderdo ocorrer até o
alcance das metas objetivadas, visto que ‘a sociedade a quem se destinam as a¢fes
planejadas é também uma sociedade plural e multiétnica’ (TEIXEIRA, 2009, p. 6,
grifo do autor).

Essa metodologia de planejamento vem sendo utilizada tanto na area privada, como na
area publica, ele se trata de uma forma de gerenciamento que, tem como proposito

desenvolver processos de trabalho mais eficientes nas institui¢oes.
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O grande diferencial desse planejamento é a nocdo de estratégia, ela que imprime o
significado dessa acdo diferentemente do planejamento normativo, isso implica reconhecer

esse enquanto processo politico que esta relacionado com a dindmica da realidade social.

O planejamento estratégico absorve a categoria estratégia e Ihe da visibilidade, por
agregar ao processo a nogdo de mobilizagdo, de movimento, de manejo de técnicas,
de recursos, enfim, de todos os meios (taticos) necessarios que o gestor dispde para
enfrentar o (s) oponente (s), ou uma ‘situacdo’ complexa. Dai que 0s seguintes
procedimentos, (inter-relacionados) passam a fazer parte do exercicio de planejar do
dirigente. (TEIXEIRA, 2009, p. 20, grifo do autor).

A nocdo de combate também deve se fazer presente, pois as instituicbes sao
consideradas l6cus de disputa, e através dessa visdo que € possivel combater as incertezas que
podem levar o plano a fracassar.

Evidentemente, ha muito a combater. Combater a desinformacéo, o preconceito, 0
obscurantismo, a injusti¢a, a amoralidade, a violéncia, a fome, a miséria, a doenca, a
desigualdade, o racismo, e 0 desemprego. As instituicBes tém um papel significativo
nessa luta. Se estamos num combate, queremos éxito, queremos envolvimento,
queremos compromisso (TEIXEIRA, 2004, p. 19).

A autora traz que nocdo de combate seria essa, mostrando que o Servico Social deve
ter claro a consonancia dos principios éticos ao desenvolver esse processo.

E 0 que os assistentes sociais vém utilizando para contemplar essa complexidade é o
Planejamento Estratégico Situacional (PES), o autor dessa metodologia foi Carlos Matus, que
foi um ministro do governo do Chile e se consolidou como um dos maiores estudiosos da area
de planejamento de governo, o autor vai em dire¢do contraria do planejamento tradicional,
com o objetivo de romper com as incertezas e tracar linhas de acdo que supde os atores
envolvidos no processo no seu momento de elaboracéo.

Essa metodologia organiza o processo em momentos, entre eles estdo: “a) momento
EXPLICATIVO, b) momento NORMATIVO, ¢) momento ESTRATEGICO e d) momento
TATICO — OPERACIONAL” (TEIXEIRA, 2004, p. 37). Além disso, o autor traz a
necessidade de se utilizar da conceituacdo da estratégia e da situacdo para definir-se.

O momento explicativo se refere a explicacdo da realidade que vai se intervir
situacionalmente explicando perguntas como o que foi, 0 que é, e 0 que tende a ser, 0
momento normativo é onde sdo elaboradas as propostas possiveis em relacdo ao que pode vir

a acontecer, depois vem 0 momento estratégico que examina oS movimentos de acdo em
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relacdo aos sujeitos envolvidos, e 0 momento tatico operacional que traz é definicdo das
estratégias, do que fazer, e qual as responsabilidades dos envolvidos no plano.

Além do planejamento estratégico o assistente social tem como subsidio o
planejamento participativo, o qual pretende incluir os sujeitos nesse processo, isso faz com

que esses atores se sintam parte disso, como resultado o planejamento tem maior alcance.

O ideal democratico supde cidaddos atentos para as escolhas que estdo sendo
procedidas entre as diversas alternativas apresentadas pelas forcas politicas e sociais,
quer nas instancias locais, quer no universo globalizado, principalmente vendo a
relagdo de um com o outro (do local com o global). (TEIXEIRA, 2009, p. 15).

E necessario que nesse momento os sujeitos sejam esclarecidos acerca do que se
deseja planejar, e que se faca com que entendam o quanto é importante que eles também
opinem e decidam sobre o que sera feito, o que vai fazer com que compreendam esse processo
é sua consciéncia politica para que seja evitada sua participacdo por ades&o.

Esta participacdo deve ser feita de forma orgénica e qualificada, e deve trazer a

aplicacdo a todos participantes do processo, sejam eles gestores, usuarios, técnicos.

Trabalhar participativamente significa estar em um grupo num processo de
construcdo de suas ideias e de sua prética, de tal modo que todos estejam
caminhando no mesmo rumo, com cada pessoa e cada conjunto menor de pessoas
realizando suas tarefas prdprias. Isto quer dizer que cada um traz suas ideias, sua
paixao, seus anseios e suas dificuldades e todos juntos vdo organizando este tesouro
e decidindo sobre ele a cada momento (GANDIN,1994, p. 133 apud ARBELDO,
20186, p. 35).

O Servico Social traz no Codigo de Etica a necessidade de garantir 0 acesso das
informacgdes a populacdo usuéria, a profissdo tem que buscar construir junto ao usuario
através das ideias deles, dos seus anseios, seus objetivos, é necessaria construcdo coletiva
nesse processo para que todos possam ir decidindo a cada momento, e deixando esse processo
mais rico e menos fadado ao fracasso, todos véo desenvolvendo as tarefas no conjunto menor
e que vai se unir a amplitude do processo.

Concluindo, o planejamento em Servico Social é um instrumento tedrico-
metodoldgico, ou seja, técnico e politico, que vem sendo desenvolvido desde o inicio da
racionalidade na profissdo, ao longo da sua historia na profissao tem sido muito importante na
melhoria do atendimento as demandas da populagdo usuéria. Com a normatizacdo das
politicas sociais 0s assistentes sociais tém sido chamados cada vez mais a planejar, fazer

planos, programas e projetos na sua area.



47

6 RESULTADOS DA PESQUISA

6.1 HISTORICO DE IMPLANTAGAO

A partir de agora serdo compreendidos e explorados os dados obtidos na pesquisa, a
qual foi realizada através da pesquisa bibliografica e documental realizada pela autora deste
trabalho que também vivenciou os relatos que serdo trazidos com o auxilio da observacao
participante.

Quando a autora do presente trabalho chegou ao campo de estagio, em junho de 2016,
pode conhecer e se familiarizar com o exercicio profissional do CIASC, explorando quais
eram suas rotinas, como funcionava a instituicao, foi onde identificou-se que era necessario
elaborar uma proposta que tivesse o objetivo de melhorar a sistematizacdo da pratica
profissional, e a definicdo de objetivos daquela unidade, ou seja, um Planejamento.

Primeiramente se deu 0 momento de reconhecer aquele espaco sociocupacional e
verificar quais eram as possibilidades de elaboracdo de um processo de planejamento, e se
existiria apoio por parte da assistente social, dos atores da GEREH, dos usuérios.
Questionamos bastante a assistente social sobre a instituicdo, sobre o exercicio profissional,
sobre seus instrumentos utilizados, como era o processo de trabalho, a rotina. A supervisora
de campo tinha muita paciéncia e abertura quando falava sobre sua acdo profissional,
trocando reflexdes e tirando as ddvidas, o que tornou aquele momento uma construcdo
horizontal.

Além disso, foi feito um estudo, principalmente no TCC da estagiaria anterior que
estava disponivel na instituicdo O TCC de Martins (2016) trazia a identificacdo do cenario

do objeto de trabalho:

No Servico Social do CIASC, o cenério do objeto de trabalho do Assistente Social, é
a relagdo dos funcionarios com os adolescentes do Programa Jovem Aprendiz, bem
como, a relacdo que os adolescentes tém com o Servigo Social e também a relacdo
dos funcionarios com o Servico Social, entre outras expressdes, sdo nessas relagdes
que a intervencdo do assistente social deve aparecer (MARTINS, 2016, p.49).

Ao se aproximar dos dados da unidade, por meio de consulta a base de dados do
Servigo Social e arquivos das pastas fisicas, observou-se que, ndo existia muitos dados sobre
0s usuarios atendidos, sendo que os dados produzidos, em sua grande maioria, pertenciam aos
jovens aprendizes. Contudo, havia poucos registros e, alguns, “relatorios sociais” sobre o0s

outros usuarios da empresa. Os poucos dados sobre os usuarios eram anotados na agenda da
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propria assistente social, visto que ndo havia uma ferramenta especifica para registrar os
processos. A Comunicagdo Interna e o Parecer Social eram documentos informatizados e se
tinha registro, a assistente social pontou que seria importante ter o registro das demais
informacdes também sobre os usuarios na rede (base de dados do CIASC), pois dessa forma
era dificil sistematizar o estudo dos atendimentos.

Com o passar do tempo tornava-se mais evidente a necessidade de implantar o
planejamento no Servigco Social do CIASC, e isso estava se tornando possivel pela
disponibilidade da assistente social, pela percepcdo da estagiaria e pela valorizacdo da area
pelos trabalhadores. Nos atendimentos se percebeu que os usuarios também entendiam a sua
importancia, mas atrelavam como uma forma de “ajuda”. Contudo, ainda havia dificuldades
no entendimento do real papel do Servico Social na empresa e sobre a profissao.

Mesmo com o reconhecimento da assistente social sobre a importancia do
planejamento, esta implantagdo seria um verdadeiro desafio, visto que precisaria de
aprofundamento teorico, préatico e politico durante o processo por parte da equipe de Servico
Social, a qual precisaria construir suas percep¢des sobre as diversas intervengoes realizadas,
suas intencdes e objetivos.

Apobs aprovacdo do processo pelo gerente, foi desenhado o momento normativo,
onde se identificou que o Servigo Social do CIASC precisaria continuar avancando e definir
novos objetivos a fim de imprimir mais intencionalidade a sua ag&o profissional, identificando
seu publico alvo, definindo seus objetivos especificos, desenvolvendo um planejamento para a
area.

Com essas definicdes se iniciaram as atividades de planejamento, com 0s seguintes

objetivos:

Obijetivo Geral

Proporcionar a reflexdo acerca da pratica profissional do Servico Social no CIASC,
e através desse movimento definir objetivos profissionais, programas e projetos
condizentes com a realidade da institui¢do e dos usuarios.

Objetivos Especificos

- Planificar as a¢des que serdo desenvolvidas pelo Servigo Social em quatro anos;

- Propiciar um direcionamento estratégico ao trabalho do Servico Social a favor
dos seus USuarios;

- Facilitar o trabalho do profissional de Servigco Social na instituicdo de modo que
estejam definidos horarios e dias para trabalho favorecendo melhores condicgdes de
trabalho;

- Demonstrar detalhadamente os instrumentos e técnicas da profissdo a fim de
diferenciar sua acdo profissional do que possa vir a ser confundido com outras
areas e ressaltar a importancia da profissdo e do seu papel na empresa;

- Promover a articulagéo teoria e pratica na agéo profissional;

- Garantir informages e/ou pesquisas que retratem o perfil dos usuarios na
instituigdo a fim de subsidiar o planejamento e as demandas que chegam até nés;
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- Demonstrar a trajetoria do Servico Social na instituicdo, seus limites, desafios e
avancos;

- Proporcionar uma reflexdo acerca da pratica profissional no CIASC;

- Desenvolver aportes tedricos que subsidiem toda intervencéo profissional;

- Fortalecer espagos de participacdo da populacdo usuaria e criar outros
mecanismos de participacdo através do auxilio da tecnologia;

- Propor canais de comunicacéo entre o Servico Social e seus usuarios através das
redes sociais e tecnologias da area;

- Promover o aprimoramento profissional fora da instituicdo, proporcionando
outros olhares sobre as demandas no cotidiano;

- Promover a participagdo em espacos de deliberacdo coletiva, como féruns,
conselhos, locais onde sdo decididos rumos importantes no municipio e estado
relacionados a satde do trabalhador;

- Publicizar a acéo desenvolvida a fim de informar a populacdo usuaria sobre o
trabalho realizado;

- Realizar a definicdo de Programas e Projetos para o Setor de Servigo Social;

- Construir subsidios ao regimento interno do CIASC em relagdo ao setor de
Servigo Social ” (DADOS DA PESQUISA, 2017).

Diante disso, a equipe de Servico Social se atentou em buscar alternativas em alguma
teoria que trouxesse sustentacdo a esse processo, de acordo com a necessidade daquele
contexto. Ao procurar algumas referéncias a equipe se aproximou do Planejamento
Estratégico Situacional (PES), através da autora Joaquina Barata Teixeira.

Através da teoria de Carlos Matus sob a luz de Teixeira (2004), a equipe de Servico
Social compreendeu que o PES é composto por momentos, entre eles, 0 momento explicativo,
0 normativo, 0 momento estratégico e 0 momento operacional, assim como também entendeu
o fato de que ele é um processo continuo que ndo se caracteriza enquanto fases, portanto, ndo

existia uma ordem desses momentos.

6.2 IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO

No Momento explicativo procurou-se identificar o problema central existente no
Servigo Social, com o auxilio da equipe do Servi¢co Social, da equipe da GEREH, dos
usuarios que eram atendidos e da equipe de planejamento, sendo que nem todas equipes
tiveram momentos formais de encontro. Esses debates e a participacdo ocorriam durante o
cotidiano profissional com trocas e reflexdes com os atores.

Para tanto, foram elaboradas algumas metas e agdes a serem conquistadas ao longo
desse momento, com o objetivo de construir o problema que ndo estava “O6bvio”, conforme

quadro abaixo:



Quadro 1 — Metas e a¢bes do planejamento de Servigo Social

METAS

ACOES

Realizar um resgate historico ndo muito
detalhado sobre a instituicdo e coletar 0s
dados sobre sua situagdo atualmente até
Janeiro de 2017.

- Marcar reunido com a equipe de
planejamento

- Realizar uma coleta de dados no site do
CIASC, TCC sobre a instituicdo, e
guestionamentos aos usuarios e equipe de
trabalho.

Realizar um resgate historico do Servico
Social “detalhado” e coleta de dados sobre
0 Servigo Social atualmente até Marco de
2017.

- Pesquisar a historia do Servi¢co Social
através da pesquisa de dados nos TCC’s
sobre 0 mesmo, os documentos do RH, dados
do Servigo Social e através do relato da
supervisora de campo sobre o periodo desde
guando iniciou sua atuacao.

Propiciar a criacdo de um instrumento de
registro das atividades até Setembro de
2017.

- Criar o registro de atividades integrado.

Contribuir para a identificagdo da
trajetdria do Servico Social no CIASC e
analise situacional através sobre 0 mesmo
até Marco de 2017.

- Desenvolver os relatorios sociais sobre
todos os usuérios listados pela supervisora
como necessarios através do seu relato
informal sobre o atendimento junto aquele
usuario.

Compreender quais acOes realiza o
Servigco Social no cendrio atual e quem
s80 seus usuarios até Margo de 2017.

- Realizar diarios de campo sobre todos
usuérios que forem atendidos naquele
periodo.

Promover a participagdo efetiva da
estagiaria na maioria dos atendimentos
até Dezembro de 2016.

- Informar ao usuério sobre a identidade da
estagiaria e identifica-la como estagiaria de
Servigo Social.

- Buscar interagcdo por parte da estagiéria
junto ao usuario no atendimento.

Fonte: CIASC (2017).
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Para cumprir essas metas, a estagiaria foi em busca de um plano da geréncia junto a

equipe de RH para obter informacdes e iniciar a elaboracdo do planejamento em Servico

Social, contudo, como ndo havia planejamento proprio de recursos humanos, eles se

baseavam no planejamento estratégico que estava sendo realizado na empresa.

Para construir o planejamento do Servico Social foi necessario conhecer o plano do

CIASC, e, para isso, foi importante compreender a dindmica da empresa atualmente seus

motivadores, suas metas e suas agdes.

A0 mesmo tempo em que Se processava O momento explicativo e seus

desdobramentos, a estagiaria e assistente social desenvolviam o momento estratégico por

meio de discussdo com os atores, informando, debatendo sua importancia e perguntando o que

achavam sobre esse planejamento, de maneira informal. Os atores manifestavam sua opinido

de forma positiva, salientando a importancia deste processo em curso.
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O momento estratégico exige que se conhecam as relagdes de poder e como se davam
as relacBes da organizacdo entre os atores, politicas na instituicdo. Desse modo, 0 Servico
Social participou da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes (SIPAT) promovida pela
CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), para se apropriar de como eram a
participagdo dos usudrios nas palestras, eventos, oficinas realizadas. Nessa ocasido, foi
possivel identificar que haveria desafios na participacdo dos atores no processo, em eventos
como palestras tinham poucos participantes, ja em outros relacionados a esportes e oficinas a
participacdo era mais significativa.

O momento explicativo do planejamento ainda carecia de um desenvolvimento maior
sobre o entendimento da instituicdo como um todo, e como isso interferia na ag&o profissional
naquele espaco. Portanto, como acdo da meta da analise institucional, o Servico Social
marcou uma reunido com a equipe do Planejamento da empresa.

Nesta reunido, a estagiaria realizou a observagdo participante e descreveu o0 que 0
apresentador relatou sobre a aceitagdo e a divisdo com o auxilio da equipe do planejamento:

“O planejamento foi bem aceito por conta da presidéncia segundo A., eles eram
empresarios e adotaram muito bem todo esse planejamento baseado em processos, eles
dividiram a empresa verticalmente em Infovias, Datacenter, Software e Inteligéncia, a
inteligéncia é onde esta locado o Rh e Servigo Social ” (DADOS DA PESQUISA, 2017).

Foi colocado que para chegar a andlise situacional na instituicdo foi necessario algum

tempo:

“A estratégia utilizada, segundo ele, foi através da identidade organizacional, analise de
ambiente, definicdo da estratégia e desdobramento estratégico, muitas nomenclaturas
ficaram bem confusas na hora da conversa, entendo algumas colocages e outras nao
entendemos da melhor forma, segundo ele, tiveram um diagnéstico de 2 anos que foi tirado
referente a situag¢do da instituicao” (DADOS DA PESQUISA, 2017).

Quanto as caracteristicas mencionadas até 2015, descritas no Planejamento Estratégico
do CIASC:

“Segundo eles viram nesse diagnostico que o CIASC apesar de ser uma empresa e
ser regido por meio de CLT, o comportamento era de um 6rgado e de pensamento de
funcionario publico, o que, segundo ele, influenciou na situacao que se encontrava
a empresa (DADOS DA PESQUISA, 2017) .

Sobre os principios que regem atualmente o CIASC foi citado:
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“Foram prezados a competéncia, o compartilhamento do conhecimento, evolugdo,
responsabilidade e confiabilidade, isso lembra o que estamos vivendo qual o tipo de
producdo que esta em curso” (DADOS DA PESQUISA, 2017).

Nesse encontro foi decidido que seria marcada mais uma reunido para que a equipe de
planejamento apresentasse 0S projetos existentes na area de Recursos Humanos. A partir
disso, ja foi possivel tracar uma analise institucional que mostrou o cenario que a empresa
apresentava: muitas dificuldades em relacdo a sua modernizagdo, inovagdes, cultura
organizacional, contudo, estava tentando inserir “qualidade” e inovagdes nos processos de
trabalho.

Com o intuito de atingir a meta de anélise situacional, a estagiaria foi buscar a opinido
de usuérios especificos, os jovens aprendizes, foi realizada uma reunido para compreender
qual entendimento que eles tinham do Servico Social. Os jovens sinalizaram que o Servicgo
Social € “aquele” que faz acompanhamento na geréncia, alguns também falavam que o
Servico Social existia para ajuda-los quando tinham algum problema.

Foi identificada, por meio da pesquisa no TCC da estagiaria anterior, a existéncia de
um plano de ac¢do no Servico Social quando se iniciou a profissdo na empresa: “foi a partir de
sua insercdo e conclusdo do curso de Servico Social que se definiu algumas funcbes do
Servico Social quando iniciou seu trabalho “tendo como plano de a¢do uma programacéo de
acao individual e grupal (REINKE apud MARTINS, 2016, p. 17) ™.

Segundo Reinke apud Martins (2016) o plano criado no inicio da profissdo na empresa
era dividido em “programa de agdo individual”, em “programa de acdo grupal” e outros
programas, dentro desses programas acima citados existiam 0s projetos, que eram 0S mais
variados, desde casos funcionais relacionados a questdes de medicina e higiene do trabalho.

Com o objetivo de continuar a analise situacional do CIASC e do Servico Social, a
equipe realizou outra reunido para verificar o entendimento sobre os projetos que estavam
voltados @ GEREH e compreender como estava organizado o Servi¢o Social e qual a sua
funcdo, sob a dtica da empresa. Na ocasido ocorreram debates importantes sobre o que a
instituicdo percebia enquanto atribui¢éo do Servico Social. Como resposta foi colocado como
o0 Servico Social estava dentro da empresa, na area de inteligéncia, na GEREH, inserido na
coordenacdo de assisténcia e beneficios (COABE) e seu trabalho é voltado a area de

recrutamento, selecdo e avaliacdo, além disso:

“Na reunido com a equipe do Planejamento estratégico foi exposto onde o servigo social
poderia propor um projeto, [...], o servico social atuaria de forma interna na area de
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qualificagdo profissional, treinamento e melhoria dos recursos humanos da empresa”
DADOS DA PESQUISA, 2017).

Com o auxilio dessa reunido realizada no momento explicativo foi possivel perceber
que a atribuicdo do Servico Social ainda estava atrelada a imagem que tinha na década de
1980. A estagiaria tentou intervir na reunido e explicar como o Servi¢o Social se caracteriza

atualmente, que essas eram atribuicdes antigas:

“O servico social tem sua atuacdo de diversas formas, ele pode tanto atuar
institucionalmente, ou seja, dentro da empresa com os trabalhadores, como também de
forma interinstitucional também com outras institui¢cGes e no territorio que nos cerca[...] 0
servico social ndo realiza treinamentos, e sim, desenvolve a¢des para promover a saude do
trabalhador e garantir uma qualidade de vida para esse trabalhador considerando os
determinantes sociais envolvem o processo saude-doengca” (DADOS DA PESQUISA,
2017).

A reunido realizada nesse momento contribuiu para desenvolver uma andlise
situacional a respeito do que a empresa entendia como atribuigdo do Servigo Social, ficou
evidente que a empresa se baseava no antigo regimento interno de 1979, que era o documento
que trazia atribui¢bes na area de recrutamento, selecdo e avaliacdo para o assistente social.
Portanto mostrou que nao possuia muita clareza sobre o que fazia a profissdo “atualmente”,
além disso, ficou evidente que a empresa tinha a intencdo que o Servico Social se alinhasse
aos seus objetivos estratégicos.

Contudo, o Servi¢o Social entendia que somente a elaboracdo de projetos, conforme
estava sendo proposto ndo contemplaria sua necessidade, era necessario definir os objetivos
profissionais, o perfil do usuério, definir programas para o Servi¢o Social e isso teria que ser
desenvolvido com a participacdo dos seus usuarios. Por esse motivo, a estagiaria e a assistente
social cogitaram a possibilidade de realizacdo de uma pesquisa de opinido junto aos usuarios,
porém, diante da complexidade deste levantamento, essa pesquisa ainda ndo foi
implementada.

A meta relacionada a criacdo de um registro de atividades tinha se cumprido, pois ja
estavam sendo anotadas todas as acOes realizadas nesse registro, de forma integrada e
colaborativa entre supervisora e estagiaria, para que ndo faltasse nenhuma informacéo.

Ainda na analise situacional, no momento explicativo, os relatorios sociais sobre 0s
usuarios continuavam a ser elaborados para aprofundar o entendimento sobre as a¢des. Assim
como também foi realizado o registro do histérico Servico Social do CIASC com a finalidade

de resguardar a sua historia.
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Finalmente, 0 momento tatico operacional teve o dever de organizar quais 0s atores
ficariam atribuidos de cada atividade, definiu-se o cronograma das acGes que seriam
realizadas em torno dos objetivos propostos, 0s quais ja foram citados acima.

Nesse momento foram distribuidas acGes a serem realizadas pela estagiaria e assistente
social, que buscaria os subsidios para 0os programas e projetos, qual seria 0 tema com mais
enfoque, como construiriamos o objetivo do Servigo Social.

Esse processo ainda estd em andamento, muitos momentos ainda necessitam se
desenvolver de maneira mais eficiente, entre eles 0 momento normativo e explicativo, mas
como a ideia do planejamento estratégico é de um ciclo e ndo etapa, estes dados demonstram
o ciclo, proporcionando a compreensdo de como ocorreu a implantacdo e o desenvolvimento
do processo de Planejamento em Servico Social no Centro de Informatica e Automacao do
Estado de Santa Catarina (CIASC).

Portanto, se faz necessario ressaltar que este processo de Planejamento Social ainda
estd em construcdo no CIASC, assim, deve voltar parta 0 momento explicativo onde ele vai
novamente tentar explicar e rever a atuacdo do Servi¢co Social sobre o problema, mas de uma
forma mais participativa, onde se crie mecanismos para viabiliza¢do da contribuicdo de cada

ator no processo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel compreender a implantacdo e o desenvolvimento do processo de
Planejamento em Servico Social no Centro de Informatica e Automacédo do Estado de Santa
Catarina (CIASC), durante o periodo de estagio, de junho de 2016 a junho de 2017. Para o
alcance dos objetivos propostos neste trabalho foi levantada a histéria do Servico Social nas
empresas e relatada a implantacdo do Servi¢o Social no CIASC. Também foi apresentada a
historia do planejamento em Servico Social, bem como foram explanadas as discussdes
existentes sobre o planejamento no interior da profissdo. Por fim, foi descrita a construgédo do
processo de planejamento em Servico Social no CIASC.

O PES é composto por momentos, entre eles, 0 momento explicativo, 0 normativo, o
momento estratégico e 0 momento operacional, assim como também entendeu o fato de que
ele € um processo continuo que ndo se caracteriza enquanto fases, portanto, ndo existia uma
ordem desses momentos.

Através do levantamento da historia do Servico Social nas empresas se identificou que
a profissao tem sido requisitada historicamente pelos empregadores e ndo pelos usuarios, onde
o profissional é chamado para atenuar as mazelas sociais e administrar os beneficios sociais. E
uma profissdo que tem sua insercao nos recursos humanos com o objetivo de modernizar a
gestdo das caréncias sociais dos trabalhadores.

O planejamento em Servico Social surge a partir da racionalidade do Servigo Social, o
que perpassa a discussdo sobre a sistematizacdo da préatica, e desde seu inicio, ja era tido
como instrumento importante, tanto para aqueles que atuam diretamente com 0S USUArios,
como também, para aqueles que atuam junto ao ambito das politicas sociais.

Foi possivel, além disso, verificar que os autores da area defendem que essa agédo
planejada traz possibilidades de novas reflexdes acerca do objeto de estudo e quais seus
objetivos, que um planejamento exige reflexdo, deciséo, acdo e retomada da reflexao.

E importante salientar que ao longo do processo existiram dificuldades, a pesquisa de
opinido que era para ter sido realizada junto aos usuarios, ndo pode ser realizada, todavia
entendemos ser necessario realizar uma pesquisa para identificar qual opinido dos mesmos
sobre algumas questdes pertinentes sobre o planejamento do Servico Social, e a respeito das
demandas dos mesmos, porém os dados a respeito das demandas dos usuarios ainda estdo
sendo construidos, por isso ndo se tem graficos sobre quais sdo as demandas, esses graficos

sdo essenciais para o norteamento do planejamento do Servigo Social.
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Por meio da implantacdo do planejamento em Servico Social é possivel se construir
objetivos, ter a historia documentada, propor uma acdo profissional que priorize acdes
coletivas, com trabalhos desenvolvidos interdisciplinarmente em prol da satde do trabalhador

e a participacéo de todos os envolvidos na construcao do planejamento.
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