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EXPRESSOES DO CONSERVADORISMO NO SERVIGCO SOCIAL BRASILEIRO: UM
ESTUDO SOBRE O TRABALHO COM FAMILIAS NA ASSISTENCIA SOCIAL

Amanda Eufrasio®
Resumo
O presente artigo tem como proposta apresentar um estudo sobre as delimitagdes historicas
do conservadorismo e dados sobre os modos de ser conservador que se refletem na pratica
profissional de assistentes sociais na contemporaneidade.
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1 INTRODUCAO

A principal motivacéo para a realizacdo da pesquisa foram os questionamentos que
elaborei, durante a minha experiéncia profissional, no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), em Aruja/SP, onde trabalhei no periodo de 2008 a 2012. Nesse periodo,
vivenciei situacfes, juntamente com outros profissionais e estagiarios da equipe técnica da
qual fiz parte, que me levaram a refletir com maior afinco a pratica profissional e suas
principais caracteristicas no Servigo Social.

A atualidade que o tema escolhido adquire nos dias de hoje, porque vivemos um
momento histérico de fortalecimento da ideologia conservadora em varios paises do mundo
e no Brasil, além disso, a escassa producdo sobre essa tematica especifica na area do
Servico Social brasileiro, a partir dos anos 2000% também se constituiram em fatores
importantes para a elaboracdo dessa pesquisa.

Tivemos como objetivo geral na pesquisa investigar formas de expressdo do
conservadorismo no Servigco Social brasileiro na contemporaneidade, particularmente na
prética profissional da assisténcia social.

Selecionamos uma pequena amostra de um amplo universo de pesquisa, formado
por assistentes sociais brasileiros/as empregados/as na esfera publica estatal que executam
a politica de assisténcia social nos CRAS. Foram quatro municipios, da regidao Alto Tieté, em
Séao Paulo, selecionados de acordo com a dinAmica populacional, classificacdo que consta
da PNAS-2004, e que é um importante indicador para a efetivacdo da politica de assisténcia
social: Santa Isabel (municipio de médio porte com 50.453 habitantes), Aruja (municipio de
médio porte com 74.905 habitantes), Mogi das Cruzes (municipio de grande porte com
387.779) e Guararema (municipio de pequeno porte Il com 25.844 habitantes)®. Nesses
municipios, selecionamos cinco profissionais, assistentes sociais, de maneira aleatoria, que
atuavam nos CRAS. Optamos pelo método qualitativo de pesquisa e fizemos uso de
entrevistas parcialmente estruturadas, com perguntas abertas e fechadas, acerca do
problema de pesquisa, tendo sido o roteiro elaborado com base em diretrizes éticas e
legislacdo especifica de ética na pesquisa, a partir das quais conduzimos as entrevistas e o
tratamento dos dados.
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Como metodologia para a realizacdo da pesquisa, esforcamo-nos para colocar em
pratica principios da tese marxiana que nos ensinam que a realidade constréi a teoria e nao
0 contrério, por isso, € preciso desvenda-la fazendo as conexdes necessarias de maneira
desmistificada, de modo que as categorias tedricas da totalidade, historicidade e contradi¢éo
sdo fundamentais para o cumprimento dessa funcdo no processo de investigacao.

2 DESVENDANDO OS SIGNIFICADOS DO MODO DE PENSAR E AGIR
CONSERVADORES

O conservadorismo classico (NETTO, 2011a) emergiu na era moderna, em meio a
um turbilhdo de transformacfes societarias que alcancaram o seu apice com as Revolucdes
Industrial e Francesa, na Europa Ocidental, cenario que ja vinha se desenhando desde o
século XIV, aproximadamente, quando o sistema feudal comecou a entrar em crise, se
estendeu até o século XIX, momento em que a burguesia ja ocupava o poder e intensas
transformacdes ocorreram na sociedade. Nesse periodo, representantes da antiga nobreza
feudal protestavam contra uma nova forma de compreender o mundo que partia da
centralidade nos homens enquanto agentes construtores e transformadores de tudo o que
existia, inclusive das condicbes sob as quais se estabeleciam as relacdes humanas em
todas as suas esferas.

Entre as décadas de 1830 e 1840, as ideias emancipatérias construidas a partir do
movimento revolucionario francés, em 1789, foram reavivadas nas mentes e nas acoes dos
trabalhadores pobres da Europa Ocidental, com repercussfes em outros paises, segundo
Hobsbawn (2012). Com a exacerbacéo do processo de pauperizacdo dos trabalhadores, o
proletariado se organizou e se colocou contra a consolidacdo do sistema capitalista e a
miséria humana gerada por este modelo de producdo. De acordo com Netto (2001), a
Revolucédo de 1848 foi também um “divisor de aguas” no que se refere a compreensao da
guestao social no campo da teoria social moderna. Ou seja, explica o autor que, apesar de
nao ter feito uso dessa expressdo, a questdo social esta no amago das andlises de Marx
sobre a sociedade burguesa e a relacdo entre capital e trabalho, relacdo geradora do
processo de exploracdo e de uma sociabilidade que aprofunda as desigualdades sociais,
fazendo emergir movimentos sécio-politicos de contestacdo ao pauperismo. Foi a tradicdo
tedrica marxista que nos possibilitou compreender a questdo social como indissociavel do
desenvolvimento capitalista, portanto, insuprimivel sem a extincdo desse modelo
econdmico.

Porém, no periodo p6s-1848, o ponto de vista conservador voltou a ser predominante
na compreenséao da questéo social. Segundo Netto (2001), pensadores das correntes laica e
confessional apontavam para solugfes da questéo social baseadas na educac¢do moral dos
homens e da sociedade em geral por meio da conscientizagdo individual, do ajustamento
das pessoas a0 modo de vida capitalista, da recristianizagdo das familias, entre outras.
Concomitantemente ao processo de expansdo e consolidacdo do sistema capitalista em
varios paises do mundo, ap6s 1848, ocorreu um fendmeno que Lukacs (1968) denominou
de decadéncia ideolégica, momento em que a burguesia tornou-se conservadora e
abandonou todas as conquistas no nivel do conhecimento que estavam voltadas para a
compreensdo do mundo, do homem e da sociedade a partir de recursos teéricos como o
humanismo, o historicismo e a dialética, construidos desde o periodo do Renascimento e
gue foram bastante amadurecidos durante o periodo da Modernidade com Hegel, Marx e
outros tedricos.

Na atual conjuntura, vivenciamos uma centralizacdo e concentracdo de capitais, por
parte dos grandes monopolios, cada vez maior, no campo das finangas, com o apoio dos
Estados Nacionais, o que resulta no aumento da desigualdade social; a mercantilizag&o
progressiva e acelerada de servicos essenciais como a saude, educacdo, moradia,
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previdéncia social, entre outros; o reflexo direto dessa movimentagdo do capital financeiro
no processo produtivo e, consequentemente, nas condicdes de trabalho e de vida dos
trabalhadores, como nos explica lamamoto (2010). A autora nos aponta também para as
novas configuracdes que a questdo social assume na contemporaneidade, influenciada pela
crescente banalizacdo do ser humano, alienacao, coisificacdo dos homens e das relagbes
humanas, naturalizacéo da desigualdade social IAMAMOTO, 2010). E nesse contexto que
a ideologia conservadora revigora a sua importancia social no papel de controle e
dominacdo da classe que sofre com essa realidade, prova disso é o fortalecimento de
movimentos de extrema direita na Europa, a crescente adesdo de pessoas a movimentos
neonazistas, a repressdo e a criminalizacdo a movimentos sociais, fatos que temos
acompanhado no mundo com certa frequéncia, recentemente, e 0s quais refletem um
retrocesso no tratamento dado a questéo social.

Contudo, fazer referéncia a algumas delimitacbes histéricas do conservadorismo é
de fundamental importancia para a analise do tema que propomos refletir nesse artigo. A
partir dessa retomada histérica, podemos compreender que o conservadorismo € uma forma
de pensar e agir que resiste a mudancas nas esferas politica, social, econémica, cultural,
etc., portanto, que visa manter uma dada ordem social. E, mais do que isso, ser conservador
é defender essa ordem tendo por referéncia valores tradicionais como a ordem, a hierarquia,
0 autoritarismo, etc.

2.1. Servigo Social e conservadorismo: um estudo sobre as particularidades dessa
relacdo nos dias de hoje

Sabe-se que o Servico Social € uma profissdo que nasceu vinculada ao pensamento
conservador (NETTO, 2011a). lamamoto (2008) foi uma das primeiras autoras no campo do
Servico Social brasileiro, a escrever sobre os fundamentos dessa heranca conservadora,
por meio de uma teoria critica. De acordo com a sua analise, as marcas de origem da
profissdo estdo situadas no “bojo do reformismo conservador’ no Brasil, estas renovam e
preservam “seus compromissos sociopoliticos com o conservadorismo, no decorrer da
evolugdo do Servico Social” (IAMAMOTO, 2008, p. 17). Além do contexto de intensas
transformacdes sociais e politicas pelas quais o Brasil passava, sob um governo ditatorial e
populista, o governo Vargas (1930-1945; 1951-1954), havia uma movimentacdo da Igreja
Catolica no sentido de reconquistar fiéis e poder na sociedade brasileira. Foi assim que
militantes catdlicas iniciaram um trabalho doutrindrio e social com as familias operarias
nesse periodo, processo que deu origem ao Servico Social.

O trabalho social com familias existe desde os primérdios do Servigo Social brasileiro
(MIOTO, 2010), de modo que as primeiras formas desse trabalho estavam relacionadas com
a disseminacdo de uma doutrina religiosa que tinha por objetivo refor¢ar os valores cristaos,
mas também combater a luta por novos modelos de sociabilidade humana, o liberalismo e,
principalmente, o comunismo. O trabalho com familias nesse periodo desconsiderava
totalmente a dimensdo da desigualdade de classes em nosso pais. A doutrina catélica
ocultava a esséncia das relagfes sociais existentes e a tratava, fundamentalmente, como
um problema espiritual religioso que podia ser resolvido a partir da adesao a fé catélica, com
a participacdo mais ativa das mulheres no processo de recristianizacdo da sociedade, da
mudanca de valores, habitos e costumes, quer dizer, na esfera da moral e, mais
especificamente, da moral religiosa.

A partir de meados da década de 1940, a profissdo foi adquirindo um carater mais
técnico, mas as bases doutrinarias e moralistas que a fundamentavam ainda tinham forte
presenca no trabalho social com familias. Métodos do Servigo Social norte-americano foram
incorporados por assistentes sociais no Brasil, o trabalho com familias partia da concepgéao
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de que estas eram as principais responsaveis por sua condi¢do social, 0 que pressupunha a
sua reorganizacdo e readaptacdo a um modelo de sociedade que ainda estava em
construcao, sob a orientagédo de profissionais qualificados.

Durante as décadas de 1950 e 1960, muitos/as profissionais do Servico Social
brasileiro reproduziram o lema nacional do crescimento econdémico e da superacdo do
subdesenvolvimento no trabalho social com familias. Com base nisso, as familias pobres
foram chamadas a participar do desenvolvimento da nagéo e, para isso, deviam se adaptar
as novas condi¢cdes econbmicas, politicas, sociais e culturais da sociedade brasileira,
unindo-se em prol deste objetivo, de modo que os altos indices de pobreza seriam entéo
extintos, conduzindo o pais ao tdo almejado desenvolvimento nos marcos do sistema
capitalista.

A partir dos anos 1970, a discussao profissional estava mais centrada no trabalho
com as comunidades e um novo ator surgia com mais forca no campo de atuacdo do
Servico Social: os movimentos sociais. A abordagem profissional com as comunidades e
também com as familias comecava a se orientar por um referencial mais critico e totalizante,
processo que foi impulsionado pelo movimento de intencdo de ruptura com o Servigo Social
‘tradicional” (NETTO, 1998), marco histérico da profissao.

Apesar das conquistas no ambito legislativo e no que diz respeito a participacdo
social, com a promulgacédo da Constituicdo de 1988, as politicas publicas nas décadas de
1980 e, principalmente, na década de 1990, seguiram o modelo do familismo, isto é, de
sobrecarga de atribuicbes sociais e legais as familias, em que tendéncias das politicas
externa e interna afastaram cada vez mais a protecdo social das familias da
responsabilidade do Estado, de modo que a sociedade civil e as préprias familias foram
assumindo a responsabilidade pelo seu bem estar social (JORGE, 2009).

Atualmente, podemos afirmar que tivemos avancos no que diz respeito a
compreensdo do conceito de familia, por parte dos/das profissionais de Servico Social, ao
direcionamento do trabalho com familias na politica de assisténcia social, entre outros.
Porém, o contexto sdcio-politico neoliberal e conservador no qual vivemos influencia a
configuracdo das politicas sociais na atualidade, assim como o exercicio de profissionais
gue atuam diretamente (e indiretamente) nesse campo.

Apesar de ter adquirido status de politica publica de Seguridade Social, ao lado da
Saude e da Previdéncia Social, com a aprovacéo da Constituicdo Federal de 1988, e com a
sua regulamentacdo por meio da PNAS-2004, a assisténcia social ainda é executada, por
muitos/as profissionais e em varios lugares do Brasil, por meio de ac¢des assistencialistas,
pontuais, que se fundamentam na avaliacdo de méritos pessoais para a viabilizacdo de
direitos sociais. Exemplo disso sé@o profissionais de Servico Social que tém um discurso
coerente com a PNAS, isto é, de que a assisténcia social é direito de todos/as que dela
necessitar mas, por outro lado, a sua intervencao profissional € orientada por uma anélise
reducionista sobre o publico dessa politica e sobre as situacdes sociais que levam as
pessoas a procurar os CRAS. Nesses casos, além da negagdo da assisténcia social
enquanto uma politica publica, o que ocorre na pratica € a perpetuagdo de juizos moralistas
no campo profissional, a reproducdo de preconceitos sobre as familias pobres, conforme
verificamos a segquir:

Olha, esta afirmacéo [de que as familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda sdo acomodadas e ndo se esforcam para trabalhar] ela ndo € 100%
verdade. Mas também néo é 100% mentira. NOs vemos casos tipicos de pessoas
que eu digo... eu costumo dizer, “viciadas em assisténcia social”, n6s temos familias
gue nds sabemos nome e sobrenome, familias que vem uma geracdo de pessoas
gue sao realmente com aquele mesmo perfii de acomodacdo. [..] Mas, nos
pegamos 0s casos de comodismo, claro que pegamos, mas ndo da pra vocé
generalizar e dizer assim: todas as pessoas que participam de grupos sao
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acomodadas. N&o. Até porque assim, se ela esta no grupo € porque primeiro ela
passou por uma avaliacao [...] (Assistente Social 2, 2013 apud EUFRASIO, 2014, p.
165).

“Problemas” como a falta de vontade individual e a “preguica” dos/as brasileiros/as
sdo frequentemente citados nessas analises simplistas. Oriundos da ideia de que familias
sdo “viciadas em assisténcia social”, 0s preconceitos criados a respeito das familias pobres
estdo ainda muito presentes na sociedade brasileira e no campo profissional dessa politica.
Contudo, esses estigmas se generalizam em varias partes do mundo quando se trata da
referéncia a populacdo pobre, j& que vivemos em um mundo onde o individualismo toma
formas exacerbadas e a leitura de fatos histéricos € realizada com base na
responsabilizacdo individual.

Durante pesquisa de campo nos CRAS, verificamos que esse trato moralista e
discriminatério com as familias na assisténcia social ndo ocorre em todos os casos, pelo
contrario, ha assistentes sociais que repudiam as abordagens profissionais baseadas nesse
tipo de ideologia, o que nos revela que a pratica profissional se desenrola num movimento
tenso de afirmacédo e negacédo do conservadorismo, forma de pensamento que expressa as
condicdes reais da nossa existéncia. Um exemplo disso é a resposta da entrevistada
Assistente Social 4:

Acho que existem individuos acomodados de todas as rendas, de todas as classes
sociais. E, aqui o que a gente vé é o contrario, toda familia que procura programa de
transferéncia de renda, a primeira fala dela é: “estou desempregada” ou “eu fago um
bico” [...]. E um direito da pessoa, ndo esta na legislagao? [...] as pessoas chegam
aqui cabisbaixas, cabega pra baixo, dizendo: “eu vim aqui pedir, mas quando eu
comegar a trabalhar, eu ndo vou mais!”. Sabe, a gente tenta tirar isso: “Quando vocé
vai numa escola pedir uma vaga, vocé ndo vai la e pede uma vaga porque é um
direito seu? Entdo, aqui vocé vai pedir um programa de transferéncia de renda, se
vocé estiver dentro dos critérios, € um direito seu e ponto (Assistente Social 4, 2013
apud EUFRASIO, 2014, p. 166).

Conforme pudemos observar nas respostas das entrevistadas, o trabalho executado
por assistentes sociais hoje nos CRAS abrange basicamente os programas de transferéncia
de renda e esta quase totalmente centrado na oferta, execucdo e administracdo desses
programas, até porque ha uma grande procura por eles nos territorios. Desse modo,
profissionais sdo pressionados/as por essa demanda e pelas gestfes locais a desempenhar
tarefas relativas a inclusdo, acompanhamento, monitoramento e desligamento das familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda, o que ocupa grande parte do seu
tempo de trabalho, como segue na resposta abaixo:

A gente faz o socioeducativo dos programas, faz com as mées, mulheres em geral
que participam [...]. A gente faz reunides, sdo seis encontros no més, em trés datas
diferentes, cada data tem dois horarios [...]. A gente sempre tem que fazer pelo
menos duas ou trés reunifes referentes aos beneficios, critérios dos programas
sociais para que as familias tenham um entendimento de que estes ndo sao
vitalicios, sdo uma medida de emergéncia, numa situacdo em que eles precisem,
qual é a proposta do governo por tras de cada programa, que ndo € so transferéncia
de renda, mas que existem as condicionalidades [..] a gente faz bastante
orientacdes nesse sentido [...] (Assistente Social 1, 2013 apud EUFRASIO, 2014, p.
181).

Além da reproducdo de um discurso dominante neoliberal, no qual assistentes
sociais depositam expectativas de melhorias de vida para a populacdo pobre por meio da
transferéncia de renda, orientagBes, encaminhamentos, condicionalidades e estimulos
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individuais que envolvem esse tipo de programa, identificamos que ha um trabalho para o
disciplinamento e a educacédo das familias beneficiarias desses programas de transferéncia
de renda para que estas tenham um desempenho “satisfatério” durante a sua participagéo
nos mesmos. Os critérios para inclusdo e permanéncia nos programas € as
condicionalidades que s&o exigidas para a participacdo nesses sdo, constantemente,
passadas e repassadas as familias usuarias da assisténcia social, de modo que essas
incorporem uma postura regrada ao longo de todo o periodo em que elas se beneficiam
desse “direito social”’. Para além do objetivo de promover o acesso da populacdo usuaria as
demais politicas publicas, resultando numa parcial melhoria de sua qualidade de vida, a
rigorosidade nos critérios de seletividade e nas exigéncias do cumprimento de
condicionalidades dos programas de transferéncia de renda tem gerado novas formas de
excluséo, julgamentos moralistas e preconceituosos:

N6s fazemos um contrato, qual é o contrato? Chegar no horario, participar
ativamente nas reunides, ndo deixar acumular o dinheiro no banco ou n&o deixar
ultrapassar valores, ndo usar celular durante as reunides, etc. Mas, quando ela
descumpre, eu entendo que ai sim entra, muitas vezes, o comodismo, muitas vezes,
a falta de responsabilidade. [...] Entdo, nés chamamos a responsabilidade nesse
sentido e na terceira falta ela realmente vai ser excluida (Assistente Social 2, 2013
apud EUFRASIO, 2014, p. 192-193).

Nesse caso, esta implicito na concepcao do direito a participacdo em programas de
transferéncia de renda a ideia do mérito pessoal, ou seja, as pessoas podem acessar e
usufruir desse recurso previsto no direito a assisténcia social, desde que tenham capacidade
para se adequar e cumprir as regras, normas, condicionalidades, enfim, o contrato
estabelecido pelo programa e, muitas vezes, pelo/a profissional qgue o executa. Provadas
essas qualidades de merecimento, as familias estdo aptas a participar dos programas, em
caso contrario, estas sédo privadas do acesso a esse direito e condenadas por certo desvio.
Ao suspender ou excluir as pessoas beneficiarias de programas de transferéncia de renda
com base nesses julgamentos, alguns/algumas profissionais consideram que essa pratica é
necessaria porque funciona como um aprendizado para as pessoas que nhao cumprem com
as regras.

Quanto as nogodes de “risco e vulnerabilidade social” que direcionam toda a l6gica da
atual politica de assisténcia social, compreendemos que elas recuperaram, por um lado, o
trabalho com familias compreendido na sua relagdo com as necessidades coletivas, na
medida em que incorpora o conceito de territdrio e passa a desenvolver metodologias para a
intervencdo com base numa perspectiva mais abrangente e critica sobre a pobreza. Por
outro lado, os acompanhamentos sociais individuais ganharam maior relevancia devido ao
entendimento de alguns/algumas profissionais, segundo o qual, determinadas situagfes de
risco e vulnerabilidade social, sobretudo, aquelas que se mostram mais emergenciais
podem ser amenizadas ou superadas por meio de um acompanhamento social sistematico.
De acordo com uma das entrevistadas:

[...] eu acho que um acompanhamento uma vez por més é pouco [...]. Se a gente
pensar em alguns modelos, nos Estados Unidos, por exemplo, uma assistente social
ela vai de manhé pra casa de uma pessoa e passa 0 dia com a pessoa pra poder
analisar determinada situacdo. Nao vejo como invasivo, eu vejo como uma
contribuicéo, ela esta observando mais (Assistente Social 2, 2013, apud EUFRASIO,
2014, p. 196-197).

N&o queremos aqui negar a importancia do atendimento individualizado em algumas
situacdes, mas entendemos que o trabalho realizado sob esse viés pode reforcar o carater
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focalista do antigo Servico Social de Casos que busca atingir os problemas imediatos do
cotidiano das familias por meio da observacdo e do acompanhamento de sua rotina, de uma
forma até mesmo invasiva. As condicdes sociais dos sujeitos sdo analisadas em casos
particulares, isoladamente.

Constatamos também a realizagdo do acompanhamento familiar em grupos por meio
do emprego de metodologias voltadas para a autoreflexdo, para o planejamento de novos
projetos de vida com vistas a superar situacfes de vulnerabilidade social. Sobre isso,
compreendemos que, para além das positividades desse tipo de trabalho, a subjetivacdo de
necessidades sociais e das condicbes de vida da populacdo, o desenvolvimento de um
trabalho social do tipo terapéutico com as familias, sao velhas expressées do
conservadorismo que podem se renovar na profissao:

Porque uma coisa é vocé ler um livro que esta la com um manual de como cuidar do
filho, o filho drogado, isso € uma coisa. [...] Agora outra coisa e bem mais rico é essa
mae que vivencia 24 horas e dizer pra vocé: “olha, o meu filho era assim e eu fiz
desta forma e comigo deu certo”. Entdo, sdo experiéncias que ela vai fazer,
exatamente, esta troca [é a finalidade dos grupos socioeducativos] (Assistente
Social 1, 2013 apud EUFRASIO, 2014, p. 201).

Por fim, destacamos que o PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia) € um servico que tem sido implantado nos CRAS, com algumas dificuldades, tendo
em vista a prevaléncia do trabalho voltado para as familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda, mas que instaura algumas modificagcbes no trabalho social com
familias, pois visa reafirmar direitos, coletivizar demandas sociais, em contraposi¢édo a l6gica
do atendimento “caso a caso”, baseado na avaliacdo da competéncia ou incompeténcia dos
individuos para a satisfacéo de necessidades sociais.

Apreendemos que, em alguns casos, o PAIF tem se constituido em uma forma de
enfrentar o conservadorismo na intervencdo social com familias no campo da assisténcia
social. Velhas praticas como a avaliacdo das familias com base na sua organizacao, no seu
modo de vida, na sua dinamica de funcionamento, estdo sendo combatidas, com base
nessa nova concepcdo sobre o trabalho de assistentes sociais voltado para o
acompanhamento familiar, por meio das propostas do PAIF. Segue abaixo o relato de uma
das entrevistadas sobre a importancia do trabalho com familias, nos moldes do que prevé o
PAIF e que, segundo ela, € uma forma de enfrentamento da questéo social:

[...] porque dai, vocé enfrenta ndo sé o programa de transferéncia de renda que esta
ali o dado dinheiro que, as vezes, € irrisério para a pessoa, dos outros servi¢os e da
questdo de fortalecé-la enquanto individuo mesmo, de fortalecer que eu tenho
direitos, de que eu possa falar, de que eu tenho voz, de que eu devo ir até aquele
outro equipamento 4. Ai eu acho que ele fica mais visivel o trabalho social com
familias quando ele é valorizado e aplicado como ele deve ser. Nao posso falar que
eu estou fazendo um trabalho social de familia, se eu ndo tenho essas coisas, se eu
acho que o atendimento é um atendimento pra encaminhar s6. SO isso vai dar
conta? (Assistente Social 4, 2013 apud EUFRASIO, 2014, p. 200).

3 CONCLUSAO

Os dados que apresentamos nesse texto resumem algumas particularidades do
conservadorismo no trabalho de assistentes sociais hoje. Sdo expressfes de uma forma de
pensar e agir que ndo sdo novas, pelo contrario, se assemelham muito a atuacéo
profissional de assistentes sociais has décadas de 1930 e 1940, periodo de surgimento do
Servico Social no Brasil. Atuacdo profissional que se fundamentava, sobretudo, em
preconceitos, discriminacdo, nas crencgas no disciplinamento, no autoritarismo para lidar com
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a populacdo pobre. No entanto, compreendemos que esses modos de ser conservador na
profissdo foram se re-configurando e, nos tempos atuais, se escondem em respostas
profissionais a questao social que se supdem novas, principalmente, no que se refere a
politica de assisténcia social brasileira, que ganhou uma nova dimensao na esfera das
politicas sociais atualmente. Isto €, por meio de discursos coerentes com a PNAS e com os
principios de universalizagdo dos direitos sociais, do respeito a dignidade e autonomia da
populacdo, da igualdade de direitos no acesso ao atendimento sem discriminagéo, entre
outros, previstos na atual politica de assisténcia social, alguns/algumas profissionais de
Servico Social recuperam velhas expressdes do conservadorismo na profissdo e que
assumem novas particularidades no contexto em que vivemos nos dias de hoje.

Importa ressaltar que o exercicio profissional de assistentes sociais fundamentado
em concepcdes conservadoras sobre a questdo social ndo pode ser considerado
predominante na atualidade, afinal, a realizacdo dessa pesquisa se restringiu a uma
pequena amostra referente a um amplo universo de assistentes sociais que estdo
empregados/as na esfera estatal, executando a politica de assisténcia social. E porque,
durante a realizacdo das entrevistas, constatamos uma forte presenca de profissionais que
combatem diariamente abordagens com familias nos CRAS que estdo baseadas na
ideologia conservadora, por meio do uso do conceito “vulnerabilidade social” para ampliar as
analises sobre a pobreza e sobre o publico usuario da assisténcia social, por meio da
implantagdo de novas modalidades de trabalho e metodologias com as familias, por meio do
incentivo a participacéo social, dentre outras formas.

Contudo, por um lado, compreendemos que a potenciacdo do conservadorismo na
atualidade tem influenciado muito o campo de trabalho de assistentes sociais, 0 que
significa que esse modo de pensar e agir € produto do contexto sdcio-histérico e das
relacbes sociais nas quais estamos inseridos. Por outro lado, entendemos também que se
trata de um posicionamento ideoldgico e politico de profissionais que tém condicbes de
optar a favor ou contra a barbarie que esta instalada no mundo.
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