SEMINARIO NACIONAL DE SERVICO SOCIAL,
TRABALHO E POLITICA SOCIAL
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianopolis SC - 27 a 29 de Outubro de 2015

A GESTAO COMPARTILHADA NO SUAS: DESAFIOS PARA O ALCANCE DA UNIDADE
NO COMANDO

Claudia de Jesus Oliveira*
Maria do Rosario Correa de Salles Gomes®
Vania Nery®

Resumo

O presente artigo busca apresentar as reflexbes desenvolvidas por um coletivo de
trabalhadores sobre os desafios enfrentados na gestdo do 6rgdo gestor e das unidades
estatais, visando a efetivacdo da gestdo compartilhada da Politica de Assisténcia Social no
municipio de Salto (SP). Para além das referéncias apontadas nos marcos legais do SUAS
e na perspectiva de fortalecer e consolidar a identidade do SUAS municipal, buscou-se
imputar uma nova cultura de gestdo, horizontalizada e participativa entre os gestores,
ampliando o escopo técnico-politico no desenvolvimento de competéncias. Adotando
estratégias diversificadas de educacdo permanente, fomentou-se o aprimoramento dos
processos de articulacdo, corresponsabilidade e complementariedade entre a instancia
central, o0s CRAS e o0 CREAS. A abordagem em 2013 debateu as concepcdes prevalentes
sobre a gestdo compartilhada no SUAS. Em 2015, a reflexdo pautou os instrumentos
necessarios a gestdo com vistas a efetivacdo das ofertas socioassistenciais ao cidadao,
tais como, os dados do orcamento, organizacao e leitura das informacoes.
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1 INTRODUCAO

A andlise apresentada neste artigo prevé a reflexdo sobre um campo de Politica
Social: a Politica Publica de Assisténcia Social, considerando os dez anos do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS completados em 2015. Busca-se efetuar uma analise
sobre um determinado municipio apresentando estratégias adotadas na defesa e
fortalecimento da presenca do Estado no comando Unico da instancia municipal na oferta
de protecédo socioassistencial.

A discussdo sobre Politica Social requer problematizar seus condicionantes
histéricos e contemporaneos no que diz respeito a sua configuracdo na sociedade do
capital e o alcance de seus objetivos especialmente no tocante a defesa da Seguridade
Social, do direito do cidaddo e do dever do Estado diante do conjunto de desprotecdes
sociais.

Nesse sentido, é fundamental considerar a forte influéncia liberal que vincula a
protecdo social ao trabalho, na qual a diregdo da Politica de Protecéo Social seria gerar a
emancipacgdo do usuario pautada por uma visdo mercadologica, meritocratica, monetarista
e concorrencial (PEREIRA, 2013; SPOSATI, 2013).

Neste cenario, enquanto Politica de Protecdo Social, o debate acerca da gestéo da
Politica de Assisténcia Social pode considerar duas etapas que caracterizam seu mais
recente processo de implementacéo. A primeira, no periodo de 2005 a 2012, refere-se a
conformacgéo de sua identidade enquanto Politica de Protecdo Social ndo contributiva, as
segurancas sociais que deve prover, suas funcdes e as unidades estatais de referéncia
responséaveis pela garantia da Protecdo Social Basica e Especial: Centro de Referéncia de
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Assisténcia Social — CRAS e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS respectivamente.

A aprovagdo da Lei n°12.435/2011, conhecida como Lei do SUAS, introduz
mudancgas na Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS de 1993 ratificando que a gestéo
das acBes na éarea de Assisténcia Social fica organizada sob a forma de sistema
descentralizado e participativo denominado Sistema Unico de Assisténcia Social. Enquanto
desdobramento, a atual etapa, iniciada em 2012, é balizada pelo incentivo ao
aprimoramento de mecanismos que garantam a construcdo da unidade e alcance nacional
da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no pais, preconizado na nova
Norma Operacional Basica — NOB/SUAS 2012.

A experiéncia relatada neste trabalho diz respeito a construcdo de uma nova
dimensao a ser atribuida a gestdo compartilhada do SUAS, referida na Politica Nacional de
2004, na NOB/SUAS 2005, na Lei Organica de Assisténcia Social e na NOB/SUAS 2012.
Estes marcos legais e normativos referem-se a gestdo compartiihada na dimensao
federativa, ou seja, por meio da cooperacdo efetiva entre Unido, Estados e Municipios:
cofinanciamento da Politica, definicdo clara das competéncias técnico-politicas, distribuicao
das responsabilidades e a respectiva complementariedade a ser alcangcada neste modo de
gestéao.

De forma complementar, a nova dimensdo que se busca no trabalho desenvolvido
no municipio de Salto (SP) € criar uma cultura técnico-politica no comando local do 6rgao
gestor da Politica de Assisténcia Social capaz de favorecer o seu compartilhamento entre
as coordenacoes da instancia central e das unidades estatais descentralizadas no processo
de gestao, isto €, efetivar a unidade de um comando Unico.

Entende-se ainda, que o alargamento da compreensdo sobre a gestdo compartilhada
desta Politica na perspectiva aqui relatada, retne forte potencial que incide em uma terceira
dimensado possivel de abordagem da gestdo compartilhada no SUAS: as relacbes de
parceria com as entidades socioassistenciais e com outras instituices estratégicas como o
Sistema de Justica.

2 DESENVOLVIMENTO

O municipio de Salto de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) tem uma populacdo estimada em 2014 de 113.127 habitantes, portanto, € um
municipio de grande porte e com area territorial de 133.057 km2, densidade demografica
(hab/km2) 792,13 e o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,780. No que se refere
a Politica de Assisténcia Social, 0 6rgdo gestor € a Secretaria de A¢ao Social e Cidadania —
SASC que se encontra em processo de restruturagdo, contando com 01 Chefia de
Gabinete/Diretoria com competéncia de Gestdo do SUAS, Regulacdo, Vigilancia
Socioassistencial e Protecdo Social Bésica, 01 Diretoria de Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, 01 Diretoria de Recursos Humanos com competéncia da
Gestdo do Trabalho, 01 Diretoria da Gestdao Financeira e 01 Diretoria de Beneficios
Assistenciais e Transferéncia de Renda.

Ha 82 trabalhadores de diversas categorias profissionais e escolaridade (ensino
fundamental, médio e superior), atuando na instancia central e em quatro Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e um Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS).

Desde 2011, tem sido desenvolvido um processo de educagdo permanente com a
adocdo de diversas metodologias de capacitagdo e supervisdo técnica, envolvendo o
coletivo dos trabalhadores da Politica de Assisténcia Social.

Em 2013, o eixo norteador deste processo foi a constru¢do de uma cultura e préatica
de coordenacdo complementar entre gestores da equipe central e das unidades publicas
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estatais (CRAS, CREAS) com vistas a instituicdo da gestdo compartilhada baseada na
corresponsabilidade pelo comando da Politica de Assisténcia Social local, considerando os
elos comunicantes entre as atribuicbes e competéncias de cada instancia. Neste sentido, a
perspectiva adotada neste ano buscou ampliar o repertério trazido pelos gestores no que se
refere a fundamentos da gestéo publica.

Em 2015, a énfase foi a necessidade de instrumentalizar o coletivo de gestores com
dispositivos de gestdo que assegurem a efetivacdo das ofertas socioassistenciais ao
cidaddo. De modo geral, nas Politicas Sociais e em particular na Politica de Assisténcia
Social, ha instrumentos de gestdo que usualmente ndo sdo de dominio publico e coletivo,
mas de trato centralizado, como por exemplo, o orcamento publico, a producdo e
tratamento de informacdo e dados. Isto gera uma fragil apropriacdo e compreensdo do
contexto institucional e sociopolitico, provocando uma atuagdo fragmentada e parcial por
parte dos gestores. Este conjunto de fatores impacta na constru¢cdo de uma identidade
coletiva do trabalho e na instituicdo de uma unidade na gestéo.

A abordagem metodologica participativa foi adotada nestes dois periodos na
perspectiva de construcdo dialégica e coletiva do conhecimento necessario para uma
gestao compartilhada da Politica de Assisténcia Social local.

2.1 — Destaques do processo em 2013

O ponto de partida foi a construcéo de uma concepc¢ao Unica sobre os componentes
da gestdo compartilhada estruturados em dois eixos: unidade de gestédo e olhar ampliado.
O primeiro esta condicionado ao estabelecimento de uma linguagem e objetivos comuns e
a perspectiva do alinhamento na compreenséo sobre a Politica de Assisténcia Social como
elementos essenciais que devem ser partilhados com o conjunto dos trabalhadores. O
segundo, diz respeito a necessidade de desenvolver uma visdo do conjunto da Politica para
romper com a abordagem fragmentada e parcial do comando de cada unidade publica ou
setor da SASC.

Na gestao compartilhada a perspectiva central é fortalecer a concepc¢éo que o SUAS
se consolida se for partilhado, apropriado e debatido de forma ampla. Isso significa propor
uma nova cultura que possibilite inclusive pensar e propor novas formas de atuacdo da
gestdo, das unidades, dos servicos e dos trabalhadores, bem como, na relagdo com os
usuarios. Neste aspecto, para o alcance dessa nova logica, Nery apresenta uma reflexado
relevante ao analisar as praticas profissionais presentes na Politica de Assisténcia Social:

Do ponto de vista da assisténcia social, trata-se de, sob a ética dos trabalhadores — desde o
técnico que acompanha a familia no CRAS até aquele que, no ambito das instancias
federativas, articula acdes para a efetivacdo da co-responsabilidade do sistema — evidenciar
as concepcdes e valores que presidem as intervengBes profissionais na area, para que
possam ser submetidos ao debate e a critica coletivos. (Nery, 2009, p.141)

Para que estes fundamentos se efetivem no cotidiano da gestéo, buscou-se refletir
sobre as dimensdes da gestdo publica com énfase no debate sobre os beneficios gerados
na sociedade pela acdo governamental, isto €, o valor publico das ofertas
socioassistenciais. Fundamental neste aspecto é reconhecer e problematizar o lugar do
profissional enquanto mediador no acesso a estas ofertas, bem como o modo como o
gestor exerce sua funcdo: a apropriacdo deste lugar e consequente sentido atribuido a ele
vai determinar maior ou menor convergéncia a unidade de gestao.

De forma complementar, foram aprofundadas as reflexdes sobre algumas
ferramentas de gestdo da Politica de Assisténcia Social, necessarias para aquele momento
do SUAS que exigia dos gestores locais a construgdo do Pacto de Aprimoramento de
Gestdo Municipal para o triénio 2014-2017. Assim, o debate sobre o diagnostico e
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planejamento no SUAS local foi baseado em levantamentos parciais, realizados pelos
gestores, capazes de produzir uma matriz geral deste processo integrado e articulado de
planejamento para o 0Orgdo gestor. Outra ferramenta aprofundada refere-se aos
componentes do monitoramento e avaliagdo, tal como os indicadores sociais, hecessarios
ao processo de planejamento da Politica. Buscou-se também dar inicio aos debates acerca
da vigilancia socioassistencial e sua correlagdo com a demanda de ofertas
socioassistenciais, considerando a incidéncia de fatores de risco expressos nos
diagndsticos territorializados.

2.2 - Destaques do processo em 2015

O cenario deste ano relne varios eventos estratégicos que incidem no
amadurecimento e fortalecimento do SUAS: realizacdo das conferéncias de assisténcia
social, lastreadas na avaliacdo de 10 anos de implementacéo do Sistema Unico, conjugado
a proposicao de um Plano Municipal de Assisténcia Social para o proximo decénio (2015-
2025); a efetivacdo do reconhecimento legal do SUAS como estratégia de gestao da
Politica local por meio dos encaminhamentos necessarios para a aprovacado da Lei do
SUAS municipal.

Para responder as exigéncias deste cenario, o primeiro ponto trabalhado com o
grupo foi a construcéo da linha do tempo da Politica local de Assisténcia Social no periodo
2005-2015. Este exercicio favoreceu a recuperacdo dos marcos histéricos desta trajetoria,
evidenciando os elementos constitutivos da identidade da assisténcia social publica
saltense, a0 mesmo tempo que demonstrou a importancia do registro sistematico e
permanente das principais ac¢fes e realizagbes como sinbnimo da memdria viva desta
Politica. Por outro lado, esta constru¢do coletiva permitiu ao trabalhador se ver como ator
nesta trajetdria historica e ser instigado a realizar uma analise critica identificadora de
avancgos, conquistas e desafios.

A analise da linha do tempo revelou-se ainda importante para observar que nos dez
primeiros anos houve no municipio um investimento “entre os muros do SUAS” priorizando
a atuacdo junto aos gestores, trabalhadores, entidades sociais e em alguns periodos com
usuarios. Todavia, constatou-se a necessidade de alargar as estratégias de publicizacdo da
poténcia do SUAS na cidade, reafirmando seu campo préprio de atuac¢do junto as demais
Politicas Sociais.

Marcada pelo empirismo, imediatismo, auséncia de registro e planejamento, a
Assisténcia Social descreve sua trajetdria a partir do relato de determinados gestores e/ou
trabalhadores, o que significa muitas vezes tornar-se um arquivo histdrico pouco acessivel
aos municipes da cidade e demais profissionais. Afastando-se do dominio publico, aponta
gradativamente novas exigéncias a pratica profissional, conforme aponta Sarmento:

Um exemplo desta nova requisi¢éo — fungdo gerencial — pode ser identificada no setor publico,
ao contratar profissionais de Servigo Social ndo apenas para execucdo de servicos e/ou
intervencdo em problemas isolados ou pontuais a serem resolvidos. Agora a exigéncia € por
respostas melhor articuladas com as politicas do Governo Federal desde a regularizacdo
juridico-institucional para o funcionamento dos servi¢os, a captacdo de recursos e organizacao
dos espacos de atuagdo, e a prOpria gestdo das Secretarias de Assisténcia Social (...).
(Sarmento et al., 2012, p. 117-118).

Assim, o cotidiano traz como exigéncias ao grupo de gestores o aprimoramento na
compreensédo e utilizacdo de informagfes e dados que revelam o alcance da Politica no
enfrentamento as desprote¢bes sociais. Para tal desafio, foi atribuida prioridade ao
tratamento das informagfes desde sua coleta, processamento, geracdo de dados e
indicadores até a interpretagdo e leitura para encontrar os significados quanti-qualitativos
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da assisténcia social no municipio. Todavia, este processo requer instrumentais e
formularios operativos capazes de registrar o conjunto das ofertas socioassistenciais.

Outro instrumento de gestdo trabalhado, essencial e propiciador da gestdo
compartilhada, é o dominio dos elementos que compdem o or¢gamento publico da Politica
de Assisténcia Social, com o objetivo de desmistificar a suposta dificuldade no trato, leitura
e definicAo de seus valores, com vistas a romper o dialeto que costumeiramente isola e
centraliza esta compreensao para poucos gestores. Associado a este aspecto, o custo dos
servigos socioassistenciais também integrou esta etapa do processo.

Neste particular, foi possivel identificar uma compreensdo equivocada no que se
refere a maior participacdo do ente federal no cofinanciamento da Assisténcia Social no
municipio. A analise minuciosa realizada com o grupo de gestores, sobre os dados
orcamentarios durante o processo aqui relatado, revelou o ente municipal enquanto
protagonista nos aportes financeiros ao orcamento da SASC, conforme verifica-se no
seguinte quadro:

% destinado por ente federativo

20%

5%

B Municipal B Estadual B Federal

Fonte: Diretoria de Gestéo Financeira da SASC.

Apreciando criticamente estes dados, foi possivel problematizar ainda que o ente
federativo estadual ndo tem exercido suas fun¢des, pois para o municipio, ele é ausente do
ponto de vista dos processos de cooperagdo téchica, bem como no que se refere ao
cofinanciamento, conforme demonstra o quadro: o recurso é minimo. Essa realidade néo se

distingue dos demais municipios brasileiros, conforme destaca Sposati:
Entre as trés instancias estatais, em 2011, as maiores despesas com a rede socioassistencial
sdo procedentes das gestdes municipais, com exce¢do do crescente gasto federal com
beneficios como Beneficio de Prestacdo Continuada e de transferéncia de renda (Bolsa
Familia), cuja operacé@o ndo esta vinculada aos principios operativos do SUAS. Distingue-se
ainda, nesses gastos, a aplicacdo indevida de recursos do orgamento publico alocados na
Assisténcia Social (Funcdo Programética 8) em atividades que ndo sdo do ambito dessa
politica ou da operacéo do SUAS e ndo alcancam, em sua aplicacéo, a gestdo democratica-
participativa, com a presen¢a dos Conselhos representativos, que operam nos trés entes
federativos. Este outro olhar do pacto federativo, que sustenta o Suas, foi desenvolvido a partir
do estudo sobre as despesas do ente federativo municipal com a politica de assisténcia social,
a partir da andlise dos dados de cada municipio considerados a partir de sua populacédo
efetiva, de seu porte, de sua localizagéao territorial por regido do pais, por estado da federacgéo,
por micro regides em cada estado da federacé@o, por familias cadastradas, por familias
beneficiarias, e por gastos federais com beneficios em cada municipio. O estudo foi
desenvolvido, entre 2013 e 2014, pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Seguridade e
Assisténcia Social da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (NEPSAS), em parceria
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com o Colegiado Nacional dos Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS).
(Sposati, 2015, p.55)
Observamos nesse sentido que a efetivacdo do pacto federativo € um desafio posto
para os trés entes, impactando assim na légica da unidade no comando. Além disso, o
processo permanente de reflexdo sobre o conjunto desses elementos apresentados
fortalece a capacidade critica, técnica e politica do coletivo responsavel pela coordenacao
da politica local de Assisténcia Social.

3 CONCLUSAO

Este artigo relata a experiéncia adotada na gestdo do 6rgao municipal responséavel
pela Politica de Assisténcia Social (Secretaria de A¢do Social e Cidadania) em Salto (SP)
desde 2013, como sindnimo de uma proposta baseada na defesa e fortalecimento da
presenca do Estado no comando Unico da instancia municipal na oferta de protecdo
socioassistencial, ressignificada pelo direito a protecéo social ndo contributiva.

O processo de redefinicdo da propria identidade da assisténcia social publica na
direcdo acima mencionada ganha forca politica a partir da implantacdo do SUAS como
estratégia de gestao desde 2005, na intencao de imprimir a garantia da unidade de ofertas
socioassistenciais, com padrdes indeclinaveis na sua qualidade e de alcance nacional,
alicercado na gestdo compartilhada entre os entes federados.

A implementagdo deste processo no territério nacional exigiu a construgcdo de
Pactos de Aprimoramento da Gestédo pelos estados e municipios, a partir de 2012, como
estratégia de estabelecimento de compromissos e metas projetadas para determinado
periodo, no caso 2014-2017 para 0s municipios. Consequentemente, a requisicdo de
ferramentas necessérias para assentar as bases locais da Assisténcia Social publica como
uma politica de protecdo social permanente, com trajetdria decenal, trouxe a demanda de
novas taticas de gestao.

Em Salto, a mudanca na concepcédo e pratica da coordenacdo do 6rgao gestor foi
priorizada, com o objetivo de imprimir a unidade no comando Unico local. O ponto de
partida foi buscar a superacdo e ruptura da visdo dicotdmica e tradicional que separa o
planejamento da execucédo de ofertas socioassistenciais, que se afasta da compreensao e
execucao do planejamento e comando interno integrado e articulado.

Tal perspectiva pode ser alcancada pelo redesenho de uma coordenacao coletiva,
partilhada entre a instancia central e as coordenacdes das unidades publicas de referéncia
(CRAS, CREAS), que resulte na gestdo compartilhada do SUAS local. Isto implica construir
uma nhova cultura técnico-politica de gestdo, horizontalizada e participativa entre 0s
coordenadores, ampliando o escopo nho desenvolvimento de competéncias. Por outro lado,
guebrar a dicotomia, adotar uma gestao aberta, dial6gica, democratica e que aposta em
decisdes horizontais sofre tensfes de varias dire¢cdes, em alguns momentos.

A orientacé@o deste processo em 2013 foi ampliar o repertorio trazido pelos gestores
no que se refere a fundamentos da gestédo publica e, em 2015, a énfase foi a necessidade
de instrumentalizar o coletivo de gestores com dispositivos de gestdo que assegurem a
efetivagdo das ofertas socioassistenciais ao cidaddo. Merece destaque o fato de que o
método adotado é participativo, processual em seu desenvolvimento capaz de fortalecer a
adocdo desta tatica de forma sistematica e permanente. A tentativa € estabelecer uma
cultura de gestdo que esteja disposta a ouvir diversas vozes: 0Ss gestores, 0s
coordenadores, os trabalhadores e os usuarios.

Empoderar a identidade do SUAS saltense se consolida condicionada ao exercicio
permanente da reflexdo e da apropriacdo coletiva de seus avancos e desafios a serem
enfrentados. Isso significa propor uma nova cultura da informacao, de apropriagdo de dados
e sua publicizacdo que possibilite ampliar os argumentos e a posi¢do técnico-politica a ser
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adotada na tessitura da intersetorialidade, equalizando a articulagdo com outras politicas
sociais locais, além de abrir caminho para a reversdo da relacdo convocatéria que as
instituicdes do Sistema de Justica usualmente adotam.
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