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RESUMO: Este artigo tem por objetivo identificar os principais processos criticos do
Departamento de Direito da Universidade Federal de Santa Catarina e classificd-los quanto a
sua gravidade, urgéncia e tendéncia sob a dtica da matriz GUT. O estudo se caracteriza como
exploratdrio-descritivo como base em uma metodologia triangulagdo de dados como
estratégia de integracdo dos métodos qualitativos e quantitativos no processo de pesquisa. Por
intermédio da ferramenta denominada Matriz GUT, foram elencados todos os processos
criticos executados pela secretaria administrativa do Departamento de Direito e definidos os 5
(cinco) processos prioritarios para analise da pesquisa, sendo eles: Planejamento e
Acompanhamento das Atividades Docentes (PAAD); Efetuar procedimentos administrativos
(PA) para contratagdo de professores efetivos; Realizar PA para contratacdo de professores
substitutos; Executar PA para viabilizagdo de avaliagdo de estadgio probatorio dos docentes, e
Atendimento da Comunidade Interna e Externa. Além disso, sua aplicabilidade evidenciou os
problemas criticos do setor e auxiliard a equipe no processo de tomada de decisodes futuras.
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INTRODUCAO

O sucesso de uma organizagdo depende de sua capacidade de planejamento, bem
como, da habilidade de responder aos desafios e exigéncias da sociedade. Com as constantes
mudangas que vém ocorrendo, principalmente, no campo da ciéncia e da tecnologia, planejar
e tomar decisdes nas organiza¢des ¢ uma tarefa eminentemente complexa, razao pela qual, a
compreensdo dos processos de trabalho revela-se essencial para o gestor.

De acordo com Belfort (2007), no ambito organizacional a incerteza ¢ um dos grandes
desafios, pois antecipar e preparar-se para futuro, significa lidar com o novo, reagir ao
inesperado, adaptar-se ou mesmo provocar uma mudanga. Neste contexto, a identificacao das
atividades criticas num ambiente organizacional auxiliard os gestores na elaboracdo do
Planejamento Estratégico e consequentemente na tomada de decisao.

O objetivo desta pesquisa ¢ identificar os principais processos criticos do
Departamento de Direito da Universidade Federal de Santa Catarina e classifica-los sob a
otica da matriz GUT, metodologia que qualifica problemas e define prioridades.

Por meio desta ferramenta ¢ possivel analisar os problemas prioritarios, com base na
gravidade, urgéncia e tendéncia, considerando o que esses problemas podem representar para
o ambiente organizacional, uma vez que a matriz GUT busca responder as seguintes
perguntas: o que devemos fazer primeiro? Por onde comegar?

Para o alcance do objetivo deste artigo, foram realizadas entrevistas ndo estruturadas
com o chefe do Departamento de Direito, atual e anterior, e reunides com as servidoras
técnicas administrativas do setor utilizando o método de observagdo direta. O artigo esta

estruturado em sec¢des que tratam sobre concepgdes de Universidade, Gestdo por processos,
Matriz Gut, metodologia e resultados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CONCEPCAO DE UNIVERSIDADE

Na literatura encontramos diversos autores e concepgoes, contudo, ¢ unanime, entre os
que teorizam o tema Universidade, que o seu objetivo maior ¢ o de ser transmissora do
saber. Apesar de tratar-se de uma instituicdo secular, com diferentes caracteristicas e
objetivos ao longo da histéria proporcionou a sociedade moderna um exemplo impar de uma
instituicdo genuinamente democratica.

A luz dos acontecimentos historicos, Souza (2009, p. 30) apresenta a sequéncia
cronologica dos modelos de Universidades: a) Universidade Francesa, cuja finalidade era a
estabilidade politica do estado; b) Universidade Alema; voltada integralmente para a pesquisa;
¢) Universidade Inglesa, este modelo tinha como foco a aspiracao do individuo ao saber; d)
Americana, este modelo teve como pretensdo o progresso da sociedade, para tanto, apresenta
como institui¢do democratica a servigo geral da nagdo; e€) Soviética; caracterizada como um
instrumento de formacdo profissional, cujo objetivo era a constru¢do de uma sociedade
comunista.

Considera-se que as primeiras universidades foram idealizadas para desempenhar o
papel de guardids e transmissoras do conhecimento, da cultura. O seu desenvolvimento
historico ocorreu entre os séculos XII e XVIII e a missdo primordial era o ensino, sendo que
durante todo esse periodo existiram para atender exclusivamente a esses propositos.

Concomitantemente com o desenvolvimento, entendido como um processo de
mudangas socioecondmicas, a Universidade circundada pelas transformacdes historicas, e



tendo que acompanhar as inovagdes e seus processos € estruturas, adaptando-se as diferentes
realidades, no contexto global, sdo instituicdes dedicadas a producdo e transmissdo de
conhecimento, fungdes que sdo exercidas, por meio das atividades de ensino, pesquisa e
extensao (SILVA, 2013).

Percebe-se que a fungdo essencial que a universidade vem desempenhando ao longo de
sua existéncia, sem duvida, ¢ a de ser uma escola superior de ensino. Dentre as diversas
concepgoes, observa-se que alguns elementos sdo comuns nas respectivas defini¢des, quais
sejam:

A universidade ¢ instituida pela sociedade como entidade promotora
do bem comum; 2) seu objetivo ¢ dominar, ampliar e difundir o saber
humano; 3) sua producao cientifica deve estar voltada para o
aproveitamento dos recursos nacional e para o estudo de sua realidade
social, promovendo a criatividade cultura autonoma; 4) tal resultado
sO sera possivel pelo desenvolvimento agudo de sua fungdo critica
(FRAGOSO; FILHO, 1984, p.14).

No Brasil, no entanto, até 1920, consta que inimeras iniciativas foram infrutiferas na
criacdo de uma Universidade, apesar de ja existirem muitos estabelecimentos de  ensino
superior. Ao comentar a questao, Luckesi (2003, p. 33,34) descreve que até 1808, o ensino
superior era cursado, pelos brasileiros, nas Universidades Europeias. “Portugal ndo permitia,
apesar dos esfor¢os dos jesuitas, a criagdo de uma universidade” na Colonia. Com a vinda da
Familia Real, em 1808, surgiram os primeiros locais para o ensino superior. A partir desta
época comecgam as faculdades e escolas superiores, mas ndo uma universidade. Em 1808, foi
criada a Faculdade de Medicina da Bahia; em 1854, as Faculdades de Direito de Sdo Paulo e
Recife. Em 1874 foi criada a Escola Militar e a Escola Politécnica do Rio de Janeiro. Somente
no ano de 1920, por meio do Decreto n° 14343, de 07 de setembro institui-se a Universidade
do Rio de Janeiro, atualmente, denominada Universidade do Brasil. (LOUREIRO,1974).

No Brasil, de acordo com a Constituigdo Federal (1988)as universidades sdo
Institui¢des de Ensino Superior que “gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e
de gestdo financeira e patrimonial, e obedecem ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao”(BRASIL, 1988).

Diante da evolucdo, tanto do ensino, como das estruturas das Instituicdes
Universitarias, estas precisam adaptar-se para fazer frente a complexidade da Sociedade
Contemporanea. Neste sentido, a seguir tratar-se-4 da gestdo por processos, metodologia que
resulta no desempenho organizacional.

2.2 GESTAO POR PROCESSOS

E importante mencionar que encontramos na literatura autores que utilizam a
terminologia gestdo de processos, ao passo que outros usam gestdo por processos, que sera
adotado neste estudo. Sordi (2014), entende que a gestdo de processos possui uma
abrangéncia parcial, enquanto a gestdo por processos, ¢ uma abordagem administrativa
sist€émica, pois envolve diferentes areas da organiza¢do. A fim de compreender a gestdo por
processos torna-se essencial conceituar processo, a luz dos especialistas. Na visdo de
Davenport (1994), processo representa um conjunto de atividades estruturadas e medidas
destinadas a resultar num produto especificado para um determinado cliente ou mercado.

Por sua vez, Harrington (1993), define processo como uma ag¢dao que recebe uma
entrada (inmput), transforma (agregando valor) e gera uma saida (output). Esse mesmo
entendimento ¢ destacado por Cruz (2011), ao destacar que o processo envolve a introdugao
de insumos, denominados inputs ou entradas, num ambiente envolto por procedimentos,
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normas e regras, que ao processarem os insumos, convertem-se em resultados, ou seja,
outputs ou saidas, que serdo encaminhados aos usudrios do processo. Desta forma, pode-se
dizer que os processos representam as atividades necessarias para administrar ou conduzir
uma organizagao.

Ao tratar o processo Juram (1995, p.16) concebe o termo como “uma série sistematica
de a¢des direcionadas para a consecu¢do de uma meta”. Observa-se que esse conceito, para o
autor, permite uma aplicagdo em todas as atividades da organizacdo e¢ ndo apenas nos
processos produtivos.

Na perspectiva de Bergue (2011) o conceito de processo ¢ complexo, entretanto ¢
fundamental quando se pensa o trabalho. Neste sentido, no ambito dos processos de trabalho,
na gestdo, o conceito envolve a racionalizagdo, a eficiéncia, a produtividade.

De maneira geral as organizacdes publicas necessitam constante evolu¢do em seus
modelos burocraticos, aperfeigoar seus desempenhos, buscar ferramentas que lhes tornem
mais eficientes, eficazes. De acordo com Escrivao Filho e Perussi Filho (2010, p. 10), cabe
destacar que o conceito de burocracia teve sua origem em Max Weber, o qual formulou um
“tipo ideal” de organizacdo estruturada na utilizagdo de instrumentos normativos, fundamental
a racionalizacao das tarefas administrativas.

As organizacdes necessitam estar frequentemente se reestruturando, adequando-se as
mudangas de um mundo que estd permanentemente em constante transformagao.

Araujo (2009), ao comentar a gestdo por processos, enfatiza que ¢ uma
metodologia pela qual o trabalho ¢ realizado de forma otimizada melhorando
significativamente cada etapa do processo.

A evolucdo e a propagacdo da gestdo por processos traz a perspectiva das organizagoes
como um conjunto de processos internos e externos que devem ser entendidos e mapeados, de
maneira que as atividades ndo sejam definidas segundo a fun¢do dos departamentos, mas de
acordo com as ac¢des que proporcionardo maior valor agregado a organizaciao, bem como, aos
servicos prestados.

Diante de novos desafios, a universidade precisa se preparar para dar maior atengao a
gestdo de pessoal, propiciando condi¢des adequadas para que seus colaboradores
desenvolvam suas fun¢des de maneira harmoniosa e eficaz, num clima de colaboragdo mutua,
por meio de agdes dirigidas para o sucesso da instituigdo. Para se alcancar uma gestao de
pessoal condizente com as reais necessidades da universidade, ¢ imprescindivel que se
respeite a especificidade da institui¢do, pois trata-se de uma instituicdo complexa, com
objetivos multiplos e especializados, visando a criacdo e difusdo do conhecimento (GRILLO,
2011).

Bergue (2011) afirma que uma das primeiras reacdes do gestor publico, ao se dar conta
da falta de servidores, seja por motivo de aposentadoria ou outro, aliado ao aumento da
demanda, ¢ dar inicio a reposi¢ao de recursos humanos, buscando a reposi¢do ou a ampliagao
do quadro técnico administrativo, resultando na expansdao do aparelho administrativo
(estrutura) e por consequentemente custo de manutencao.

Entretanto, considerando que no servigo publico, muitas vezes, a op¢ao de contratagao
estd fora do alcance, por questdes orcamentarias, resta ao gestor redesenhar os processos de
trabalhos. Nesse contexto, segundo Bergue (2011, p. 499, 500) a analise das condicoes de
trabalho, aqui refere-se aos métodos e processos organizacionais, tem por finalidade
reconhecer as etapas, ou seja, “as atividades criticas, os gargalos, e especialmente as
atividades do processo, que ndo agregam valor ao produto ou o fazem de forma menos
eficiente”. Especificamente, no setor publico, o autor, salienta que em face das
especificidades deve-se levar em consideragdo, o contetido do trabalho.

2.3 MATRIZ GUT



De acordo com Bastos (2014) a técnica GUT foi desenvolvida por Kepner e Tregoe,
especialistas na solugdo de questdes organizacionais. O objetivo desta técnica € orientar
decisdes mais complexas, para tanto ¢ empregada para definir as prioridades dadas as
diversas alternativas de acoes.

Hékis et al (2013, p.23) afirmam que essa ferramenta responde racionalmente as
questdes “o que devemos fazer primeiro?”, e “por onde devemos comegar?”. Assim, a matriz
GUT atua diretamente nesse aspecto. Num primeiro passo ¢ necessario qualificar os
problemas, e na sequéncia atribuir uma pontuagdo correspondente as variaveis estabelecidas
na matriz, cujo objetivo ¢ priorizar as agdes de forma racional, levando em consideragdo a
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia de um determinado problema.

Idéntica concepcao ¢ reforcada por Chiavenatto (1999), que afirma ser uma
metodologia que qualifica problemas e consequentemente define prioridades, bem como, as
estratégias a serem adotadas no sentido das ag¢des a serem implementadas.

Na mesma linha de pensamento, Carvalho (2015), afirma que a matriz Gut ¢ uma
ferramenta essencial para o planejamento estratégico, considerando que seus resultados
fornecem suporte para a formulagdo de estratégias, sendo um complemento da analise SWOT,
(Strengths ,Weaknesses,Opportunities, Threats).

Daychoum (2011), a define como uma ferramenta que serve para priorizar os

problemas e trata-los. Para tanto, considera os fatores Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, e
para cada qual atribui uma pontuag¢do numa escala de 1(um) a5 (cinco), em que Gravidade
diz respeito a ndo resolugao do problema, ¢ indica o impacto, principalmente, em relagdo aos
resultados, e processos que surgirdo em longo prazo. A urgéncia ¢ a variavel relacionada com
a disponibilidade de tempo necessario para resolucdo de determinada situagdo, a Tendéncia
analisa a tendéncia ou o padrdo da evolugdo, reducao ou eliminagao do problema.

Quadro 1: Matriz GUT

MATRIZ GUT
G U T
T
Gravidade Urgéncia Tendéncia GxUx
Pontos A 5
Consequéncia se |Prazo para tomada Proporc¢ao do
nada for feito. de decisio. problema no Futuro.
L Se nada for feito, o
Os prejuizos ou . L.
. N E necessaria uma agravamento da 5x5x5
5 dificuldade sdo e L .
acdo imediata. situagdo sera 125
extremamente graves . .
imediato.
4 Muito Graves. Com Aalggma Vai piorar em curto 4x4x4
urgéncia. prazo. 64
3 O mais cedo Vai piorar em médio 3x3x3
Graves .
possivel prazo. 27




2 Pouco Graves. Pode esperar um Vai piorar em longo 2x2x2

pouco. prazo 8
1 Nio vai pi 1x1x1
Sem gravidade Nao tem pressa a0 Val, proratou XX
pode até melhorar 1

Fonte: Daychoum, (2011)

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa apresenta caracteristicas que permitem classificd-lo como um
estudo exploratdrio-descritivo, pois procura relatar a realidade vivida por servidores de uma
Institui¢do Federal de Ensino Superior. Segundo Gil (2010, p. 29) a pesquisa exploratéria
“tem como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipoteses™.

Inicialmente a pesquisa traz uma fundamentagdo tedrica baseada no levantamento
bibliografico ja existente na literatura, permitindo maior conhecimento sobre o tema a ser
estudado. O presente estudo utilizou-se da metodologia de andlise de contetido (BARDIN,
1979; NAVARRO; DIAS, 1994) dos documentos oficiais da Universidade Federal de Santa
Catarina, tais como o Regimento Geral da UFSC (2017b); o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2015-2019) (UFSC, 2017f); o Projeto Politico Pedagogico do Curso de
Graduacdo em Direito da UFSC (2017a); o calendario académico do primeiro da UFSC 2017
(UFSC, 2017d) e o Regimento Interno do Departamento de Direito da UFSC (2017e).

Quanto aos procedimentos técnicos para coleta de dados primarios, importa evidenciar
que os autores se utilizaram do método de observagdo direta, bem como do método de
entrevista nao estruturada com o Chefe do Departamento de Direito, atual e anterior e
reunides com as servidores técnico-administrativos do setor. Esta pesquisa define-se como
estudo de caso (YIN, 2001), pois se reporta a um recorte especifico da andlise do
Departamento de Direito da Universidade Federal de Santa Catarina. Neste contexto importa
evidenciar que os autores sdo formados por 03 (trés) servidores técnicos-administrativos,
sendo duas administradoras, localizadas no Departamento de Direito, e uma Assistente em
Administragdo da Coordenadoria de Apoio Administrativo do Centro de Ciéncias Juridicas da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Complementarmente, este artigo teve a participacao de 03 (trés) professores doutores
do Departamento de Direito da UFSC, dentre eles Chefe do Departamento de Direito da
UFSC, atual e anterior, ¢ o Coordenador do Observatério de Direitos da Personalidade e
Inovacao.

Pode-se inferir que o presente artigo possui um corpo de autores com ampla
experiéncia pratica em gestdo universitdria de modo que a coleta de dados primarios foi
simplificada pelo facil acesso as informagdes do Departamento de Direito da UFSC. Os
autores se utilizaram da metodologia de triangulagdo de dados (KELLE, 2001), como
estratégia de integragdo dos métodos qualitativos e quantitativos no processo de pesquisa, a
fim de descrever um retrato mais holistico e completo do fenomeno de estudo, por intermédio
da complementaridade, validagdo mutua e da descoberta de paradoxos e contradi¢cdes do
Departamento de Direito da UFSC sob a 6tica da Matriz GUT.

4 RESULTADOS

4.1 Estudo de Caso: Os processos criticos do departamento de Direito da Universidade
Federal de Santa Catarina sob a dtica da matriz GUT



A Universidade Federal de Santa Catarina criada pela Lei n° 3.849, de 18 de
Dezembro de 1960, reunindo as Faculdades de Direito, Medicina, Farmacia, Odontologia,
Filosofia, Ciéncias Econdmicas, Servigo Social e Escola de Engenharia. (UFSC, PDI 2015-
2019).

Em relagdo a estrutura, a UFSC possui onze centros de ensino no campus de
Floriandpolis e com adesdao em 2007 ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e
Expansao das Universidades Federais Brasileiras (REUNI), expandiu -se com a instalacdo de
quatro novos campus no interior do Estado: Ararangua; Curitibanos; Joinville ¢ Blumenau.

A base da pesquisa estd relacionada ao Departamento de Direito da UFSC, que
mantém os Cursos de Graduagdao em Direito (Diurno e Noturno); de Pos-Graduacao -
Programa de Mestrado Académico; Profissional e Doutorado.

Quanto a criagdo do Curso de Direito, cabe destacar que este ¢ a continuidade da
Faculdade de Direito de Santa Catarina, fundada em Florian6polis no dia 11 de fevereiro de
1932 e incorporada a UFSC quando de sua criacdo. Em janeiro de 1997 o Centro de Ciéncias
Juridicas passou a dispor de prédio proprio dentro do Campus Universitario, sendo
concentrados os departamentos existentes do curso de Direito, em um Unico, denominado
Departamento  de Direito (DIR). Este ¢ uma subunidade, do Centro de Ciéncias
Juridicas/CClJ, ao qual compete o exercicio das atribui¢des previstas no Estatuto e Regimento
Geral da Universidade, na area do Direito, além de outras arroladas no seu Regimento.
(PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO, 2004).

A partir de uma analise quantitativa dos dados primarios do Departamento de Direito
da Universidade Federal de Santa Catarina, constatou-se o registro de 62 (sessenta e dois)
professores efetivos e 10 (dez) professores substitutos no primeiro semestre de 2017. Neste
mesmo periodo foram registrados 506 (quinhentos e seis) alunos no turno matutino e 514
(quinhentos e quatorze) no periodo noturno. Destaca-se ainda a ocorréncia do registro de 54
(cinquenta e quatro) discentes procedentes de outras instituigdes de ensino que se dirigiram ao
Departamento de Direito da UFSC a fim de obter matricula na modalidade de “Disciplina
Isolada” no primeiro semestre de 2017. Também, observou-se que 09 (nove) alunos
intercambistas originarios de outros paises também se dirigiram ao Departamento no primeiro
semestre de 2017 a fim de garantir alteracdes de matricula no curso de Direito da UFSC. Faz-
se necessario destacar que para atender todo este quantitativo de publico interno do
Departamento de Direito juntamente com a comunidade externa da UFSC foram designadas
para o quadro de técnicos administrativos apenas 2 administradoras imediatamente
subordinadas ao Chefe do Departamento de Direito.

As atribui¢des dos Departamentos estdo estabelecidas no Regimento Geral da UFSC
no Capitulo IV, Art. 26:

I — elaborar as normas do seu funcionamento, atendidas as diretrizes fixadas pelo Conselho
Universitario;

II — eleger o Chefe e o Subchefe;

III — aprovar o Plano de Aplicagdo dos Recursos;

IV — aprovar o Plano de Trabalho do Departamento;

V — ministrar o ensino das disciplinas a ele pertinentes;

VI — promover o desenvolvimento da pesquisa, em articulagdo com o ensino e a extensao;

VII — apreciar a relotacdo, admissdo ou afastamento dos servidores docentes e técnico-
administrativos;

VIII — promover e estimular a prestagdo de servicos a Comunidade, observando a orientagado
geral do Conselho Universitario;

IX — orientar e fiscalizar todas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como
estagios supervisionados dos alunos no ambito do Departamento, nos diversos niveis de
estudos universitarios, de acordo com as normas estabelecidas;



evolutiva (OLIVEIRA, 2009).

X — examinar, decidindo em primeira instancia, as questdes suscitadas pelos Corpos Docente
e Discente, encaminhando ao Diretor da Unidade, informados e com parecer, os assuntos cuja
solugdo transcenda suas atribuigdes;

XI — deliberar sobre os pedidos de afastamentos de servidores docentes e técnico-
administrativos para realizagdo de estudos no Pais e no exterior;

XII — exercer outras atribuigdes previstas por Lei, Regulamento, Estatuto e Regimento da
Universidade e no seu proprio Regimento.

§ 1° As decisdes do Departamento serfo tomadas sempre pela maioria dos membros
presentes, obedecido o disposto no art. 2° deste Regimento. Em caso de urgéncia e inexistindo
quorum para o funcionamento, o Chefe do Departamento podera decidir ad referendum do
Departamento, ao qual a decisdo sera submetida dentro de trinta dias.

§ 2° Persistindo a inexisténcia de quorum para nova reunido, convocada com a mesma
finalidade, sera o ato considerado ratificado.

§ 3° E facultado ao Departamento deliberar mediante colegiados especiais, sendo a
composi¢do e as atribui¢des desses colegiados definidas de acordo com critérios estabelecidos
no Regimento do Departamento. (UFSC, 2017).

Considerando que o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), possui um Unico
Departamento e que o fluxo de processos ¢ numeroso, acreditou-se ser oportuno apresentar a
lista de processos criticos, pois a administracdo deve estar orientada para quebrar paradigmas,
tendo como principios basicos a evolugdo do pensamento administrativo e o desenvolvimento
de metodologias administrativas que sejam capazes de sustentar o processo de mudanca

Como ferramenta para a constru¢do de nossa pesquisa foi utilizada a Matriz GUT, a
fim de apresentar, pontuar e classificar os processos criticos do Departamento de Direito.
Abaixo segue a Matriz GUT para melhor visualizagdo dos processos:

Quadro 2: Processos Criticos do Departamento de Direito da UFSC a Luz da Matriz GUT

No

PROCESSOS CRIiTICOS

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

TOTAL

PRIORIDADE

Realizar os procedimentos
administrativos atrelados ao
Planejamento e
Acompanhamento das
Atividades Docentes (PAAD)

125

1.1

Coletar informagdes dos
professores sobre o horario de
disciplina

100

1.2

Viabilizar a documentagdo para
a contracdo, renovagdo de
contrato ou desligamento dos
professores substitutos

100

1.3

Realizar procedimentos
administrativos para viabilizar a
designacdo da comissdo do
Planejamento e
Acompanhamento das
Atividades Docentes (PAAD)

100

14

Efetuar procedimentos
administrativos para viabilizar
consolidagdo do Planejamento e
Acompanhamento das
Atividades Docentes (PAAD)

100




1.5

Expedir lista frequéncia das
disciplinas e entrega do diario
de classe para os professores

60

1.6

Executar procedimentos
administrativos para viabilizar o
afastamento de longa duracdo
para docentes

24

16

1.7

Efetuar procedimentos
administrativos para viabilizar o
afastamento de curta duracdo
dos docentes

18

20

1.8

Realizar procedimentos
administrativos para viabilizar o
afastamento  dos  docentes
(licenca para tratamento de
interesses pessoais, licenga para
tratamentos de saude, etc.)

48

1.9

Executar procedimentos
administrativos para viabilizar
férias dos docentes

24

18

Efetuar procedimentos
administrativos para
contratagdo de  professores
efetivos

100

Realizar procedimentos
administrativos para
contratagdo de  professores
substitutos

100

Executar procedimentos
administrativos para controle da
frequéncia dos técnicos-
administrativos do setor

36

11

Efetuar procedimentos
administrativos para
viabilizagdo de matriculas das
disciplinas isoladas

60

Proceder a digitacdo Notas*/e
alteragbes no Sistema de
Controle Académico de
Graduagdo (CAGR)

48

Realizar Procedimentos
administrativos para
viabilizagdo de matriculas dos
alunos procedentes de
intercimbio

60

Executar procedimentos
administrativos para
viabilizagdo de avaliagdo de
estagio probatorio dos docentes

80

Efetuar impressdo das provas
para os alunos a pedido dos
professores

40
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Registrar  os documentos
oficiais mno  Sistema de

10 Processos Administrativos 3 4 3 36 13
(SPA)
Elaborar documentos oficiais
11 3 4 3 36
12
Secretariar reunides dos
Colegiados Pleno e Delegado
12 do Departamento de Direito 3 4 3 36 14

Atualizar o site do Centro de
Ciéncias Juridicas (CCJ) com
13 assuntos pertinentes ao 3 4 3 36 15
departamento de direito

Atender a comunidade interna e
14 externa (telefone, e- 5 3 5 75 5
mail, presencial)

Realizar Procedimentos
administrativos para

viabilizagdo da progressao 19
funcional dos docentes

15

Arquivar documentos
16 administrativos 3 2 2 12 21

Atualizar a lista de contatos dos
docentes (escaninhos, e-mails,

telefones, enderecos e demais 22
dados pessoais)

17

Realizar o controle e
manutengdo de material

18 expediente

23

Efetuar procedimentos
administrativos sobre 0s
pedidos de afastamentos de
servidores técnico- 17
administrativos para realizacdo
de estudos no Pais e no exterior

19

Fonte: Os autores (2017)

A luz dos arcabougos tedricos preconizados por Daychoum (2011) e Chiavenatto
(1999), sabe-se que a Matriz GUT se caracteriza como um instrumento de gestdo
administrativa utilizado para escalonar a gravidade, a urgéncia e a tendéncia das atividades
executadas por uma organizagdo, de modo contribuir para a dimensionar os problemas e
definir as prioridades, auxiliando na construgdo de um Planejamento Estratégico e
consequentemente corroborando com o processo de tomada de decisao.

No Quadro 2, intitulado “Processos Criticos do Departamento de Direito a luz da
Matriz GUT”, pode-se observar que os processos criticos elencados pelos autores sao
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exclusivamente aqueles executados pela Secretaria Administrativa do Departamento de
Direito da Universidade Federal de Santa Catarina. Logo, ndo estdo incluidas neste quadro
todas as competéncias dos Departamentos da UFSC descritas no Regimento Geral da UFSC
(2017b), mas tao somente aquelas concernentes as atividades administrativas e burocraticas
do Departamento de Direito. Complementarmente, para construir o quadro supramencionado,
os autores se utilizaram do calendério académico do primeiro e segundo semestre dos cursos
de graduacdo e pos-graduacao semestrais de 2017 (UFSC, 2017d) para complementar a
descri¢do dos processos criticos concernentes as atividades administrativas atribuidas aos
departamentos da UFSC. Ha de se destacar ainda, que a elei¢do dos processos criticos, a
atribuicdo de pontuagdo na matriz GUT e a elei¢dao de prioridades elencadas no Quadro 2 se
deu a partir do método de observagdo direta, bem como de entrevista nao estruturada com o
Chefe de Departamento de Direito, atual e anterior, e reunides com servidoras técnicas-
administrativas da secretaria administrativa do departamento de Direito.

Conceitualmente, o Planejamento e Acompanhamento das Atividades Docentes
(PAAD), em conformidade com o artigo 16, da Resolu¢do n°053/CEPE/95, de 31 de agosto
de 1995 (UFSC, 2017c), ¢ definido como “o instrumento de planejamento semestral das
atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo, de formag¢do e de administragdo a serem
realizadas pelos docentes nele lotados”. Dentre todos os processos criticos elencados no
Quadro 2, percebe-se que o Planejamento e Acompanhamento das Atividades Docentes
(PAAD) destaca-se como o processo mais critico. Por se tratar de um processo que
demonstra um maior nivel de gravidade, urgéncia e tendéncia, dentro do PAAD, foram
relacionadas na Matriz GUT, nos itens 1.1 ao item 1.9 os seus principais sub-processos 0s
quais também foram valorados em sua maioria em maior grau.

O PAAD recebeu a pontuagdo mais elevada pois foi considerado que, se o
planejamento das atividades do Departamento ndo ocorrerem dentro dos prazos estabelecidos
serdo graves as consequéncias para o Curso de Direito da UFSC, tanto no curto quanto a
médio prazo. Como consequéncias negativas da falta de priorizagdo do PAAD dentre as
atividades administrativas do Departamento de Direito da UFSC, podem ocorrer por exemplo
a falta de contratacdo de professores, a impossibilidade dos alunos de realizarem suas
matriculas, a indisponibilidade de vagas nas turmas, o ndo agendamento de salas de aula para
ministragdo das disciplinas, a falta de planejamento do horario das disciplinas, dentre outras.

E possivel observar, a partir da andlise do Quadro 2 que os processos criticos nimero
2 e 3, respectivamente intitulados “Efetuar procedimentos administrativos (PA) para
contratacdo de professores efetivos” e “Realizar PA para contratagdo de professores
substitutos” se caracterizam como processos criticos extremamente graves para o
Departamento de Direito, tendo em vista que atingem diretamente a atividade fim da
universidade. Destaca-se neste cenario que tais processos possuem uma urgéncia controlavel
dentro dos prazos regimentais. No entanto, se ndo forem resolvidos com celeridade, irdo
causar danos imediatos as atividades académicas do departamento, tais como a falta de
professores para ministrar aulas durante o periodo letivo dos alunos.

Na quarta posicao de criticidade de processos do Departamento de Direito, t€ém-se o
item de numero 8 (oito), intitulado “Executar PA para viabiliza¢do de avaliagdo de estagio
probatorio dos docentes”. Na perspectiva dos gestores em consonadncia com o ponto de vista
adotado pelas servidoras técnico-administrativas, concluiu-se que tal atividade ¢ considerada
critica na medida em que possui o grau maximo de gravidade e um elevado indice de
urgéncia. Este entendimento se da devido ao fato de que a ndo tramita¢do do processo dentro
dos prazos estabelecidos na legislagdo especifica, podera afetar o Planejamento, causando
prejuizos no que tange ao retrabalho das atividades. Importa destacar que a ndo realizagdo da
avaliacdo de estagio probatorio podera resultar em outros desdobramentos administrativos.
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Por fim, a partir da analise do Quadro 2 ¢ possivel perceber que a quinta prioridade
identificada pelos autores constitui-se no “Atendimento da Comunidade Interna e Externa”.
Este processo critico foi identificado pelos autores como detentor de um grau maximo de
gravidade e de tendéncia, possuindo ainda um indice intermedidrio de urgéncia. Importa
esclarecer que o nao cumprimento da atividade de atendimento a comunidade interna pode
trazer prejuizos ao Planejamento e Acompanhamento das Atividades Docentes (PAAD) e
afetar o desempenho das atividades fins da universidade.

Os demais processos criticos apresentados na matriz GUT se destacam por apresentar
uma pontuacao consideravel porém eles podem esperar para serem realizados dentro do prazo
estipulado sem grandes prejuizos ao Departamento.

5 CONCLUSAO

Para fins de contextualizagdo ¢ dimensionamento quantitativo do Departamento de
Direito da Universidade Federal de Santa Catarina, o presente estudo apontou o registro dos
seguintes dados no primeiro semestre de 2017: a) O quadro de docentes ¢ formado por 62
(sessenta e dois) professores efetivos e 10 (dez) professores substitutos, totalizando 72
professores; b) O quadro de discentes ¢ composto por 506 (quinhentos e seis) alunos
matriculado no periodo matutino e 514 (quinhentos e quatorze) no periodo noturno; 54
(cinquenta e quatro) discentes, procedentes de outras instituicdes matriculados na modalidade
de “Disciplina Isolada” e 09 (nove) alunos intercambistas, oriundos de diversos paises; ¢) O
quadro de servidores técnicos-administrativos ¢ formado por 2 (duas) administradoras
imediatamente subordinadas ao Chefe do Departamento.

A partir da andlise da aplicacdio da Matriz GUT no Departamento de Direito,
verificou-se a existéncia de 19 (dezenove) processos criticos com 9 (nove) sub processos
concernentes ao Planejamento e Acompanhamento das Atividades Docentes (PAAD).

Constatou-se que os 5 (cinco) principais processos criticos de maior prioridade para o
Departamento de Direito sdo: Planejamento e Acompanhamento das Atividades Docentes
(PAAD); Efetuar procedimentos administrativos (PA) para contratagdo de professores
efetivos; Realizar PA para contratacdo de professores substitutos; Executar PA para
viabilizacdo de avaliagdo de estagio probatorio dos docentes, e Atendimento da Comunidade
Interna e Externa

A aplicabilidade da matriz GUT nos processos criticos do Departamento de Direito
proporcionou aos gestores € aos servidores técnico-administrativos a possibilidade de
dimensionar os problemas e mapear as prioridades, de modo que também se caracterizou
como um instrumento capaz de facilitar a constru¢do do Planejamento Estratégico do
Departamento e auxiliar no processo de tomada de decisao.

O planejamento com base em previsoes, segundo Bergue (2011, p. 425) ¢ o mais
utilizado pela administracdo publica, pois, por meio deste, ¢ possivel definir as condi¢des
futuras de operagdo, constituindo-se um “elemento indissociavel do que se possa entender por
administracio ou gestao”.

E sabido que muitos outros processos executados numa organizagdo nio considerados
criticos também sdo relevantes. Um dos renomados tedricos da administracdo, Fayol (1981,
p.26), em sua teoria afirmou que administrar também ¢ prever. Este autor, sustenta que
“prever ¢ perscrutar o futuro e tragar o plano de agao”.

Neste sentido, apesar da pesquisa nao tratar da analise quantitativa dos Servidores
Técnicos Administrativos localizados no setor, acredita-se, ser relevante mencionar para que
0s gestores possam repensar a questdo, ja que esse item, apesar de nao ser incluido como um
fator do processo critico, foi observado, considerando que a equipe técnica € composta por
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duas administradoras, ou seja, em relacdo ao total de docentes do primeiro semestre 2017,
acima identificados, o percentual de técnicos-administrativos corresponde a 2,77 (dois,
virgula setenta e sete), para atendimento, acompanhamento, execuc¢do das atividades
arroladas.

Assim, para que o Departamento de Direito possa continuar realizando suas atividades
com eficiéncia, eficacia e efetividade, sugere-se a ampliagdo do nimero de servidores
técnicos-administrativos, a luz do entendimento de Bergue (2011) ao relatar a preocupagao do
gestor publico, em dar inicio a reposi¢do de recursos humanos, quando da alta demanda das
atividades em funcao das aposentadorias ou outros motivos, muito embora, este autor afirme
que ¢ possivel redesenhar os processos.

Na pesquisa, a opgdo por redesenhar os processos, aparentemente, parece nao ser a
solugdo, considerando a quantidade de atividades elencadas como processos criticos
mencionados no quadro 2.

Por essa razdo, sugere-se outros estudos nessa direcdo, ndo somente em relacdo a
aplicabilidade da matriz GUT, mas acrescentando-se como um possivel problema a escassez
de técnicos-administrativos.
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