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RESUMO

Nas Ultimas décadas, o setor publico viu-se sob maior pressdo no sentido de buscar
melhorias em sua forma de operar, tendo como pano de fundo os conceitos do Direito
Administrativo e as Boas Préticas da Administracdo Publica no que tange 0s processos e as
premissas relacionadas a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Diante deste contexto, vérias estratégias de mudanca tém sido adotadas por diferentes
instituicGes publicas, geralmente utilizando praticas gerenciais do setor privado. Este artigo
apresenta um estudo de caso realizado em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior
brasileira, de renome internacional, durante o desenvolvimento de uma proposta para nortear
a elaboracdo de um Edital de Processo de Selecdo de Mestrado e Doutorado. O objetivo da
pesquisa é apresentar 0 mapeamento de processos, relatando as vantagens e limitagdes
encontradas durante sua utilizacdo. Além disso, 0 texto estabelece alguns elementos essenciais
ao gestor de sistemas de educacdo, buscando orientacGes para a configuracdo de possiveis
modelos de gestdo e destacando alguns desafios e dificuldades enfrentadas pelos Técnicos-
Administrativos em Educacdo (TAE) em seu cotidiano de trabalho.

Palavras chave: Administracdo Publica, Gestdo Universitéaria, Edital, Processo Seletivo,
Mapeamento de Processo.



1. INTRODUCAO

A transformagdo na Administracdo Publica marcada por um olhar inédito, trazido pela
Nova Gestdo Publica (New Public Management), foi objeto de severas criticas impostas aos
modelos de gestdo anteriores, considerados patrimonialista e excessivamente burocratico.
Esse novo paradigma reivindica uma Administracdo Publica mais enxuta e voltada ao cidaddo
(ABRUCIO, 1997). A transicdo do modus operandi foi posta em pratica no Governo
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) pelo Ministério de Administracdo e Reforma do
Estado (MARE), tendo continuidade no Governo Lula (2003-2011). A reboque do exposto
acima, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) tem como missdo: produzir,
sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e tecnologico, entretanto, para
0 alcance dessa premissa, é notoria a necessidade de dinamizar o gerenciamento de sua
estrutura. Nesse sentido Lima (2007 apud FOWLER, 2008 p. 17) aponta que ter a capacidade
de executar o ensino-aprendizagem, sem a correspondente capacidade para estabelecer o que
fazer para definir prioridades, organizar os recursos de toda ordem, conduzir as atividades e
avalia-las, é garantir um fracasso tdo grande quanto ter um aparato administrativo sem
capacidade para ensinar. Diante do exposto, Silva et. al (2003) relatam que estudos que
permitem as Instituicbes de Ensino Superior aperfeicoarem suas praticas de gestdo,
contribuem também para o alcance dos seus objetivos, esses que estdo diretamente
relacionados a geracdo de conhecimentos gque acarreta no desenvolvimento da sociedade em
que se inserem.

Nesse sentido, este artigo se propde a mapear 0S processos visando Nortear a
Elaboracdo de um Edital para o Processo de Selecdo do Mestrado e Doutorado na Poés-
Graduacdo em Educacdo da UFSC. Tal proposta se mostra relevante quando os agentes
publicos, prestadores deste servico nesta Universidade se deparam com uma gama de
problemas no qual hd uma diversidade de ambientes caracterizados em suas unidades de
ensino e seus departamentos com suas inter-relagbes, bem como suas relacbes com a
Administracdo Central.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os fundamentos tedricos que permitirdo a compreensdo
do ambiente em que estd inserido o objeto do estudo, as fases da Administracdo Publica
partindo do modelo burocratico a nova gestdo publica, a visao do Mapeamento de Processos,
além de trazer os principios norteadores do Direito Administrativo, o qual sera tratado no
primeiro topico desta Fundamentacdo Teorica.

Os principios norteadores do Direito Administrativo

A administracdo publica pode se submeter ao regime juridico do direito privado ou do
direito publico a depender da necessidade do Estado estar em posi¢éo privilegiada, vertical, na
relacdo juridico-administrativa. O Regime juridico administrativo se caracteriza sob dois
prismas sendo o primeiro pelas prerrogativas, que representam alguns privilégios para a
Administracdo e o segundo representado pelas sujei¢cbes, que limitam a liberdade da
Administragéo, sob pena de nulidade do ato administrativo. (DI PIETRO, 2014)

O equilibrio entre sujeicdes e prerrogativas também é demonstrado respectivamente
pelos principios implicitos da indisponibilidade do interesse publico e a supremacia do
interesse publico. Tais norteadores ressaltam que a Administracdo ndo é a proprietaria da
coisa publica nem tampouco titular do interesse publico, mas, a0 mesmo tempo,
proporcionam poderes especiais ao administrador publico para atingir o objetivo publico
(BANDEIRA DE MELLO, 2014).



Os principios da administracdo publica sdo, portanto, as ideias centrais do sistema,
fixando diretrizes e dando o sentido l6gico, harmonioso e racional determinando o alcance e 0
regramento dos subsistemas administrativos e balizando a interpretagédo e a propria producéo
normativa.

O art. 37 da Constituicdo Federal de 88 determina o seguinte:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. (grifo nosso)

O principio da legalidade nasceu com a criagdo do Estado de Direito, o qual imp&e a
atuacdo dentro dos dizeres legais. O Estado cria as leis e, a0 mesmo tempo, se submete ao
arcabouco legal, garantindo o respeito aos direitos e garantias individuais segundo Maria
Sylvia Zanella Di Pietro (2014). A legalidade, para a administracdo publica, é pautada por
uma conota¢do positiva, uma vez que o gestor publico s6 pode exercer suas atribuicdes dentro
dos limites da lei. Nesse caso, € a lei que determina sua atuacdo. Salienta-se que conforme
entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ) explicitado pelo Ministro Relator
Arnaldo Esteves Lima no Agravo de Regimental do Recurso Especial (REsp) 1231752/PR,
Primeira Turma, Diario de Justica Eletrénico (DJe) 11/04/2011

[...] na medida em que ndo estd a Administracdo, por forca do
principio da legalidade, autorizada a reconhecer direitos contra si
demandados quando ausentes seus pressupostos legais. [...]

Ressalta-se que a Administracdo Publica ndo deve seguir somente a Carta Magna e as
Leis, mas também os instrumentos normativos secundarios como Resolugbes Internas de
Orgdos, Portais e Editais (ALEXANDRINO; PAULO, 2011).

O Principio da Impessoalidade é caracterizado pela finalidade publica, que visa a
satisfacdo do interesse publico, pela isonomia, que traz a igualdade no atendimento sem
discriminacdes, pela vedacdo de promogéo pessoal, que despersonifica e impede a promocao
pessoal do agente publico e pelo impedimento e suspei¢do, que ratifica a necessidade do
administrador de declarar qualquer situagéo que Ihe impeca de atuar com probidade ou julgar
de forma igualitaria (ARAGAO, 2012).

O Principio da Moralidade dispde dos padrdes éticos que devem estar presentes na
conduta do agente publico, além de ser explicitado na Carta Magna de 1988, esse principio
esta retratado na Lei 9.784/1999 em seu art. 2°, paragrafo Unico, inciso 1V que dispde:
“atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé”. Conforme Maria Sylvia
Zanella Di Pietro (p. 79, 2014):

“sempre que em matéria administrativa se verificar que o
comportamento da Administracdo ou do administrado que com ela se
relaciona juridicamente, embora em consonancia com a lei, ofende a
moral, os bons costumes, as regras de boa administracdo, os principios
de justica e de equidade, a ideia de honestidade, estard havendo ofensa
ao principio da moralidade administrativa”

O Principio da Publicidade defende a exigéncia de publicagdo dos atos administrativos
gerais em oOrgdos oficiais como requisito de eficacia. Assim, os efeitos externos que o ato se
propde so serdo validos apos a publicagdo nos meios oficiais. O referido principio é analisado
também pelo prisma da transparéncia, controle e accountability, uma vez que € direito dos
cidaddos receberem dos o6rgdos publicos informacbes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade
do administrador que der causa (MEIRELLES; ALEIXO; BURLE FILHO, 2013).

O Principio da Eficiéncia incluido no art. 37 da CF/88 pela Emenda Constitucional de
19/1988 como decorréncia da reforma gerencial do estado iniciada pelo Plano Diretor da



Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) traz a tona premissas de uma administracéo
publica com exceléncia, fornecendo servigos publicos de qualidade a populagdo, com menor
custo possivel mantendo os padrdes de qualidade e no menor tempo. Esse principio nasce do
descontentamento do cidaddo com a qualidade dos servi¢os publicos e 0s inimeros prejuizos
causados em decorréncia da morosidade administrativa (BRASIL, 1995).

Salienta-se que, conforme Bandeira de Mello (p. 105, 2014), os cinco principios
explicitados no art. 37 da CF/88 foram os balizadores para a criacdo de outros principios que
norteiam as atividades da Administracdo Publica como a Razoabilidade e Proporcionalidade,
Autotutela, Motivacdo, Continuidade do Servico Publico, Contraditorio e Ampla Defesa,
Especialidade, Seguranga Juridica, Vinculagdo ao Instrumento Convocatoério, além de outros.
Tais fundamentos sdo interpretacdes que se baseiam nos cinco principais principios aqui
explanados.

E importante que o administrador publico consiga interpretar os fundamentos na
producdo e desenvolvimento de suas atividades com o intuito de preservar a relacao juridica-
administrativa com a sociedade (BRESSER-PEREIRA, 2006).

As fases da Administracdo Publica sdo resultado do seu amadurecimento e
consubstanciam a manutencdo e aprimoramento dos principios, conforme explicitado a seguir.

As fases da Administracéo Publica

O modelo burocratico de administracdo foi idealizado por Max Weber (1864-1920),
socidlogo alemdo. Esse modelo tem como premissa a racionalidade como forma de evitar o
patrimonialismo exacerbado do modelo anterior. Os fundamentos da formalidade,
impessoalidade e profissionalismo ganharam forga com o modelo burocrético. Essa estrutura
de modelo de gestdo fez o distanciamento dos interesses da res privada (patrimonio e
interesses do soberano) e da res publica (aquilo que é do cidaddo), além de combater a
corrup¢do e o nepotismo patrimonialista, consolidando assim, um modelo de gestdo que
permitiu a conducdo das atividades de forma mais eficiente (BRESSER-PEREIRA, 2001)

Entretanto, fazem-se criticas a burocracia pelos excessos que esse modelo traz
considerados por Merton (1952, apud Chiavenato, 2011) pela expressdo red tape. As
disfungdes do modelo supracitado sdo explicitadas a seguir:

. Internalizacdo das regras e apego aos regulamentos: as regras se tornam os fins
e passam a serem consideradas como a atividade final e objetivo da organizagéo;
. Excesso de formalismo e papelorio: necessidade de documentar e formalizar

todas as comunicacdes alinhada com a falta da gestdo da tecnologia da informagao resultam
na morosidade no processo decisério e no excesso de arquivos e documentos. O empregado
desloca sua atencao ao gerenciamento de arquivos e atividades operacionais;

. Auto-referéncia: o modelo burocratico trabalha para si. Os mecanismos de
controle e formalismo exacerbado transformam a organizacdo em um sistema que ndo abre
espaco para entender os clientes e atender aos seus anseios;

. Resisténcias as mudancas: a padronizacdo e rotinizacdo fazem com que 0s
empregados se acostumem a seguir regras e a manutencdo do status quo se torna dificil.
Inovacdes, reengenharia e mudangas drasticas para acompanhar o ambiente externo séo
projetos inviaveis;

. Despersonalizagéo do relacionamento: a impessoalidade trazida faz com que as
pessoas se relacionem com os cargos que exercem. Os empregados se tornam registros ou
matriculas;

. Categorizacdo como base do processo decisorio: a estrutura organizacional
linear ou funcional — comum nesse modelo — traz o superior hierarquico como referéncia para
responder qualquer assunto que o corpo técnico ndo seja capaz de dirimir. Esse fator ndo



permite a solucdo de problemas por novos prismas e ndo proporciona a organizagao se
estruturar por outras formas como a arquitetura matricial de projetos;

. Superconformidade as rotinas e aos procedimentos: por meio das rotinas e
formulérios, os empregados tem um comportamento padréo para execucdo de suas atividades.
A tomada de deciséo fica mecanizada, inibindo a criatividade e a iniciativa.

. Exibicdo de sinais de autoridade: o lay-out organizacional caracterizado por
simbolos e formas de controle demonstram a cultura organizacional apta a poucas mudancas e
as relacdes de poder.

Apesar das disfuncbes trazidas, o Modelo Burocratico trouxe nova roupagem para
Administracdo Publica. Bresser (2001) ressalta o grande progresso no século XIX apés a
administracdo do Estado pela burocracia weberiana. Weber, o principal analista desse
processo, destacou com muita énfase a superioridade racional-legal sobre o poder
patrimonialista. Entretanto, quando, no século XX, Estado ampliou seu papel social e
econdmico, a estratégia basica adotada pela administracdo publica burocratica — o controle
hierarquico e formalista dos procedimentos — provou ser inadequada. Essa estratégia podia
talvez evitar a corrupgéo e o nepotismo, mas era lenta, cara, ineficiente.

A administracdo publica gerencial ou o paradigma gerencial surgiu no século XX
como forma de enfrentar as disfuncGes da burocracia. Esse modelo ndo trata de uma ruptura
total com o modelo burocratico, mas o aprimoramento dos pontos negativos do modelo
weberiano (BRESSER-PEREIRA, 2006).

A reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada predominantemente pelos
valores da eficiéncia e qualidade na prestacao de servi¢os publicos e pelo desenvolvimento de
uma cultura gerencial nas organizac6es (BRASIL, 1995).

O conceito de qualidade também sofre uma grande revolucdo. Antes, um programa de
qualidade era aquele que atendia aos regulamentos, seguindo rigorosamente 0S processos
administrativos. No novo paradigma, a qualidade passa a ser entendida com o atendimento
das demandas dos cidaddos-usuarios. Ou seja, na administracdo gerencial um programa de
qualidade é aquele que resolve os problemas da populacéo.

O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios da confianca e
da descentralizacdo da decisdo, exige formas flexiveis de gestdo, horizontalizacdo de
estruturas, descentralizacdo de fungdes, incentivos a criatividade. Contrapde-se a ideologia do
formalismo e do rigor técnico da burocracia tradicional. A avaliacdo sistematica, a
recompensa pelo desempenho, e a capacitacdo permanente, que ja eram caracteristicas da boa
administracdo burocratica, acrescentam-se 0s principios da orienta¢do para o cidadao-cliente,
do controle por resultados, e da competi¢cdo administrada. (BRASIL, 1995).

Com base no viés de desenvolvimento de uma Administracdo Publica gerencial, é
notoria a necessidade de se aproximar das ferramentas e praticas da qualidade como forma de
otimizar processos e alavancar resultados. O mapeamento de processos, que sera Vvisto a
seqguir, proporciona a visdo geral do arcabouco de atividades e rotinas da organizacdo e
possibilitara o alcance do objetivo deste estudo.

Mapeamento de Processo

A importancia do conhecimento das atividades no processo de gestdo das organizagdes
é motivo de preocupacdo para os tomadores de decisdo e para atingir os objetivos, tém tido
lugar estruturas organizacionais orientadas simultaneamente por fungdo e por processo
(PAIM, 2002). Apesar da gestdo de processos nas organizacOes ja ser um tema bastante
discutido, ainda restam limitagdes quanto a esta pratica (GONCALVES, 2000). Ademais,
dentre os obstidculos para a gestdo de processos no setor publico, podemos citar: “[...]
burocracia e cultura do setor publico, legislagdo, integracéo entre os 6rgaos do setor publico,



historico de falhas em projetos de melhorias e descontinuidade dos projetos por causa da troca
de governo em elei¢cdes” (SANTOS, SANTANA, ALVES, 2012, p. 17).

No entanto, vale destacar que as ferramentas da qualidade, tal como 0 Mapeamento de
Processos, podem auxiliar na identificacdo de entradas e respectivas saidas de cada micro
processo de uma organizacdo, dos quais por atos concatenados formam os processos. De
forma mais abrangente, o estudo da qualidade dos processos visa gerar conhecimento quanto
a definicdo do modo pelo qual as entradas sdo transformadas em saidas em uma organizacéo.
Pois, para Drucker (1999, p. 40) “[...] somente a organizacao pode oferecer a continuidade
basica de que os trabalhadores do conhecimento precisam para serem eficazes. Apenas a
organizagao pode transformar o conhecimento especializado do trabalhador em desempenho”.

Sendo assim, 0 mapeamento dos processos ganha importancia por sua funcdo de
registro e documentacdo histérica da organizacdo. Uma vez que o aprendizado é construido
com base em conhecimentos e experiéncias passadas dos individuos (conhecimento implicito
ou técito), a organizacdo ndo pode se arriscar, em funcdo de seus funcionarios migrarem de
um emprego para outro ou se aposentarem, a perder licdes e experiéncias conseguidas ao
longo de muitos anos (VILLELA, 2000). Além disso, o sucesso de uma organizacdo depende
da identificacdo de seus processos mais importantes. Entdo, torna-se possivel a geracdo de
valor e a implementacgdo de estratégias especificas para gestdo destes processos e, com isto,
possam ser executados com perfeicdo (KIPPER et al., 2011).

Ainda de acordo com Belmiro e Reche (2008), o mapeamento de processos tem o
potencial de gerar conhecimento nas equipes envolvidas por meio da elaboracdo de uma
documentacdo criteriosa, que permite a facil visualizagdo dos processos. Isto facilita a
compreensdo da organizacdo e a identificacdo de oportunidades de melhoria. Na literatura
cientifica, observamos-se trabalhos que identificam a modelagem de processos como pré-
requisito para definicdo de implantacdo de solucBes nas organizacdes (MAGALHAES et al,
2007). Além disso, a gestdo de informacdo pode ser entendida como um processo e, neste
caso, 0 mapeamento de processos é a primeira etapa para gerar oportunidades de melhoria na
organizacdo (DE MIRANDA, 2014).

Ademais, mapear um processo € fundamental para verificar como funcionam, todos 0s
componentes de um sistema, facilitar a analise de sua eficécia e a localizacéo de deficiéncias.
E importante, também, o entendimento de qualquer alteracdo que se proponha nos sistemas
existentes, e ainda fornecer subsidio ao tomador de decisdo para avaliar as atividades que
agregam e ndo agregam valor a operacao.

Segundo Rother e Shook (2000), o mapeamento é uma ferramenta que nos fornece
uma visdo geral do processo de producdo, incluindo atividades de valor e ndo agregadoras de
valor. Os beneficios incluem:

. Estabelecer a direcdo para os esforcos de melhorias da empresa;

. Ganho de um melhor entendimento das conexdes entre material e fluxo de
informacodes;

. Visualizacdo de melhorias em todo o fluxo de produgdo, em vez de melhorias
isoladas em processos;

. Prover uma linguagem comum e melhorias continuas aos integrantes do
processo.

Por fim, com o Mapeamento de Processo, a organizagdo como um todo é beneficiada.
E imprescindivel que receba o comprometimento e suporte da alta administracdo, como pode
acontecer com outros programas/processos de envergadura que sdo implementados nas
empresas (COGAN, 1994).

3. METODOLOGIA



Este artigo é caracterizado, quanto aos seus objetivos, como uma pesquisa exploratoria
e descritiva. Por proporcionar maior intimidade com o tema com o intuito de torna-lo
explicito e construir hipdteses, caracteriza-se como exploratoria, e por averiguar aspectos
ambientais para compreender o desenvolvimento do mapeamento dos processos e construcao
de um relatério de boas praticas para desenvolvimentos de instrumentos editalicios,
caracteriza-se como descritiva. A pesquisa descritiva tem o objetivo de observar, registrar,
analisar, classificar e interpretar os fatos sem a interferéncia do pesquisador (ANDRADE,
2002). Sendo assim, o estudo aqui descrito, busca proporcionar uma contribuicdo empirica ao
tema, caracterizando-se como uma pesquisa qualitativa. Segundo McDaniel e Gates (2005, p.
45), uma “pesquisa qualitativa ¢ uma expressdo empregada livremente para indicar as
pesquisas cujas descobertas ndo sao sujeitas a quantificagdo nem a analise quantitativa”. A
pesquisa ainda considera que existe um dinamismo entre 0 mundo real e o sujeito o qual ndo
pode ser transcrito em nameros. Além disso, ndo exige a utilizacdo de métodos e técnicas
estatisticas e existe a coleta de dados direta na qual o pesquisador é o instrumento-chave do
processo (SILVA; MENEZES, 2005). Nesse sentido, definiu-se a utilizacdo desta abordagem
de pesquisa, pois é aquela capaz de analisar os aspectos implicitos no desenvolvimento das
préaticas de uma organizacdo e a interacdo entre seus integrantes (TRIVINOS, 1987). Além
disso, a decisdo de se utilizar esta abordagem foi devido a possibilidade de explorar e
entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social
(CRESWELL, 2010).

Quanto a tipologia da pesquisa, este estudo demonstra-se como um estudo de caso que
segundo Gil (2002) é definido como um estudo profundo que permite um conhecimento
expressivo e minucioso do objeto. Além disso, nesta pesquisa realizou-se levantamentos
bibliogréaficos, ou seja, a partir de material ja publicado sobre o assunto (GIL, 2002). Para
Mattar (2005), um levantamento bibliografico € uma das maneiras mais rapidas e com menor
custo para ampliar os conhecimentos acerca de um problema de pesquisa, tendo em vista a
utilizacdo de pesquisas ja realizadas por outras pessoas. Estes levantamentos poderdo
envolver buscas em livros e periodicos sobre o assunto, revistas especializadas ou néo,
dissertagdes e teses e outros.

Cabe salientar que os pesquisadores sdo servidores publicos federais da UFSC lotados
no Programa de POs-Graduacdo em Educacdo (PPGE) objeto de estudo. Com isso, foi
possivel ter acesso aos documentos e obtencdo de informacgdes essenciais para realizacdo do
trabalho. Por outro lado, essa participacdo pode representar uma limitacdo do estudo, uma vez
que ha o viés de sua propria observacdo no dia a dia de trabalho no PPGE, a qual se somou
aos resultados obtidos.

4. RESULTADOS

Para contextualizar o Estudo de Caso e alcancar o objetivo proposto por este artigo,
analisou-se os Instrumentos Normativos do Direito Administrativo, que regem a elaboracao
de Instrumentos Editalicios, os parametros para elaboracdo de editais de selecdo da pos-
Graduagdo Stricto Sensu da UFSC (divulgados pela Pro-Reitoria de PoOs-Graduacdo da
UFSC), bem como os instrumentos vinculatorios e Editais do PPGE compreendido no periodo
de 2015-2017 para, posteriormente, diagnosticar o processo atual de elaboracdo do Edital do
Processo Seletivo para Mestrado e Doutorado no PPGE.

Instrumentos Normativos do Direito Administrativo e Pardmetros para elaboragdo de
editais de selecdo da pds-Graduacao Stricto Sensu da UFSC

O Edital de Processo Seletivo faz lei entre o agente publico e o cidaddo, amparando o
principio da Legalidade ao qual esta adstrita a Administragdo Publica, ndo cabendo ao
participante discutir da necessidade ou utilidade de suas clausulas sem que haja embasamento



legal para tanto. Sendo assim, se 0 seu regramento ndo for tornado publico o procedimento
torna-se invalido e suscetivel de corre¢do na via administrativa ou judicial.

Com o objetivo de criar normas internas para o desenvolvimento de Editais de Selecéo
de P6s-Graduacgdo, a Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo da UFSC publicou em seu site interno
em 15 de abril de 2015 pardmetros que deverdo constar no Instrumento Normativo
Supracitado, e que privilegiam a isonomia, a impessoalidade, a transparéncia e a publicidade,
tais como:

1. Os editais de selecdo deverdo prever periodo de, no minimo, 15 dias de
inscri¢do dos candidatos, esclarecendo o local e horario de entrega da documentacao.
2. Alguma das etapas da selecdo devera ser realizada de forma cega (sem que o

avaliador tenha acesso a identificacdo do candidato), podendo ser prova escrita ou analise de
projeto de pesquisa.

3. Os editais que estabelecem a realizacdo de provas escritas com questdes
objetivas deverdo publicar, ap6s a divulgacéo do resultado da prova, o respectivo gabarito e a
pontuacdo de cada questdo.

4. As provas escritas com questdes dissertativas deverdo ter comissdo de
avaliacdo composta por, no minimo, trés professores para realizar a correcdo sem conhecer a
identidade do candidato. A nota final devera ser a média aritmética das notas atribuidas pelos
avaliadores. A bibliografia desta prova devera ser publicada no edital.

5. As notas de cada prova e etapa de avaliacdo devem ser sempre objetivas, em
escala numeérica e explicitada no edital.
6. A avaliacdo do projeto de pesquisa devera ser realizada sem a identificacdo do

candidato, por comissdo composta por, no minimo, trés professores, que devera avaliar todos
0S projetos que estejam concorrendo para a mesma vaga, seja na Linha de Pesquisa ou na
Area de Concentracdo. A nota final devera ser a média das notas atribuidas pelos membros da
comisséo.

7. A avaliagdo do Curriculum Vitae deve ser realizada pela mesma comissdo
avaliadora gque analisard a documentacdo de todos os candidatos. Os critérios de pontuacao
devem ser previamente estabelecidos e publicados no edital.

8. O edital de selecdo devera estabelecer o nimero de vagas de orientacéo de cada
professor (Linha de Pesquisa ou Area de Concentracio), bem como 0s assuntos que estdo
disponiveis para orientar. Os critérios de avaliacdo de projetos podem constar a exigéncia de
"adequacdo aos temas dos professores orientadores”.

9. Os critérios e 0s pesos de cada etapa de avaliacdo (por exemplo: prova
escrita=40%, projeto=30%, curriculo=20%, defesa do projeto=10%) devem ser publicados no
edital, devendo ser atribuida nota para cada etapa de avaliacao.

10. O calendario de provas devera prever prazo para pedidos de revisdo da
avaliacdo, a forma de solicitacdo desta revisao e o prazo de entrega do resultado da revisao.

11.  Nos recursos interpostos, os examinadores devem elaborar respostas de forma
clara e bem fundamentadas.

12. A cada etapa da avaliacdo devera ser divulgada a nota de cada candidato e a
ordem de classificacdo. A publicacdo pode ser feita utilizando o nimero de inscri¢do ou de
algum documento, ndo informando necessariamente o0 nome do candidato.

13. O resultado final do processo seletivo devera contemplar a lista dos candidatos
aprovados com respectiva nota obtida, mesmo que nem todos possam ser admitidos no
Programa, em vista do numero de vagas disponiveis.

14. A comissdo de selecdo devera ter, no minimo, trés componentes e ser
divulgada no edital. Os membros da comissdo deverdo participar de todas as etapas de
avaliacdo, seja do Programa como um todo, seja da Linha de Pesquisa ou da Area de
Concentracao.



Além dos apontamentos supracitados, é relevante destacar as disposi¢des explicitadas
na Resolucdo Normativa n°® 95/2017 de 14 de abril de 2017 do Conselho Universitario da
UFSC, que dispdem sobre a Pos-Graduacao Stricto Sensu na UFSC em seu Titulo IV - Do
Regime Escolar, Capitulo | Da Admisséo:

Art. 41. A admissdo em programa de pos-graduacdo € condicionada a conclusdo de
curso de graduagdo no pais ou no exterior, reconhecido ou revalidado pelo MEC.

§ 1° Caso o diploma de graduacéo ainda néo tenha sido expedido pela instituicdo de
origem, podera ser aceita declaracéo de colagdo de grau, devendo-se exigir a apresentagdo do
diploma em até 12 (doze) meses a partir do ingresso no Programa.

8§ 2° Os diplomas obtidos no exterior deveréo seguir as normas de reconhecimento e
revalidacdo vigentes na UFSC.

Art. 42. A selecdo ocorreré segundo critérios estabelecidos no regimento do programa.
Paragrafo Unico. O programa publicara edital de selecdo de estudantes estabelecendo o
namero de vagas, 0s prazos, a forma de avaliagdo, os critérios de selecdo e a documentacdo
exigida.

Conforme se po0de observar no material coletado, os Processos Seletivos sdo
instaurados com base em trés tipos de documentos:

a) A legislacéo geral da unido (lei, decreto, portaria normativa);

b) A legislacdo local (resolucdes da administracdo das universidades);

C) As acOes administrativas (portaria de autorizacdo de processo seletivo,
resolucdes de programas de pds-graduacao, edital de abertura de inscricdo, etc.).

PROPOSICAO DO MAPEAMENTO DE PROCESSO

Apbds a coleta de dados em instrumentos normativos da UFSC e a andlise dos das
Editais de Processo Seletivo do PPGE da UFSC, compreendida no periodo de 2015-2107, faz-
se a proposicdo do mapeamento de processos.

Salienta-se que houve a divisdo do processo em dois momentos, pré-edital e pos-
edital, com o intuito de elucidar de maneira assertiva cada etapa que compde o trabalho.

O Pré-Edital é composto das atividades necessarias a elaboracdo do Edital de Processo
Seletivo, conforme diagrama I. Os pontos criticos dessa fase sdo: observacdo dos critérios
legais no instrumento editalicio, composi¢do da comissdo organizadora, ratificacdo da minuta
do Edital no Colegiado Delegado do Programa de P6s-Graduacéo (PPG)

O Pos-Edital inicia-se com a divulgacdo do Edital no site eletrénico do PPGE e no
Boletim Oficial da UFSC, conforme diagrama Il. Apos essa etapa, ha a abertura do periodo de
inscricbes e avaliacdo das etapas, compreendida nas fases: Prova Escrita, Analise de Projeto
de Dissertacdo/Tese, Arguicdo com as Linhas de Pesquisa e Resultado Final. Ressalta-se que
cada etapa avaliativa é classificatoria e eliminatoria, sendo assim, h& necessidade de se
estabelecer prazo de recursos apés divulgacdo das notas em cada etapa. Os pontos criticos
dessa fase sdo: anélise da documentacdo enviada pelos candidatos com o intuito de analisar se
houve quebra de anonimato, levantamento da logistica para realizacdo da Prova Escrita,
divulgacdo da lista de aprovados em cada etapa com o nimero de inscri¢cdo dos candidatos e
sua respectiva nota, bem como a verificacdo do cumprimento dos prazos de recursos e vista
da corregéo das provas e projetos.
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Segundo Hammer e Champy (1994), um processo organizacional pode ser definido
como “[...] um grupo de atividades realizadas numa sequéncia logica com o objetivo de
produzir um bem ou um servi¢co que tem valor para um grupo especifico de clientes [...]”.
Consequentemente, percebeu-se que mapeamento de processos torna-se uma ferramenta
importante para melhoria da organizacao, dado que segundo De Mello (2008, 0.27) “a escolha
do mapeamento como ferramenta de melhoria é baseada em seus conceitos e técnicas que
quando empregadas corretamente, permite documentar todos os elementos que compdem um
processo e corrigir qualquer um desses elementos que esteja com problema”.

Nesse sentido, este artigo se prop6s a nortear a elaboracdo de um Edital de Selecédo
para os ingressantes do Mestrado e Doutorado da Pds-Graduagdo em Educacdo da UFSC. Foi
também, por conseguinte, uma reflexdo acerca da responsabilidade desta universidade como
prestadora de servico para a comunidade académica. Pois 0 mapeamento de processos
também envolve a andlise e proposicdo de recomendacgdes para melhoria do servico prestado
nesta comunidade. Portanto, este estudo teve a finalidade de ampliar o entendimento e a
aplicabilidade de adequadas ferramentas de gestdo no ambito institucional da UFSC
contribuido para a melhoria dos servicos prestados para a sociedade. Diante disto, vale
lembrar que conforme Chaui (2003), a universidade é um espelho da sociedade.

Importante ressaltar que com a identificacdo de gargalos, é possivel delimitar
responsaveis por cada etapa, atividade, processo e com isso precisar o tempo. Sendo possivel
ainda definir padrbes de procedimentos de gestdo e operacao, estabelecer check-list, definir e
revisar funcdes, responsabilidades e autoridades. Além de identificar a necessidade de
formacdo de pessoal e definir e revisar objetivos e metas. Com este arcabouco pré-definido,
teve-se a intencdo de gerar ciéncia, de tal modo que garanta tanto para a comunidade
académica quanto para a sociedade o cumprimento da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e além deste, outros principios implicitos que regem o
servico publico brasileiro.

Considera-se que é exequivel os apontamentos norteadores listados aqui, pois 0
caminho metodologico empregado ndo exigiu dispéndio financeiro e ndo ha restricGes de
acesso a dados relevantes na pesquisa. Pois, a coleta de informacdes foi feita na propria
organizacdo estudada e a partir dai as informacGes foram analisadas, organizadas e
documentadas.

Em relacdo a gestdo universitaria, 0 mapeamento de processos compds a base das
ferramentas de gestdo que, por sua vez, permite trabalhar de forma mais eficiente. De acordo
com os Editais (2015 a 2017), do Processo Seletivo para o ingresso no Mestrado e Doutorado
do PPGE, objetos deste estudo, foi percebido que estdo coerentes em relacdo as Diretrizes
Legais amplamente analisadas aqui, ndo ferindo ou estando em discrepancia com tais
regimentos. Sendo possivel afirmar que a comunidade académica, que se subordinou a estes
Editais, esteve amparada legalmente, revelando um excelente exemplo para se demonstrar
uma analise critica de género. Entretanto, melhorias nesse campo sdo possiveis uma vez que
respeitados os Dizeres Legais e adotando uma padronizagdo de linguagem, cria-se a
oportunidade para que esta descreva claramente o seu fazer e contribua para o avango do
conhecimento, promovendo um modo de visibilidade de trabalho através de um sistema
eficiente de documentacéo.

Para finalizar, este artigo podera servir de benchmarking para futuros trabalhos acerca
do Mapeamento de Processos para a elaboracdo de Edital para Processo de Selecdo do
Mestrado e Doutorado em Pos-Graduagdo na UFSC.
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