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RESUMO

Educacdo a Distancia apresenta marcas e caracteristicas especificas que a concretizam num
tempo e espaco diferenciado, estabelecendo uma dindmica continuada e aberta de
aprendizagem, de tal maneira que o individuo possa se tornar sujeito ativo de seu
conhecimento. Um dos sujeitos envolvidos na EAD — o tutor — esta inserido no sistema da
Universidade Aberta do Brasil como um bolsista, com atribui¢bes (direitos e deveres)
especificados em resolugbes no ambito federal. A tutoria € uma atividade que demanda tempo
e ocupacdo constante, como um trabalho qualquer. Nessa direcdo, quem é esse tutor? Esse
trabalho, nesse viés, tem como objetivo entender quem € esse profissional, como relaciona-se
com essa atividade de tutoria e compreender sua identidade profissional a partir de sua
percepcdo. Assim, realizou-se uma pesquisa envolvendo os tutores, por meio de um
questionario estruturado, para responder as questdes apresentadas. Os resultados indicam que
0s tutores gostam de estudar e trabalhar com a educacdo a distancia, sdo dedicados
comprometidos e responsaveis, disciplinados, persistentes, observadores e curiosos.
Consideram a atuacdo como tutor como uma carreira, embora transitoria.

Palavras-chave: Educacdo a distéancia — Tutor — Identidade — carreira


mailto:bernadete@ufsj.edu.br
mailto:neta@ufsj.edu.br
mailto:pablo@ufsj.edu.br

1 - Introducéo

As caracteristicas do mundo moderno, em constante transformacéo social, econémica
e cultural, invadem o mundo do trabalho, refletindo no contexto organizacional e educacional,
exigindo o desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades e atitudes, com o
aprimoramento das praticas de trabalho para uma maior competitividade e produtividade
(Fisher, 1998). Novos valores decorrentes dessa nova ordem sugerem novas formas de
percepcéo e interpretacdo da sociedade como um todo e suas formas de producéo, assim como
novos formatos, processos e papéis sociais com capacidade de reinventar estratégias e
estruturas constantemente para que se desenvolva a geragdo de valor em mercados altamente
competitivos.

Dentro do contexto dessa nova sociedade, novas tecnologias e novas praticas de
comunicagdo possibilitaram as mudangas dos conceitos de tempo e espago que privilegiaram
o desenvolvimento de novos formatos educacionais diferenciados da educacdo tradicional,
onde educandos e educadores compartilham o mesmo espago e tempo para atingir os
objetivos da aprendizagem. Nesse sentido, desenvolve-se a Educacdo a Distancia - EAD nos
ultimos anos como alternativa para sujeitos que tinham a necessidade de formacéo continua e
permanente e que por alguma razdo ndo pode ou ndo quer participar de cursos tradicionais de
educacéo presencial.

Um desses sujeitos envolvidos na EAD — o tutor — estd inserido no sistema da
Universidade Aberta do Brasil como um bolsista, com atribui¢fes (direitos e deveres)
especificados em resolucdes no ambito federal. Como bolsista, muitas vezes, assume essa
atribuicdo como um bico, como uma forma complementar de renda, embora tenha como
atribuicdo intermediar a comunicacdo entre material impresso, material on line e o docente
responsavel pela disciplina.

A tutoria € uma atividade que demanda tempo e ocupacdo constante, como um
trabalho qualquer. Nessa direcdo, quem € esse tutor? Esse trabalho, nesse viés, tem como
objetivo entender quem é esse profissional, como relaciona-se com essa atividade de tutoria e
compreender sua identidade profissional a partir de sua percepcao.

Assim, realizou-se uma pesquisa envolvendo os tutores, por meio de um questionario
estruturado, encaminhado aos tutores via email para responder as questdes apresentadas.

O debate conceitual sobre identidade individual e coletiva e suas abordagens centradas
em diferentes perspectivas sdo apresentadas para logo em seguida expor os resultados da
pesquisa. Espera-se contribuir com o conhecimento e desenvolvimento de novas pesquisas em
educacéo a distancia, assim como conhecer esse sujeito em construcéo.

2 - EDUCACAO A DISTANCIA - EAD

Moran (2002) diz que Educacdo a distancia € o processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente e que vem modificando todas as formas de ensinar e aprender, inclusive as
presenciais, que comecam a utilizar cada vez mais metodologias semipresenciais,
flexibilizando a necessidade de presenca fisica, reorganizando os espagos e tempos, as midias,
as linguagens e os processos. (Moran, 2011)

E uma modalidade que apresenta marcas e caracteristicas especificas que a
concretizam num tempo e espago diferenciado, estabelecendo uma dinamica continuada e



aberta de aprendizagem, de tal maneira que o individuo possa se tornar sujeito ativo de seu
conhecimento. Além disso, utiliza materiais educativos, sustentada por meios e formas de
comunicagéo diferenciados, num trabalho autbnomo de construcdo do conhecimento, baseado
nas trocas aluno-professor, aluno-tutor, aluno-aluno e professor-tutor situados em diferentes
espacos.

Mill (2010) diz que ha uma equipe de trabalhadores que desempenham as atividades
do trabalho docente em EaD, sendo o trabalho extremamente fragmentado. A esse conjunto
articulado de trabalhadores, necessario para a realizacdo das atividades de ensino-
aprendizagem na EaD, o autor denomina de polidocéncia.

Por sua vez, o reconhecimento oficial para a educagdo superior a distancia no Brasil
surge com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei Federal n. 9.394, de
1996. Ela estabelece no artigo 80 a validade e o incentivo do Poder Publico a EaD, em todos
0s niveis e modalidade de ensino:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacdo continuada.

8 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por Instituicdes especificamente credenciadas
pela Unido.

8§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames
e registros de diplomas relativos aos cursos de educacdo a distancia.

§ 3% As normas para produgdo, controle e avaliacdo de programas de
educacéo a distancia e a autorizacéo para sua implementacdo, caberdo
aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e
integracdo entre os diferentes sistemas. (BRASIL, 1996).

Em 2006, foi instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado para
o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais, constituido de
instituices publicas de ensino superior credenciadas pelo Ministério da Educacao.

Desde entdo, vem sendo desenvolvido pelas instituicdes credenciadas um modelo de
educacdo a distancia que sustenta um sistema para o oferecimento de cursos (de graduacéo,
especializacdo e aperfeicoamento) com qualidade, apoiado em resolugdes do Ministério da
Educacao, do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo-FNDE e da CAPES.

As resolucdes estabeleceram orientacOes e diretrizes para o pagamento de bolsas de
estudo e de pesquisa a participantes dos cursos dos programas de formacdo superior no
ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), vinculado & Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e definiram os beneficiarios destas
bolsas.

Os “Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia”, estabelecido pelo
Ministério da Educacdo em 2003 e atualizado em 2007 (BRASIL, 2007) estabelece que o
Projeto Politico Pedagogico de um curso na modalidade a distancia deve apresentar uma
Equipe multidisciplinar com funcdes de planejamento, implementacéo e gestdo dos cursos a
distancia, em que trés categorias profissionais s@o essenciais para uma oferta de qualidade:
docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo.



A Resolugdo N°008/2010/FNDE diz quem ¢é o tutor:

profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para
0 exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacao
de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério
do ensino bésico ou superior, ou ter formacdo pos-graduada, ou estar
vinculado a programa de pos-graduacdo. O valor da bolsa a ser
concedida é de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais)
mensais, enquanto exercer a funcdo. Cabe as IPES determinar, nos
processos seletivos de tutoria, as atividades a serem desenvolvidas
para a execucdo dos Projetos Pedagogicos, de acordo com as
especificidades das areas e dos cursos.

O bolsista — tutor do Sistema UAB tem as seguintes atribuigdes:
e Mediar a comunicacdo de contedos entre o professor e 0s cursistas;
e Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;
e Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

e Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades
discentes;

e Colaborar com a coordenacdo do curso na avaliacdo dos estudantes;

e Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino;

e Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenadoria de tutoria;

e Participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo do professor
responsavel;

e Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
dar retorno as solicitagdes dos cursistas no prazo méaximo de 24 horas;

e Apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades presenciais
nos polos, em especial na aplicacdo de avaliagdes.

3 - IDENTIDADE

As questdes quem sou eu, ou quem somos nos, nos leva ao modo de como nos localizamos e
concebemo-nos nesse mundo, além de como concebemos o Outro e como com ele
interagimos. Essas questfes sao elaboradas dinamicamente pelos sujeitos que indicam o seu
desenvolvimento, numa interag&o continua com o meio onde vive. Indicam a sua inser¢éo no
mundo e sua relagdo com o outro que conduz ao significado do termo identidade. Da mesma
forma, a identificacdo sO existe como tal enquanto representacdo de imagens que se forma a
partir da visdo do Outro, esse outro enquanto uma unidade comparavel ao eu.

O tema identidade e bastante discutido em varias areas do conhecimento, observado
por diversas vertentes e dimensdes. O processo de construcdo de identidades ndo se constitui
sozinho, mas em continuo movimento de troca simbolico - historico e cultural. Como
construcdo, envolve a desconstrucdo e reconstrucdo, interagindo com os valores culturais da
sociedade.



Advinda da ldégica, da algebra e da filosofia classica, identidade teve varios
significados. De acordo com Caldas e Wood Jr. (1997), indica permanéncia, uniformidade,
continuidade, nem sempre bem utilizados nas ciéncias sociais. Para esses autores, duas
dimensGes podem ser combinadas: a dimenséo individual e a coletiva e a dimensdo do interno
para o externo, tentando integrar identidade e identificacao.

Do ponto de vista sociologico, a realidade é fruto de experiéncia subjetiva e
intersubjetiva, construida socialmente, sendo percebida e construindo significados pelos
individuos de acordo com os diferentes grupos sociais aos quais pertencem. Assim, 0
individuo constroi a realidade social e € ao mesmo tempo construido por ela (BERGER E
LUCHMANN, 2005).

A identidade se expressa no modo de ser, pensar, sentir, agir e interagir do sujeito,
permitindo-lhe e permitindo-nos dizer quem ele é. Coloca 0 homem em relagdo as suas
dimensGes socio-historico-culturais, constituindo - o0 como sujeito social.

Dessa forma, podemos considerar que toda e qualquer identidade é construida
socialmente. A principal questdo, na verdade, diz respeito "a como", "a partir de que”, "por
quem", e "para que" isso acontece. O contedo simbdlico de uma identidade depende de quem
a constroi e para que é construida. Individuos, grupos sociais e sociedades reorganizam seu
significado em funcdo de tendéncias sociais e projetos culturais enraizados em determinada

estrutura social, que define certa visdo de tempo e espago.

Pesquisas da sociologia, da psicologia e da psicanalise buscam redefinir identidade,
incluindo aspectos sociais e relacionais, trazendo uma conotagdo de fendmeno social ao
termo. Hall (2005) desenvolve em seus estudos a noc¢do da constituicdo da identidade a partir
da interacdo do sujeito com o outro e com a coletividade, na qual pessoas significativas para o
individuo funcionavam como mediadoras de valores, sentidos, simbolos, cultura do mundo,
sendo o sujeito constituido por suas relagdes sociais cotidianas. Neste sentido, a identidade
interligaria o mundo pessoal e o publico, o interior e o0 exterior, 0 sujeito e a estrutura.

As pessoas buscam uma estabilidade na construcdo de sua historia, 0 que tem sido
complicado pois, em periodo de intensas e profundas mudancas, ou da mudanca como um
fetiche (GREY, 2004), os atributos simbdlicos da organizacdo tendem a ser alterados
(FERNANDES, 2008). Muitos sdo os estudos realizados sobre a identidade organizacional,
em diversos aspectos, entendendo-se em varios deles, a preservacdo dos atributos
organizacionais que vao, aos poucos, incorporando as identidades pessoais (WOOD e
CALDAS, 2006).

Os trabalhos de Cooley (2004) e Mead (2004), de Tajfel e Turner (1987), levaram a
trés propostas de orientacdo da identidade: pessoal (comparacao de tragos individuais com 0s
dos outros), relacional (beneficios de papéis desempenhados diante do outro, na comparagao
com o padrdo estabelecido) e coletiva (comparacdo do perfil do sujeito ao prototipo do grupo
a que pertence) (HATCH e SHULTZ, 2004), que mobilizam o sujeito ao autoconhecimento, a
acdo e a auto-avaliacdo. Esses trés niveis existem de maneira simultdnea no sujeito, mas
dependem de contextos e momentos para serem ativados e podem motivar muito do
comportamento dos individuos no ambiente de trabalho. Portanto, o sujeito pode construir
varias identidades ao longo de sua vida.

Grey (2004) observa que os processos de mudancga tém sido vistos como algo tdo
comum e necessario que se tornam um verdadeiro “fetiche”, o que na andlise de Albert,
Ashforth e Dutton (2000), tomado quanto a intensidade das mudancas, envolve o papel das
organizacbes na construcdo das identidades dos sujeitos. Através de processos
identificatorios, as organizacfes podem favorecer a auto-definicdo e auto estima na medida



em que oportunizam as pessoas um sentimento de pertenga mais estavel, mas, diante de
mudancgas, rupturas e instabilidades, reforca-se a transitoriedade, quebrando o valor do que era
antes rigido, forte e duradouro. Transferindo-se para as pessoas a construgdo de sua trajetoria
profissional, tem-se a necessidade de busca de novos valores que as levem a diferentes formas
de legitimagdo (DIMAGGIO, POWEL, 1995). Isso poderia provocar crises identitarias nas
pessoas (BAUMAN, 2005), quebrando redes, conexdes firmes e seguras, e relacionamento
maduros, muitas vezes com impunidade.

3 - IDENTIDADE: PERSPECTIVA INDIVIDUAL

Os estudos de identidade que enfocam a perspectiva individual sdo apresentado por alguns
autores como referéncia: Charles Horton Cooley (1864-1929) - Human Nature and the Social
Order(1902); Georg Herbert Mead (1863- 1931), Mind, self and society ( ); Erving Goffman
(1922-1982), The presentation of self in everyday life (1959) e Estigma(1967); Erik Erikson (
1902-1994) — Identidade, juventude e crise(1967).

Para Cooley (1902), soci6logo americano, a sociedade se constituiria a partir de um
processo interativo entre individuo e organizacdo social. Sociedade e individuo ndo séo
fendmenos inseparaveis, mas aspectos coletivos de uma mesma coisa, ou seja, o individuo é
considerado como um membro de um todo social, sendo a sociedade e o individuo em uma
relacdo organica considerados como indissociaveis, ou seja, ndo ha sociedade ou grupo sem
uma visdo coletiva das pessoas e da mesma forma ndo ha pessoa que ndo possa Sser
considerada como uma visdo particular dos grupos sociais. A Unica coisa real é a Vida
Humana, que pode ser considerada em um aspecto individual ou no social, ou seja, um
aspecto geral, mas é sempre, por uma questdo de fato, tanto individual e geral. Como ndo ha
sociedade ou grupo que ndo € uma visao coletiva das pessoas, portanto, ndo ha pessoa que ndo
pode ser considerada como uma vis&o particular dos grupos sociais.

Para esse autor, o individualismo e o socialismo, como tese e antitese, cada pessoa é
considerada um agente independente e todos os fendmenos sociais sdo pensados como
originarios da acdo desses agentes. O individuo é a fonte, o independente, a Unica fonte
humana, dos acontecimentos e sociedade e o individuo, considerado como causas distintas ;
individualismo primitivo, expressdo tem sido usada para descrever a visdo de que a
sociabilidade segue individualidade no tempo, é um produto posterior e adicional de
desenvolvimento e uma viséo social.

Por sua vez, para Mead (1973), o self seria a dimensdo da personalidade composta
pela consciéncia que um sujeito tem de si mesmo :

“ A organiza¢io do self é, simplesmente, a organizacdo, pelo
organismo individual, da série de atitudes sobre seu meio social que
esta em condicOes de adotar.” (1973, p. 128).

O conceito de self, a dimensdo da personalidade composta pela consciéncia que um
sujeito tem de si mesmo, € conceito chave para esse autor. Ndo pode existir a margem da
sociedade: o self nasce com a experiéncia social, ndo € algo puramente bioldgico, néo é parte
do corpo humano, nem nasce com o individuo. Sem contato social, o corpo pode se
desenvolver, mas ndo o self.

“...¢ impossivel conceber um self surgido fora da experiéncia social” (MEAD, 1973, p.
172).

Pesquisando o desenvolvimento de conceitos na obra de Freud, percebemos que este



autor elabora alguns conceitos que vao se relacionando ao longo do tempo. O conceito de
identificacdo aparece em varios textos ao longo da obra de Freud, desdobrando-se em
identificagOes que irdo demarcar o eu como instancia identificatoria. Desde a “Interpretagio
dos sonhos” e o “Eu e o iss0”, assume progressivamente o valor central que faz dela a
operacéo pela qual o sujeito humano se constitui (LAPLANGE, 2006:228).

Para Erikson(1987), identidade e identificacdo tém raizes comuns, 0 percurso
existencial de cada individuo gira em torno da construcdo de um sentimento de identidade. E
ainda um fendbmeno que se processa ao longo da vida do individuo, atuando como mecanismo
regulador das interagdes sociais e da presenca do outro na vida pessoal.

Erikson para exemplificar o sentimento de identidade ou o que chama de “sentimento
subjetivo de uma revigorante uniformidade e continuidade” analisa duas declaracdes de
conceituados autores: uma de Willian James que descreve um sentimento de identidade” o
carater de um homem ¢ discernivel na atitude mental ou moral que diz “Isto ¢ o que realmente
eu sou”) e outra de Sigmund Freud. Essa, segundo Erikson, foi a Gnica vez que Freud usou o
termo “identidade”, como sentimento de um povo, revelando gque a identidade de uma pessoa
ou grupo pode ser relativa a de outras pessoas ou grupos e que o orgulho de conquistar uma
identidade forte pode significar uma emancipacdo interior da identidade de um grupo mais
dominante. Essas duas declaracfes s&o apresentadas por Erikson para estabelecer as
dimensdes da identidade e

“Explicar por que motivo o problema ¢ tao universal e, no entanto nao
dificil de apreender; pois estamos tratando de um processo
“localizado” no amago do individuo e, entretanto, também no nucleo
central de sua cultura coletiva, um processo que estabelece de fato, a
identidade dessas duas identidades..." (ERIKSON, 1987, p. 21).

Assim, a formacdo da identidade compreende o processo essencial no amago do
individuo e a insercdo na cultura coletiva. Identificacdo por sua vez, diz respeito as pessoas
significativas com que o adolescente convive. Estas funcionam como um modelo de
identificacdo e sdo como um espelho que Ihe devolve a imagem que a sociedade tem a seu
respeito.

Goffman(1974) utiliza uma abordagem socio-psicolégica no estudo da identidade do
individuo institucionalizado nas "institui¢fes totais", bem como da identidade do individuo
estigmatizado, isto €, do individuo plena e socialmente rejeitado assim como individuo que
representa papeis. O foco de seus estudos € chegar a uma versdo sociologica da estrutura do
eu.

Quando o individuo desempenha papeis fundamentais seja como personagem, uma
figura admirdvel ou como ator fabricante de impressdes, ou como personagem, como uma
espécie de imagem, tenta induzir os outros que ¢ digno de crédito. O “eu, como um
personagem representado surge em uma cena dramatica, com o interesse em saber se sera
acreditado ou desacreditado. Como ator, treina seu papel, aprende e se expde pouco.

No prefacio do Livro “A representac¢do do eu na vida cotidiana, o autor diz que

Considerarei a maneira pela qual o individuo apresenta, em situacdes
comuns de trabalho, a si mesmo e as outras pessoas, 0s meios pelos
quais dirige e regula a impressdo que formam a seu respeito e as
coisas que pode ou néo fazer, enquanto realiza seu desempenho diante
delas. (GOFFMAN, 1975, p. 9)



Sociologo, neste livro, o foco de andlise é dirigido para a interacdo face a face.
Quando um individuo se apresenta diante dos outros, manipula as impressdes que pode
apresentar aos outros. Considerando a interacdo social como a influéncia reciproca dos
individuos sobre as ac¢bes uns dos outros, quando em presenca fisica imediata, utiliza-se de
metaforas sobre a representacdo teatral para descrever essas interacGes sociais. Considera o
individuo como um ator, que desempenha varios papéis, ou seja, individuos em situacdo de
interagdo “representam” de forma similar ao realizado pelos atores em uma peca teatral. A
representacdo comporta, de um lado, as necessidades e as expectativas daquele que
“representa” e, de outro, a inter-influéncia com o “outro” e com a “platéia”. Num fluxo
continuo de interacdo 0 sujeito esta atento as impressfes que causa Nnos outros, e as
manifestacbes e expectativas destes. Ha, portanto, um componente de ilusdo, de causar
impressdes em acordo com intengdes determinadas.

Sem chegar a definir o que entende por identidade, Goffman utiliza o conceito nestes
estudos, segundo um modelo tridimensional interdependente. Considera a identidade como
constituida por trés dimensdes interdependentes: a identidade social, a pessoal e a do eu.
Deste modo, sdo elementos constitutivos da identidade: os dados pessoais e 0s itens
biograficos (identidade pessoal), as categorias e os atributos que os outros conferem ao
individuo (identidade social) e as concep¢des e sentimentos que o individuo adquire em
relacdo a si proprio (identidade do eu).

4 - IDENTIDADE: PERSPECTIVA COLETIVA

Ao estudar os processos identificatorios, Fernandes (2008) trabalhou com perspectivas como
analise de componentes cognitivo, afetivo e valorativo do processo identificatorio propostos
na teoria da identidade social e na teoria da teorizacdo do self; analise da categorizacdo por
atributos da organizacdo e semelhancas no comportamento das pessoas; analise da
socializacdo nas empresas; e analise dos tipos de vinculos das pessoas com as organizacoes.

A identidade social, interagdo e comunicagdo com os demais, segundo Hatch e Shultz
(2004), estudada desde 1902 por Cooley, é entendida como a percepcdo que as pessoas tém da
forma como os outros a véem, formaria a no¢ao de imagem organizacional.

Conhecida como teoria social da identidade, segundo Fernandes (2008), os trabalhos
de Tajfel e Turner (1979; 1985) aproximam, no desenvolvimento das pesquisas, a teoria de
categorizacao do self — foco: bases psicoldgicas do comportamento do grupo- e as condicdes
de pertencimento a que o sujeito se submete. A autora percebe que, “a partir destas teorias, o
individuo faz parte de diversos grupos sociais e se envolve em multiplas
identificacdes”(FERNANDES, 2008, p. 32) com vdarios sensos de pertencimento que
possibilitam que faca comparacdes e categorizacdes, que levam-no a construir as bases de sua
auto-definicdo e autoestima.

Para Hall (2005), os processos de instabilidade, de mudancas, de extingdo de
instituicOes, o processo de formacdo da identidade defrontam-se com o desengajamento
social, produzindo crises identitarias e fragmentacdo nas autodefini¢cbes. Para Fernandes
(2008, p. 36), as organizacdes passam a determinar a trajetoria socio-profissional das pessoas
e a constru¢do de suas identidades, detendo uma “suposta identidade, numa alusdo ao self
individual. Surge, assim, a metafora identidade organizacional...”.

Identidade organizacional é entendida por Albert e Wetthen (1985) como resultado das
afirmativas sobre atributos centrais, distintivos e duradouros da organizagdo, aspectos
interdependentes que envolvem simbolos, cultura, valores organizacionais. Entendendo a



centralidade como percepcao das pessoas sobre 0 que € essencial ou ndo para 0s objetivos da
organizacdo, tem-se ai um aspecto subjetivo da identidade organizacional.

De acordo com Fernandes (2008), a literatura organizacional aborda sobre trés tipos de
identificacdo: a pessoal: sujeito adquire qualidades do outro, aumentando sua auto-estima; a
identificacdo social: entrelacamento psicologico do sujeito com o destino de um grupo ou
categoria social, importante para autodefinicdo; a identificacdo social: o sujeito incorpora a
visdo de mundo, a relacdo com o futuro, as possibilidades, interiorizando valores, normas e
cddigos simbolicos. A identificagdo organizacional seria, para a mesma autora, quando
crencas do sujeito sobre a organizacdo onde trabalha tornam-se referéncias para a sua
identidade.

Na identidade organizacional as interacdes simbdlicas envolvem os significados que o
sujeito atribui a organizacdo, importantes para entender os comportamentos no trabalho e a
construcdo das identidades pessoais. Sentindo-se pertencendo ao grupo, pode perceber o
destino do grupo atrelado ao seu, ndo havendo necessidade de esforgos extras para atingir
objetivos coletivos, pois 0s objetivos do grupo confundem-se com 0s seus.

Processos identificatérios sdo fundamentais na vida da organizacdo podendo
transformar e reescrever trajetorias sociais e subjetivas dos sujeitos e quanto maior a
identificacdo, maior o desempenho e menor o turnover, de acordo com dados de pesquisas
mais quantitativas levantadas por Fernandes (2008).

Uma das formas de favorecer a identificacdo das pessoas com a organizacdo € a
socializagdo. De acordo com Berger e Luckman (2005), maior identificacdo pode combinar
com maior dedicacdo da pessoa com a organizagdo, tendo esses contextos carga afetiva e as
situacBes tém significados, envolvendo o sujeito. Exemplo dado pelos autores é o de
individuos que ocupam altos cargos hierarquicos na empresa, havendo a tendéncia de
aumento dos niveis de dedicacdo e exposicdo a fortes cargas emocionais, favorecendo sua
identificacdo com a organizacdo.

4- METODOLOGIA

Para responder as questfes apresentadas anteriormente sobre quem é o tutor, como relaciona-
se com as atividades de tutoria e compreender como esse profissional percebe-se, foi realizada
uma pesquisa de natureza exploratoria.

Elaborou-se um questionario estruturado, que para Lakatos e Marconi (2003) é um
instrumento de coleta de dados que constitui-se de uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas sem a presenca do pesquisador.

A elaboracéo do questionario foi efetuada com a utilizacdo de variaveis ndo métricas,
representadas por atributos de natureza qualitativa. Hair (2005) descreve os dados néo
métricos como caracteristicas ou propriedades categdricas que descrevem um objeto e destaca
a utilizacéo frequente dessas escalas em estudos que envolvem a ciéncias do comportamento.
Assim, realizou-se um estudo exploratédrio de natureza descritiva e qualitativa (Gil, 2002;)

Para a realizacdo da pesquisa, foi criado um formulario no Google Docs e
encaminhando aos tutores (presenciais e a distancia) atuantes do curso graduacdo de
administracdo publica de um nucleo de educagdo a distancia de uma universidade federal.
Obteve-se resposta de quinze tutores de um total de vinte e oito.



5- TUTORES: QUEM SOMOS NOS - RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados a seguir. Inicialmente exple-se as caracteristicas dos
respondentes. A seguir, as categorias de analise identificadas sdo as apresentadas: escolha da
tutoria, significado de ser tutor, caracteristicas do tutor.

Os respondentes sdo tutores presenciais (21%) e a distancia (79%) que foram
selecionadas em janeiro de 2017, para atuarem como bolsistas da Universidade Aberta do
Brasil, no curso de Administracdo Pablica a distancia, em uma Universidade Federal.

Quanto a faixa etaria, 64 % dos tutores tem idade entre 30 anos e 40 anos; 14% tem
idade entre 20 a 30 anos, 14% tem idade entre 40 a 50 anos e 8% acima de 50 anos, sendo
64% do sexo feminino e 36% do sexo masculino.

Quanto ao tempo de atuacdo como tutor, 57% dos respondentes declaram que estdo ha
mais de trés anos nesta atividade, 15% entre dois a trés anos e 28 % ha menos de seis meses
como tutores.

5.1 - ESCOLHA DA TUTORIA

A escolha pela tutoria é apresentada como uma opcdo, com o objetivo de desenvolvimento
pessoal e da profissdo docente. Veem-se como docentes em formacao:

Sou apaixonado pela EAD e ja atuei como professor de disciplinas a
distancia. Sou professor universitario e resolvi experimentar esta
outra visdo de educacdo numa tentativa de compreender as diversas
facetas do ensino de Matemética nesta modalidade. Estou gostando
muito de atuar como tutor e tenho visto um vasto campo de pesquisa a
ser explorado da area de Matematica. Nao vejo a tutoria como uma
profissdo, mas como uma extensdo da minha pratica docente.
Acredito que a atuagdo como tutor vem complementar a minha
formacdo. Pretendo continuar atuando como tutor enquanto possivel.(
Tutor 1)

Desde criancga quero ser professora, encontrei na tutoria uma forma
de exercitar o ensino aprendizagem antes da sala de aula ( Tutor 2)

Possibilidade de adquirir praticas docentes por meio da EAD (Tutor
3)

Até 2009 ndo conhecia muito bem sobre a EAD e em especifico a
funcdo do tutor no contexto educacional. Como também sou formada
em Ciéncias exatas minha primeira graduacao, mas nao segui a
carreira como professora, vi a oportunidade de engajar na educagao
através da tutoria. Que se trata de uma area que eu gosto muito.
(Tutor 4)

Outro ponto apresentado é a remuneracdo para a escolha dessa atividade:

E uma forma de sempre estar estudando e se mantendo atualizado,
além de contribuir com uma remuneracao extra (Tutor 5)

Esta atualizando e aprendendo os novos conteudos da area
administrativa, ajuda financeira. (Tutor 7)



5.2 — O que significa ser tutor

Questionado sobre o que significa ser tutor, os respondentes identificam essa atividade com a

atividade docente.

Significa aprender todos os dias novas formas de ensinar. (Tutor 4)
Estar aprendendo sempre e atualizando conhecimentos e com
possibilidades para estar viajando (Tutor 2)

Aprendizado constante (Tutor 3)

Ser tutor é acompanhar, incentivar, orientar e estimular a
aprendizagem auténoma do aluno, utilizando metodologias e meios
adequados para facilitar a aprendizagem. (Tutor 7)

Um Professor a distancia.(Tutor 8)

Ajudar os alunos em sua formacéao educacional (Tutor 9)
Mediador de conhecimento (Tutor 10)

Um trabalho diferente e gratificate (Tutor 11)

Percebe-se que 0s tutores veem-se como

5 3 - Caracteristicas do tutor:

Para 0s respondentes, ser tutor é

Professor. Formador. Mediador. Facilitador. Aprendiz.( TUTOR1)
Empatia; atuante; atitude; disposicéo; respeito.(TUTOR2)
Estudioso, compreensivo, flexivel, responsavel, comprometido(Tutor3)
Orientador, incentivador, apoiador, motivador, educador(TUTOR4)
Dedicacdo, sensatez, agilidade, percep¢do conhecimento.(TUTOR5)
Pessoa responsavel em fazer um bom trabalho (TUTORG6)
Mediador, conselheiro, astuto, paciente e persistente.(TUTOR7)
Responsavel, Disciplinado, Esforcado Interessado, estudioso
(TUTORY)

Motivador, organizado, empatico, conhecedor, espécie de ponte
(TUTOR10)

Auxiliador, moderador, professor, apontador e amigo (TUTOR10)

54 - FATORES DECISIVOS PARA SE TORNAR UM TUTOR
Foi solicitado que citassem fatores decisivos para se tornar um tutor:

1. Complementacdo da minha formacao, pois a cada dia vejo que a
pratica como tutor me proporciona refletir sobre a minha atuacao
como docente e modificar aspectos importantes neste aspecto.

2. Investigar o ensino de Matematica na modalidade EAD.

3. Satisfacdo em poder ensinar. (TUTOR 1)

Pensar no outro, ter disposicao para aprender; necessidade
financeira

1%xperiéncia, pois consigo vislumbrar as dificuldades do ato de
ensinar; 2° aprendizado, consigo aprender muito com alunos,
professores, material didatico; 3° bolsa, me auxilia nas despesas
pessoais. (TUTOR 2)



* Nova oportunidade de trabalho

* Entrada na area educacional

* Chance de adquirir novos conhecimentos e nova profissdo (TUTOR
4)

Experiéncia, satisfacdo pessoal, remuneracéo. (TUTORS)

Poder trabalhar em outras atividades, gostar trabalhar na area de
educacéao, ajuda renda. (TUTOR®G)

Conhecimento - Dedicacao - Paciéncia -. (TUTOR7)

Oportunidade de outro tipo trabalho.
Facilidade de trabalhar em casa ou qualquer outro lugar.
Somar o valor recebido da bolsa ao salario. (TUTORS)

Realizagdo pessoal, sempre gostei da area docente; aproximagao com
a universidade, o que motiva estar sempre procurando aprender e
agregar mais; a responsabilidade com o aprendizado dos outros, é
grande a motivagao de fazer parte da vida das pessoas, em especial
no seu aprendizado e crescimento profissional, uma vez que muitos
alunos buscam novas oportunidades; (TUTOR9)

Desenvolvimento pessoal, experiéncia para mestrado, bolsa.
(TUTOR10)

1 - Disciplina 2 - Conhecimento da area 3 - Boa comunicacao.
(TUTOR11)

Compromisso: ja que os alunos se apoiam na unica figura concreta
de um curso a distancia. .

Respeito pela diversidade: ja que, na educacao a distancia, os aluno
sao muito diferentes, seja em nivel de formagao, localidades e
dificuldades.

Compreensao : ja que o lema da educacao a distancia é a
flexibilidade, logo temos de respeitar qualquer davida ou dificuldade,
principalmente no &mbito de acesso a tecnologias e informética.
(TUTOR12

1-oportunidade, (melhorar a parte financeira) ; 2-aperfeicoamento (
aproveitar todos os recurso que a EAD proporciona para capacitar-
se) , 3- curiosidade ( novos desafios , favorecem mais aprendizagem e
melhora o conhecimento) (TUTOR13)

Compromisso, gostar de atuar na area da educacdo, dedicacdo. Estes
fatores refletem e influenciam, na minha opinido, na execucao do
trabalho do educador/tutor. (TUTOR14)

1 Crescimento individual, enriquece o meu curriculo. 2 Ajuda
financeira, embora defasada o valor da bolsa contribui muito no
pagamento de minhas despesas. 3 Gosto de trabalhar no processo de
ensino aprendizagem. (TUTOR15)



6 — CONSIDERACOES FINAIS

Os tutores desse nucleo de educagdo a distancia percebem-se como docentes em
desenvolvimento e dizem que sdo tutores, pesquisadores, formadores e aprendizes.

Gostam de estudar e trabalhar com a educacdo a distancia, sdo dedicados
comprometidos e responsaveis, disciplinados, persistentes, observadores e curiosos.
Consideram a atuagdo como tutor como uma carreira, embora transitoria. Buscam uma
complementacdo de renda, crescimento individual e realizacdo pessoal. Assim, aproximam-se
da universidade e da area docente.

Assim, a partir de sua percepcao, o tutor € um profissional em formacgéo, mediador e
facilitador da aprendizagem dos alunos. Verificou-se que a remuneragdo contribui para a
escolha de ser tutor. A visdo dos tutores é que a remuneragdo proporciona um acréscimo de
motivacao que conduz as atividades e 0 comprometimento.

E importante ressaltar que esse artigo apresenta-se como um estudo exploratorio,
como uma primeira etapa de uma pesquisa em fase inicial, sem esgotar os resultado e as
pesquisas sobre o tema, ficando assim, limitado aos aspectos propostos.
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