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Resumo: este trabalho examina a utilizacdo da Gamificacédo
como tecnologia educacional adequada a auxiliar na formacao
policial em Direitos Humanos. Segundo dados de Seguranca
Pulblica, o indice de letalidade e violéncia policial no Brasil é
alarmante, configurando um quadro negativo no ambito dos
Direitos Humanos. A presente pesquisa apresenta as
contribui¢cdes do uso das tecnologias como recurso didatico na
docéncia dos direitos humanos para formacdo de uma policia
cidada.

Palavras-chave: gamificacdo, tecnologias educacionais,
seguranca publica, formacéo policial e direitos humanos



Abstract: this paper examines the use of Gamification as an
appropriate educational technology to assist police training in
Human Rights. According to Public Security data, the rate of
lethality and police violence in Brazil is alarming, setting a
negative human rights framework. The present research
presents the contributions of the use of technologies as didactic
resource in the teaching of human rights for the formation of a
citizen police.

Key words: gamification, educational technologies, public
security, police training and human rights
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Introducéo

A docéncia da tematica dos ‘Direitos Humanos’ vai além de uma
aprendizagem cognitiva, uma vez que nao objetiva somente a transferéncia de
conhecimentos, mas envolve no processo ensino-aprendizagem a construcao de
valores sociais, politicos e morais. Diante dessa perspectiva, a formacao e
qualificacdo dos servidores operadores de Seguranca Publica impde as
Academias de Policia a necessidade de revisdo e atualizacdo de suas
metodologias de ensino, uma vez que a docéncia da tematica diretos humanos
€ tema central na estratégia para o fortalecimento e consolidacdo da democracia

e requer uma qualificacdo diferenciada para a formacgao policial que objetiva
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construir uma ‘Policia Cidada’ que atue orientada pela perspectiva da promocéo,
implementacgéo e defesa dos direitos humanos.

O advento da cultura digital, surgida principalmente com o
desenvolvimento de novos equipamentos e aparelhos eletrénicos, e solidificada
com a implementacédo e disponibilidade da internet, possibilitou o progresso das
Tecnologias da Informacéo e Comunicagao — TIC — as quais trazem consigo o
oferecimento de diversas metodologias e recursos didaticos que podem auxiliar
as Academias de Policia na tarefa de formar e qualificar os agentes operadores
de Seguranca Publica e constituir uma forca policial moderna e eficiente em sua
missao de proteger a sociedade e combater o crime, sem deixar de lado os
valores norteadores da dignidade humana.

OBJETIVOS DA PESQUISA:

Geral: avaliar a possibilidade de emprego da gamificacdo como
metodologia ativa da aprendizagem adequada a docéncia da tematica Direitos

Humanos na formacéo policial pelas Academias de Policia.
Especificos

e Compreender que a docéncia dos Direitos Humanos deve ser
concebida como um processo de formagédo e qualificacdo de pessoas
para com seus direitos e deveres;

e Conhecer a historicidade dos Direitos Humanos e sua relacdo
com a evolucao social e politica da humanidade;

e Realizar uma comparacdo entre a formacédo profissional de
outras profissbes com a formacao dos agentes operadores da Seguranca
Publica;

e Identificar praticas docentes que utilizem as TICs e suas
metodologias para formagdo de uma consciéncia cidada capaz de se

fazer presente em niveis cognitivo, social, moral e politico;



e Avaliar a possibilidade do uso da metodologia da Gamificacao
dos conteudos como recurso didatico apropriado a docéncia da tematica

direitos humanos;

JUSTIFICATIVA

A docéncia em direitos humanos vai além de uma aprendizagem
cognitiva, uma vez que nao objetiva somente a transferéncia de conhecimentos,
mas envolve no processo ensino-aprendizagem a construcéo de valores sociais,
politicos e morais. Desta forma, a docéncia em diretos humanos é tema central
na estratégia para o fortalecimento e consolidagdo da democracia e requer uma
qualificacdo diferenciada para a formacdo policial que almeje qualificar uma
"policia cidada" que atue orientada pela perspectiva da promocao e defesa dos
direitos humanos; e o emprego das TICs e tecnologias podem auxiliar na

obtencao desse obijetivo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa consistiu em revisdo da literatura, pesquisa
bibliografica e documental e estudo de caso do curso ‘Direitos Humanos
Aplicados a Atuagao Policial’ ministrados pela Academia de Policia Civil do
Estado do Rio Grande do Sul — ACADEPOL/RS (na modalidade presencial) e
pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP (na modalidade ead).
A premissa norteadora desta pesquisa é a visdo de que 0 avanco e 0
desenvolvimento de novas tecnologias possibilitam novos paradigmas da
docéncia da temética direitos humanos pelo uso e implementagéo de insélitos
recursos didaticos que possam contribuir e receber os beneficios gerados pela

Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (CT&I).

ETAPAS DA PESQUISA
O contexto delineado na introducdo possibilitou a seguinte
pergunta investigativa: a partir da insergcéo das TICs e suas tecnologias como

recursos didaticos pelas Academias de Policia visando a melhora da qualidade
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na formacéo dos agentes de Seguranca Publica, o uso da Gamificagdo como
metodologias ativas de aprendizagem é adequada e pode contribuir na docéncia
da tematica direitos humanos?

Para responder a questao, optou-se por uma pesquisa de cunho
tedrico que permitiu reconstruir os argumentos que estruturam os limites e as
possibilidades da formacédo dos agentes de Seguranca Publica com a utilizacao
das TICs e suas tecnologias, bem como realizou-se um estudo de caso sobre a
aplicacdo dos recursos tecnologicos pela ACADEPOL/RS. O trabalho
metodolégico alinhou-se a uma explanacdo conceitual que permitiu
compreender o objeto da pesquisa dentro da literatura analisada.

Primeiramente se realizou um resgate historico da evolucdo
conceitual dos chamados ‘direitos humanos’, seu papel como agente
transformador da atual concepcdo de como deva ser constituida uma Policia
Cidada; foram analisados diversos documentos e tratados internacionais e seus
similares no ambito nacional; sendo demonstrada a compatibilidade entre
direitos humanos e eficiéncia policial, uma vez que as habilidades operativas a
serem desenvolvidas pelas Academias de Policia em ac¢des formativas e de
qualificacdo dos operadores de Seguranca Publica necessitam estar
respaldadas pelos instrumentos legais de protecdo e defesa dos direitos
humanos, uma vez que direitos humanos e eficiéncia policial sdo compativeis
entre si e mutuamente necessarios.

No segundo capitulo, fez-se uma explanac¢éo das caracteristicas
e desafios da docéncia nas Academias de Policia. Realizou-se um comparativo
das possibilidades de ganho na qualidade educacional pelos usos das TICs na
formacdo policial, usando-se como parametro uma andlise do uso destes
recursos didaticos na formacéo profissional.

O terceiro capitulo foi utilizado para analisar os conteudos a
serem desenvolvidos na formacdo dos agentes de Seguranca Publica que
constam em diversos documentos orientativos, entre os quais a Matriz Curricular
Nacional para a¢fes formativas dos profissionais da area de seguranca publica
e 0 Plano Nacional de Educacéo em Direitos Humanos; bem como a estrutura

do curso ‘Direitos Humanos Aplicados a Atuacdo Policial’ ministrado pela
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ACADEPOL/RS e pela SENASP. O capitulo também versa sobre a introducéo e
aplicacao das TICs pela ACADEPOL/RS, analisando a implementacéo e uso de
diversas ferramentas tecnoldgicas e seus recursos didaticos.

Por fim, no quarto capitulo, foram apresentadas algumas
metodologias ativas da aprendizagem, onde ponderou-se que a Gameficacao €
um recurso didatico apropriado a facilitar a docéncia dos contetddos da temética
direitos humanos como meio de auxiliar na formagéo e qualificacdo dos agentes

de Seguranca Publica pelas Academias de Policia.
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Direitos Humanos — conceito e historicidade

A discusséo sobre a inclusédo e efetivacao dos direitos humanos
na formacao e qualificacdo dos servidores operadores de Seguranca Publica
(policiais, bombeiros, guardas municipais, agentes penitenciarios e demais
servidores de 6rgdos da justica e seguranca publica) pelas Academias de Policia
— e outras instituicdes de formacéo e qualificacdo — ocupa um lugar privilegiado
nos debates sobre como deveria ser uma Policia moderna e cidadd. De uma
maneira geral, os direitos humanos estdo na ordem do dia no sentido de que
estdo permanentemente presentes nos discursos de politicos, nas colunas de
jornais, nas campanhas de organizacbes ndo-governamentais e nas politicas
publicas de Estados.

Falar em direitos humanos é compreender a um processo
histérico que continua em transformacao, que evoluiu no decorrer das décadas
e segue o rumo de ampliar o leque guarnecido por tais direitos. Justamente por
esse processo histérico em evolugdo, fica extremamente dificil realizar uma
conceitualizacdo que abranja toda a dimensdo exigida pelos pressupostos
basilares de tais direitos. Em seu livro Direitos Humanos educacéo e cidadania

Clovis Gorczevski atentou para essa dificuldade na passagem:

Sempre que nos referimos a Direitos Humanos, todos
imediatamente sabem do que estamos falando. Entretanto, a
apresentacdo de um conceito definitivo e absoluto tem sido o
grande desafio desde imemoréaveis tempos, e ainda sem qualquer
éxito. (GORCZEVSKI, 2009, p. 20)
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Por sua vez, os autores Alfredo Culleton, Fernanda Frizzo
Bragato e Sinara Porto Fajardo, escrevem no livro Curso de Direitos Humanos a
seguinte conceituagao:

Aquelas exigéncias que brotam da propria condi¢cdo natural da
pessoa humana e que, por isso, exigem seu reconhecimento, seu
respeito e ainda a sua tutela e promoc¢éo da parte de todos, mas
especialmente daqueles que estejam instituidos em autoridade.
(CULLETON; BRAGATO; FAJARDO, 2009, p.13)

Os autores seguem na tentativa de uma delimitagao conceitual
do que sejam os direitos humanos:

Sem duvidas, o termo direitos humanos é dos mais usados no meio
juridico e politico atual, tanto por cientistas, juristas, sociélogos e
filosofos que se ocupam do ser humano, do Estado e do Direito
como pelo cidaddo normal. Por sua funcdo reguladora da
legitimidade dos sistemas politicos e dos ordenamentos juridicos e
pela conviccdo de muitos de que constituem uma garantia para a
sua dignidade e sao responsaveis por um garantir a sua liberdade
e igualdade, a compreenséo adequada dos direitos humanos é uma
tarefa tedrica de alcance pratico. (CULLETON; BRAGATO;
FAJARDO, 2009, p.15)

Entretanto, mesmo assim continuam as divergéncias, como bem
colocou Clovis Gorczevski:

Assim, cada individuo identifica como direitos humanos aqueles
valores que, na sua concepg¢do, sdo vitais para o ser humano. E
essa classificagdo nem sempre coincide entre os individuos. O que
é vital para um poderéa néo ser para outrem. Ademais, essa conduta
nos leva a uma perigosa e desenfreada multiplicagdo de 'direitos
humanos', que vulgariza e desmoraliza a ideia. (GORCZEVSKI,
2009, p. 29)

Outra denominacdo habitual para os direitos humanos € a de
‘direitos fundamentais’ que também trazem implicitos a convicgao popular de que
alguns ‘direitos’ sdo mais direitos dos que os outros e deveriam poder ser
exercidos por qualquer ser humano em qualquer lugar ou circunstancia.

O professor Paulo Leivas!” apresentou em uma de suas aulas a
definicdo de direitos humanos como sendo, também, aqueles direitos entendidos

como ‘direitos fundamentais sociais’ e apontou que sao todos aqueles direitos

1 *0 professor doutor Paulo Gilberto Cogo Leivas ministrou aulas da disciplina “Direitos Humanos e acesso
4 Justiga” no curso de Especializagdo em Etica e Educagdo em Direitos Humanos/UFRGS/FACED - edicio 2013/14.
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expressos ou implicitos na Constituicdo Federal. Esses direitos sociais conferem
ao individuo ou a uma coletividade a prestacdo material de bens indispensaveis
ao pleno exercicio da dignidade humana, como por exemplo, a alimentacéo, a
salde e a educacéao. Assim os direitos sociais se destinam a garantir a dignidade
da pessoa humana em sua integralidade, sendo que a insatisfacdo desta
categoria de direitos pode trazer um prejuizo a vida, a integridade fisica ou ao
pleno desenvolvimento da personalidade; motivo pelo qual a ndo obtencao
desses direitos pelos individuos ou a nao disposicéo pelo Estado pode acarretar
uma acao judicial que vise a satisfacdo dessa necessidade basica. Em sua obra

Teoria dos direitos fundamentais sociais, Paulo Leivas tem a seguinte defini¢cdo:

Apresento a minha definicdo de direitos fundamentais sociais: eles
sdo em sentido material, direitos a a¢gfes positivas faticas, que, se
o individuo tivesse condi¢cbes financeiras e encontrasse no
mercado oferta suficiente, poderia obté-las de particulares, porém,
na auséncia destas condicdes e, considerando a importancia
destas prestacdes, cuja outorga ou ndo outorga ndo pode
permanecer nas méaos da simples maioria parlamentar, podem ser
dirigidas contra o Estado por for¢a de disposi¢cdo constitucional.
(LEIVAS, 2006, p. 89)

Nesse sentido, é relevante ressaltar que o paragrafo primeiro do
artigo 5° da Constituicdo Federal determina a aplicabilidade direta e imediata das
normas definidoras de direitos fundamentais. Tal dispositivo deve ser entendido
como uma presuncao relativa de aplicabilidade direta e imediata dos direitos
fundamentais, tendo em vista que a andlise atenta e detalhada de cada tipo
normativo autoriza o aplicador do direito atribuir graus diferentes de
aplicabilidade. Em outras palavras, as normas constitucionais sdo criadas para
reger as relacdes sociais e condutas humanas e que todas estado ali para serem
aplicadas e n&o somente para constar no ordenamento como meras
declaracdes. Disso, se deduz que todas as normas dispostas numa Constituicéo
sdo dotadas de eficacia, podendo variar em grau. Essa variacdo de grau pode ir
de minima a maxima, mas jamais, alguma dessas normas pode ser destituida

dessa qualidade.

13



Apesar das divergéncias sobre a conceitualizacdo e definigdo do
gue sejam os direitos humanos, 0 senso comum converge para gue esses
direitos sejam os considerados indispensaveis a pessoa humana, necessarios
para assegurar a todos uma existéncia digna, livre e igual. Nas palavras de
Culleton, Bragato e Fajardo:

Nesse contexto, o termo mais usado é o de direitos humanos, e
encontramos nele pelo menos dois usos diferentes, por um lado, as
pessoas referem-se a uma pretensao moral forte, que deve ser
atendida para fazer possivel uma vida humana digna. Por outro
lado, usa-se o termo para identificar um sistema de direito positivo,
um ordenamento juridico determinado, como quando se diz que sédo
direitos que estdo contemplados na Constituicdo e estdo
protegidos. (CULLETON; BRAGATO; FAJARDO, 2009, p.16)

Pelo mesmo caminho segue Clévis Gorczevski:

Trata-se de uma forma abreviada e genérica de se referir a um
conjunto de exigéncias e enunciados juridicos que sado superiores
aos demais direitos, quer por entendermos que estdo garantidos
por normas juridicas superiores, quer por entendermos que sao
direitos inerentes ao ser humano. Inerentes no sentido de que nao
sdo meras concessfes da sociedade politica, mas nascem com o
homem, fazem parte da prépria natureza humana de da dignidade
qgue lhe é intrinseca; e sdo fundamentais, porque sem eles o
homem ndo é capaz de existir, de se desenvolver e participar
plenamente da vida; e sao universais, porque exigiveis de qualquer
autoridade politica em qualquer lugar. (GORCZEVSKI, 2009, p. 20)

A primeira concepcao do que sejam os direitos humanos surgiu
na ldade Média como a imposicéo de limites ao poder do governante, bem como
a de seus agentes, para resguardar alguns direitos dos seres humanos
isoladamente considerados. Essa limitacdo aos poderes do Estado foi proposta
na Inglaterra no ano de 1215 no documento ‘Magna Carta’ que reconhecia
alguns direitos dos bardes com restricdo ao poder absoluto do monarca. Em seu
livro Direitos Humanos e sua protecdo, o escritor Hélio Bicudo resgata essa
passagem historica:

Mas é inconteste que a primeira realizacdo concreta dos direitos
humanos vem bem depois da Idade Antiga. ... Ainda que de modo
incipiente, no periodo critico da transicdo para a ldade Moderna,
que foi a chamada Baixa Idade Média, nas comunas e burgos livres
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da Europa Ocidental. O direito comunal europeu, fundado na
liberdade e na igualdade, opunha-se radicalmente a
compartimentalizag&o social e as serviddes feudais. O absolutismo
real passou a ser contestado, na reacdo dos bardes ingleses que
no século Xl impuseram a Jodo Sem Terra o reconhecimento de
direitos fundamentais inscritos na chamada Magna Carta e que se
aperfeicoaram nos bills que se Ihe seguiram. (BICUDO, 1997, p. 30)

No entanto, foi necessaria a passagem de varias geracdes para
o arcabouco dos direitos humanos comecar a ser formatado. Somente no século
XVIII, com as Revolugdes Francesa e Americana, foram editados os primeiros
enunciados sobre o que seriam os direitos humanos. A primeira ‘declaragéo’ foi
a ocorrida na Virginia/EUA no ano de 1776, que promulgou a igualdade de
direitos entre os homens, divisdo dos poderes, eleicdo de representantes, direito
de defesa, liberdade de imprensa e liberdade religiosa. Fatos histéricos

lembrados por Hélio Bicudo:

Depois da Magna Carta de 1215, vieram, bem mais tarde, as
declaractes dos direitos do homem adotadas nos Estados Unidos
as vésperas da declaracdo da independéncia em 1776 e na Franca,
a partir da revolugéo de 1789, manifestando, indiscutivelmente sob
esse aspecto, a aparicdo de uma nova dimensao na vida juridica
em suas relagdes povo/poder. (BICUDO, 1997, p. 33)

A segunda ‘declaragao’ foi a ocorrida na Franca em 1789, onde
se promulgaram a Declarag¢ao dos Direitos do Homem e do Cidadao, que segue
como referéncia ao que sejam os direitos humanos.

O escritor Norberto Bobbio também realiza este resgate histérico
sobre a origem dos direitos humanos em uma passagem de seu livro Estado,

Governo, Sociedade:

A Ultima luta pela limitacdo do poder politico foi a que se combateu
sobre o terreno dos direitos fundamentais do homem e do cidadéo,
a comecar dos direitos pessoais, ja enunciados na Magna Carta de
Henrique Il [1225] até os varios direitos de liberdade, de religido,
de opinido politica, de imprensa, de reunido e de associagao, que
constituem a matéria dos Bill of Rights dos Estados americanos e
das Declarac¢des dos direitos do homem e do cidaddo emanadas
durante a revolucdo francesa. Seja qual for o fundamento dos
direitos do homem — Deus, a natureza, a histéria, o consenso das
pessoas —, séo eles considerados como direitos que o homem tem
engquanto tal, independentemente de serem postos pelo poder
politico e que, portanto, o poder politico deve ndo so respeitar, mas
também proteger. (BOBBIO, 2012, p. 100)
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Por sua vez, o professor Nestor Sampaio Penteado Filho
apresentou em sua obra Manual de Direitos Humanos o conceito de direitos
humanos como sendo um conjunto de prerrogativas e garantias inerentes ao
homem e indissociaveis da condicdo humana:

Poder-se-ia definir direitos humanos como um conjunto de
prerrogativas e garantias inerentes ao homem, cuja finalidade
basica é o respeito a sua dignidade, tutelando-o contra 0s excessos
do Estado, estabelecendo um minimo de condi¢Bes de vida. S&o
direitos indissociaveis da condicdo humana. (PENTEADO FILHO,
2006, p. 15)

Os direitos humanos podem ser compreendidos como aqueles
direitos constantes em instrumentos internacionais tais como a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, O Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos, além de tratados regionais que se dedicam ao tema direitos humanos.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, expedida pela
Organizacgéo das Nacdes Unidas (ONU) em 1948, desencadeou um processo de
mudancas no comportamento social e a producdo de instrumentos e
mecanismos internacionais de direitos humanos que foram incorporados ao
ordenamento juridico dos paises signatarios. Esse processo resultou na base
dos atuais sistemas global e regionais de protecao aos direitos humanos.

A tragédia da 22 Guerra Mundial resgatou e trouxe um novo
patamar a discussao sobre os direitos humanos. O advento da ONU em 1945 e
a prioridade de todos os povos do planeta em evitar a eclosdo de novas barbéries
possibilitou em 1948 a promulgacdo da Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem, realcando a preocupacgdo com o respeito aos direitos humanos em
todos os paises do mundo, estabelecendo uma mudanca de valores na
sociedade global, resgatando os principios da liberdade, da igualdade, da
equidade e diversidade do ser humano.

Uma questdo adjunta aos direitos humanos de imensuravel
inquietude € a maneira de implementacdo desses direitos, problema assinalado

por Culleton, Bragato e Fajardo:
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Assim, sobretudo apés a Il Guerra Mundial, a humanidade tomou
consciéncia desse fato e da importancia desses direitos. Desde
entdo, tem-se verificado um progressivo surgimento de
mecanismos legais para a protecdo dos direitos humanos, como
forma de evitar que se transformem em retérica vazia. Esse
fendbmeno refere-se ndo s6 a positivacdo desses direitos nas
Constituices nacionais dos diversos paises pelo mundo afora,
como a intensa criacdo de sistemas internacionais voltados a sua
protecdo. Existem, na esfera internacional, dois regimes de
protecao dos direitos humanos: o global (ONU) e, em certas regides
do globo, sistemas regionais mais ou menos organizados, sendo
gue merecem destaque o africano, 0 europeu e o interamericano.
(CULLETON; BRAGATO; FAJARDO, 2009, p.107)

A ONU nasceu do entendimento de que alguns problemas
devem ser tratados de forma ampla e necessitam de solugdes que envolvam
mais de um pais ou regido. A questdo da divulgacéo, protecéo e repreensao a
violacbes dos direitos humanos € um desses problemas, que exigem uma

resposta de toda a comunidade internacional, como aponta Clovis Gorczevski:

Contudo, modernamente, a comunidade internacional ndo tem
aceitado que o problema de violagdo dos direitos humanos seja
uma questdo de competéncia exclusiva dos Estados. A
necessidade social e moral de uma defesa realmente efetiva dos
direitos humanos, unida a uma crescente abertura da doutrina
politica e juridica sobre a matéria, tornaram possivel a realizagéo,
no século XX, deste grande avanco da humanidade: o
reconhecimento e a prote¢do dos direitos humanos pela ordem
internacional. Assim, a tutela desses direitos ndo é mais uma
guestdo de competéncia exclusiva dos Estados, mas sim um
problema de toda a comunidade internacional. (GORCZEVSKI
(2009, p. 151)

Dentro deste contexto, o papel ou fungdo primordial da ONU é a
solucéo pacifica de conflitos dentro do sistema global e entre estes a protecado e
defesa dos direitos humanos diante de atos como o holocausto praticado por
Adolf Hitler e todas as consequéncias da Il Guerra Mundial. A mesma
observacao foi apontada por Culleton, Bragato e Fajardo:

Todavia, a definitiva afirmagéo dos direitos humanos no plano
internacional € um fenémeno resultante da Il Guerra Mundial e que
surge como reagao aos horrores cometidos durante o maior conflito
bélico da histéria humana. Assim, o0 processo de
internacionalizacdo inicia com o surgimento da Organizacdo das
Nacdes Unidas, cuja Carta foi assinada em 26 de junho de 1945.
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Todavia, embora abrangesse em suas metas fundamentais a
defesa e a difusdo dos direitos do ser humano, foi somente com a
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, promulgada em 10 de
dezembro de 1948, que os direitos humanos foram realmente
expressos e definidos. (CULLETON; BRAGATO; FAJARDO, 2009,
p.110)

A ONU como uma instituicdo coletiva de paises tem como
missdo a definicdo de algumas metas e a solucdo de algumas questdes que
envolvem toda a comunidade internacional, entre as quais a divulgacdo e
sustentacdo dos direitos anunciados na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, como expressa Culleton, Bragato e Fajardo em outra passagem:

O direito internacional dos direitos humanos, que emergiu desse
processo, instituiu, de forma expressa, obrigacdes aos Estados-
Nacdes, baseadas no pressuposto de que, independente das
peculiaridades individuais (nacionalidade, crenca, cor, etnia, sexo,
orientacdo sexual, idade, etc.), o ser humano é merecedor de
respeito e protecdo de determinados bens dos quais é titular.
(CULLETON; BRAGATO; FAJARDO, 2009, p.108)

Na mesma linha de abordagem sobre a atuacgéo internacional da
ONU em sua defesa dos direitos humanos, o professor Costas Douzinas
apresenta em sua obra O Fim dos Direitos Humanos a seguinte explanacao:

Esta nova visdo, de protecdo internacional dos direitos humanos, é
algo extremamente recente na histéria da humanidade e inicia com
o término da segunda guerra mundial. Com a liberdade de imprensa
e 0 desenvolvimento de modernos meios de comunicacdo, a
comunidade internacional tomou conhecimento das barbaries e
atrocidades cometidas. Atitudes que envergonham a prépria raca
humana. Isso veio demonstrar a necessidade de uma protecdo
mais efetiva aos direitos humanos e que nos leva ao processo de
internacionalizagdo desses direitos e resulta na criagdo de sistemas
de prote¢do internacional, em que é possivel a propria
responsabilizacdo de um Estado. O aspecto mais positivo destas
acoes foi a reformulagédo do conceito classico de soberania como
um poder ilimitado que ndo admite restricbes ou excecoes.
(DOUZINAS, 2009, p. 32)

Estes novos postulados internacionais remetem os direitos

humanos como principios fundamentais que regem os padrfes minimos para o
tratamento de cidadaos pelos Estados e Governos e mais particularmente, pelas
forcas policiais. Neste contexto os profissionais da area da seguranca publica
devem ter como pano de fundo de suas a¢Oes a Declaracdo Universal dos
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Direitos Humanos além de outros dispositivos juridicos de ambito internacional
como o Cadigo de Conduta para Funcionarios Responsaveis pela Aplicagdo das
Leis e o Codigo de Principios Basicos sobre o Uso da For¢ca e Armas de Fogo;
possibilitando assim que seus atos possam corresponder aos principios éticos,
legais e técnicos na promocéao e protecdo dos direitos fundamentais do cidadao,
como a vida, a integridade fisica e a dignidade.

No Brasil, esses novos postulados trazidos pela Declaracao
Universal dos Direitos Humanos percorreu um longo caminho, com tratados,
convencodes e conferéncias, até chegar a Constituicdo Federal de 1988, trazendo
inovacdes no exercicio da cidadania e garantindo novos direitos.

A pesquisadora Aloma Ribeiro Felizardo, em seu livro Etica e
direitos humanos: uma perspectiva profissional, realiza um estudo das maneiras
de difusédo dos valores éticos definidos e defendidos pela perspectiva dos direitos
humanos:

O Estado, envolvido em ac¢bes comprometidas com a cultura de
respeito e a valorizagdo do ser humano, consolida a sociedade de
cultura de direitos humanos. Esse é o caminho para formar pessoas
capazes de construir novos valores, fundados no respeito integral
a dignidade humana e na formacdo de consciéncia centrada do
respeito ao outro, na tolerancia, na solidariedade e no compromisso
contra todas as formas de discriminagé@o, opressdo e violéncia.
(FELIZARDO, 2012, p. 99)

O pesquisador e escritor Paulo de Mesquita Neto, em sua obra
Ensaio sobre seguranca cidada, faz alusdo a essa nova perspectiva da
sociedade em relacao aos 6rgaos responsaveis pela seguranca publica:

Nao é dificil localizar os direitos humanos nessa direcdo ja que eles
trazem integralmente o debate acerca do projeto da sociedade. E
necessario, entéo, observar em que medida os direitos humanos
colocam esse problema para que se possa pensar seu real
potencial de transformacédo até mesmo no ambito da policia. Uma
das formas de se dimensionar isso pode ser obtida por meio de uma
visdo contemplativa da atualidade, mediando o olhar a partir dos
direitos humanos em face das grandes questdes contemporéaneas.
(MESQUITA NETO, 2011, p. 37)

Pela importancia que exercem dentro da sociedade, as
atribuicdes dos 6rgdos de seguranca publica e principalmente a atividade policial

deve ter suas fungbes muito bem delimitadas, uma vez que dependendo da
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maneira como forem exercidas essas atividades de controle social, elas
confirmam ou negam o Estado Democratico de Direito, além de que esses
orgdos também s&o os garantidores de que outros 6rgdos nao executem
violacbes aos direitos humanos. Esse é o pensamento que o pesquisador
Herman Goldstein apresenta em sua obra Policiando uma sociedade livre:

A policia ndo estd apenas obrigada a exercer sua limitada
autoridade em conformidade com a Constituicdo e, por meios
legais, aplicar suas restricdes: também esta obrigada a observar
gue outros ndo infrinjam as liberdades garantidas
constitucionalmente. Essas exigéncias introduzem na funcéo
policial a dimensao Unica que torna o policiamento neste pais um
oficio serissimo. (GOLDSTEIN, 2003, p. 28)

O pesquisador Paulo Vieira Aveline apresenta em seu artigo
Seguranca Publica como direito fundamental uma referéncia a importancia do
orgao de seguranca publica e a transformacao sofrida pela Policia na execucgéo
de sua funcéo fim que € a seguranca dos cidadaos:

Dentre as profissdes publicas pode-se dizer que a policia é uma
das que possui maior responsabilidade em relacdo a imagem do
Estado. E necesséario que os agentes publicos de seguranca
resgatem os anos perdidos de autoritarismo e distanciamento da
sociedade brasileira. A histéria da origem policial no Brasil explica
0 porqué de seus tracos de violéncia. Tendo em vista esse histaorico,
cada policial ao entrar na corporagéo deve estar consciente de que
a policia ndo é mais a mesma, agora mais que nunca; deve-se
fortalecer o sentido de fazer de sua misséo um ato nobre. Policiais
devem respeitar os direitos humanos no desenvolvimento de suas
atividades profissionais. Em direitos humanos, o requisito de
respeito a esses direitos afeta diretamente o modo como a policia
desempenha todas as suas fungdes. (AVELINE, 2009, p. 28)

Seguindo estes novos preceitos internacionais de defesa e
difusdo dos direitos humanos, o Governo Federal, por meio da Secretaria
Especial dos Direito Humanos, elaborou e lancou no ano de 2007 o Plano
Nacional de Educacao em Direitos Humanos — PNEDH — acdo conjunta entre os
Ministérios da Educacdo e da Justica com a UNESCO — que estabeleceu
parametros para a capacitacdo dos profissionais encarregados da seguranca
publica no ambito de todo o territério nacional:

A capacitacdo de profissionais dos sistemas de justica e seguranca
€, portanto, estratégica para a consolidacdo da democracia. Esses
sistemas, orientados pela perspectiva da promoc¢éo e defesa dos
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direitos humanos, requerem qualificagcbes diferenciadas,
considerando as especificidades das categorias profissionais
envolvidas. Ademais, devem ter por base uma legislacéo
processual moderna, agil e cidada. (BRASIL, 2007, p. 48)

Essas novas perspectivas sociais das atribui¢cdes dos 6rgaos de
seguranca publica — voltadas agora para uma seguranca cidada que respeite 0s
limites de atuacao dos parametros internacionais — trazem uma nova concepcao
das Policia como organizacdes de servidores corretos e respeitadores dos
direitos dos cidadaos, com particular refor¢o ao cuidado dos critérios de selecao,
preparacao e formacéo dos agentes policiais pelas Academias de Policia.

O pesquisador Benedito Domingos Mariano faz, em sua obra
Policia: desafio da democracia brasileira, apontamentos sobre como o0s
servidores da seguranca publica se veem diante dos novos pressupostos dos
direitos humanos:

Diante desse atual quadro da Instituicdo, perguntamos: O que faz
a Policia Civil para que os Direitos Humanos sejam respeitados e
aplicados por seus servidores no exercicio de suas fun¢des? E
essa questdo que sera respondida nas paginas seguintes. Mas
desde ja podemos tracar um quadro diferente daquele de 20 (vinte)
anos atras, onde os policiais ndo tinham consciéncia da expressao
“Direitos Humanos” ou sequer sabiam de sua existéncia.
Atualmente os funcionarios da Policia Civil jA& conhecem a
expressao e chegam a associar o termo “protecao” a ela, embora
desconhegam seus mecanismos de funcionamento. (MARIANO,
2002, p. 14)

O Brasil se efetivou como um pais democratico de direito apds a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, também chamada de
‘Constituicao Cidad&’ por contar com garantias e direitos fundamentais que
reforcam a ideia de um pais livre e pautado na valorizacdo do ser humano. Com
essa nova concepcao de Estado, o Plano Nacional de Educacdo em Direitos
Humanos estabeleceu que os 6rgdos encarregados da seguranca publica devam
promover a difusdo e a garantia dos direitos humanos, como pode ser constatado
na passagem:

Para a consolidacao desse modelo de Estado é fundamental a
existéncia e o funcionamento de sistemas de justica e seguranca
gue promovam os direitos humanos e ampliem os espacos da
cidadania. No direito constitucional, a seguranca publica, enquanto
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direito de todos os cidadaos brasileiros, somente sera efetivamente
assegurada com a protecdo e a promocao dos direitos humanos. A
persistente e alarmante violéncia institucional, a exemplo da tortura
e do abuso de autoridade, corréi a integridade do sistema de justica
e seguranca publica. (BRASIL, 2007, p. 47)

O Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos também
faz uma referéncia a Constituicdo Federal ao estabelecer os objetivos dos érgaos
encarregados da seguranga publica como ‘dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos’:

No que se refere a fungéo especifica da seguranca, a Constituicdo
de 1988 afirma que a seguranca publica como “dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservagao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio”
(Art. 144). Define como principios para o exercicio do direito a
justica, o respeito da lei acima das vontades individuais, o respeito
a dignidade contra todas as formas de tratamento desumano e
degradante, a liberdade de culto, a inviolabilidade da intimidade das
pessoas, 0 asilo, o sigilo da correspondéncia e comunicacgdes, a
liberdade de reunido e associacdo e 0 acesso a justica (Art. 5°).
(BRASIL, 2007, p. 47):

Diante dessa nova demanda social surgida na valorizacdo da
pessoa humana, cabe as Academias de Policia prestarem uma formacéo policial
qualificada para a execucao de suas funcdes de manterem a ordem publica e a
defesa das instituicbes democraticas com observancia aos principios basilares
de defesa e promocéo dos direitos humanos. Nos paragrafos a seguir, serédo
apresentadas algumas particularidades sobre a docéncia nas Academias de
Policia e de como os recursos tecnoldgicos podem auxiliar na dificil tarefa de
transmitir conhecimentos que vao além de conteddos que expressam, nao
somente questbes juridicas e operacionais, mas também, valores sociais e

normas de conduta moral.
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Desafios da formacgéo policial pelas Academias de
Policia para construir uma Policia Cidada

A ideia central desta exposicdo é demonstrar a importancia e
desafios da docéncia da tematica direitos humanos na formacgéo policial, uma
vez que espera-se um padréo de conduta dos agentes operadores de seguranca
publica que tenha como balizas os valores resguardados pelo rol da dignidade
da pessoa humana e dos mais variados direitos (civis, politicos, econémicos,
sociais, culturais e ambientais), para isso esses profissionais necessitam estar
conscientes e criticos de sua realidade e atribuicdes.

Os debates sobre a formacdo de uma nova Policia ou uma
Policia Cidadd, bem como o reconhecimento dos direitos humanos e o
estabelecimento da cidadania se iniciaram ao final da Ditadura Militar e
alcancaram grande relevancia a partir da década de 1990 por meio de acdes
governamentais e de proposi¢cées da sociedade civil organizada no campo das
politicas publicas, as quais almejavam o fortalecimento da democracia.

Uma concepgao contemporanea de direitos humanos incorpora
0s conceitos de cidadania democrética, a qual, por sua vez, denota inspiracdo
em valores humanistas e embasada nos principios da liberdade, da igualdade,
da equidade e da diversidade.

Esse padrdao de conduta almejado pela sociedade sera
proporcionado pelo desenvolvimento das capacidades pessoais dos agentes
policiais e serdo desenvolvidas dentro de um processo de aprendizagem que se
define, na sociedade moderna, por uma educacéo generalizada e uma formacéao

qualificada.
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Os novos anseios da sociedade por uma Policia Cidada
esperam que a formacgdo policial ofertada pelas Academias de Policia seja
exercida, nas suas mais variadas peculiaridades, pela busca da exceléncia na
qualidade do desempenho profissional, sobre os limites de atuacdo, a
capacidade de empatia para reconhecer e conviver com todos os valores sociais
e culturais; assim como, contribuir para 0 aumento da difusdo e compreenséao de
mundo estabelecido sobre os ditames da democracia.

Para que ocorra essa qualificacdo na formacédo dos operadores
de seguranca publica e futuros policiais, as Academias de Policia precisam estar
sintonizadas com o que a sociedade espera desses profissionais. E um desafio
para as Academias de Policia realizarem essa formacao qualificada, a qual deve
desenvolver uma série de habilidades necesséarias a realizacdo da atividade
policial, que vao desde conhecimentos juridicos das mais diversas areas aos
especificos ao desempenho das atividades policiais, passando pela nocéo de
primeiros socorros e defesa pessoal, além do preparo fisico necessério a funcgéo.

As peculiaridades da formacéo policial foram objeto de um
estudo realizado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) em
convénio com diversos organismos internacionais como ONU e Cruz Vermelha,
entre tantos outros, que resultou no documento denominado Matriz Curricular
Nacional para acdes formativas dos profissionais da area de seguranca publica,
qgue caracteriza-se por ser um referencial teérico-metodoldgico para orientar as
acOes referentes a formacdo e qualificacdo dos profissionais da area de
seguranca publica pelas Academias de Policia e demais instituicdes.

Entre estas diretrizes estabelecidas pela Matriz Curricular
Nacional, consta a valorizagdo da tematica dos direitos humanos na formacéao
policial, como pode ser constatado na passagem:

A questao dos direitos humanos aplicados a acao dos profissionais
de seguranca publica esta cercada de mitos e equivocos que
atravessam o0 imaginario social e, particularmente, a cultura
tradicional dos 6rgaos mantenedores da seguranga publica. Apesar
dos avancos, tem prevalecido uma visdo de antagonismo entre os
dois. O profissional de seguranga publica eficiente e
profissionalizado em padrdes de exceléncia precisa estar
eticamente comprometido com os direitos humanos, como
referéncia primordial de sua acgéo técnica, dando, assim, uma
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resposta aos anseios de justica e legalidade do sistema
democratico, sem prejuizo da eficiéncia e da for¢ca na prevencéo e
represséo do crime. Direitos humanos e atividade do profissional de
seguranga publica ainda soam como polos antagbnicos no
imaginario publico. Tal situacdo se deve a uma série de fatores
historicos e culturais que a cada dia vém sendo superados pela
consciéncia civica da populacédo brasileira, pelos esforcos dos
governantes sérios e pela dedicacdo de dirigentes publicos
comprometidos com a ética e a democracia. Assim sendo, é
necessario que o profissional de seguranga publica entenda que a
protecdo dos direitos fundamentais da pessoa humana € uma
obrigacéo do Estado e do governo em favor da sociedade e que o
profissional da area de seguranga publica € um dos agentes da
promocéo e protecdo desses direitos. (BRASIL, 2014, p. 113)

Diante de tamanha responsabilidade, para cumprir seu papel, o
ensino nas Academias de Policia necessita de docentes com caracteristicas
diferenciadas, cuja experiéncia profissional venha a contribuir para o melhor
desempenho da prética docente na transmissao de seus conhecimentos. Assim,
uma formacéo de exceléncia dos futuros policiais ou reciclagem dos mais
antigos, exige que o instrutor ou professor tenha, além dos conhecimentos
inerentes a didatica, experiéncia e atuacao na area.

Entretanto, um dos grandes desafios a serem superados pelas
Academias de Policia é a comumente falta de habilidades didaticas de seus
professores e instrutores, que por serem na maioria das vezes policiais de
carreira e sem muita intimidade com os quesitos pedagdgicos, acreditam que a
formacdao policial deva ser concebida somente como um modelo de transmisséo
de conhecimentos que futuramente seriam utilizados nas praticas dos futuros
profissionais.

As pesquisadoras Heloisa Maria Gomes e Hiloko Ogihara
Martins realizaram um estudo sobre a docéncia na educacao profissionalizante
que resultou na obra A Acdo Docente na Educacgéo Profissional, expressam a
constatacdo da caréncia de formacgédo pedagogica dos docentes que atuam na
educacao profissional, como mostrado na passagem do livro:

Em geral, os professores da educacdo profissional s&o
selecionados principalmente por seu desempenho técnico, pela
especificidade e pela experiéncia no mercado de trabalho. A
maioria desses professores nao apresenta formacao pedagogica,
nem mesmo experiéncia docente, o0 que tem levado algumas
instituicbes de ensino a adotarem programas de formacgéo
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continuada, garantindo a formacao especifica para o magistério.
Tomamos aqui, como exemplo, o Programa de Desenvolvimento
Educacional (PDE) do Senac Sdo Paulo, que tem como objetivo
desenvolver pedagogicamente técnicos, docentes e coordenadores
gue atuam na instituicdo como funcionarios e como docentes
convidados dos diversos cursos técnicos, de especializacao e de
aperfeicoamento profissional. (GOMES; MARTINS, 2013, p. 156)

As Academias de Policia, na grande maioria das vezes optam
para que a docéncia seja exercida por policiais de carreira, uma vez que ja
possuem conhecimentos sistematizados da sua area de atuacgdo, e que pela
pratica, poderiam responder prontamente diante das questdes pertinentes aos
problemas da profissdo. Essa pratica se origina na premissa de que o policial
desenvolve suas competéncias essencialmente na pratica e a partir da pratica,
bem como alicerga-se no pressuposto de que a teoria ndo alcanca os imediatos
desafios que a pratica implica; assim, se 0s instrutores ou professores que nunca
tiveram nenhuma experiéncia na atividade policial, ndo teriam condi¢cdes de
ultrapassarem e nem questionarem o contetdo que estdo ministrando.

S&o raros os policiais que atuam como docentes nas Academias
de Policia e que tenham formacg&o nas areas pedagdgicas ou de licenciaturas;
fator que poderia enriquecer muito a formacdo policial uma vez que suas
competéncias seriam extraidas tanto de seus conhecimentos académicos
guanto dos saberes vindos da experiéncia e da acdo, do enfrentamento de
situacbes em seu cotidiano no desempenho de suas fungbes. E um
posicionamento equivocado supor que a falta de didatica possa ser substituida
pelos conhecimentos praticos e estudos de casos. De posse dessas bagagens
pessoais oportunizadas por formacdo profissional na area de ensino, 0s
instrutores ou professores teriam uma grande facilidade de estabelecerem
relacdes efetivas entre teoria e pratica, atendendo a questionamentos dos alunos
ou provocando neles novas necessidades de busca e de pesquisa

Na continuidade de seus estudos, as autoras Heloisa Maria
Gomes e Hiloko Ogihara Martins fazem uma distingdo entre os diferentes tipos
de saberes implicitos em uma atuacao profissional competente, segundo as

autoras (GOMES; MARTINS, 2013, p. 37):
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1. os saberes teoricos (que sao indissociaveis), da ordem do
declarativo, entre os quais podemos distinguir:
¢ 0s saberes a serem ensinados (os constituidos pelas ciéncias
e os tomados didaticos a fim de permitir aos alunos a aquisicéo
de saberes constituidos e exteriores);
¢ 0s saberes para ensinar (0s pedagdgicos sobre a gestédo
interativa em sala de aula, os didaticos nas diferentes
disciplinas e os saberes da cultura que os esté transmitindo);
2. o0s saberes praticos, oriundos das experiéncias cotidianas da
profissdo, contextualizados e adquiridos em situacdes de
trabalho (saberes empiricos ou da experiéncia). De acordo com
as categorias da psicologia cognitiva: os saberes sobre a pratica,
isto €&, saberes procedimentais sobre “como fazer” ou
formalizados.

E necessario ressaltar que a formacao policial se insere em um
mundo em constante mudanca e diante das novas concepc¢fes de sociedade.
Agregadas a valorizag&o dos direitos humanos, a qualificacéo policial tem de ser
mais do que uma mera assimilacéo certificada de saberes, muito mais do que
preparar ou treinar pessoas para a realizacdo de determinadas tarefas ou
utilizacao de instrumentos ou equipamentos. As Academias de Policia precisam
assumir o papel de formar policiais aptos a exercerem suas atividades diante das
complexidades e desafios que a atividade pressupde.

Os desafios sdo preparar profissionais qualificados e cidadaos
conscientes, que possam analisar criticamente o excesso de informacdes e as
mudangas sociais, a fim de lidar com as inovacdes e as transformacodes
sucessivas dos conhecimentos em todas as areas e demandas que a profissdo
exigem. Para cumprirem essa tarefa, as Academias de Policia precisam
estimular que seu quadro docente adquira saberes e conhecimentos das areas
pedagdgicas e didaticas.

O pesquisador Ricardo Brisolla Balestreri dedica seus estudos a
formacdo policial e na obra Cidadania e Direitos Humanos: um sentido para a
educacgédo faz um alerta das caréncias de reflexfes sobre a docéncia da tematica

direitos humanos, como pode ser visto na passagem:

No Brasil se fala muito em “educar para a cidadania”, mas se
produziu pouco referencial com didatismo sobre o tema. Ha
demasiada matéria hermética, pouco acessivel ao pragmatico
professorado. A comunidade académica, as vezes, confirma o dizer
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biblico: “Sdo como pastores que apascentam-se a si mesmos’.
Assim, modestamente, procuramos agregar algo compreensivel e
util a esse escasso referencial. Como dissemos, contudo, o sentido
de incluir esse algo, pré-existente, nesta obra, ndo vem, contudo,
da mera utilidade que possa estar tendo e do esgotamento do livro
onde originalmente estava editado. Mais do que isso, pareceu-me
pertinente e logico fazé-lo constar de nossa reflexdo, na altura em
gue chegamos. Definida a educacao por suas realizaveis utopias,
€ a busca da cidadania que deve inspirar seus sujeitos
interagentes. (BALESTRERI, 1999, p.40)

A docéncia deve ser compreendida como um processo
socializador que facilita a compreensao de determinadas situacdes e permita o
desenvolvimento de habilidades que devem ser dominadas pelos futuros
policiais para a realizacdo de suas atribuicbes de forma qualificada e
competente.

Assim, as estratégias para a superacdo dos novos desafios
deverdo ser construidas em sintonia com a redefinicdo de novas diretrizes para
a formacéo de uma Policia Cidada capacitada a defender e promover os direitos
humanos em toda a sociedade.

A prética docente das Academias precisa se atualizar e se
reinventar, necessita reconhecer e comecgar a utilizar 0os novos recursos
tecnologicos como ferramentas facilitadoras das acdes de ensinar e aprender. E
como toda ferramenta, deve ser utilizada e ndo guardada para ser usada em um
momento futuro. E preciso romper a tradicdo da apresentacéo oral e textual que
seguem sempre uma ordem sequencial, como apontou o escritor Luz Carlos Pais
ao fazer uma pesquisa sobre a introducdo das tecnologias da informatica na
educacao escolar, explanadas em sua obra Educacao Escolar e as Tecnologias
da Informatica:

A forma linear de apresentacgéo textual do livro, concebida sempre
em numa ordem sequencial e hierarquizada, ndo é suficiente para
explorar todas as alternativas de aprendizagem que os dispositivos
computacionais oferecem. E preciso priorizar programas criados a
partir de uma dindmica hipertextual, caracterizada pela existéncia
de varias opcOes representadas por varios nos e links, sinalizando
caminhos mdltiplos que o usuario deve escolher por sua livre
iniciativa e autonomia. Essas habilidades, propiciadas e exigidas
pelo uso dos computadores, mostram o direcionamento da
redefinicdo de novos objetivos a serem alcancados na pratica
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educativa. Ndo podemos nem mesmo insinuar que no hipertexto
nao tenha nenhuma linearidade, pois na construcdo do seu
algoritmo basico o seu criador utiliza um raciocinio fundamentado
numa légica sequencial. Assim, tais programas séo inovadores por
conciliarem uma légica sequencial com uma aparente auséncia de
sequéncia a ser seguida pelo usuério. (CARLOS PAIS, 2010, p. 17)

A cultura digital surge na metade do século passado, fazendo
surgirem novos paradigmas em busca de explicagbes para os mais diversos
fenbmenos, trazendo novas visdes de mundo para as ciéncias e principalmente
para a educacao. As Academias de Policia e seus professores ndo podem mais
ficar a margem deste movimento global de influéncia das midias e da tecnologia;
estas instituicdes de formacdo e qualificacdo devem se tornar um espacgo de
ressignificacdo da informacdo e do conhecimento. Nos espacos escolares onde
ja existem experiéncia de uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao —
TICs — como recursos didaticos e de aprendizagem, os professores sentem o0s
seus alunos mais receptivos a proposta de usar uma ferramenta ladica para
aprender.

Esse movimento de introducdo das TICs na educacdo vem
pautada pela ideia de mudanca e de melhora na qualidade educacional e, com
isso, na formagdo humana. Diante disso, as Academias de Policia ndo podem
permanecerem a margem desse movimento, mas sim introduzirem esses novos
recursos tecnoldgicos como ferramentas ao auxilio da préatica docente.

O desenvolvimento das tecnologias digitais da informacao e da
comunicacgdo nas ultimas duas décadas trouxe novas possibilidades e desafios
a todas as areas e niveis da atividade docente em geral e ndo poderia ser
diferente nas Academias de Policia, que nada mais sdo do que estabelecimentos
de ensino.

N&o h& duvidas de que os avancos tecnoldgicos interferem na
vida das pessoas e em todas as atividades profissionais, basta lembrar que ha
menos de vinte anos atras eram poucas as pessoas que possuiam um aparelho
de telefone celular, acesso a internet e outros tantos mecanismos que podem
facilitar a vida e influenciam grandemente na forma como interagimos com 0s

outros.
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A professora Lucia Maria Gongalves de Resende realiza um
estudo sobre o uso da tecnologia no campo educacional em diversos textos e
pontualmente no artigo Impasses e Possibilidades da Cultura Digital onde expde:

As tecnologias em geral e a cultura digital, em particular, sdo um
fato inevitavel da vida moderna. Os docentes precisam usé-las de
uma forma ou de outra — desde o livro didatico, que é uma
tecnologia, assim como a internet, com sua histéria e seu tempo.
N&o ha como simplesmente ignorar a tecnologia na educacao e
retornar a um tempo mais simples e natural. Os meios digitais,
como a internet e os jogos de computador, realmente tém enorme
potencial educativo e para a educacdo formal em particular, mas
sera dificil concretizar esse potencial se os envolvidos persistirem
em considera-los apenas como tecnologias, e ndo como formas de
cultura e comunicacdo. (REZENDE, 2014, p. 137)

Os desafios enfrentados pelas Academias de Policia frente as
novas possibilidades ofertadas pelas TICs e suas tecnologias passam pelos
mesmos paradigmas enfrentados pelo ensino tradicional, que necessita superar
o sistema centrado apenas na exposicao verbal do professor para um modelo de
ensino mais colaborativo e com maior intensidade de mediagdes. Entretanto,
mesmo tendo a tecnologia a seu favor, o corpo docente precisa compreender e
explorar corretamente os recursos pedagdgicos de que dispbe como meios e
nao como fins em si mesmos, possibilitando o desenvolvimento de competéncias
que estejam em sintonia com a realidade que sera enfrentada na execucéao das
atividades profissionais.

Diante dessa nova perspectiva, as Academias de Policia
necessitam acompanhar as mudancas tecnoldgicas e seus instrutores ou
professores precisam estar constantemente inovando, no sentido de tornar o
aprendizado cada vez mais significativo e, consequentemente, proporcionar ao
futuro policial oportunidades de refletir sobre o seu proprio agir.

Os novos recursos tecnolégicos oportunizam um aprendizado
interativo e intersubjetivo, mas também impbes uma adaptacdo dos métodos
tradicionais de ensinar e de aprender, além de uma readaptacéo dos professores
para o uso adequado dessas novas ferramentas tecnoldgicas.

Em seus estudos, as pesquisadoras Heloisa Maria Gomes e

Hiloko Ogihara Martins ja constataram essa dificuldade de atualizagcdo do corpo
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docente, que resiste as mudancas oferecidas aos meétodos tradicionais de

ensino, quando expéem:
Esses fatos nos levam a acreditar que os professores ainda estdo
ligados as préticas e aos métodos tradicionais de ensino, e
inseridos em organizacdes escolares rigidas e resistentes as
mudancas porgue refletem em suas estruturas seu papel social e
politico, seja pelo que se espera da escola, seja por sua fungéo de
reproducdo do sistema (GOMES; MARTINS, 2013, p. 99).

As Academias de Policia enquanto instituices de formacéo e
qualificacdo enfrentam o desafio de redefinirem-se quanto aos seus métodos de
ensino frente as inovacfes tecnoldgicas, bem como ao papel social diante do
dilema de construirem uma Policia Cidada que fortaleca a cidadania e a defesa
dos direitos humanos e promova altera¢cdes no comportamento e na vida de seus
agentes policiais.

E necessario enfatizar que a docéncia deve esperar das novas
tecnologias somente aquilo ao qual se dispbéem, ou seja, servirem de
instrumentos auxiliadores do processo didatico, como adverte a pesquisadora
Vani Moreira Kenski em seu livro Educacéo e Tecnologias, onde declara que as
tecnologias ndo sdo nem o objeto e nem a finalidade do processo educativo,
apenas meios auxiliares, como pode ser visto na passagem:

A maioria das tecnologias € utilizada como auxiliar no processo
educativo. Nao sdo nem o objeto, nem a sua substancia, nem a sua
finalidade. Elas estdo presentes em todos os momentos do
processo pedagogico, desde o planejamento das disciplinas, a
elaboracéo da proposta curricular até a certificagdo dos alunos que
concluiram um curso. A presenca de uma determinada tecnologia
pode induzir profundas mudangas na maneira de organizar o
ensino. Um pequeno exemplo disso € o ensino de um idioma
baseado exclusivamente nos livros didaticos e na pronuncia da
professora, em aulas expositivas. Ele serd bem diferente do mesmo
ensino realizado com apoio docente, mas com a possibilidade de
didlogos, conversas e trocas comunicativas entre 0s alunos, o uso
de videos, fitas cassete e laboratorios interativos, por exemplo.
(KENSKI, 2007, p. 44)

E uma situacdo muito constrangedora quando um instrutor ou
professor tentar fazer uso de um recurso tecnoldgico como um simples projetor
e ndo consegue ligar seu notebook ao aparelho, ficando diversos minutos em

siléncio mexendo em ambos o0s equipamentos sem saber o que fazer.
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A ACADEPOL/RS mostra-se atualizada quanto a utilizacéo
destes novos recursos didaticos oferecidos pelos equipamentos eletrénicos,
disponibilizando diversas ferramentas tecnologicas com o intuito de enriquecer
e dinamizar as aulas. Diante das inumeras situacfes relatadas acima, para
possibilitar o emprego destes recursos e equipamentos tecnologicos, a
instituicao elaborou e ministra o curso “Preparacdo a Docéncia Policial” que tem
por finalidade a instrugdo e atualizacdo do corpo docente quanto as novas
possibilidades trazidas pelas inovacdes tecnoldgicas ao campo educacional,
bem como ao correto uso dos NOVOS recursos e equipamentos.

Os equipamentos e aparelhos disponiveis na ACADEPOL/RS
sdo: computadores, notebooks, projetores, lousas digitais, televisores e
equipamentos de som. O mais recente equipamento adquirido pela
ACADEPOL/RS e que se destina a melhoria das aulas de ‘uso da arma de fogo
e técnica de tiro’ € um simulador de treinamento de tiro virtual, chamado de
Estande Virtual, no qual o aluno utiliza um equipamento simulacro de arma de
fogo que aparenta efetuar disparos de arma real em um ambiente com telas e
projetores que retratam cenas reais. O simulador possui um programa de
computador que permite experimentar virtualmente situacdes reais do dia a dia
do trabalho policial, desde um treinamento controlado em estande de tirou a uma
hipotética situacédo real como por exemplo uma abordagem em um posto de
combustivel durante um assalto, em outro teste, o policial tem dois segundos
para disparar quatro tiros e é preciso acertar 60% para estar na média. Todas as
simulacdes geram gréficos e resultados que podem ser analisados pelo aluno
junto ao instrutor ou professor para encontrar possiveis falhas e corrigir os erros
cometidos.

Ndo restam davidas de que as novas tecnologias de
comunicacao e informacéao trouxeram mudancas consideraveis e positivas para
a educacao, a utilizacdo de videos, programas educativos na televisdo e no
computador, sites educacionais, softwares diferenciados transformam a
realidade da aula tradicional, dinamizam o espaco de ensino-aprendizagem. No
entanto, para que as TICs possam trazer alteracdes no processo didatico, elas

ainda precisam ser compreendidas e incorporadas pedagogicamente; iSSO
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significa que € preciso respeitar as especificidades do ensino e da propria
tecnologia para poder garantir que o seu uso, realmente, faca diferenca.
Encaradas como recursos didaticos, as tecnologias ainda estdo muito longe de
serem usadas em todas as suas possibilidades para uma melhor relacdo entre
ensino e aprendizagem.

No préximo capitulo sera realizada a apresentagéo e andlise do
contetdo do curso ministrado pela ACADEPOL/RS e pela SENASP que trata

diretamente da tematica direitos humanos aplicados a atuacao policial.
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Conteudo dos cursos com atemaética Direitos
Humanos na formacgéo e qualificagao dos
profissionais operadores de Seguranca Publica

O conteudo da tematica direitos humanos apresenta veeméncia
na formagéo policial e dos demais servidores que atuaram como operadores de
Seguranga Publica e possui a maior incidéncia nas aulas da disciplina ‘Filosofia
dos Direitos Humanos Aplicados a Atuacdo Policial’, tanto o ministrado pela
ACADEPOL/RS (presencial) como pela SENASP (ead). Os dois cursos seguem
o0 estabelecido na Matriz Curricular Nacional e balizado pelo Plano Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos o qual estabelece no capitulo IV Educacao dos
Profissionais dos Sistemas de Justica e Seguranca que ‘os direitos humanos sao
condicles indispensaveis para a implementacdo da justica e da seguranca
publica em uma sociedade democratica’ (BRASIL, 2009, p. 47).

Por sua vez, a Matriz Curricular Nacional propde uma
valorizacdo da capacidade de utilizacdo critica e criativa dos conhecimentos, e
nao o simples acumulo de informacdes em suas diretrizes pedagdgicas e na
proposta metodoldgica que possibilitam as instituicdes de ensino de seguranca
publica — Academias e/ou Escolas — a planejarem as ac¢des formativas (inicial e
continuada) para que os profissionais da area de seguranca publica possam, de
maneira autbnoma e responsavel, refletir e agir criticamente em situacfes
complexas e rotineiras de trabalho, como pode ser conferido na passagem:

As acdes formativas de seguranca publica, planejadas com base
na Matriz, ttm como objetivo geral favorecer a compreensdo do
exercicio da atividade de seguranca publica como prética da
cidadania, da participacédo profissional, social e politica num Estado
Democratico de Direito, estimulando a adocao de atitudes de
justica, cooperagéo, respeito a Lei, promoc¢do humana e repudio a
qualquer forma de intolerancia. (BRASIL, 2014, p. 41)
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A Matriz Curricular Nacional propfe que os agentes operadores
de seguranca publica devam desenvolver em sua formacdo diversas
competéncias, que foram selecionadas e classificadas em trés grandes grupos,
tomando como base as dimensdes do conhecimento: cognitivas, operativas e
atitudinais (BRASIL, 2014, p. 20):

a) COMPETENCIAS COGNITIVAS:

e Ser capaz de agir demonstrando dominio sobre a legislagcdo, normas e
regimentos internos aplicados a funcdo e seus tramites;

e Proceder ao encaminhamento de vitima para o juizado de pequenas causas, ao
registrar ocorréncia de crimes de menor potencial ofensivo no local do fato;

e Ter a capacidade de interagir com 6rgaos e integrantes dos sistemas judiciério,
penitenciario e de defesa social;

e Ter conhecimento sobre procedimentos administrativos disciplinares;

e Atuar com conhecimentos sobre criminologia, vitimologia e sociologia da
violéncia;

e Ser capaz de arrolar testemunhas e elementos informativos (CPP) para o
flagrante;

e Atuar demonstrando conhecer o organograma e funcionamento das Policia bem
como o funcionamento da Justica;

e Ao entrevistar partes envolvidas (vitimas, autores, testemunhas, suspeitos,
informantes, dentre outros) ou presos, identificar a natureza da infracdo penal
transgredida;

e Atuar demonstrando conhecimento sobre ética, cidadania e direitos humanos,
respeitando-os;

e Ser capaz de respeitar os direitos humanos e cidadania na atuagéo profissional;

e Ser capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre relacbes humanas e
nocdes de psicologia;

e Atuar demonstrando conhecimento sobre sociologia, historia, folclore ou
costumes da localidade ao interagir com a comunidade;

e Atuar de acordo com a filosofia do policiamento comunitario;

e Atuar demonstrando nocdes de mecanica e de fisica, quando necessério.
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b) COMPETENCIAS OPERATIVAS:

Ter a capacidade de zelar pela manutencéo e guarda dos bens, equipamentos
e demais materiais sob sua responsabilidade;
Capacidade de zelar pela boa imagem prépria e da instituicao;

Demonstrar conhecimento sobre técnicas e procedimentos de preservacéo da
ordem publica;

Ter a capacidade de utilizar a experiéncia pessoal e profissional ao planejar
acdes, seguindo normas, doutrinas e legislacbes pertinentes a seguranca
publica;

Ser capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre metodologias e técnicas
de resolucdes de conflitos e/ou de intervengéo;

Capacidade de identificar situacdes de risco e antever sua ocorréncia;

Ter a capacidade de avaliar o grau de risco da missdo, considerando sua
finalidade, objetivos e periculosidade;

Ao realizar revista em suspeitos, ter conhecimento sobre as técnicas de
abordagem;

Demonstrar dominio das técnicas de abordagem;

Ser capaz de aplicar técnicas de abordagem policial, com apropriado comando
de voz;

Ser capaz de aplicar técnicas de imobilizacdo, se necesséario, ao cumprir
mandados de prisdo, atendendo os preceitos legais;

Demonstrar dominio no uso de armamentos e equipamentos utilizados pela
instituicao;

Capacidade de manusear armas com menor potencial ofensivo;

Capacidade de manusear armas letais;

Capacidade de utilizar armas e muni¢des, quando necessario;

Atuar demonstrando conhecimento sobre técnicas de tiro policial (tiro de
precisdo, sob estresse, tiro noturno, intuitivo, dentre outros);

Ser capaz de atuar de acordo com o0 escalonamento do uso progressivo
(diferenciado) da forca;

Ser capaz de atuar de acordo com o uso diferenciado da forc¢a;

Ser capaz de atuar com seguranca em locais com indice elevado de violéncia e

criminalidade, demonstrando conhecimento da situagéo;
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Ser capaz de respeitar e adotar os procedimentos de seguranca no desempenho
das tarefas inerentes ao cargo;

Ter capacidade de agir utilizando equipamentos de protecdo individual (EPI’s),
guando necessario;

Ter capacidade de aplicar as técnicas de defesa pessoal (treinamento
continuado);

Capacidade de demonstrar condicionamento fisico no desempenho das tarefas
do cargo;

Demonstrar conhecimentos sobre técnicas de operacdes especiais
(fundamentos);

Capacidade de manter-se visivel, quando necessario (agédo presenca, estar em
local que facilite que as pessoas o vejam);

Ser capaz de identificar vitimas e suspeitos em potencial;

Ser capaz de interagir e orientar vitimas de ocorréncias, vitimas potenciais ou
pessoas fragilizadas;

Ao fazer a escolta de presos, agir demonstrando conhecimento das normas de
abordagem, procedimentos e técnica de conducéo e legislagbes pertinentes (ex.:
ECA);

Agir demonstrando conhecimento sobre a area geogréfica de atuagéo (rotas de
fugas, itinerarios, densidades demograficas, geografia do local, dentre outros);
Demonstrar conhecimento sobre escolta, acompanhamento e cerco policial em
diversas situacgoes;

Ao acompanhar oficial de justica em mandados de busca e apreensdo,
demonstrar conhecimento sobre os procedimentos de busca e apreensao;
Demonstrar conhecimento sobre os procedimentos de busca e apreenséo;

Ser capaz de aplicar conhecimentos de cursos especificos para atuar na vistoria
e cadastro de veiculos;

Ter conhecimentos sobre vistoria e cadastro de veiculos;

Ao comparecer e preservar o local de crime ser capaz de aplicar técnicas de
preservacéo;

Ser capaz de preservar o local do crime, quando necessario;

Demonstrar conhecimento basico sobre diversos tipos de pericia;
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Ter capacidade para agir demonstrando conhecimento sobre o perfil e modus
operandi do criminoso ao proceder investigacbes de infragbes penais, ao
localizar pessoas e em outras situagdes diversas.
Ser capaz de conduzir os diferentes envolvidos a delegacia;
Ter capacidade de coletar/analisar dados isolados, transformando-os
rapidamente em informacfes U(teis, segundo o0 contexto de atuacdo e a
finalidade;
Ser capaz de gerenciar dados relativos a seguranca publica (por exemplo, dados
de geoprocessamento, mapas e boletins de ocorréncia, dentre outros);
Aplicar conhecimentos de informatica ao realizar as tarefas inerentes ao cargo;
Capacidade de utilizar sistemas de seguranga da informacéo ao desempenhar
uma acao;
Ser capaz de fazer contato com outros tipos de policiamento para planejar
operac0es integradas;
Ter capacidade de prestar primeiros socorros, aplicando técnicas e
procedimentos adequados a situacao;
Ser capaz de redigir documentos de maneira clara, respeitando os padrbées da
norma culta e técnicas de redacao oficial da Lingua Portuguesa;
Demonstrar conhecimento sobre a forma de preenchimento e finalidade dos
documentos utilizados;
Ser capaz de relatar os fatos de forma clara, coesa e coerente a autoridade;
Demonstrar dominio no uso operacional de veiculos da instituicdo;
Ao dirigir viaturas demonstrar conhecimentos sobre as principais vias de acesso
e transito da cidade;
Ter capacidade de repassar conhecimentos e informacdes para a equipe,
quando necessario;
Ser capaz de operar servigos de comunicagao (radio e celulares e outros) em
diversas situac¢des, demonstrando conhecimento da linguagem técnica utilizada;
Ser capaz de utilizar equipamentos e meios de comunicacgdo (radio, internet,
telefone e fax, dentre outros);
Capacidade de ouvir atentamente e compreender;
Capacidade de visao sistémica (ter compreensao do todo em uma determinada
situacdo; ser capaz de combinar partes coordenadas entre si e que formam um
conjunto);
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Capacidade de raciocinio espacial (visualizar a posicdo, organizacdo e
modificacdo de um objeto no espago);
Capacidade de raciocinio abstrato (estabelecer relagdes em situac6es novas
para as quais se possua pouco conhecimento previamente aprendido);
Capacidade de raciocinio numérico (compreender e manejar sistemas
numeéricos, realizando operacfes matematicas com exatiddo; capacidade de
interpretar dados quantitativos);
Capacidade de raciocinio mecéanico (compreender principios de funcionamento
de mecanismos simples ou complexos e para manipular ou consertar estes
mecanismos);
Ter raciocinio légico (saber resolver problemas com obijetividade, coeréncia e
rapidez);
Capacidade de raciocinio verbal (expressar-se com facilidade, ter fluéncia verbal
e escrita);
Ter raciocinio dedutivo (saber raciocinar por deducao);
Capacidade de atencao concentrada (manter a atencéo focada apenas em uma
atividade, ndo permitindo que algo externo interfira);
Capacidade de atencéo difusa (manter a concentracdo em uma dada atividade,
ao mesmo tempo em que esta atento ao que esta acontecendo em sua volta);
Capacidade de memoaria visual, fisiondmica e/ou auditiva (recordar informacgdes,
dados, fatos, conhecimentos percebidos e fisionomia de pessoas, mantendo a
lembranca de qualquer coisa ou de alguém);
Capacidade de observacéao (reparar ou perceber caracteristicas ou aspectos que
ocorrem com as pessoas, situacdes, fatos, objetos ou local/ambiente)
Capacidade de objetividade (saber ser direto e preciso; manter o foco na tarefa,
Ser conciso);
Capacidade de agir com rapidez de raciocinio;
Capacidade de agir com celeridade (agir com rapidez e perspicéacia);
Acuidade visual (boa viséo, diferenciar detalhes);
Capacidade de planejamento;
Capacidade de analise e sintese;
Capacidade de persuasdo e argumentacdo (poder de convencimento;
capacidade de argumentar e contra argumentar);
Capacidade de adaptacado a imprevistos.
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c) COMPETENCIAS ATITUDINAIS:

Agir com orientagdo para resultados;
Capacidade de visao estratégica (estar atento ao todo, antevendo cenarios,
coordenando atividades, metas e a¢gdes com visao de futuro);
Capacidade de discernimento (julgar e agir de forma clara, com base narazéo e
sem deixar-se envolver por sentimentos e emocgoes);
Capacidade de agir proativamente (buscar solugcbes de problemas
demonstrando determinacéo);
Capacidade de agir com persisténcia e determinagdo, demonstrando interesse
e comprometimento com o trabalho;
Capacidade de resisténcia a frustracdo (capacidade de enfrentamento a
situagOes de adversidade);
Ter capacidade de manter sigilo;
Capacidade de agir com imparcialidade (agir com neutralidade e
impessoalidade);
Capacidade de agir com paciéncia;
Capacidade de trabalhar em equipe;
Capacidade de agir com flexibilidade (saber aceitar sugestdes e criticas, bem
como ajustar-se, de forma apropriada, a novos fatos, conceitos ou situa¢des);
Capacidade de disciplina;
Capacidade de agir com humildade (agir sem demonstrar vaidade; apresentar
modéstia e simplicidade na acéo);
Capacidade de ter controle emocional;
Capacidade de agir com postura ética e profissional;
Capacidade de agir com dinamismo (ser ativo e agil, envolvendo-se em diversas
atividades ao mesmo tempo);
Capacidade de agir com criatividade e inovacao;
Capacidade de pronta reacao;
Capacidade de negociacéo (buscar o consenso de ideias; demonstrar firmeza
em seus posicionamentos, sem ser intransigente);
Capacidade de reagir a ameacas e enfrentar situacfes, com prudéncia e
coragem (dominar o medo em uma situacao dificil; agir com cautela e precaucéo,
procurando evitar riscos e consequéncias desagradaveis);
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Capacidade de agir com deferéncia (capacidade de acatar normas e agir em
conformidade com as mesmas);

Capacidade de agir com assertividade (apresentar argumentos de forma
convincente; defender opiniées proprias, expressando-se de maneira enfatica);
Capacidade de agir com versatilidade (adaptabilidade; ajustar-se a novas
situacBes mesmo que estas provoquem tensao, procedendo de acordo com o
comportamento profissional esperado);

Ter manejo de estresse (saber controlar-se em situacdes dificeis/estressantes);
Ter abertura para mudancas no uso de novas tecnologias relacionadas ao
trabalho;

Ter bom senso; ser capaz de agir com bom senso;

Capacidade de agir com empatia (entender e colocar-se no lugar do outro,
compreendendo seus sentimentos e percepcdes/crencas gerais);

Ter capacidade de manter respeito a hierarquia da instituicao;

Ter capacidade de comunicacao (se expressar e se fazer entender);

Ser cordial (educado);

Ser capaz de agir demonstrando controle da ansiedade;

Ser capaz de agir com preocupacgdo com a propria seguranca (primar pela sua
integridade fisica, de forma precavida);

Ser capaz de agir com preocupacdo com a seguranca de sua familia;
Capacidade de agir com senso critico (ter postura critica frente a determinada
situacao ou evento, apés se cientificar das possiveis consequéncias);
Capacidade de agir com discricdo (agir com reserva/discricdo, salvaguardando
0 sigilo necessario para tal; agir com prudéncia e cuidado, sem chamar a
atencao);

Ser capaz de separar a vida profissional da vida pessoal;

Agir com eficiéncia no desempenho das atividades;

Ao realizar as tarefas do cargo, analisar o trabalho e os resultados alcangados
de forma critica e criteriosa;

Capacidade de manter bom relacionamento interpessoal;

Capacidade de agir com responsabilidade;

Ser capaz de se relacionar com o publico;

Ser capaz de atender prontamente aos chamados;

Capacidade de ser assiduo e pontual;
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e Capacidade de agir com urbanidade (agir com civilidade, ser polido e cortés ao
desempenhar suas atribuicoes);

e Capacidade de agir com zelo;

e Capacidade de organizacao;

e Capacidade de manter-se motivado (capacidade de encontrar forcas em si
mesmo e entusiasmo mesmo diante dos desafios);

o Capacidade de tomada de deciséo;

e Ser capaz de trabalhar de forma interdisciplinar;

A SENASP oferece aos agentes de seguranca publica diversos
cursos de qualificacéo e atualizacdo na modalidade Ead, nos quais ndo ha pré-
requisito de escolaridade. Também séo oferecidos alguns cursos na modalidade
presencial e semipresencial em parceria com algumas instituicdes de ensino
superior, nestes casos, 0S cursos sao de poés-graduacdo a titulo de
especializagcédo e/ou mestrado.

A tematica dos direitos humanos permeia a totalidade dos cursos
oferecidos pela SENASP, entretanto, o especifico sobre o assunto € o curso
Filosofia dos Direitos Humanos Aplicados a Atuacao Policial, ministrado na
modalidade Ead e com uma carga horaria de 40 horas.

A criacdo e instrucdo do curso Filosofia dos Direitos Humanos
Aplicados a Atuacao Policial propde-se a fornecer aos agentes operadores da
Seguranca Publica os aportes juridicos, filosoficos e conceituais referentes aos
direitos humanos no ambito do direito internacional e do direito brasileiro,
relacionando-os com a atividade e conduta esperada de um policial huma
democracia, prevenindo a ocorréncia de crimes, investigando os ja ocorridos,
mantendo e preservando a ordem publica de modo que os direitos e obrigacdes
de todos em contato com o0s encarregados pela aplicacdo da lei sejam

observados.
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Objetivo geral do curso:

O curso destina-se ao profissional de Seguranca Publica,
encarregado de aplicar a lei; sendo abordadas questfes fundamentais sobre
direitos humanos que devem ser do conhecimento desses agentes em sua
missdo de servir e proteger a comunidade, assim como conhecer o alcance e
limite dos poderes conferidos pelo Estado, bem como os mecanismos que

existem para sua superviséo, revisao e apuracgéo, caso sejam violados.

Objetivos especificos:

¢ |dentificar e compreender as fontes, conceitos, normas e principios do
direito internacional, particularmente, aqueles relacionados aos direitos

humanos, bem como a relacdo e repercusséao no direito interno;

¢ Relacionar tais conceitos e principios com a atividade do profissional de

Seguranca Publica;

e Informar-se sobre a origem e do desenvolvimento histérico do Direito
Internacional dos Direitos Humanos, as vertentes da protecao
internacional da dignidade da pessoa humana, suas caracteristicas e

seus instrumentos de protecdo em nivel nacional e internacional;

e Enumerar a conduta e as obrigacdes dos encarregados da aplicacao da
lei em caso de captura, relacionando-as com a atividade profissional de
Seguranca Publica;

e Descrever a conduta correta para com as pessoas detidas, frente ao
Direito Internacional dos Direitos Humanos (DIDH) e ao Direito
Internacional Humanitario (DIH), relacionando-a com a atividade

profissional de Seguranga Publica;
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¢ Identificar as condi¢cdes exatas para o uso da forca e de arma de fogo,
previstas no direito internacional, relacionando-as com a atividade

profissional de Seguranca Publica; e

¢ Reconhecer as responsabilidades decorrentes das funcdes operacionais
na atividade operacional de Seguranca Publica, bem como o papel e a
importancia dessa atividade na promocdo e protecdo dos direitos

humanos.

O conteudo do curso esta dividido em 5 moédulos:

e Modulo 1 - Arcabouco juridico

Sao explanados os conceitos e 0s principais fundamentos
juridicos do direito internacional, Direito Internacional Humanitario e Direito
Internacional dos Direitos Humanos.

O conteudo deste mdédulo esta dividido em 3 aulas:

Aula 1 - Direito internacional: conceito, fontes e responsabilidade dos
Estados;

Aula 2 - Direito Internacional Humanitario; e

Aula 3 - Direito Internacional dos Direitos Humanos.

e Modulo 2 - Premissas bésicas na aplicacao da lei

Sa0 expostos 0s conceitos e os principais fundamentos
juridicos relacionados aos direitos humanos no contexto do Estado Democratico
de Direito e a conduta legal, moral e ética esperada pelo profissional da area de
Seguranca Publica nesse contexto.

O conteudo deste modulo esté dividido em 2 aulas:
Aula 1 - Aplicagcéo da lei nos Estados Democraticos
Aula 2 - Conduta ética e legal pela aplicagéo da lei
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e Moddulo 3 - Responsabilidades basicas da atividade policial

Sao apresentadas as tarefas da policia para a prevencao
do crime e a manutencao da ordem, alinhadas ao respeito aos direitos humanos.
Esse alinhamento exigira a compreensdo de definicbes, normas e
recomendacdes relacionadas as atividades policiais.

O conteudo deste mdédulo est4 dividido em 2 aulas:
Aula 1 - Prevencao de deteccédo do crime

Aula 2 - A manutencgéo da ordem publica

e Modulo 4 - Poderes basicos da aplicacao da lei

Propde demonstrar que nos Estados Democraticos de
Direito a aplicacao da lei ocorre pela delegacao de poderes aos funcionarios dos
orgdos encarregados pela aplicacdo da lei. Esses poderes sdo essenciais para
que os funcionarios encarregados pela aplicacdo da lei — agente de Seguranca
Pulblica, possam desempenhar suas funcoes.

O conteudo deste modulo esta dividido em 4 aulas:
Aula 1 — DefinicBes gerais e especificas sobre abordagens e autuacdes
Aula 2 — Captura de foragidos e demais situacfes
Aula 3 — Detencao para averiguacdes e/ou situacdes de flagrante

Aula 4 - Uso da forca e arma de fogo

e Moddulo 5 - Comando, gestao e investigacéo de violagdes de
direitos humanos

Esclarece a responsabilidade dos agentes de Seguranca
Publica encarregados da aplicacdo da lei e a necessidade dos comandantes e
gestores dos organismos investirem em procedimentos que auxiliem que a
atuacado dos seus servidores ocorra dentro dos limites legais, éticos e técnicos.

O conteudo deste modulo esta dividido em 2 aulas:
Aula 1 - Procedimentos de supervisao e revisao

Aula 2 - Mecanismos de investigacao de violagdes de direitos humanos
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Cabe salientar que os dois cursos analisados, 0 presencial
ministrado pela ACADEPOL/RS e o na modalidade a distancia pela SENASP,
bem como os demais cursos similares de outras instituicbes na mesma area e
desenvolvidos nas duas modalidades ndo sédo antagbnicos e podem ser
complementares. As particularidades de cada modelo podem ajudar alunos e
professores/instrutores a iniciar a diversificacdo de praticas e procedimentos,
que enriqguecem o aprendizado coletivo, uma vez que mediados pelas
tecnologias digitais, os cursos a distancia apresentam dinamicas e flexibilidade
que podem contribuir para as mudancas requeridas nas tradicionais aulas
presenciais.

Os objetivos geral e secundéarios dos cursos analisados
possuem o mote de qualificar os agentes encarregados da Seguranca Publica e,
principalmente, formar uma Policia Cidadd, entretanto, € necessario ressaltar
que os conteudos precisam ser significativos, ou seja, Uteis e com sentido, bem
como que as metodologias precisam ser significativas para que os objetivos
sejam atingidos, como adverte a pesquisadora Vani Moreira Kenski em seu livro
Tecnologias e Tempo Docente:

A proposta pedagoégica adequada a esses novos tempos precisa
ser ndo mais a de reter em si a informacdo. Novos
encaminhamentos e novas posturas nos orientam para a utilizagéo
de mecanismos de filtragem, selecdo critica, reflexdo coletiva e
dialogada sobre os focos de nossa atencdo e a busca de
informag&o. Avancar mais ainda e ndo protagonizar apenas a
condicdo de &vidos consumidores de informagcdo, mas a de
produtores e leitores criticos e seletivos daquilo que merece mais
cuidadosamente nosso cuidado. (KENSKI, 2013, p. 87)

Com entendimento semelhante, o professor Ricardo Brisolla

Balestreri explana em sua obra Um Sentido para a Educacdo o mesmo alerta
sobre a preocupacéo do carater significativo dos conteudos e informacdes:

0 “ser” da escola supde, por exemplo, que os contetdos por ela

trabalhados precisam ter carater significativo, ou seja, utilidade e

sentido na vida dos educadores-educandos. Por contetdos Uteis

nao se suponha a perspectiva utilitarista do tecnicismo. Interprete-
se a afirmacdo dando-lhe outro significado; os conteddos devem
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ser, sim, "ferramentais”, servicais da acao qualificada, instrumentos
intelectuais do homo faber, mas tudo isso sem esquecer-se um sé
momento que o trabalho, a producgdo, sé podem ter valor na
direcdo, no projeto, da edificagdo do homem moral, construtor da
justica e da liberdade. Vem entdo a segunda dimensdo do que é
significativo: ter sentido. Isso quer dizer que os contetdos devem
ser “iluminadores da existéncia®’, busca continua de ousadas
respostas as nossas interrogacbes fundamentais, fruicdo das
parciais conquistas que fizemos e fazemos, contemplacao ativa, a
um s6 tempo curiosa e reverente, das grandes perguntas e dos
grandes mistérios do universo. (BALESTRERI, 1999, p. 64)

No proximo capitulo serd apresentado o recurso didatico da

Gameficacdo de conteudos como ferramenta de motivacdo e facilitador da

aprendizagem.
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A Gamificacdo de conteddos como recurso
didatico de motivacdo e facilitador da
aprendizagem

A instrucdo de conteudos voltados a tematica dos direitos
humanos na formacao e qualificacdo policial — e dos demais operadores de
Seguranca Publica — necessita transcender a mera exposi¢cao de textos ou
palestras sobre o assunto. Como o contetdo pressup8e o dominio de diversos
saberes e normas de conduta frente a determinadas situa¢des, ndo basta ao
policial ter o conhecimento de leis e codigos, € necessario que esse profissional
tenha compreensio de suas atribuicdes e limites de atuacdo. E uma situagéo
rotineira das Academias de Policia desprenderem maiores esfor¢cos na formacéao
de habilidades ligadas diretamente a atividade fim da corporagdo, como por
exemplo a investigacao criminal para as Policia Civis, de ronda e patrulhamento
pelas Policia Militares, sem contar com o grande numero de horas dedicadas a
instrucdo de tiro; deixando para um segundo plano os assuntos e contetdos
ligados a questdo dos direitos humanos.

Todo professor/instrutor conhece o desafio de estimular e
manter a motivagdo do aluno e da dificuldade de encontrar métodos confiaveis
e validos para isto; além de que manter o aluno motivado é tao dificil quanto
motiva-lo. Este capitulo propde-se a discutir as contribuicées da Gamificagdo de
contetudos como recurso didatico de motivacao e facilitador da aprendizagem.

Os meétodos tradicionais, que privilegiam a transmissao de
informacdes pelos professores, faziam sentido quando o acesso a informacao
era dificil e restrito. Com a Internet e a divulgacdo aberta de muitos cursos e
materiais, pode-se aprender em qualquer lugar, a qualquer hora e com muitas
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pessoas diferentes. Por isso a educacédo formal esta se reinventando, uma vez
que ndo pode mais se dar somente no espaco fisico da sala de aula, precisando
estar presente nos multiplos espacos do cotidiano, que incluem os digitais. O
professor precisa seguir comunicando-se face a face com os alunos, mas
também digitalmente, com as tecnologias moveis, equilibrando a interagdo com
todos e com cada um.

Essa mescla, entre sala de aula e ambientes virtuais é
fundamental para abrir a sala de aula para o mundo atual e para trazer esse novo
mundo digital para dentro da sala de aula. Um dos objetivos dessa interligacao
€ a de prever processos de comunicacdo mais planejados, organizados e formais
com outros mais abertos, como 0s que acontecem nas redes sociais, onde ha
uma linguagem mais familiar, uma espontaneidade maior, uma fluéncia de
imagens, ideias e videos constantes.

Atualmente existem indimeras novas formas de produzir e
desenvolver contetdos diferenciados para o ambiente de aprendizagem que
surgiram com a evolucdo das tecnologias digitais para auxiliar a educacéao.
Aliadas as novas contribui¢cdes da cultura digital, existem diversas metodologias
que possibilitam novas maneiras de ensinar e sua criagcdo tem base nos
paradigmas de orientacdo ao objeto das ciéncias da computacao, tecnologia da
informacéo, sistemas tutoriais inteligentes, e psicologia educacional.

Nesse contexto as denominadas ‘metodologias ativas da
aprendizagem’ surgem como proposta para focar o processo de ensinar e
aprender na busca da participacdo ativa de todos os envolvidos, centrados na
realidade em que estdo inseridos. Existem diversas metodologias ativas da
aprendizagem, como por exemplo:

e Aprendizagem baseada em Problemas: essa metodologia intitulada
Problem Based Learning (PBL) ou Aprendizagem Baseada em
Problemas ou ABP que foi bastante aceita no meio académico e, na
atualidade é reconhecida como o que ha de mais moderno no ensino
superior € um método educativo surgido na Universidade de Maastricht,
e com maior implementagédo na Universidade McMaster. Estabelece

uma estratégia pedagdgica centrada no aluno, onde se procura que este
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aprenda por si préprio. O delineamento € elementar. Os docentes
expdem um caso para estudo aos estudantes, que estabelecidos
em grupos de trabalho, identificam o problema, investigam, debatem,
interpretam e produzem possiveis justificacbes e solucdes ou
resolucdes, ou recomendacdes. A ABP tem como base de inspiragao ‘os
principios da escola ativa, do método cientifico, de um ensino integrado
e integrador dos conteudos, dos ciclos de estudo e das diferentes areas
envolvidas, em que os alunos aprendem a aprender e se preparam para
resolver problemas relativos a sua futura profissao’.

Sala de Aula Invertida: essa metodologia da sala de aula invertida
ou flipped classroom é um sistema ativo que ressignifica o papel do
aluno, do professor e da aprendizagem. Esta proposta de aprendizagem
prop&e que o aluno antes da aula estude sobre uma tematica especifica,
vindo desta maneira mais preparado, com questionamentos e
inquietacBes que serdo o ponto de partida para as discussdes na sala
de aula. A aula passa a ser dialdgica e interativa, invertendo assim a
transmissao de conhecimento usada no ensino tradicional, onde o aluno,
como um ser passivo, escuta o professor, faz atividades e estuda em
casa para a prova.

Educacéo Hibrida: a metodologia do ‘ensino hibrido’ envolve a utilizagéo
das tecnologias com foco na personalizacdo das acfes de ensino e de
aprendizagem, apresentando aos educadores formas de integrar
tecnologias digitais ao curriculo escolar. Além disso, essa abordagem
apresenta praticas que integram o ambiente online e presencial,
buscando que os alunos aprendam mais e melhor.

Moocs: € a sigla em inglés para Massive Open Online Courses, ou seja,
Cursos Online Abertos e Massivos; trata-se, portanto, de cursos online,
totalmente gratuitos, que objetivam a participagdo em larga escala
através da Internet. A ideia principal € procurar manter a mesma
gualidade de um curso presencial de nivel superior, mas usando a
Internet para atingir um nimero tdo grande de pessoas que 0 custo por

aluno se torna irrisério.
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e Gamificagdo: o desenvolvimento da ciéncia da Gamificagdo originou-se
de uma constatacdo Obvia e historicamente comprovada: seres
humanos séo atraidos por jogos. Ao longo dos séculos, praticamente
todos os povos tiveram jogos como pilares importantes de suas
sociedades. Hoje, 3 bilhdes de horas sao dispensadas coletivamente por
semana em jogos online apenas, 0 que reforca ndo s6 a importancia
social, mas também econdmica dos games na vida de centenas de
milhdes de pessoas. A Gamificagdo se apropria dos mecanismos de
engajamento utilizados nos jogos para resolver problemas préticos.
Ainda que em alguns casos apareca como algo divertido, o objetivo final
da Gamificacdo ndo € o entretenimento, mas sim despertar o

engajamento de um determinado publico com uma causa especifica.

O termo ‘Gamificagdo’ foi cunhado pela primeira vez pelo
pesquisador britanico Nick Pelling, que era programador de computadores e
criava softwares e jogos. O conceito de Gamificacdo € muito recente, a sua
definicdo ainda se encontra um tanto nebulosa que por vezes podem ser
conflitantes ou complementares; algumas ja foram cunhadas e, como se trata de
um conceito que pode ser empregado em diversas areas, as definicbes
recebidas sdo influenciadas pela area na qual ela foi elaborada. De uma maneira
geral, a Gamificagdo consiste em utilizar a mecanica dos jogos em atividades
gue nao estédo dentro do contexto dos jogos, mas com a intencéo de promover a
motivacdo e o comportamento do individuo. A pesquisadora e professora Lynn
Rosalina Gama Alves, junto com seus colaboradores Marcelle Rose da Silva
Minho e Marcelo Vera Cruz Diniz escreveram o artigo Gamificagcdo: dialogos com
a educacao onde apresentam alguns exemplos de emprego dos recursos da
Gamificagéo:

Empresas ja utilizavam as l6gicas da recompensa e da pontuagéo
para treinamento de seus funcionarios, programas de televisdo
mantinham ou aumentavam o numero de espectadores utilizando
essas técnicas, empresas de vendas de produtos e propaganda
utilizavam para aumentar a sua malha de vendedores. (ALVES;
MINHO; DINIZ, 2014, p. 77)
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Em uma abordagem genérica, gamificar algo € usar mecanicas,
estéticas e caracteristicas dos jogos para envolver e motivar pessoas a aprender
e a resolver problemas. O processo de Gamificagcdo pode ser entendido como
um compartilhamento de elementos dos jogos para atingir propositos em
comum, por exemplo: lancar desafios, usar estratégias, obter pontos para atingir
objetivos claros, obter acessos restritos a itens bloqueados por meio de agdes e
estratégias para conquistar espaco ou etapas, ganhar visibilidade e
recompensas, prémios por atividades cumpridas. Esses elementos dos jogos
podem ser utilizados como forma de motivar e facilitar o aprendizado.

No artigo Gamificacdo e objetos de aprendizagem os autores
Marcia Maria Alves e Oscar Teixeira fazem uma anélise de como os elementos
de construcdo de games podem auxiliar na aprendizagem:

Uma dessas estratégias € a Gamificacdo. A palavra Gamificagdo
vem sendo utilizada para denominar a situacdo em que se pretende
adotar elementos de jogos para usoO em outros contextos e
atividades que ndo sdo jogos puros e completos. No ambito
educacional objetos gamificados atuariam como objetos de
aprendizagem estruturados como jogos ou que adotam algumas
caracteristicas destes. Para isso, se faz necesséario remodelar o
design destes objetos, adotando alguns padrdes e conceitos dos
jogos assim como algumas diretrizes para desenvolvimento das
atividades sob esta 6tica. (ALVES; TEIXEIRA, 2013, p. 131)

A proposta da Gamificacdo tem como base a acao de se pensar
0S processos de aprendizagem como em um jogo, utilizando as sistematicas e
mecanicas do ato de jogar em um contexto de sala de aula; entretanto, isso nao
significa, necessariamente, a participacdo em um jogo, mas a utilizagcdo dos
elementos mais eficientes - como dindmicas e estética - para reproduzir os
mesmos beneficios alcancados com o ato de jogar, uma vez que a Gamificacao
explora os niveis de engajamento do individuo para a resolu¢éo de problemas.

Diversas teorias contemporaneas sobre a aprendizagem
convergem em apontar gue as pessoas aprendem com maior rapidez e eficiéncia
a partir de suas experiéncias anteriores. Elas armazenam estas experiéncias na
memoria e as utilizam para gerar simulagdes que facilitam na formulacdo de
hipoteses para a resolugédo de problemas futuros em diferentes contextos. O

professor e pesquisador Marco Antbnio Bomfoco realiza um estudo das
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contribuicdes do linguista e educador norte-americano James Paul Gee, e no
artigo Os Jogos Eletronicos e suas contribuicdes para a aprendizagem na visao
de J. P. Gee apresenta algumas condi¢cdes para que a experiéncia dos jogos
contribua para o aprendizado:

Existem cinco condicbes necessarias para que a experiéncia
contribua ao aprendizado, condicbes estas que podem ser
encontradas nos “bons jogos”: Primeira: as pessoas armazenam
melhor suas experiéncias quando estas estdo relacionadas a
metas; Segunda: as experiéncias devem ser interpretadas durante
e apos as aglOes. Licdes devem ser extraidas das experiéncias
anteriores a fim de antecipar em quais outros contextos e de que
formas estas licbes podem ser Uteis novamente; Terceira: as
pessoas devem receber feedback imediato durante as suas
experiéncias para que possam reconhecer seus erros. E importante
gue possam explicar seus erros e o que poderiam ter feito de forma
diferente; Quarta: as pessoas precisam de diversas oportunidades
para aplicar suas experiéncias anteriores em novos contextos.
Assim eles podem melhorar a interpretacdo de suas experiéncias e
generaliza-las a outros contextos; Quinta: as pessoas precisam
aprender a partir das experiéncias de outras, o que inclui a
discussdo com seus pares e a instrucdo dada por mentores.
(BOMFOCO, 2012, p. 3)

A proposta de uso de tecnologia para engajar alunos e aumentar
a satisfacdo com o aprendizado ndo & uma ideia recente, ela nasceu junto com
a revolucéo tecnoldgica e as ultimas inovacgdes e disseminacdo das tecnologias
mobveis ampliaram essas possibilidades e trouxeram novos desafios que
precisam ser analisados e compreendidos pelas Academias de Policias e demais
instituicbes de formacao e qualificacdo dos agentes operadores de Seguranca
Publica.

A literatura analisada apresenta que diversos estudos sobre a
utilizacdo de conteudos gamificados levantam dois pontos importantes na sua
reflexdo sobre a relagcéo entre os jogos eletrénicos e a educacgéo. O primeiro é
gue 0s games ensinam e o jogador esta constantemente aprendendo sobre o
jOgo enquanto joga, pois 0s games trazem bons principios de aprendizagem. O
segundo ponto € que a pratica dos games proporciona experiéncias
enriquecedoras e que posteriormente podem ser Uteis de alguma forma aos
jogadores, 0 que contraria a ideia de que 0s jogos eletrdnicos sdo apenas uma

forma de lazer cuja pratica nao traria beneficios aos jogadores em suas outras
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areas de atuacdo. Assim, muitos autores defendem que o ato de jogar, além de
proporcionar prazer, e um meio do individuo desenvolver habilidades de
pensamentos e cognicao, estimulando a atencdo e memoria.

Como elementos de jogos entende-se a classe conceitual dos
personagens das narrativas, do objetivo e das metas, das forcas contrarias aos
objetivos e metas e da recompensa ao atingir os objetivos e metas. Além da
classe de elementos fisicos, tais como, o da interface de interacdo e dos
controles e comandos como mecanica, entende-se as regras que unificam todo
0 processo de interacdo entre 0 usuario e o0 jogo em si.

A proposta da Gamificagdo dos conteddos € envolver
emocionalmente o individuo dentro de uma gama de tarefas a serem realizadas
e, consequentemente, conhecimentos a serem apreendidos. Para isso se utiliza
de mecanismos provenientes de jogos que sao percebidos pelas pessoas como
elementos prazerosos e desafiadores, favorecendo a criagdo de um ambiente
propicio ao engajamento do individuo. A Gamificagdo dos contetdos possibilita
a criacao de ambientes que interajam positivamente com as emocdes dos

individuos e favoregcam o crescimento desses niveis de engajamento.

A necessidade de motivar os alunos e de gerar envolvimento nas
tarefas pedagdgicas tem levado muitas instituicbes de ensino a adotarem
estratégias ludicas e elementos considerados motivacionais no planejamento de
seus cursos e agdes. No artigo Design Motivacional no processo de Gamificacéo
de conteudos para objetos de aprendizagem os autores Claudio Henrique da
Silva e Rafael Pereira Dubiela fazem um estudo na motivacdo de alunos pelo

uso dos recursos da Gamificacao:

A desmotivacdo dos alunos é algo que vem preocupando
professores. Por outro lado, é latente crescente interesse dos
alunos pelos games, smartphones e tablets. A Gamificacdo de
objetos de aprendizagem tem se mostrado como uma alternativa
promissora, mas ndo garante que a motivacao esteja adequada e
alinhada aos objetivos educacionais. Nesse sentido, este trabalho
tem como objetivo discutir as contribuicbes do processo de
Gamificacdo de conteudos para objetos de aprendizagem no
sentido de tornar a aprendizagem intrinsecamente interessante.
(SILVA; DUBIELA, 2014, p. 158)
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Em sua monografia de mestrado A Gamificacdo como estratégia
pedagdgica: estudo de elementos dos games aplicados em processos de ensino
e aprendizagem o autor Marcelo Luis Fardo investiga quais contribuicdes a
Gamificacdo pode trazer ao desenvolvimento de novos processos de

aprendizagem:

Além disso, uma préatica pedagdgica orientada por estratégias de
games e game design requer, antes de tudo, um entendimento
profundo desse universo por parte dos professores. Esse é
atualmente um dos maiores (se ndo o maior) desafios do cenério
educativo nacional: formar professores capazes de lidar com esse
novo contexto cultural, permeado por tecnologias e recursos
digitais. Além de saber interagir com as tecnologias, eles precisam
estar preparados para conhecer a sua linguagem e utiliza-la nos
ambientes de aprendizagem pelos quais sao responsaveis. Espera-
se que este trabalho possa prestar alguma contribuicdo também
nesse sentido, apesar de néo ser diretamente abordada nenhuma
politica ou estratégia para formacdo de professores. Outro ponto
importante que foi observado é que a maioria das escolas ja utiliza,
praticamente desde que foram criadas, muitos dos elementos que
sdo encontrados nos games. Assim, um aluno entra na escola no
primeiro nivel, o mais bésico (jardim de infancia ou maternal), e a
partir desse ponto comega a avangar para outros niveis mais
dificeis, um por ano. Se falhar em algum deles, tem a chance de
repetir, mas repete uma grande parte do processo (geralmente um
ano inteiro). Para poder avancar nos niveis, precisa obter certa
guantia de pontos (notas) em um namero determinado de desafios
(provas e testes escolares). Apés cada teste, o aluno recebe o
feedback do seu desempenho (quando o professor corrige a prova
e retorna o resultado ao aluno). Essa dinamica soa familiar ao leitor
gue possa ser familiarizado com o mundo dos games. Entretanto,
se fosse feito o contrdrio e os elementos da escola fossem
transpostos para um game, o resultado certamente seria um grande
fracasso, tanto de publico como comercial. Do ponto de vista de um
gamer, posso afirmar: alguns desses elementos podem estar nas
instituicdes escolares, mas os games os utilizam de forma muito
mais dinamica e prazerosa. (FARDO, 2013, p. 18)

A Gamificagdo pode promover a aprendizagem porque muitos
de seus elementos sédo baseados em técnicas que os professores vém usando
ha muito tempo; caracteristicas como distribuir pontuacdes para atividades,
apresentar feedback e encorajar a colaboracdo em projetos sao as metas de
muitos planos pedagdgicos. A diferenca é que a Gamificagdo promove uma

camada mais explicita de interesse e um método para costurar esses elementos

55



de forma a alcancar a similaridade com os games, 0 que resulta em uma
linguagem na qual os individuos inseridos na cultura digital estdo mais
acostumados e, como resultado, conseguem alcancar essas metas de forma
aparentemente mais eficiente e agradavel. Com a mesma compreensdo, mas
apresentando um contraponto, os autores Claudio Silva e Rafael Dubiela
explanam:
A Gamificac@o de contetdos como objetos de aprendizagem pode
aumentar a motivagdo dos alunos ao incorporar elementos
presentes nos games. No entanto, ha o risco do objeto de
aprendizagem nao despertar nos alunos o desejo intrinseco de
aprender pelo fato de ter sua dimensao de entretenimento como a
Unica ou mais fortemente presente. Lidar com a motivacgéo,
particularmente em contexto educacional, requer uma abordagem
gue permita identificar e resolver problemas motivacionais
especificos relacionados ao fato de como tornar o aprendizado
intrinsicamente interessante, mantendo-o atrelado aos objetivos

educacionais inicialmente definidos. (SILVA; DUBIELA, 2014, p.
162)

Existem algumas definicbes académicas que sdo possiveis para
0s objetos de aprendizagem, talvez a mais utilizada seja a que define objetos de
aprendizagem como qualquer entidade digital, ou ndo digital, que pode ser
usada, reutilizada ou referenciada durante o aprendizado suportado pela
tecnologia. Dessa forma, € possivel afirmar que objetos de aprendizagem podem
ser um contetdo de midia, um contetdo instrucional especifico, um software ou
suas ferramentas.

A Gamificagcdo surge como uma possibilidade de conectar a
escola ao universo dos jovens com o foco na aprendizagem, utilizando
elementos dos jogos para promover experiéncias que envolvem emocionalmente
e cognitivamente os alunos, uma vez que a Gamificagdo pode explorar
qualidades cognitivas, sociais, culturais e motivacionais do aluno; podendo
auxiliar na motivacdo das pessoas fazendo com que estas percebam
diretamente o impacto do seu aprendizado ou do treinamento a que estao sendo
submetidas.

Os autores Claudio Silva e Rafael Dubiela (SILVA; DUBIELA,
2014, p. 159) apresentam que “o fato é que os jogos digitais educacionais, e,
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portanto, o contexto de Gamificacdo, podem contribuir basicamente em duas
areas realmente importantes do aprendizado: a motivagdo e a cognigao”. Ou
seja, o processo de utilizacdo da Gamificacdo pode contribuir de forma Unica na
geracdo de um foco de aprendizado e, por consequéncia, atencéo do aluno.

Existem apontamentos em pesquisas que demonstram uma
clara influéncia positiva dos jogos digitais, quanto utilizados no processo de
aprendizado, ligando o conceito de entretenimento ao aumento de aprendizado
cognitivo. Uma analise sucinta possibilita a inferéncia de que os jogos digitais e
a Gamificacdo de conteudos contribuem com a motivacdo do aprendizado,
podendo serem utilizados como reforco e feedback de conhecimentos adquiridos
em um ambiente de sala de aula ou mesmo em um ambiente de ensino a
distancia.

A Gamificagdo captura dos jogos a sua esséncia, ou seja, 0S
elementos e mecanismos que proporcionam ao usudrio maior motivacdo e
engajamento; os pesquisadores Marcia Alves e Oscar Teixeira apresentam
alguns elementos dos mecanismos dos jogos digitais que podem auxiliar na
aprendizagem:

a) insercdo de desafios: ao invés de apenas apresentar o contetido
de forma explicita pode-se incitar o aluno a investigar sobre o
assunto. Trabalhar com questbes e problemas que envolvem o
assunto para que as “certezas e verdades” nao sejam oferecidas e
sim se tornem descobertas realizadas por ele préprio. A
problematizacdo do conteldo vai ao encontro das préaticas
interacionistas e auxilia no engajamento do aluno a tarefa. Quanto
a interface, pode-se inserir icones, pictogramas que signifiquem
recompensas ou motivem o aluno a continuar jogando

b) trabalhar a cooperacdo em equipes e grupos para resolver
problemas: por meio da Gamificacdo e da possibilidade da
interacdo pode-se colocar mais de um aluno a trabalhar em uma
tarefa, mesmo estando em locais e tempos diferentes. A interface
nesse contexto precisa ser acessivel e permitir esse trabalho
colaborativo. Isso poderia ser feito por meio de insercdes de pontos
de colaboracdo, nos quais o aluno sé pudesse avancar se
colaborasse com os demais para também concluirem o mdédulo.
Exemplo: um objeto de aprendizagem com trés modulos lineares
que deverd ser realizado por grupos em sala de aula. Dentro
desses grupos pode ocorrer que somente uma pessoa conclua o
exercicio antes das outras. No entanto, essa pessoa s6 podera
avancar para o proximo modulo se todos do grupo também
concluirem a etapa. A interface possibilitar4 que esse aluno auxilie
aos demais em caso de dificuldade, permitindo uma interagcéao
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colaborativa entre todos os membros do grupo.

¢) busca da automotivacdo para seguir na atividade: a motivacao
intrinseca, isto €, acdo movida por motivacdes proprias, auxilia na
aprendizagem por ser um estado de extremo envolvimento com a
tarefa. Uma das maneiras de criar o envolvimento esti na geracao
de desafios. No entanto, ndo sdo desafios quaisquer, mas sim,
desafios que sao passiveis de serem vencidos pelo aprendiz e que
necessitam de um investimento de atencdo, interesse e um
envolvimento pessoal na acdo para se ter sucesso. A
problematizac@o dos contelidos exige um projeto mais complexo de
design: mais elementos podem ser adicionados com a finalidade de
motivar e manter a motivacdo do aluno, os desafios, feedbacks e
recompensas podem ser formas e elementos que podem ser
planejados com este fim.

d) constru¢do de lagos sociais e relagbes mais fortes, vinculos
afetivos: a colaboracéo, a troca de informagfes e a busca de um
Unico objetivo propiciam o contato maior entre os alunos. As
interfaces dos objetos de aprendizagem podem auxiliar neste ponto
guando séo abertas a acdes individuais e a troca de informagdes
entre os usuarios/aprendizes.

e) produtividade prazerosa: jogadores veem esforcos e energias
empregadas alcancarem os resultados desejados; a insercao dos
feedbacks imediatos pode proporcionar uma localizacdo do aluno
guanto ao conteudo e quanto as suas acdes realizadas e futuras.
Com isso 0, aluno pode ver seu esforgo retribuido pelo recebimento
de recompensas como créditos, bénus e prémios conquistados por
meio de suas acdes, 0 que pode aumentar sua motivacdo na
atividade. O conteldo instrucional também pode se tornar uma
forma de gerar resultados prazerosos quando emprega elementos
gue remetem ao cotidiano do aluno. Pode-se empregar analogias e
metaforas préoximas da realidade do aluno para facilitar seu
entendimento.

f) significado épico de alcancar algo esperado: quando o contetdo
instrucional se torna um desafio, a vontade e o interesse de conclui-
lo se torna maior, pelo fato de superar a situagdo e de poder
compartilhar isso com os outros. Deve-se lembrar de que o produto
a ser elaborado e um objeto de aprendizagem e, para isso, além
dos conceitos citados precisa incorporar a reutilizacdo, a
flexibilidade, customizacdo, interoperabilidade, as facilidades
oferecidas de busca, a atualizacdo e 0 gerenciamento das
atividades. Sendo esta uma tarefa complexa e que envolve um
novo conceito de aprendizado e de design. (ALVES; TEIXEIRA,
2013 p. 136)

A utilizacdo de elementos dos jogos contribui para o despertar
de emocdes pessoais através da vivéncia de uma experiéncia de forma
intensificada; uma vez que o jogo possui forma de narrativa, onde séo exploradas

histérias de experiéncias, e essas experiéncias sao fundamentais para constituir
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a memoria, a comunicacao e o préprio conhecimento dos individuos. Na mesma

linha os autores Lynn Alves e colaboradores apresentam:

A Gamificacdo € a constru¢do de modelos, sistemas ou modo de
producdo com foco nas pessoas, tendo como premissa a légica dos
games. Esses tipos de modelos levam em consideragdo a
motivacdo, o sentimento e a participacdo das pessoas que estado
envolvidas no processo. Um modelo de Gamificacdo se baseia ha
motivacdo, na capacidade de completar a acdo e 0 que a
desencadeia. Desta forma, considerando os elementos presentes
na mecanica dos games, como por exemplo, o desafio, objetivos,
niveis, sistema de feedback e recompensa (SALEN; ZIMMERMAN,
2012; McGONIGAL, 2011) séo criadas situacdes que mobilizam e
engajam 0s sujeitos para a realizacdo de determinadas agoes.
(ALVES; MINHO; DINIZ, 2014, p. 77)

Dessa forma a Gamificacdo se constitui na utilizacdo da
mecanica dos games em cendrios ndo games, criando espacos de
aprendizagem mediados pelo desafio, pelo prazer e entretenimento. Os autores
citados (ALVES; MINHO; DINIZ, 2014, p. 76) continuam sua explanacdo ao
afirmarem que compreendem espacos de aprendizagem como distintos cenarios
escolares e ndo escolares que potencializam o desenvolvimento de habilidades
cognitivas (planejamento, memaria, atencao, entre outros), habilidades sociais
(comunicacgéo assertividade, resolucéo de conflitos interpessoais, entre outros)
e habilidade motoras.

Em sua pesquisa, Marcelo Fardo faz um estudo da proposta do
pesquisador Kal Kapp contida no livro The Gamification of Learning and
Instruction: Game-based Methods and Strategies for Training and Education
(2012), em que € apresentado o conceito de Gamificacdo como o uso de
mecanicas, estética e pensamentos dos games para envolver pessoas, motivar
a acao, promover a aprendizagem e resolver problemas.

O autor citado fornece também uma pequena analise dos
elementos que compdem essa definicdo. E assim serédo explorados
aqui da mesma forma, seguindo o pensamento desse autor: ¢
Mecénicas: como mecanicas de um game estdo inclusos seus
elementos mais basicos, como as regras, a saida quantificavel, o
feedback, os niveis, as recompensas, o0 sistema de pontuacao,
entre outros. Entretanto, as mecanicas, sozinhas, sdo apenas uma
parte da Gamificacdo, e ndo o seu todo. Entender a Gamificacdo
como a simples adicdo dessas mecanicas em uma atividade é
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atribuir um significado bastante superficial a ela, uma vez que sua
proposta € muito mais abrangente. * Estética: uma experiéncia
estética agradavel é uma caracteristica recomendada, pelo menos
se 0 projeto de Gamificacao tiver interfaces graficas apoiadas nas
tecnologias digitais, através de sites ou aplicativos, por exemplo.
Ela precisa ser aproveitada em interfaces eletrbnicas e na
aparéncia visual e sensoria das experiéncias, pois como elas sao
esteticamente percebidas pelos usuarios influenciara positivamente
na aceitagdo de processos de Gamificagdo. * Pensamentos:
segundo o autor, essa é a mais importante das caracteristicas. E a
ideia de transformar um determinado contexto ou situa¢cdo em uma
espécie de jogo, incorporando a ela elementos que tornam o0s
games experiéncias agradaveis e prazerosas. Resumindo, é
pensar em resolver um problema a partir do ponto de vista de um
game designer. « Games: os elementos anteriormente analisados
em relagdo aos games agora viram uma espécie de caixa de
ferramentas da Gamificacdo. O objetivo € criar um sistema em que
os jogadores envolvam-se em um desafio abstrato, definido por
regras, interatividade e feedback, que resulte em uma saida
guantificavel e provoque uma rea¢do emocional, através de um
sistema em que os individuos desejem investir seu tempo,
raciocinio e energia. « Envolver: um objetivo explicito e primario de
um processo de Gamificacdo € capturar a atencao de um individuo,
ou de um grupo, e envolvé-lo na experiéncia criada, de modo que
sua participacdo seja mais significativa. * Pessoas: essas podem
ser aprendizes, alunos, clientes ou jogadores. Serdo os individuos
gue se envolverdo nos processos criados e serdo motivados a agir.
» Motivar a agdo: segundo o autor, motivagdo € um processo que
cria energia e da diregdo, proposito e significado ao comportamento
e acbes. Para que haja motivacdo, o desafio ndo pode ser muito
dificil nem muito facil, mas sim adaptado a capacidade de cada um.
Motivar a participagdo em uma atividade € um elemento central da
Gamificagcdo. « Promover a aprendizagem: a Gamificacdo pode
promover a aprendizagem porque muitos de seus elementos sédo
baseados em técnicas que os designers instrucionais e professores
vém usando ha muito tempo. Caracteristicas como distribuir
pontuacbes para atividades, apresentar feedback e encorajar a
colaboracdo em projetos sdo as metas de muitos planos
pedagdgicos. A diferenga é que a Gamificagdo prové uma camada
mais explicita de interesse e um método para costurar esses
elementos de forma a alcancar a similaridade com os games, o que
resulta em uma linguagem a qual os individuos inseridos na cultura
digital estdo mais acostumados e, como resultado, consegue
alcancar essas metas de forma aparentemente mais eficiente e
agradavel. « Resolver problemas: a Gamificacdo tem um grande
potencial de ajudar a resolver problemas. A natureza cooperativa
dos games € capaz de focar a atencdo de varios individuos para a
resolucdo de um desafio. A sua natureza competitiva encoraja
muitos a darem o seu melhor para alcancar a vitoria dentro desses
contextos. Sendo assim, 0s games possuem grande capacidade de
focar as energias de varias pessoas em um determinado problema,
ou conjunto de problemas. Logo adiante, na mesma obra, o autor
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complementa sua definicdo através de um comentario importante,
dizendo que a Gamificagdo € “uma aplicagdo cuidadosa e
considerada do pensamento dos games para resolver problemas e
encorajar a aprendizagem usando todos os elementos dos games
que forem apropriados”. (FARDO, 2013, p. 62)

Por sua vez, Claudio Silva e Rafael Dubiela (SILVA; DUBIELA,
2014, p.148) esclarecem que os elementos citados, personagem, competicao e
regras do jogo, por definicho podem ter efeito direto sobre o momento do
aprendizado. Por exemplo, o personagem do jogo permite que os estudantes se
identifiquem com o0 mesmo, enquanto a competicdo permite que os estudantes
detenham o foco e a atencdo. Assim, as regras do jogo fazem com que o aluno
se envolva em seu contexto ou no contexto de Gamificagao.

Os mecanismos encontrados em jogos funcionam como um
motor motivacional do individuo, contribuindo para o engajamento deste nos
mais variados aspectos e ambientes da aprendizagem. Em seu estudo, o
professor Marco Bomfoco esclarece que:

Toda experiéncia de aprendizagem tem algum conteldo, ou seja,
fatos, principios, informagfes e habilidades que precisam ser
dominados. Segundo o autor, duas séo as formas de ensinar este
contetdo. A primeira € partir dele como foco principal e ensina-lo
diretamente, como geralmente ocorre na escola. A segunda é
ensina-lo indiretamente de forma subordinada a alguma outra
coisa, como no caso dos jogos eletrbnicos. Em acordo com as
teorias recentes sobre a aprendizagem, Gee aponta a segunda
opc¢ao como sendo a melhor. (BOMFOCO, 2012, p. 48)

Em sua pesquisa, Marcelo Fardo aponta que o0s temas
apresentados pelos games normalmente sédo frutos de uma abstracdo da
realidade, ou seja, uma reducéao da complexidade de uma determinada atividade
ou situacdo, a fim de que ela possa ser modelada e representada nos games.
Por exemplo, sabe-se que administrar uma cidade envolve uma quantidade
grande de atividades. Dirigir um carro de corrida envolve um extenso treinamento
e um conhecimento profundo da mecéanica do carro e das particularidades da
pista. Entretanto, apesar de serem tarefas complexas na vida real, nos games
elas se tornam mais simples e objetivas. Administrar uma cidade em um game
de simulagéo ou pilotar um carro em uma pista de corrida sédo atividades muito
mais faceis de realizar do que as suas correspondentes na vida real, pois neles
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as complexidades sdo reduzidas e somente alguns elementos de cada atividade
estdo presentes, tornando-os mais faceis de assimilar.

Essa abstracdo apontada por Marcelo Fardo traz algumas
vantagens sobre as situacdes reais correspondentes. A primeira delas é que
esses espacos conceituais sdo mais faceis de administrar e representam uma
porta de entrada para a situacao real. Um jogo de xadrez pode ser considerado
como uma abstracdo de uma situagao de guerra, e o jogador pode experimentar
varias estratégias aplicaveis em uma situacdo desse tipo sem precisar estar na
situac&o no mundo real. E mais facil administrar os conceitos dentro dos espacos
conceituais do jogo do que nas situacdes reais. A segunda € uma visibilidade
maior de causa e efeito. Em um sistema complexo como uma cidade real,
aumentar os impostos pode ter repercussodes inesperadas em varios elementos
interconectados, e isso ap0s um tempo consideravel ter transcorrido. Em um
game gue simula uma cidade, esses efeitos sao visiveis em pouco tempo, pois
0 préprio tempo é abstrato. Assim, aumentar os impostos nesse game pode fazer
com gue os habitantes protestem, mudem de cidade, ou algo parecido, em pouco
tempo. A terceira € que essas abstracdes reduzem o tempo necessario para que
0 jogador entenda essas relacbes de causa e efeito de uma determinada
situacdo. Conforme o exemplo mencionado, pilotar um carro de corrida exigiria
um extenso treinamento, nos games, basta dispor de alguns minutos para que o
conceito dessa atividade seja internalizado. Desse modo, um individuo pode
aprender a esséncia conceitual de tal atividade em um tempo muito mais curto
do que se tivesse que experimenta-la na vida real.

Outra contribuicdo da Gamificacdo dos conteldos atribuido aos
games é que eles eliminam completamente o medo de falhar, aumentando as
chances de sucesso. O erro € parte natural do processo de intera¢do e nenhum
jogador com alguma experiéncia espera interagir com um game sem falhar varias
vezes antes de atingir o sucesso. Dependendo da dificuldade e da disposigéo
em superar um desafio, um jogador pode tentar inUmeras vezes e com inUmeras
abordagens antes de obter sucesso, € isso é normal, faz parte do processo. Esse
fator € importante na medida em que libera os individuos da presséo existente

pela possibilidade de causar algum dano quando comete um erro ou falha. Como
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exemplo, aponta-se para os beneficios trazidos pelos simuladores de direcao
adotados por alguns Centros de Formacdo de Condutores que auxiliam os
futuros motoristas na compreensdo das complexas atividades necessarias a
correta conducao de veiculos e motocicletas. Outros exemplos inquestionaveis
da grande contribuicho da Gamificacdo para a aquisicdo de variados e
complexos conhecimentos sdao os simuladores de pilotagem de avides e 0s
estandes de tiro virtual, que ha muito sdo empregados pelas For¢cas Armadas de
um grande numero de Paises.

Utilizando os Jogos digitais educacionais com o foco na
compreensao cognitiva instrucional, o processo de aprendizado baseado no
suporte multimidia ocorre quando o aluno recebe a informacdo em mais de um
modo cognitivo, como por exemplo o uso do computador com programas e
recursos de simulacdo que apresentam condi¢cdes para reproduzir modelos de
fendmenos do mundo real. O aluno pode interagir com os sistemas de simulagéo,
desenvolver hipéteses, testar e analisar resultados. A simulacdo se transformou
em um recurso de aprendizagem que permite observar o comportamento de um
determinado sistema através de um modelo do mesmo, ou seja, de uma
representacdo matematica, grafica ou simbdlica de um fenémeno.

Lynn Alves e colaboradores (ALVES; MINHO; DINIZ, 2014, p.
75) lembram que a interacdo com 0s games no cenario brasileiro tem como
marco a chegada do Atari 2600 na década de 1980. Apesar do custo alto dos
consoles, eles foram ocupando cada vez mais 0 universo de pessoas que
descobriram nos jogos um espaco de prazer e entretenimento. Essa geracao
Atari, hoje com mais de 40 anos, interage cada vez mais com as distintas
narrativas, que saltam nas telas dos novos consoles, dos computadores e, mais
recentemente, dos dispositivos moveis com smartphones e tablets.

No Brasil, o crescimento exponencial de games consolida um
fendbmeno cultural que vem sendo investigado por diversas areas académica
como a da educacéo, da comunicacéo, da psicologia, do design, da computacao,
entre outras. A logica presente nos games tem sido usada para area de
marketing e processos de formacéo escolar e profissional. O préprio Ministério

da Cultura ja reconhece os games como um produto audiovisual, e o Ministério
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de Educacéo apoia o desenvolvimento de ambientes gamificados, a exemplo do
Geekgames, uma plataforma online de aprendizado adaptativo que possibilita
aos estudantes prepararem-se para o0 Exame Nacional para o Ensino Médio
(ENEM) através de um jogo virtual de questdes; os alunos inscritos tém acesso
a um diagnaostico e a um estudo personalizado que possibilita Identificar suas
limitagBes e acompanhar os avancos nas areas a serem avaliadas nas provas.
Por fim, apesar da Gamificagdo se apresentar como um
fenbmeno emergente com muitas potencialidades de aplicacdo em diversos
campos da atividade humana, pois as linguagens, estratégias e pensamentos
dos games séo bastante populares, eficazes na resolucdo de problemas (pelo
menos nos mundos virtuais) e aceitas naturalmente pelas atuais geracdes que
cresceram interagindo com esse tipo de entretenimento, sua integracdo no
contexto de jogos digitais nas Academias de Policia e demais instituicdes
formadoras dependem do entendimento dos professores em como alinhar esse
contexto com o assunto, os métodos instrucionais, as necessidades dos alunos
e 0s objetivos de aprendizado, uma vez que essa integracao s6 € possivel se o
professor tiver total conhecimento dos elementos de sua aula, bem como o

conhecimento do jogo proposto para atuar no contexto do conteudo.
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Considerago0es finais

O objetivo deste trabalho foi o de apresentar a Gamificacao
como uma metodologia ativa da aprendizagem apta a auxiliar as Academias de
Policia na aplicacéo de politicas publicas voltadas a divulgagéo e implementacao
da tematica direitos humanos na formacdo e qualificacdo dos agentes
operadores de Seguranca Publica (policiais, bombeiros, guardas de transito,
agentes penitenciarios e demais servidores da Justica e da Seguranca Publica).
Para tanto, foram analisadas a estrutura didatica e a proposta metodologica da
Gamificacdo, explorando aspectos de sua mecanica e fatores motivacionais;
apresentou-se uma sintese da conceituacdo do termo Gamificacdo, abordando
topicos sobre a importancia do aspecto emocional no contexto educacional, além
das caracteristicas extraidas dos jogos na utilizacdo de artefatos e ambientes
que utilizam essa metodologia educacional. Verificou-se que Gamificagéo parte
do conceito de estimulo ao pensamento sistematico como em um jogo, com o
intuito de se resolver problemas, melhorar produtos, processos, objetos e
ambientes com foco na motivacédo e no engajamento individual; processos que
podem auxiliar os profissionais de Seguranca Publica a perceberem questdes
fundamentais sobre direitos humanos que devem ser de seu conhecimento na
missdo de servir e proteger a comunidade, conhecendo o alcance e limite dos
poderes conferidos pelo Estado.

Inicialmente, no capitulo Direitos Humanos: conceito e
historicidade, mostrou-se a dificuldade da conceituagcédo do que sejam os ‘direitos
humanos’, realizou-se aportes juridicos, filoséficos e conceituais referentes aos
direitos humanos no ambito do direito internacional e do direito brasileiro,
relacionando-os com a atividade e conduta esperada de um agente de
Seguranca Publica numa democracia, bem como a funcéo policial de prevenir a
ocorréncia de crimes, investigar os ja ocorridos, mantendo e preservando a
ordem publica de modo que os direitos e obrigacdes de todos em contato com
os encarregados pela aplicacdo da lei sejam observados.

O segundo capitulo objetivou apresentar as dificuldades e

desafios enfrentados pelas Academias de Policia em sua tarefa de formar e
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qualificar os agentes encarregados da Seguranca Publica diante dos preceitos
da democracia e valorizagédo da pessoa humana e das mudangas no processo
docente diante do avanco tecnoldgico e da nova cultura digital. Realizou-se um
paralelo com a formacdo técnica profissional para analisar a eficiéncia e
aplicabilidade de algumas metodologias de aprendizagem e recursos didaticos
tecnoldgicos.

No terceiro capitulo foram apresentadas as atuais normativas
para a formacdo dos agentes de Seguranca Publica estabelecidos por
documentos e tratados internacionais e difundidos por diversas organizacdes
como ONU e Cruz Vermelha; normativas incorporadas por politicas publicas e
estabelecidas na Matriz Curricular Nacional para acdes formativas dos
profissionais da area de seguranca publica e no Plano Nacional de Educacao
em Direitos Humanos. Apresentou-se 0s conteudos que devem ser ministrados
nos cursos de formacéao profissional da area de Seguranca Publica, bem como
os procedimentos de atuagédo, normas de conduta e atitudes esperadas dos
agentes de Seguranca Publica no desempenho de suas fun¢gdes. O capitulo
também se propés a fazer uma analise e comparagao entre os cursos ‘Filosofia
dos Direitos Humanos aplicados a Atuagao Policial’ ministrado na modalidade
presencial pela ACADEPOL/RS e na modalidade a distancia ministrado pela
SENASP; onde chegou-se a concluséo que os dois cursos ndo sao antagonicos
e se propéem aos mesmos objetivos, entretanto, adotam metodologias distintas
e utilizam recursos didaticos diversos, seguindo caminhos desiguais para
atingirem os resultados almejados.

Como resultado final da pesquisa e trabalho futuro, propde-se
implementar a metodologia da Gamificacdo como recurso didatico na docéncia
da temética direitos humanos pelas Academias de Policia em experimento de
sala de aula, analisando a aceita¢do dos alunos e mensurando os resultados de
ganho ou perda na assimilacdo dos conteudos frente a outros grupos de alunos

gue seguem a formacéo tradicional.
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