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RESUMO

O mundo esta em constante evolucdo e os cidaddos passaram a ser mais que simples pessoas
do povo, passaram a ocupar a posicao de clientes em relagdo ao estado, pois este ente abstrato
SO existe para garantir a prestacdo dos servicos publicos. Os desafios apresentados no atual
mundo globalizado fomentam para que a Administragdo Pablica vislumbre novos modelos de
gestdo para melhor atender as necessidades da coletividade. Nesse contexto, embora o recurso
publico pareca ndo ser suficiente para custear as demandas da sociedade, o gestor publico
deve garantir a continuidade dos servicos prestados pelo estado e manter um alto nivel de efi-
ciéncia. Assim como a sociedade a informatica também alcangcou um novo patamar de evolu-
¢do, razdo pela qual se tornou parte fundamental na seara publica. As tecnologias da informa-
¢do e comunicacgdo sdo hodiernamente ferramentas indispenséveis para a gestdo publica, uma
vez que conseguem multiplicar a capacidade de resposta do estado em face dos anseios do
povo. Nesse diapaséo, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina encontra-se em desta-
que, pois desenvolve constantemente tecnologias no intuito de maximizar a qualidade dos
servicos publicos prestados pela corporacao.

Palavras-chave: Estado. Administracdo Publica. Principios constitucionais. Tecnologias.



ABSTRACT

The world is constantly evolving and citizens have become more than mere people of the pe-
ople, they have come to occupy the position of clients in relation to the state, since this abs-
tract entity exists only to guarantee the provision of public services. The challenges presented
in today's globalized world encourage Public Administration to look for new models of ma-
nagement to better meet the needs of the community. In this context, although public appeals
do not appear to be sufficient to meet the demands of society, the public manager must ensure
the continuity of services provided by the state and maintain a high level of efficiency. Just as
the information society also reached a new level of evolution, which is why it became a fun-
damental part of the public domain. Information and communication technologies are now
indispensable tools for public management, since they can multiply the capacity of the state to
respond to the people's wishes. In this tunnel, the Military Fire Brigade of Santa Catarina is
highlighted, as it constantly develops technologies in order to maximize the quality of public
services provided by the corporation.

Keywords: State. Public administration. Constitutional principles. Technologies.
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1 INTRODUCAO

O mundo passa, ou ja passou, por transformacdes que de alguma forma influenciam
no cotidiano das pessoas. H4& momentos de instabilidade econémica, onde se faz necessario

uma intervencdo do Estado, mas a momento de elevada evolugéo.

Hodiernamente com a globalizacdo e a crescente evolucdo tecnoldgica, fica dificil
viver sem que esteja ligado a algum dispositivo eletrénico, haja vista a influéncia das tecnolo-
gias de comunicacdo e informacdo que passaram a um patamar muito relevante na sociedade.
E notavel a contribuicio que essas tecnologias agregam no desenvolver das atividades diérias
do ser humano, razéo pela qual estdo presentes em todos os segmentos da sociedade, princi-

palmente na gestao publica.

Quando se pensa em gestdo publica e administracdo, a imagem que surge € dos gas-
tos necessarios para manter a estrutura de servidores publicos que sdo 0s responsaveis por
realizar efetivamente os objetivos do Estado. Nesse contexto, nos momentos de crise, geral-
mente sdo apontados como o grande problema a ser resolvido, pois se divulga que séo engre-
nagens da maquina publica de maior custo. Sera verdade? N&o obstante, pensar que 0s servi-

dores sdo os responsaveis pela incapacidade de gestdo pode ser um enorme equivoco.

Esta pesquisa visa apresentar o aplicativo Firecast, software utilizado pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) no processo de empenho de viaturas para a-
tendimento a emergéncias, assim como investigar a efetividade do aplicativo quando utilizado

em um evento adverso.

A revisdo bibliogréafica sera dividida em trés capitulos, sendo que o primeiro apresen-
tara conceitos ligados a Administracdo Publica e Estado, um sucinto levantamento da evolu-
cdo dos modelos de administracdo da coisa publica e uma descri¢cdo de algumas tecnologias

existentes na Administracdo Publica brasileira.

O segundo capitulo proporcionard o conhecimento do CBMSC, os principios consti-
tucionais que norteiam a Administracdo Publica, bem como os conceitos de eficiéncia e efica-

cia no prisma publico.

O terceiro capitulo descrevera alguns sistemas desenvolvidos pelo CBMSC e uma

apresentacdo dinamizada do aplicativo Firecast, objeto principal da pesquisa.
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Por fim, a ideia do trabalho é verificar a efetividade do aplicativo, bem como vis-
lumbrar a capacidade de gestdo publica promovida pelo CBMSC, pois investiu no desenvol-
vimento de tecnologias para atender suas atribui¢fes. A iniciativa do CBMSC pode ser uma

resposta a crise que, segundo especialistas, afronta a economia mundial.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Considerando a necessidade de reducao de recursos publicos no gerenciamento da
Administracdo Publica, assim como a garantia de prestacdo de servicos publicos eficientes,
qual a efetividade da utilizacdo do software Firecast no gerenciamento de ocorréncias pelo

Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina?

1.2 JUSTIFICATIVA

Conforme difundido pelos governos e pelos economistas do pais, o Brasil passa por
uma crise econdmica, bem como apresenta um alto custo para o gerenciamento da prépria
administracdo publica, obrigando o administrador a minimizar os gastos, porém sem alterar a
prestacdo dos servicos publicos. Nesse contexto, o gestor tem a missdo de economizar sem
diminuir a qualidade do servico publico.

A relevancia de apresentar o aplicativo Firecast, além de divulgar o software para a
comunidade académica, visa fomentar a ideia de maximizacdo dos recursos tecnolégicos para

gerir as demandas inerentes a administracao publica.

A esséncia trazida pelo referido aplicativo € a unido entre a praticidade de uso, custo
beneficio e dinamismo no atendimento a emergéncias, proporcionando a implementagéo de

Tecnologias da Informagéo no contexto publico administrativo.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar a efetividade do aplicativo Firecast, desenvolvido pelo Corpo de Bombei-
ros Militar de Santa Catarina para auxiliar no gerenciamento de ocorréncia no ambito das a-

tribuicdes do referido 6rgéo.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Conceituar Administracdo Publica e seus principais modelos de gestéo.

b) Descrever sumariamente 0 processo de modernizacao da administracdo publica com o
advento das tecnologias da informacéo aplicadas na administracdo publica.

c) Realizar um estudo relacionado a missao, atribuicdes e organizacdo do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina.

d) Proporcionar a socializa¢do do aplicativo Firecast, descrevendo suas funcdes e aplica-
bilidades.

1.4 METODOLOGIA

O trabalho apresentara conceitos, modelos, analises historicas e apresentacdes acerca
do assunto. Nesse sentido, a pesquisa proporcionara deducgdes e inferéncias que possibilitaram

uma compreenséo racional dos resultados encontrados.

A metodologia de pesquisa utilizada sera a bibliogréafica, realizada através da explo-
racdo de livros, artigos cientificos, paginas da internet e tutoriais/manuais desenvolvidos pelo
CBMSC.
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2 ESTADO E ADMINISTRACAO PUBLICA

2.1 CONCEITOS GERAIS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

A definicdo da origem e formacéo do Estado ainda é objeto de debate nas contrapo-
sicBes intelectuais. Todavia, através das teorias existentes, pode-se entender o Estado como
um ente abstrato designado para atender as necessidades da coletividade.

O Estado apresenta trés elementos de formacéo: o povo, o territorio e a soberania:

O Estado é uma sociedade politica que para o seu reconhecimento e identificacdo ha
necessidade de verificagdo de alguns elementos. Um dos elementos formadores do
Estado é o povo, ja que o poder emana sempre do povo. E esse, em ultima analise,
que confere ao Estado o seu poder de normatizar (regulamentar). O segundo elemen-
to constitutivo € o territorio que é identificado pelo espaco territorial aonde a socie-
dade politica ira exercitar o seu poder (soberania). (SILVA JUNIOR, 2009)

Nesse sentido, considerando a lei maior brasileira, pode-se considerar 0 povo com
um dos elementos de formacdo mais importante, pois conforme previsto na constituigéo fede-
ral “art. 1° [...] Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢do.” (BRASIL, 2017, grifo

Nosso).

Portanto, o ordenamento juridico patrio ratifica a ideia de formacao do Estado, onde
deve-se atender as demandas da sociedade, bem como estabelece 0 mandamento de que o
povo ¢é o titular do direito, razdo pela qual a Estado brasileiro constitui-se em um estado de-

mocrético de direito.

Conforme supracitado, o Estado ndo existe por si s0. Esta figura precisa de elementos
que promovam sua funcionalidade. Nesse contexto, o legislador constituinte definiu os pode-
res que constituiram a federagao: “Art. 2° S&o Poderes da Uni&o, independentes e harmonicos

entre si, 0 Legislativo, o Executivo e o Judiciario. (BRASIL, 2017.)”

O poder legislativo tem sua fungdo tipica, a de legiferar, assim como o poder judicia-

rio a de dirimir os conflitos aplicando-se a lei ao caso concreto.

Atribui-se ao poder executivo a atribuicdo de administrar o Estado, promovendo as-

sim atos de governo e de chefia de governo. Os atos de governo definem de que modo o esta-
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do vai ser administrado, através da defini¢do dos objetivos e das metas para alcancar os resul-

tados esperado.

Nesse contexto, o ato de administrar requer uma estrutura definida, com a existéncia
de pessoas com atribuicdes legais para tomar as decisfes, assim como um aparato tecnolégico
para que as decisOes sejam efetivadas. Tal estrutura pode ser definida como Administracéo
Publica.

Conforme Paludo, a Administracdo Publica apresenta-se em dois sentidos:

A Administracdo Publica, em sentido amplo, compreende: o Governo (que toma as
decises politicas), a estrutura administrativa e a administracdo (que executa essas
decisdes). Em sentido estrito, compreende apenas as func¢des administrativas de exe-
cucéo das atividades. (2010, p. 21).

A administracdo publica apresentar algumas caracteristicas bem definidas que esta-

belecem sua atuagéo e 0 modo de se organizar:

Caracteriza-se por executar as fungdes definidas pelos agentes de governo:

E executora — a Administragéo, direta ou indiretamente, centralizada ou descentrali-
zada, executa as atividades desejadas pelo Estado, tendo em vista o bem-estar da co-
letividade. A atividade da Administrativa Publica é de execugdo: presta servicos pU-
blicos e pratica atos administrativos através de seus érgaos e agentes. Ela ndo pratica
atos politicos nem atos de governo. (PALUDO, 2010, p. 23)

Defini-se como um mecanismo de governo:

E instrumental — a Administragio Publica nfo é um fim em si mesma, mas um ins-
trumento do Estado para a promogdo do desenvolvimento do pais e do bem comum
da sociedade. E o meio de que se vale o Estado e o Governo para realizacio de seus
fins. (PALUDO, 2010, p. 23)

Estrutura-se atraves de uma hierarquia de competéncias:

E hierarquizada — a estrutura da Administracio Publica obedece a uma hierarquia,
em que ha subordinacdo dos érgaos inferiores aos superiores. Os agentes lotados nos
6rgdos inferiores (ainda que chefes hierarquicos) também obedecem as instrucdes
das autoridades que comandam os érgdos superiores. (PALUDO, 2010, p. 23)
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Apresenta competéncia definida:

Possui competéncia limitada — a Administracdo Publica s6 possui poder para decidir
e comandar a area de sua competéncia (competéncia especifica). A competéncia, por
sua vez, é estabelecida por lei e fixa os limites da atuacdo administrativa, de seus Or-
gaos e agentes. (PALUDO, 2010, p. 23)

Sujeita-se a responsabilizacdo por danos causados a terceiros:

Tem responsabilidade técnica — ao prestar servicos publicos e praticar atos adminis-
trativos, a Administracdo Publica obedece a normas juridicas e técnicas. O desvio a
essas normas invalidard o ato praticado e responsabilizara o agente que o praticou.
Os agentes publicos sdo responsaveis pelos atos que praticam, e estdo sujeitos a
prestacdo de contas perante a propria Administracdo, aos 6rgdos de controle e a so-
ciedade. (PALUDO, 2010, p. 23-24)

Caracteriza-se por promover atos administrativos:

Tem apenas poder administrativo — a Administragdo ndo tem poder politico, mas a-
penas administrativo: suas decisdes se restringem a assuntos técnicos, financeiros, e
juridicos, e todas as atividades administrativas submetem-se aos principios e normas
vigentes no ordenamento juridico. (PALUDO, 2010, p. 24)

Baseia-se na dependéncia. Agindo em consonancia das decisdes tomadas nos 6rgdos

do poder:

E dependente — a fungdo administrativa consiste em implementar as decises toma-
das pelo Governo, pelo Legislativo ou pelo Judiciario (quando submetidas a sua a-
preciacdo). A Administracdo Publica, portanto, é uma atividade dependente e vincu-
lada as decisbes/op¢des do Governo, dos poderes, e demais 6rgdos que detém com-
peténcia legal para fiscalizagdo e controle de sua atuagdo. (PALUDO, 2010, p. 24)

2.2 MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Através de uma analise historica e bibliografica, podem-se vislumbrar trés modelos
de administracdo publica: a administragdo patrimonialista, a burocratica e a gerencial.
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No patrimonialismo o administrador, denominado soberano, considerava o Estado
parte de seu patriménio, razdo pela qual ndo havia distin¢do entre o publico e o privado. O
referido modelo teve seu auge durante o absolutismo, todavia, pode-se verificar nos dias de

hoje préaticas pratimonialistas na Administracdo Publica.

A nomeacdo para ocupacgdo de cargo publico se dava de acordo com a vontade do
administrador, vislumbrando-se praticas de nepotismo, bem como a corrupgdo, pois geral-

mente as contratacGes eram direcionadas a membros da familia e amigos.

O contexto acima descrito é extraido dos ensinamos de Paludo (2010, p. 52):

Mesmo de forma desorganizada, o patrimonialismo foi o primeiro modelo de admi-
nistragdo do Estado. Nele ndo havia distin¢do entre a administracdo de bens publicos
e bens particulares: tudo que existia nos limites territoriais de seu “reinado” era tido
como dominio do soberano, que podia utilizar livremente os bens sem qualquer
prestacdo de contas a sociedade.

Com o advento das revolugdes liberais, em especial a Revolucdo Francesa, passou-se
a exigir que a Administracdo Publica estivesse a servigo do povo e ndo do administrador. EXi-
gia-se isonomia nas relacGes entre os administrados, assim como uma reorganizacao da esfera

publica que deveria seguir os ditames legais.

A partir da segunda metade do século XIX um novo modelo passou a vigorar. A
Administracdo Publica Burocratica tinha como objetivo separar o publico do privado, caracte-

risticas marcantes no patrimonialismo:

Administracdo Publica burocratica, que surgiu basicamente com o advento do Esta-
do Liberal, busca romper com o modelo anterior, patrimonialista, pois separa os in-
teresses pessoais do detentor do poder e os instrumentos colocados a disposicao do
Poder Publico para garantir a satisfagdo do interesse pdblico. Tem como objetivo de-
fender a sociedade contra o poder arbitrario do soberano. (SARTURI. 2013)

O modelo burocrético trazia a ideia de meritocracia para a posse em cargo publico,
cargos estabelecidos de acordo com uma hierarquia funcional, carreiras para o funcionalismo
publico, assim como a profissionalizacdo dos servidores. Ademais, estabeleceu critérios rigi-

dos de controle interno, visando romper com a corrupgao:
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O modelo burocratico enfatiza aspectos formais, controlando processos de deciséo,
estabelecendo uma hierarquia funcional rigida, baseada em principios de profissio-
nalizacdo e formalismo. Os procedimentos formais séo feitos por funcionarios espe-
cializados, com competéncias fixas, sujeitos ao controle hierarquico. Ha a profissio-
nalizacdo do funcionario burocréatico, que exerce o cargo técnico em razdo de sua
competéncia, comprovada por processo de selecdo. Afasta-se 0 nepotismo e as rela-
¢bes de apadrinhamento. O exercicio de cargos publicos passa a ser uma profissao,
com remuneracdo previamente conhecida pelo individuo e pela sociedade. (SAR-
TURI. 2013)

N&o obstante, a sociedade evoluiu e, assim como o patrimonialismo, o modelo buro-
cratico passou a apresentar necessidades de atualizacfes. Nesse contexto, considerando que o
gestor publico entendia que a burocracia engessava a maquina publica, assim como coibia a

habilidade administrativa, surge o modelo de Administracdo Publica gerencial.

Na Administracdo Publica gerencial o controle dos atos séo realizados posteriormen-
te, analisando-se os resultados, ao contrario da burocracia que eram realizados a priori. Tal
medida, em tese, traria mais liberdade para o administrador, conceitos oriundos da adminis-

tracdo privada que eram consideradas técnicas modernas.

O modelo gerencial entendia que a desconfianca prévia, através do controle a priori
causava dispéndio de recursos publicos, pois a administracdo voltava seu potencial ao contro-

le interno ao invés de estar focada na sociedade:

A partir do momento em que houve a transformagao do modelo de Estado Social pa-
ra o Estado Regulador, a administracdo passou a se ocupar de funcbes gerenciais, de
gestéo do patriménio e das tarefas do Estado. Desloca-se o foco do principio da le-
galidade, do controle de procedimentos, para enfatizar o controle de resultado a ser
obtido pela administracdo, com o cumprimento de metas e emprego eficaz do di-
nheiro publico, havendo reducdo de custos e buscando-se o emprego eficaz do di-
nheiro publico e, por consequéncia, aumentando a qualidade dos servigos prestados
pelo Estado. Em sintese, a Administracdo Publica gerencial busca o atingimento de
metas com a eficiéncia necessaria. (SARTURI. 2013)

Outra inovacéo seria a participacdo da sociedade na prestacao de servicos publicos,
delegando a iniciativa privada algumas atividades publicas, fomentando assim a concorréncia

entre as empresas e consequentemente a melhoria do servigo prestado pelo Estado:

A Administracdo Pudblica gerencial deve ser permeavel a maior participagdo dos a-
gentes privados e/ou das organizaces da sociedade civil e deslocar a énfase dos
procedimentos — meios, para os resultados - fins. Essas entidades passam a ser de-
nominadas de terceiro setor, podendo também ser chamada de entidades paraesta-
tais, na medida em que atuam ao lado do Estado. (SARTURI. 2013)
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Ressalva-se que a os controles permaneciam intactos, o setor privado seria controla-

do da mesma maneira que o setor publico.

Embora existam pelo menos trés modelos de administracdo publica, & mister registrar
que nenhum foi superado, tdo pouco unicamente efetivado. Nos dias atuais ainda verificam-se
atos patrimonialistas, assim como ha forte presenca da burocracia em detrimento das préaticas

regenciais de administrar.

2.3 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

N&o h& uma harmonia entre os pesquisadores sobre o periodo que se iniciou a inclu-
sdo de TIC’s no setor publico, ndo obstante tal precisdo ndo se faz necessaria, uma vez que a

intencdo é demonstrar a relevancia das tecnologias na seara publica.

De acordo com os estudos mais difundidos, as TIC’s surgiram com o advento da 3?
revolucdo industrial, em meados do século passado (1950), a qual foi marcada pela ascenséao
do capitalismo e da necessidade de ampliagdo da capacidade de produgdo. Nesse contexto,
equipamentos da area da robética e da informativa passaram a ser as tecnologias mais estudas
e desenvolvidas, visando fomentar suas aplicaces no setor de producdo e do consumo. As
tecnologias desenvolvidas a partir desse periodo alcancaram praticamente todos 0s segmentos
da economia e, consequentemente, a administracdo publica, que por sua vez, necessitava-se

modernizar.

O processo de incluséo de TICs na administragdo publica foi progressivo, partindo
da fase chamada de pioneirismo (1950 até meados de 1960), progredindo para a fase centrali-
zacdo (até 1970) e terceirizacdo (1980), alcancando a fase atual denominada de governo ele-
tronico. (PALUDO, 2010, p. 163)

Pode-se destacar que a incluséo de TIC s na administracdo publica ganhou outro pa-
tamar com o surgimento da internet, pois ampliou-se a capacidade de coleta de dados e a

transmisséo de informacao.



20

Devido a evolucdo dos modelos de administracdo publica, em especial o modelo ge-
rencial, bem como das exigéncias trazidas por uma sociedade moderna mais exigente, 0 modo
de se administrar passou a exigir instrumentos mais capazes de acompanhar essa evolucéo.
Conforme supramencionado, com o surgimento da Administracdo Publica gerencial, a neces-
sidade de transparéncia na gestdo passou a ser um requisito essencial na analise da eficiéncia
da administragéo, assim como passou a ser um instrumento importante de controle e fiscaliza-

cao.

Nesse contexto, as tecnologias da informacdo e comunicacgdo (TIC"s) representaram
um avancgo tecnoldgico que alavancaram a capacidade de gerenciamento das rotinas adminis-

trativas e consequentemente a melhoria na prestagdo dos servigos publicos:

As tecnologias da informacéo sdo instrumentos utilizados para alavancar a moderni-
zacgdo, aumentar a competitividade e apoiar o desenvolvimento econdémico e social
de todos os setores da economia: local, nacional e mundial — publicos e privados. As
tecnologias abrangem todos os aspectos da vida humana. Elas provocaram uma ga-
ma de mudancgas que envolvem toda a estrutura da empresa, incluindo os recursos
humanos, e ndo somente o ambiente tecnoldgico. (PALUDO, 2010, p. 24)

No ambito da administracdo publica, as TIC's passaram a se relacionar diretamente
com 0 governo, pois é nessa esfera que partem as decisdes politicas do estado com o intuito
de fomentar a eficiéncia na gestdo publica, a exceléncia na prestacdo de servigos publicos e a
democratizacdo da administracdo publica com a participacdo da sociedade na fiscalizacdo e
nas decis@es politicas.

Dessa aproximacao criou-se a denominacdo Governo Eletrénico ou E-Gov:

Governo eletrénico é uma infra-estrutura Unica de comunicagdo compartilhada por
diferentes 6rgdos publicos a partir da qual a tecnologia da informacéo e da comuni-
cacdo é usada de forma intensiva para melhorar a gestdo publica e o atendimento ao
cidadao. Assim, o seu objetivo é colocar o governo ao alcance de todos, ampliando a
transparéncias das suas a¢des e incrementando a participacdo cidada.

Em sintese 0 Governo Eletrénico € uma forma puramente instrumental de adminis-
tracdo das fungdes do Estado (Poder Executivo, Poder Legislativo e Poder Judicia-
rio) e de realizagdo dos fins estabelecidos ao Estado Democréatico de Direito que uti-
liza as novas tecnologias da informacdo e comunicagdo como instrumento de intera-
¢do com os cidadaos e de prestacdo dos servicos publicos.

De uma forma mais genérica, o governo eletrénico é uma forma de organizacéo do
conhecimento que permitird que muitos atos e estruturas meramente burocréaticas
simplesmente desaparecam e a execucdo de tarefas que exijam uma atividade huma-
na mais complexa seja facilitada. (Disponivel em:
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<http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/texto-governo-eletr%C3%B4nico-uma-
introdu%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 01 Maio 2017).

Portanto, as TIC's fazem parte da estrutura de governo no que diz respeito ao gover-
no eletrénico, servindo de instrumento para o desenvolvimento da gestdo, bem como para a

sintonia entre governo e cidadao.

Inicialmente as TIC’s tinham o objetivo de melhorar os processos internos da propria
administragdo publica, com o intuito de controle interno e geréncia das demandas. Na medida
em que a administracdo publica se modernizava outras tecnologias foram sendo inseridas, em

especial aquelas destinadas aos cidadaos.

Com o advento do E-Gov o setor publico passou a investir em TIC’s, com énfase no
atendimento aos cidaddos que passaram a dispor de inimeras ferramentas digitais, sendo fer-

ramentas para controle e fiscalizacdo, bem como para acessar os servigos publicos.

2.4 EXEMPLO DE TIC’S EXISTENTES NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEI-
RA.

Hodiernamente ndo ha como se pensar em administracdo publica sem estar ligado a
sistemas, aplicativos e internet. O setor publico acompanhou a evolucdo da informativa, e

maximizou suas ferramentas digitais.

Praticamente todos os servigos publicos inerentes a pessoa humana podem ser aces-
sados pela internet ou algum aplicativo. As ferramentas digitais disponibilizadas pelo estado
vao desde informagdes sobre 0s servicos prestados pelos 6rgaos publicos ate a efetiva realiza-

c¢do do servico, naqueles casos onde a demanda pode ser realizada virtualmente.

Os sitios eletronicos dos governos federais, estaduais e municipais apresentam inu-
meras ferramentas que podem ser acessadas pelos cidaddos. O site do governo federal, por
exemplo, apresenta uma lista de aplicativos, entre eles destacam-se os seguintes aplicativos:
Enfraero Voos Online que disponibiliza ao usuario informagdes referentes aos horarios de
partida e chegada de voos nos aeroportos do Brasil, assim como apresenta 0 guia do passagei-
ro que descrever assuntos ligados ao funcionamento dos aeroportos (Disponivel em:

<https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.infraero&hl=pt_ BR>. Acesso em: 23


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.infraero&hl=pt_BR
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Maio 2017) e o Mais Brasil que apresenta informacgdes acerca das politicas publicas em de-
senvolvimento pelo governo federal de acordo com o Plano Plurianual. (Disponivel em:
http://www.brasil.gov.br/governo/2014/02/aplicativo-traz-mais-transparencia-as-politicas-
publicas. Acesso em: 23 Maio 2017).

O sitio eletrénico do estado de Santa Catarina indica que ha mais de 300 (trezentos)
servicos cadastrados e disponiveis para os cidaddos. A lista de servicos que podem ser aces-
sados sao variados e englobam consultas, informacdes e servigos propriamente ditos. A titulo
de exemplo, registra-se 0s seguintes sistemas disponiveis no site do governo do estado de
Santa Catarina: Emissdo de certiddo negativa de débito (documento emitido pela Secretaria
de Estado da Fazenda dando prova da inexisténcia de pendéncias e débitos tributarios do con-
tribuinte), Requerimento eletrénico empresario (requerimento eletrdnico para inscricao e
alteracdo de empresario individual e para constituicdo e alteracdo de sociedade empresaria e
EIRELI), Empresémetro (ferramenta que possibilita consultar estatisticas referentes a aber-
tura e fechamento de empresas), Link para o portal da transparéncia (servi¢co que apresenta
informacdes relacionadas com os investimentos realizado pelo governo estadual no &mbito da
educacdo, seguranca, saude, entre outros. Apresenta um sistema que possibilita a consulta dos
vencimentos pagos aos servidores), Link para a ouvidoria geral do estado (sistema que
permite 0 envio de sugestdes, criticas, denuncias, elogios, entre outros). (Disponivel em:

<http://www.sc.gov.br/index.php>. Acesso em: 21 Maio 2017)

No mesmo sentido, acessando-se sites de municipios, o usuario tera acesso a ferra-
mentas digitais relacionadas com a consulta de débitos, emisséo de boletos para pagamento do

imposto predial e territorial urbano (IPTU), servicos de agua e esgoto, entre outros.

A Receita Federal ¢ um exemplo de 6rgdo que disponibiliza inimeros aplicativos no
ambito de suas atribuicdes, como por exemplo, o programa IRPF que é destinado a declara-
cao do imposto de renda, assim como os aplicativos APP Carné Ledo (destinado as pessoas
fisicas que estejam sujeitas ao recolhimento mensal obrigatorio), APP CNPJ (permite consul-
tar informac6es sobre empresas inscritas no CNPJ), APP Normas (permite a consulta e o
acompanhamento diario dos atos publicados pela Receita Federal do Brasil), entre outros.

(Disponivel em: http://www.fazenda.gov.br. Acesso em: 21 Maio 2017)

As TIC’s estdo cada vez mais presentes na seara publica, seja no contexto interno vi-
sando a eficiéncia organizacional, seja no contexto externo ampliando o acesso e participacdo

da sociedade na demandas necessarias.


http://www.brasil.gov.br/governo/2014/02/aplicativo-traz-mais-transparencia-as-politicas-publicas
http://www.brasil.gov.br/governo/2014/02/aplicativo-traz-mais-transparencia-as-politicas-publicas
http://www.sc.gov.br/index.php
http://www.fazenda.gov.br/
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3 ASPECTOS LEGAIS, INSTITUCIONAIS E ORGANIZACIONAIS DO CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

3.1 DISPOSICOES LEGAIS

O CBMSC é um 6rgao da administracdo publica direta vinculado a Secretaria de
Estado da Seguranca Publica de Santa Catarina. Por ser parte da estrutura do Estado, suas
caracteristicas e atribuicbes sdo definidas pela legislacdo pétria, a luz do principio da

legalidade:

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), 6rgdo da administrago
direta do Governo do Estado de Santa Catarina, € uma instituicdo prestadora de
servigos publicos na area da seguranca publica, tendo como jurisdicdo o territério
catarinense. Instituicdo estatal de direito publico, tém objetivos definidos em leis
que orientam e se constituem na sua razdo de ser. (Disponivel em:
<https://portal.cbm.sc.gov.br/index.php/institucional/o-cbmsc>. Acesso em: 05
Maio 2017).

Conforme previsto na Lei Maior, 0 CBMSC ¢ forca auxiliar e reserva do Exército
brasileiro, apresentando deveres e prerrogativas inerentes as instituicbes militares,
classificando-se como militares estaduais, “Art. 42 Os membros das Policias Militares e
Corpos de Bombeiros Militares, instituicdes organizadas com base na hierarquia e disciplina,

sao militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.” (CF/88).

O referido 6rgdo, por ser uma instituicdo militar, estd submetido ao principio da
hierarquia e disciplina, preceito dito basilar da forcas militares, uma vez que é através do
mencionado principio que a estrutura militar se organiza. A definicdo de hierarquia e

disciplina esta contemplada da Lei 6.880/80:

Art. 14. A hierarquia e a disciplina sdo a base institucional das Forcas Armadas. A
autoridade e a responsabilidade crescem com o grau hierarquico.

8§ 1° A hierarquia militar é a ordenacédo da autoridade, em niveis diferentes, dentro da
estrutura das Forgas Armadas. A ordenacéo se faz por postos ou graduagdes; dentro
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de um mesmo posto ou graduacdo se faz pela antiguidade no posto ou na graduagao.
O respeito a hierarquia é consubstanciado no espirito de acatamento a sequéncia de
autoridade.

§ 2° Disciplina é a rigorosa observancia e o acatamento integral das leis,
regulamentos, normas e disposi¢cbes que fundamentam o organismo militar e
coordenam seu funcionamento regular e harménico, traduzindo-se pelo perfeito
cumprimento do dever por parte de todos e de cada um dos componentes desse
organismo.

3° A disciplina e o respeito a hierarquia devem ser mantidos em todas as
circunstancias da vida entre militares da ativa, da reserva remunerada e reformados.
(BRASIL. 2017)

A Constituicdo Federal elenca a posicdo do CBMSC como 6rgdo de seguranca
publica, determina a sua posic¢do no ente publico com subordinacdo direta ao governador do
estado, assim como descreve de forma genérica atribuicdes na ambito da defesa civil:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal,

Il - policia rodoviéria federal;

111 - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

[L.]

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagio da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei,
incumbe a execucdo de atividades de defesa civil.

8§ 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva
do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territdrios. (BRASIL. 2017)

Além das atividades de defesa civil supracitadas, estd previsto na Constituicdo

Estadual de Santa Catarina um rol de atribuigdes pertinentes ao servigco do CBMSC:
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Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forca auxiliar, reserva
do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras
atribuigdes estabelecidas em Lei:

I — realizar os servicos de prevencdo de sinistros ou catéstrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-hospitalar;
Il — estabelecer normas relativas a seguranga das pessoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

I11 — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em edificagdes,
contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipulagdo e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e impor sanc¢des
administrativas estabelecidas em Lei;

IV — realizar pericias de incéndio e de éareas sinistradas no limite de sua
competéncia;

V — colaborar com os drgdos da defesa civil;

VI — exercer a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal;

VII — estabelecer a prevencéo balneéria por salva-vidas; e

VIII — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial. (SANTA
CATARINA. 2017)

3.2 DISPOSICOES ORGANIZACIONAIS

A estrutura organizacional do CBMSC apresenta-se divida em érgdos hierarquizados

nos moldes da administracdo militar, assim como dos novos modelos de gestdo

administrativa:

Imagem 01 — Organograma Institucional
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Fonte: Organograma CBMSC. Disponivel em:

<https://portal.cbm.sc.gov.br/index.php/institucional/estrutura/organograma>. Acesso em: 11 Abril 2017.
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Apresenta-se 0 organograma no intuito de obter-se uma ideia da organizacdo do
CBMSC, motivo pelo qual, a apresentacdo sera simplicada e numa visao geral das atividades.

De acordo com o organograma institucional, o 6rgdo de direcdo € exercido pelo
comandante geral do CBMSC, o qual tem a missdo de comandar toda a instituigdo, “8 1° O
Corpo de Bombeiros Militar: 1 - € comandado por oficial da ativa do ultimo posto da
corporacao [...]” (SANTA CATARINA.2017). Os demais niveis sdo ocupados pelos érgaos

de assessoria, apoio e execugao.

Os orgdos de assessoria sdo responsaveis pelo apoio direto ao comando geral e ao
subcomandante geral. Concentrando atribuicGes de assessoria geral, conselho estratégico,

comissOes de promocdes, estado maior, corregedoria, ouvidoria e controle interno.

Os 6rgdos de apoio apresentam, além do subcomando, as diretorias especializadas.
Nesse nivel estdo presentes as seguintes diretorias:

Diretoria de atividade técnica (DAT) - relaciona-se com a atividade técnica, a qual
tem a atribuicdo de normatizar e supervisionar as medidas e sistemas preventivos contra

incéndio e panico aplicadas em edifica¢des no jurisdi¢do do estado de Santa Catarina.

Diretoria de ensino (DE) - relaciona-se com a atividade de ensino:

Funcdes da diretoria:

I — Participar do planejamento, implantacdo e avaliagdo das acdes e politicas de
ensino, no CBMSC,;

Il — Acompanhar e avaliar o processo referente ao ensino-aprendizagem;

Il — Incentivar e promover acBes que venham a contribuir para o crescimento, o
fortalecimento e o desenvolvimento académico de todos os niveis de ensino no
CBMSC;

IV — Buscar intercdmbio com outras instituicbes de ensino, juntamente com o0s
demais setores competentes;

V — Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas e legislaces pertinentes ao
ensino, no &mbito de sua competéncia;

VI — Acompanhar os trabalhos de elaboragdo e desenvolvimento do Projeto Politico
Pedagdgico Institucional;

VIl — Conduzir os processos de criagdo e implantacdo de novos cursos, a partir de
demandas da Corporacéo;

VIl — Implementar acBes que possibilitem a atualizagdo do acervo bibliogréfico e
outros recursos didaticos;

IX — Acompanhar a implementacdo e a permanente atualizacdo dos Projetos
Pedagogicos de Cursos e Normas Académicas;

X — Promover e auxiliar a implantagdo da politica de formacdo continuada dos
docentes;

X1 — Executar outras fungfes que, por sua natureza, lhe sejam afins ou Ihe tenham
sido atribuidas. (https://de.cbm.sc.gov.br/index.php/pt/a-diretoria/sub-diretor)
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Diretoria de Pessoal (DP) - Contempla atividades relacionadas com a vida funcional
de cada integrante do CBMSC. O trabalho desenvolvimento pela DP esta ligado a contratacéo
de pessoas, cadastro e controle de documentos, pagamentos dos subsidios e diarias, controle

de promogdes, movimentacdes, entre outras.

Considerando que o Corpo de Bombeiros ainda ndo apresenta uma a Lei de
Organizacdo Basica (LOB) proépria, utilizara a Lei de Organizacdo da Policia Militar, razéo
pela qual, pode-se extrair da Lei N° 6.217, de 10 de fevereiro de 1983 a generalidade das atri-
buicbes da DP:

Art. 18 A Diretoria de Pessoal é o 6rgdo de direcdo setorial do sistema de pessoal
incumbido do planejamento, execucéo, controle e fiscalizacdo das atividades rela-
cionadas com a classificacdo e movimentagao de pessoal, inativos, cadastro e avali-

acdo, direitos, deveres, incentivos, pessoal civil e recrutamento, bem como de asses-
soramento &s Comissdes de Promogdes. (SANTA CATARINA, 2017)

Diretoria de logisticas e financas (DLF) - Apresenta a missao de gerir as financas,
a logistica e as tecnologias da informacgdo e comunicagdo do CBMSC. Devido ao fato de
concentrar inimeras atribuicdes, a DLF apresenta trés divisdes: Divisdo de Finangas, Divisao

de Logisticas e a Divisdo de Tecnologia da Informacao.

A Divisdo de Financas (DiF) desenvolve atividades relacionada com a gestdo
orcamentaria e financeira do CBMSC. De modo geral, realiza todas as transacGes relacionado
com o pagamento das despesas necessarias para que a instituicdo possa desempenhar suas
atribuicBes constitucionais, como por exemplo, alimentacdo, combustivel, despesas oriundas
da aquisicdo de equipamentos e materiais, didrias militares, indenizacdo do pessoal civil

empenhado na operacgdo veraneio, entre outras. (MARTINS. 2015, p.10)

Conforme Martins (2015, p. 10), a Divisdo de Logistica (DiL) tem as seguintes
atribuicdes:

A Divisdo de Logistica (DiL) possui a atribuicdo da gestdo de todo o material do
CBMSC e Fundo, envolvendo o seu armazenamento, manutencéo e distribuigdo —
alimentacdo, combustivel, GLP, viaturas, quartéis, equipamentos, entre outros -
gerindo o patriménio, almoxarifado, despesas publicas, definindo e fiscalizando
obras de engenharia, aluguéis. Além disso, € a DiL, através de seus Centros e
SecOes, a responsavel pela baixa de materiais, bem como pela aquisicdo, dessa
forma, desenvolvendo toda a parte de licitagcBes, contratos, empenhos, convénios,
termos de cessdo de uso, entre outras fungdes.
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A Divisdo de Tecnologia da Informagdo (DiTl) é responsavel pelos sistemas de
comunicagdo, pelas tecnologias, bem como pelo desenvolvimento de software. Nesse
contexto, o trabalho realizado pela diretoria envolve a radiocomunicacéo, telefonia, sistemas e
aplicativos para o genrenciamento das atividades meios e fins do CBMSC, assim como a

manutencdo dessas tecnologias.

A DIiTI conta com uma equipe de profissionais capacitados para desenvolverem
software, sendo que a maioria desses profissionais sdo oriundos das fileiras da corporacéo, ou
seja, sao bombeiros militares.

Pode-se extrair do sitio da CBMSC a ideia de desenvolvimento trazida pela DiTl:

Muitos acham que desenvolvimento quer dizer apenas crescimento em quantidade,
quando, na verdade, a sua principal caracteristica é a mudanga na qualidade. Em
definicdo a palavra desenvolvimento deriva de desenvolver que vem do latim
“volvere” que significa mudar de posi¢do, ou seja mudar de atitude, se mexer,
transformar, e essa é a busca do setor de Desenvolvimento de software da DiTl,
onde atraveés de uma equipe treinada, bons equipamentos, e muita determinacéo,
tem-se buscado dia ap6s dia a melhora, o aperfeicoamento e a criacdo de novos
softwares na area de tecnologia da informagdo que auxiliam nas atividades de cada
Bombeiro Militar do Estado de Santa Catarina acelerando e dinamizando processos
para crescimento da instituicdo BM, de forma a destaca-la. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/diti/>. Acesso em: 11 abril 2017.

No proximo capitulo serd apresentada algumas tecnologias desenvolvidas pela
refereda diretoria, assim como sera apresenta o Firecast, objeto desse trabalho.

Por fim, apresentam-se 0s 0rgaos de execucdo que representados pelos Batalhdes de
Bombeiros Militar (BBM). Os BBMs sdo responsaveis pelos servicos operacionais do
CBMSC, ou seja, sdo a unidades que atendem as demandas relacionadas com os atendimentos
a emergéncias. No ambito dos batalhdes, ha setores que estdo relacionados com as demais
diretorias supracitadas, assim como apresentam setoriza¢Oes das unidades operacionais, sendo
composto por Companhias, Pelotdes e Grupos de Bombeiros Militar, de modo a atender todos

0s municipios do estado.

3.3 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS APLICADOS AADMINISTRACAO PUBLICAE
AO CBMSC
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Conforme ja mencionado, 0 CBMSC e um 6rgdo que estd vinculado ao Poder
Executivo estadual, que tem por missdo a prestacdo de servicos publicos relacionados com a
seguranca publica. Nessa 6tica, 0 Corpo de Bombeiros, assim como a Administracdo Publica,

devem obediéncia aos principios norteadores do Direito.

A Constituicdo Federal apresenta alguns principios, explicitos ou implicitos, que
devem ser observados com atencdo pelos agentes publicos em seus atos administrativos, do
contrério, tais agentes estardo exposto a responsablidade administrativa (disciplinar), civil ou
penal que advir do ato invalido realizado.

O artigo 37 da CF/88 estabelece o supracitado, “A administracao publica direta e in-
direta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Principio da Legalidade: baseia-se na obrigatoriedade do servidor publico calcar
suas atividades conforme determina a legislacdo pertinente, ou seja, obediéncia as normas
preestabelecidas. Segundo Meirelles (2005, p. 87) “A legalidade [...] significa que o adminis-
trador publico esta, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as

exigéncias do bem comum, e deles ndo pode se afastar [...]”.

Embora a CF/88 estabeleca de forma genérica que ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei, tal determinacéo, em relagéo ao servidor
publico, deve ser entendida por outro prisma, no sentido de s6 operar conforme a lei lhe auto-

riza:

Na Administragdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal. Enquanto na ad-
ministracdo particular é licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na Administragdo PU-
blica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza. (MEIRELLES, 2005, p. 88)

Principio da Impessoalidade: tal preceito paira na determinacdo da Administracao
publica agir sempre em prol do interesse da coletividade e jamais no interesse dos administra-
dores. Ademais, é vedada aos servidores a promogao pessoal em razéo de sua condigdo, bem

como tratamento desigual para com os administrados.

A luz da doutrina de Gasparini (2005, p. 9) verifica-se que:
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A atividade administrativa deve ser destinada a todos os administrados, dirigida aos
cidaddos em geral, sem determinacdo de pessoas ou discriminacao de qualquer natu-
reza. [...] Com ele quer se quebrar o velho costume de atendimento do administrado
em razdo de seu prestigio ou porque a ele o agente publico deve alguma obrigacéo.

Principio da Moralidade: exige do servidor publico uma atuacéo dentro dos precei-
tos éticos sociais, ndo bastando a operacdo estar conforme a lei determina, todavia deve estar
banhada pela boa fé¢ e pela decéncia. Ensina Gasparini (2005, p. 10) que “o ato e a atividade
da Administracdo Publica devem obedecer ndo sé a lei, mas a propria moral, porque nem tudo

que ¢ legal ¢ honesto, conforme afirmavam os romanos”.

Principio da Publicidade: exige da Administracdo Publica a transparéncia de seus
atos e procedimentos, de modo a garantir a coletividade o acesso as informacdes de seu inte-
resse, objetivando a verificacdo do bom andamento da administracdo de acordo com o interes-
se publico. O entendimento ¢ resultado da ligao de Mello (2006, p. 73) “O principio da publi-
cidade impde a transparéncia na atividade administrativa exatamente para que os administra-

dos possam conferir se esta sendo bem ou mal conduzida”.

Principio da Eficiéncia: incluido no ordenamento juridico patrio através da emenda
constitucional n® 19/98, cujo principal objetivo foi a reformulacdo administrativa. O referido
principio estabelece que a Administracdo Publica, na pessoa de seus servidores, realize servi-

¢cos publicos de qualidade e sob a 6tica da economicidade:

As atribuicbes devem ser executadas com perfeicdo, valendo-se das técnicas e co-
nhecimento necessarios a tornar a execucao a melhor possivel [...]. Ademais, a rea-
lizacdo cuidadosa das atribuicdes evita desperdicio de tempo e de dinheiro publicos,
t&o necessarios na época atual. (GASPARINI, 2005, p. 21)

Além dos principios constitucionais elecandos, ha outros previstos em legislacéo

infraconstitucional que devem ser respeitados no desempenho das atividades a que estdo

empenhados os servidores publicos.

3.4 GESTAO E ECONOMICIDADE
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Os gestores da administragdo publica estdo cada vez mais submetidos aos ditames
legais, seja por forca das normas constitucional e infraconstitucional, seja pela evolucdo da

sociedade que passou exigir mais transparéncia e probidade na gestéo dos recursos pablicos.

O ordenamento juridico patrio apresenta normas e principios que determinam que a
administragdo publica seja gerida para melhor atender as demandas da sociedade. Nesse pris-
ma, torna-se evidente que a gestdo deve ser eficiente nas respostas as necessidades da coleti-
vidade, razdo pela qual o legislador constituinte acrescentou o principio da eficiéncia como

preceito que a administracdo publica deve atender.

A ideia € garantir a prestacdo dos servicos publicos de maneira eficiente sem que ha-
ja dispéndios e ilegalidade, no entanto o servigo publico deve alcancgar os seus objetivos, por-
tanto, o administrador deve atender aos preceitos da eficiéncia, assim como o servigo publico

deve atender aos anseios da sociedade, ou seja, deve ser eficaz.

Os conceitos de eficiéncia e eficacia sempre sdo objetos de debates no campo da ad-
ministracdo. Em se tratando de gestdo publica pode-se citar os conceitos de eficiéncia e efica-
cia a luz de Torres (2004, p.175, apud CASTRO, p.5, 2006):

Efic4cia: basicamente, a preocupagdo maior que o conceito revela se relaciona sim-
plesmente com o atingimento dos objetivos desejados por determinada acdo estatal,
pouco se importando com 0s meios e mecanismos utilizados para atingir tais objeti-
vos. Eficiéncia: aqui, mais importante que o simples alcance dos objetivos estabele-
cidos é deixar explicito como esses foram conseguidos. Existe claramente a preocu-
pacdo com os mecanismos utilizados para obtengéo do éxito da agéo estatal, ou seja,
é preciso buscar os meios mais econémicos e vidveis, utilizando a racionalidade e-
condmica que busca maximizar os resultados e minimizar os custos, ou seja, fazer o
melhor com menores custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos pelo con-
tribuinte.

Na medida em que a eficiéncia torna-se um mandamento constitucional, ndo se pode
gerir a maquina publica afastado dessa oOrbita, ainda mais com a recente instabilidade econ6-

mica que vive o pais.

Nessa linha de pensamento, ndo ha de se negar que as TIC's podem ser ferramentas
essenciais para que tal principio seja alcancado, pois as tecnologias vém dinamizando e am-

pliando a capacidade de resposto do estado.

Conforme ensina Paludo (2010, p. 250), a qualidade no servico publico depende da
reducdo os custos e a exceléncia na prestacdo dos servigos publicos, sendo que o principal
avaliador desse processo é sdo os cidadaos.
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O conjunto dessas a¢Bes fomenta a eficiéncia na gestdo da coisa publica, ademais,
inspira novas mudancas no sentido de ampliar a utilizacdo de TIC"s na administracdo publica.
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4  FIRECAST EASTIC'S DESENVOLVIDAS PELO CBMSC

4.1 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES PELO CBMSC

Assim como os demais entes da administracdo publica, 0 CBMSC também oferece
indmeras ferramentas digitais aos cidaddos. O sitio eletrénico apresenta uma variedade de

informac0es e servicos que podem ser acessados pelos interessados.

Conforme ja mencionado, o CBMSC, através da DiTl, permanece constantemente
empenhado no desenvolvimento de softwares para melhor atender suas demandas. Nesse sen-

tido, faz-se necessario elencar alguns sistemas ja desenvolvidos pela referida divisao:

E-193: Software utilizado no CBMSC para gerar relatérios de ocorréncias, certiddes
de atendimentos, mddulo de investigacdo de incéndios, entre outras ferramentas. O Sistema
também € acessado para cadastrar as escalas de servico, onde diariamente sdo inseridos 0s
dados dos militares que estdo de servico (também denominada de Guarnigdo de servico), sen-
do necessario indicar, no momento da insercao, as funcdes de cada elemento militar, assim

como em qual viatura ira trabalhar.

E-Bombeiro: Sistema desenvolvido pela DiTl para auxiliar os operadores dos cen-
tros de operagdes do CBMSC (COBOMSs) no registro de um acionamento para atendimento a
uma emergéncia. O referido sistema possibilita que o operador do COBOM registre 0 home
do solicitante, telefone para contato, endereco da emergéncia, natureza do evento adverso,
bem como outras informacdes pertinentes. Depois de registradas as informagfes o operador
despacha a ocorréncia para uma unidade de bombeiros militar mais préxima do local do even-

to.

Plano de aplicagdo: Todas as unidades de bombeiro militar devem previamente es-
tabelecer um plano de aplicagdo dos recursos, seja na aquisicdo de equipamentos, seja na
compra de veiculos. Apés essa definicdo, o plano deve ser inserido no sistema para que seja

homologado.

Sistema de Gerenciamento de Atividade Técnica (SIGAT): Utiliza-se o SIGAT
para gerenciar a emissao de documentos, controle de servigos e arquivos na secdo de atividade
técnica do CBMSC. Os servicos de vistorias e analise de projetos preventivos concentram
atualmente o setor de maior demanda do Corpo de Bombeiros, razdo pela qual o SIGAT ¢

considerado o sistema mais complexo desenvolvimento pelo CBMSC.
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Solicitacdo de empenho: O sistema € utilizado quando a unidade de bombeiro mili-
tar precisa realizar algum gosto com recursos provenientes do fundo do CBMSC, com por
exemplo, manutencdo em viaturas, aquisicdo de veiculo, aquisicdo de equipamentos, entre

outros.

Roteiro de viaturas: Destina-se a registrar as saidas, retornos, denominagdes, con-
dutores e quilometragem das viaturas operacionais e administrativas. As informacgdes geradas

sdo arquivadas possibilitando a consulta quando se fizer necessaria.

Fardamentos: Sistema desenvolvimento para auxiliar os bombeiros militares na a-
quisicdo de fardamentos, assim como mantém um banco de dados com todos os dados biome-
tricos de cada militar. Em data estabelecida pela DLF, os militares acessam o sistema para
realizarem a escolha de fardamentos de acordo com a sua conveniéncia e dos valores disponi-

bilizados pela diretoria.

Controle de numeragodes: Na confeccdo de documentos o CBMSC utilizacdo nume-
racOes para controlar a sequéncia cronolégica de despachos. Nesse sentido, o sistema de con-
trole de numeracdes oferece ao usuario a numeragdo automatica sequencial, bem como man-

tém um banco de dados com todas as solicitacbes de numeros e o respectivo solicitante.

Sistema de Gerenciamento de Infragdes (SGI): Utilizado em consonancia com o
SIGAT. Utiliza-se o SGI na secdo de atividade técnica, porém como ferramenta de geréncia
das situagdes onde o CBMSC realiza adverténcias decorrentes de edificagBes irregulares no
que diz respeito aos sistemas e medidas de prevencdo contra incéndio. O sistema propiciar o
controle de adverténcias, notificacdes, embargos, interdi¢cbes, bem como multas e outras san-

coes.

Sistema de Honrarias Militar (SHM): Sistema que gerencia o controle das meda-

Ihas de reconhecimento dos bons servigos prestados pelos bombeiros do CBMSC.

Sistema de Alarme Remoto: Sistema que otimiza o tempo de resposta a uma emer-
géncia, pois quando o operador do COBOM esta gerando uma ocorréncia, ele aciona o siste-
ma para que seja disparada uma sirene na unidade de bombeiro. Nesse sentido, os bombeiros
ja podem ir se preparando a0 mesmo tempo em que a ocorréncia € gerada. (Disponivel em
http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/images/projetos/telefonia/projeto_sistema_alarme_remo
to_tutorial.pdf. Acesso em 23 Maio 2017)

Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU): Sistema que permite um contato direto

com a DiTI de modo a protocolar alguns atendimento relacionado com as atribuicGes da divi-


http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/images/projetos/telefonia/projeto_sistema_alarme_remoto_tutorial.pdf
http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/images/projetos/telefonia/projeto_sistema_alarme_remoto_tutorial.pdf
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sdo. O software apresenta uma plataforma de atendimento que permite ao usuario entrar em
contato com algum especialista da DiTI para solucionar problemas que foram detectados du-

rante a operacao das tecnologias desenvolvidas pelo CBMSC.

Firecast comunidade: Aplicativo disponivel no Google Play dos smartphones. O Fi-
recast comunidade possibilita que pessoas da sociedade obtenham informagdes de atendimen-
tos do CBMSC, uma vez que ao ser gerada uma ocorréncia no sistema E-Bombeiro, o aplica-

tivo recebe essa informacéo, indicando as informacdes relacionadas com a emergéncia.
Firecast: O sistema sera apresenta no proximo item.

Ressalva-se que ha outros sistemas e aplicativos desenvolvidos pelo CBMSC que
ndo foram elencados, demonstrando assim a relevancia dos servicos prestados pela DiTl ao

CBMSC e, por conseguinte a sociedade.

4.2 APRESENTACAO E TUTORIAL DO FIRECAST

O dinamismo trazido pela revolucdo tecnoldgica possibilitou a ascensdo da globali-
zacdo, ao ponto que as TIC’s garantem que as informacg6es sejam transmitidas em tempo real.
O mercado apresenta-se ainda mais competitivo e, nesse sentido, a busca por qualidade pas-
sou a ser o0 objetivo fundamental de empresas privadas, assim como na Administracdo Publi-

ca.

Nesse contexto, 0 CBMSC, inserido no desenvolvimento de novas tecnologias, ini-
ciou a elaboracdo de um aplicativo que certamente revolucionara o setor, trazendo tecnologia

de ponta, exceléncia na prestacdo do servigo publico e aproximacéo da sociedade.

O referido aplicativo é denominado de Firecast, porém na sua primeira verséo (2014)
era chamado de E-Bombeiro Mobile (FRICHS; BORGES; KRETZER, 2016, p. 171).

De acordo com Frichs, Borges e Kretzer (2016, p. 171), a primeira versdo contem-
plava as fungdes de monitoramento de ocorréncias, registros de saida e chegada na ocorréncia,
assim como os registros de chagada no hospital e retorno a unidade de bombeiro militar, bem

como disponibilizava a fungéo de GPS através do Google Maps.

No final do ano de 2014 o CBMSC firmou um termo de cooperagdo técnica com o

Instituto Igarapé, o qual também desenvolve aplicativos para a seguranca publica. O referido
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instituto j& havia desenvolvido aplicativos que utilizam as fungdes de gravacdo de videos e
audios, ferramentas estas que foram incluidas no E-Bombeiro Mobile, resultando na nova
versdo do aplicativo agora com o nome de Bombcast. (FRICHS; BORGES; KRETZER, 2016,
p. 171).

Com a implementacédo da funcéo de georreferenciamento, que indica a posigcéo exata
do dispositivo movel, passou a ser possivel visualizar o trajeto seguido pelas viaturas durante
um atendimento, sendo assim o aplicativo alcancou a sua Gltima atualizacdo, tornando-se Fi-
recast (FRICHS; BORGES; KRETZER, 2016, p. 172).

O Firecast é um aplicativo desenvolvido para Android, com bases em Linux, com
cddigo fonte aberto. Pode ser instalado em smartphones, tablets e netbooks que apresentem
sistema operacional Linux. No CBMSC, por padrao, o aplicativo é instalado em um smart-
phone que fica acondicionado nas viaturas operacionais, em especial nas ambulancias e cami-

nhdes de combate a incéndios e resgates.

O aplicativo funciona efetivamente durante o processo de despacho de ocorréncias,
onde o Firecast ao verificar que 0 COBOM gerou uma demanda operacional no sistema E-
Bombeiro passa a emitir um alarme sonoro no smartphone com o software instalado. Ressal-
va-se que através da tecnologia Bluetooth o alarme pode ser transmitido do celular para sis-
temas de sons instalados nas dependéncias da unidade de bombeiro.

Ao perceber o alarme, os militares verificam a natureza da demanda e deslocam-se
para a emergéncia, orientando-se através do aplicativo que apresentara todas as informacdes

necessarias.

Para fazer uso do software, faz-se necessario realizar o processo de instalagdo. O
download e instalacdo do aplicativo devem ser realizados na loja virtual Google Play Store, a
qual disponibiliza aplicativos para sistemas operacionais Android. Em smartphones e tablets
com sistema Android instalado, provavelmente ja havera um icone com acesso a referida loja,
sendo que o aplicativo Firecast estara disponivel gratuitamente para download com a denomi-
nacao “Firecast CBMSC”.

Ap0s a instalagdo, o aplicativo estard disponivel no menu de aplicativos ou podera

ser acessado pelo icone de atalho, conforme imagem a seguir:
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Imagem 01 - icone do FireCast

Fonte: Manual do usuario Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf>. Acesso em: 26 Abril 2017.

A tela inicial do software apresenta os campos para indicar 0 nome do usuario e a

respectiva senha para acesso (Imagem 02), com o intuito de registrar o operador do sistema.

No CBMSC cada bombeiro militar, assim como 0s civis contratados e autorizados,
possui um nome de usuario € uma senha para se identificar (login) ao solicitar acesso aos sis-

temas e aplicativos de trabalho, assim como para acessar a internet.

Imagem 02 — Tela de registro/login

S o = W 17018

Firecast

Login:

Ljsuério

Senha

1] mMostrar senha

oK

Versao: 2.0

INSTITUTO
1GAFRLAPE

Fonte: Manual do usuario Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf>. Acesso em: 26 Abril 2017.


http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf
http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf
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Acessando-se efetivamente o aplicativo, o usuério ter4 a opgao de escolher um servi-
dor. Considerar na escolha, o servidor onde o usuario esteja previamente cadastrado para que

possa obter as informacdes referente a sua area de atuacéo.

O mencionado cadastro é realizado no sistema E-193, nesse sentido, o Firecast aces-

sara esses dados, disponivel no servidor, para assim desempenhar suas funcionalidades.

Portanto, o militar que esteja de servico na area do Batalhdo da cidade de Criciima
devera selecionar o servidor Criciima, pois assim o aplicativo passara a lhe oferecer as infor-

macdes dessa regido:

Imagem 03 — Tela de escolha do servidor/acionamento da monitoracéo

W .do a7 T w4 R 1718
Firecast CBMSC £ N N
Florianopolis

Escolha um servidor Criciuma
Criciuma Tubarao
Lages
Chapeco
Itajai
Rio do Sul

MONITORAR VIATURAS

Canoinhas

CADASTRE-SE NA GUARNICAO AQuI Sao M'Iguel do Oeste
Brusque
Blumenau
Balneario Camboriu
Curitibanos
Joacgaba
Servidor de testes

Vers&o:2.2.3

Fonte: Manual do usuério Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf>. Acesso em: 26 abril 2017.

Selecionado o servidor, o usuario ainda tem a opc¢do de acionar o botdo de monito-
ramento das viaturas (MONITORAR VIATURAS), conforme ilustrado na imagem 03 supra-
citada. Esse botdo ativara o processo de monitoramente e caso 0 COBOM aciona a viatura em
que o usudrio esteja cadastrado, o aplicativo sera acionado. Deve-se destacar que o referido
acionamento se efetiva no momento em que o COBOM gera a ocorréncia no sistema E-
Bombeiro e, a partir dai é que o aplicativo Firecast passa a desenvolver suas fungdes de aten-

dimento a ocorréncias.

Conforme descrito no manual do usuario aplicativo Firecast CBMSC, “Ativado o bo-
tdo de monitoramento, o aplicativo ird conferir a cada 4 segundos se existe ocorréncia gerada

no sistema E-Bombeiro [...].”


http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf
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O sistema E-Bombeiro supracitado é outro aplicativo desenvolvimento pelo CBMSC
que tem como funcionalidade auxiliar o COBOM a gerar as ocorréncias, classificando as
chamadas de emergéncia e operacionalizando o empenho de viaturas. Nesse contexto, Vvis-

lumbra-se que o Firecast opera comunicando-se com os sistemas E-193 e E-Bombeiro.

Observa-se também (imagem 03), que ha disponivel um bot&o para cadastro do mili-
tar (CADASTRA-SE NA GUARNICAO AQUI), opgdo que foi criada na atualizagio do apli-
cativo, sendo que nas primeiras versoes tal ferramenta ndo estava disponivel, razdo pela qual,
mesmo que o militar ainda ndo esteja cadastrado no sistema E-193, podera realizar o cadastro

diretamente pelo Firecast.

Ap0s a fase de cadastro e monitoramento, o software ja esta pronto para ser aciona-

do, bastando ao usudrio estar atento ao alarme indicativo de acionamento.

Na fase de acionamento, o aplicativo apresentar uma tela onde estard disponivel o
botdo para o término do alarme, funcionando para parar o alarme sonoro. Veja-se a imagem
04:

Imagem 04 — Botdo “PARAR”

O W4 1403

PARAR ALARME:

PARAR

Fonte: Manual do usuario Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf>. Acesso em: 26 abril 2017.

Ressalva-se que o alarme emitido pelo aplicativo podera ser ampliado através de cai-
xas de som distribuidas nas instalacdes de servico, bastando interligar o smartphone ao siste-

ma de som.


http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf

40

A tela seguinte ao término do alarme contempla inimeros botdes e informacdes rela-

cionadas com o atendimento a emergéncia gerada, ou seja, a tela de ocorréncia ativa:

Imagem 05 — Tela de ocorréncia ativa

S QO W, £1406

Firecast CBMSC

Tipo: ACIDENTE DE TRANSITO .
Enderego: SANTOS SARAIVA,100,
ESTREITO,FLORIANOPOLIS

o)

Distancia da ocorréncia: 138,208m 4

Fonte: Manual do usuario Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf>. Acesso em: 26 Abril 2017.

A parte superior da tela reserva as informacdes referentes ao tipo de ocorréncia (e-
mergéncia que gerou a demanda) e ao endereco onde ocorreu o evento. Na parte central apre-
senta os codigos “J” que pertencem ao codigo internacional “Q”, amplamente utilizados nas
transmissdes via radio. Tais cddigos sdo usados nas instituicdes militares, pois simplificam
algumas frases rotineiramente utilizadas, assim como facilitam a comunicacdo durante aten-
dimentos a emergéncias. Veja-se: “[...] J9 - Deslocamento para ocorréncia. J10 - Chegada no
local da ocorréncia. J11 - Deslocamento para o quartel. J12 - Chegada no quartel [...]". (Dis-
ponivel em: <https://911emergencia.com.br/p-659141-Codigo-Internacional-para-Radio-

Comunicacao>. Acesso em: 28 abril 2017)

Os codigos J9 e J10 intermediarios (J9 — Deslocamento para o hospital e J10 Chega-
da no Hospital) foram criados adaptando-se as rotinas do CBMSC, pois durante o atendimen-

to possivelmente a vitima sera encaminhada ao atendimento médico.

A medida que os botdes codigos vdo sendo acionados/clicados, as informaces sdo
visualizadas pelos operadores do COBOM, mantendo-se assim a central ciente dos desloca-

mentos tomados pela equipe de socorro.


http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf
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Na parte inferior apresentam-se as informacdes do detalhamento da ocorréncia, mapa
para navegacao via sistema de posicionamento global (GPS) e o botdo para acionamento do

recurso de gravacao.

Nota-se que o aplicativo fornece a distancia do smartphone até o local da ocorréncia,
sendo que se a conexdo com a Web for mantida durante o deslocamento, essa informacao sera

atualizada constantemente pelo sistema Google Maps.

O aplicativo Google Maps é um servico disponibilizado pela empresa Google que

possibilita a visualizacdo de mapas e imagens de satélite:

O Google Maps € um servico de pesquisa e imagens de satélite da Terra gratuito na
Web, fornecido pela empresa Google. O servico do Google Maps oferece varios ti-
pos de mapas, desde os mais simples, com nomes de ruas, rodovias, empresas, pon-
tos turisticos, até complexos, animados ou ndo, com possibilidades de tragar rotas
com origem e destino, informagdes sobre quilometragem, entre outros. (BASTOS e
JAQUES, 2010)

Clicando-se no botdo “DETALHES DA OCORRENCIA” o aplicativo fornece al-

guns detalhes referentes a ocorréncia:

Imagem 06 — Tela detalhes da ocorréncia

o8 0O W 1406
Firecast CBMSC. :
Coordenadas: 27°3521.0"S 48°34'33.9'W .
Viatura:ABS-001
Tipo: ACIDENTE DE TRANSITO 0
Descri¢do: OCOR
d

Ocorréncia Nro:

Solicitante; SD BARCELLOS

Fonte: Manual do usuario Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorial Firecast.pdf>. Acesso em: 26 Abril 2017.
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Verifica-se que o aplicativo fornece as coordenadas latitudinais e longitudinais que
indicam a posicao exata de um ponto na superficie terrestre, assim como indica a viatura que
foi empenhada para o atendimento, tipo (natureza) da ocorréncia, a descricao que acrescentara
informacBes mais especificas da natureza do evento, o numero gerado pelo sistema E-

Bombeiro (protocolo de atendimento) e o nome do solicitante.

A fungdo de navegagdo através do mapa estd presente no botao “MAPA DA OCOR-
RENCIA”. No momento em que 0 COBOM gera a ocorréncia no sistema E-Bombeiro, s&o
registradas as informacdes relacionadas ao endereco da emergéncia, como: 0 nome da ru-
a/rodovia, numero da residéncia/quilometragem da rodovia, bairro e cidade. O Firecast recebe
essas informacdes, estabelece as coordenadas geograficas, conforme ja mencionado, e possi-
bilita que o usuario utilize as informacdes de localizacdo no aplicativo Google Maps, ativan-

do-se a funcdo navegacdo (GPS).

Considerando-se 0 uso do GPS e das coordenadas geograficas, os codigos “J” de
chegada poderdo ser acionados automaticamente, pois o aplicativo detecta a chegada na ocor-

réncia (J10) ou na base (J12) quando identificar a coordenada local no ponto predeterminado.

Ativando-se o0 botdo para gravacdo o aplicativo faz uso da camera e do microfone do
celular para realizar gravacGes de audio e video, ficando armazenado no equipamento mdvel.
Registra-se que tal funcéo possibilita que todo o atendimento seja gravado, podendo ser con-
sultado caso haja necessidade, representando assim uma forma de transparéncia no servico

publico prestado pelo CBMSC.

O ciclo de auxilio do Firecast encera-se no momento em que a equipe de atendimen-
to efetua a chegada na base/quartel. De acordo com o cédigo “J”, o usuario devera acionar o
botdo J12 quando chegar ao quartel, finalizando assim a tela de ocorréncia ativa (Imagem 05),

voltando a tela monitoramento (Imagem 03).

Funcdes diversas - o aplicativo apresenta funcgdes auxiliares que podem ser Uteis aos

envolvidos no processo de atendimento a emergéncias:

Na tela de registro/login ha algumas op¢bes que encaminham o usuario a outras pla-

taformas ou arquivos existentes na intranet do CBMSC:
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Imagem 07 — FuncgGes disponiveis tela registro/login
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Fonte: Manual do usuario Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorial Firecast.pdf>. Acesso em: 26 Abril 2017.

Clicando-se no menu do aplicativo (simbologia de trés pontos na parte superior dire-
ta), antes do processo de registro/login, aparecerd as opc¢des de “Réadio Online CBMSC” e

“Relatoério de cidades”.

A primeira opg&o acessa o sistema de radio online do CBMSC, onde o usuério pode-
ra ouvir as comunicacdes via radio, bastando escolher um servidor. O servidor escolhido pas-
sara a transmitir as conversagdes realizadas na radiocomunicacdo para a regido escolhida,

como por exemplo, o servidor de Florianopolis:

Imagem 08 — Tela Radio Online CBMSC
[ P . mm 11:as8

Firecast CBMSC £

2 Radio Online CBMSC

Floriandpolis

A conexdo com a radio demora aproximadamente 1
minuto ateé ser estabelecida.

Fonte: Manual do usuario Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorial Firecast.pdf>. Acesso em: 26 Abril 2017.
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A segunda opcao permite que o usuario visualize as cidades e viaturas que estdo uti-
lizando o Firecast, sendo que a consulta sera realizada apds a definicdo do servidor a ser pes-

quisado.

O menu pode ser acessada ap0s efetuar-se o registro/login na tela de monitoramento,

ndo obstante, as opcdes serdo ampliadas para o usuério:

Imagem 09 — Fungdes disponiveis tela monitoramento
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Fonte: Manual do usuario Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf>. Acesso em: 26 Abril 2017.

O primeiro item denominado “Pégina inicial” funciona no sentido de retornar a tela

de monitoramento.

O segundo item representa a op¢ao “Intranet E-193”, a qual encaminhard o usuario a

um rol de ferramentas (Imagem 10) que acrescentam fungdes relevantes ao usuario:
Imagem 10 — Ferramentas do aplicativo
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Fonte: Manual do usuario Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf>. Acesso em: 26 Abril 2017.
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Firecast - apresenta alguns conceitos referentes ao aplicativo propriamente dito, os
requisitos do smartphone para que possa ser instalado, contato dos desenvolvedores e admi-
nistradores, um video tutorial, assim como o tutorial para visualizacdo e impressdo em arqui-

vo .pdf.

Mapas - contempla a ferramenta de mapeamento, a qual tem a capacidade de moni-
torar as viaturas que estdo empenhadas em atendimentos a ocorréncias. Essa ferramenta pos-
sibilita um acompanhamento em tempo real da posicdo geografica que a viatura se encontra,
oferecendo também a localizacdo de hidrantes, mapeamento de zonas de calor e estatisticas de
atendimentos.  (Disponivel —em:  <http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/index.php/26-
publicacoes/125-nova-ferramenta-do-sistema-e-193-permite-mapeamento-de-ocorrencias>.
Acesso em: 24 Maio 2017)

Viaturas - proporciona um monitoramente de viaturas no intuito de acompanhar em
tempo real o deslocamento das viaturas. Ressalva-se que até a data do término da pesquisa a

ferramenta encontrava-se ainda em fase de desenvolvimento.

Relatdrios E-193 - oferece ao usuério relatorios administrativos, contendo informa-
¢Oes gerais e individualizadas de cada batalhdo/servidor, contemplando informac@es acerca do
efetivo em geral e em servico, viaturas em geral e ativadas parada atender ocorréncias, dados
estatisticos relacionados as demandas operacionais, escala de colaboradores civis, busca per-
sonalizada de ocorréncias (aplicar filtros), registro dos horéarios de acionamento, deslocamen-
to, chegada na ocorréncia entre outras informacdes de tempo/horario que sdo importantes para

calcular o tempo de resposta as emergéncias.
Web-193 - apresenta um link para acessar o sistema E-193.
E-Bombeiro Web - apresenta link para acessar o sistema e-Bombeiro.

Downloads - até a data do término da pesquisa a ferramenta encontrava-se ainda em

fase de desenvolvimento.

SAU - o Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU) é um sistema utilizado no
CBMSC que atendente a todas as demandas relacionadas com os sistemas e aplicativos de-

senvolvidos ou administrados pela DiTIl, conforme ja descrito na pesquisa:


http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/index.php/26-publicacoes/125-nova-ferramenta-do-sistema-e-193-permite-mapeamento-de-ocorrencias
http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/index.php/26-publicacoes/125-nova-ferramenta-do-sistema-e-193-permite-mapeamento-de-ocorrencias
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Imagem 11 — Ferramenta DiTl SAU
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Fonte: Manual do usuario Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf>. Acesso em: 26 Abril 2017.

Tutoriais - ferramenta onde se encontram os manuais/tutoriais referentes aos siste-

mas Firecast, E-Bombeiro, mapeamento e relatérios.

Ajuda - presta informagdes sobre a solucdo para algumas davidas ou problemas en-

contrados na utilizacdo do aplicativo.

O terceiro item mostra a ferramenta “DITI SAU”, a mesma elencada no segundo i-

tem.

Os itens quatro e cinco tratam da “Radio online” e do “Relatério de cidades”, ferra-

mentas ja apresentadas no trabalho.

O sexto item apresenta a ferramenta de “Descarregar de videos” que tem a funcdo de

enviar os videos e audios registrados no atendimento para um computador ou memaria movel.

O sétimo e ultimo item, denominado “Fechamento”, apresenta a opcao de realizar o
encerramento da ocorréncia, ou seja, realizar o relatorio referente ao atendimento realizado
para registro ou posterior impressao do relatorio ou certiddo de ocorréncia. Registra-se que
antes do desenvolvimento de referida ferramenta as ocorréncias somente eram finalizadas no
sistema E-193.


http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf
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O aplicativo ainda apresenta botdes que direcionam o usurario as midias sociais e aos

sitios do CBMSC e do Instituto Igarapé:

Imagem 12 — Tela de registro/login/botdes links
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Fonte: Manual do usuario Aplicativo Firecast CBMSC. Disponivel em:
<http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf>. Acesso em: 26 Abril 2017.

Por fim, deve-se salientar que a DiTl apresenta uma equipe disposta a desenvolver
software que fomentem a exceléncia nos servicos publicos prestados pelo CBMSC, razdo pela
qual estdo constantemente ligados aos anseios da corporacao para que as ferramentas tecnolo-
gicas estejam sempre atualizadas nas melhores condicdes para o uso. Nesse sentido, o Firecast
se tornou uma ferramenta praticamente indispensavel ao CBMSC, pois apresenta resultados

significativos, seja na seara econdémica ou na qualidade do servigo publico.

4.3 ANALISE COMPARATIVA: ANTES E DEPOIS DO FIRECAST

Antes do desenvolvimento do Firecast, 0 COBOM ao receber uma chamada, gerava
a ocorréncia no sistema E-bombeiro e acionava a unidade de bombeiro mais proxima a emer-

géncia através do uso da radiocomunicacdo ou telefonia.


http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/tutorialFirecast.pdf
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Esse tipo de acionamento além de apresentar um custo, pois as chamadas telefénicas
eram tarifadas, apresentava problemas de comunicagéo relevantes. Caso a linha telefonica da
unidade de bombeiro estive ocupada e o sistema de radio estivesse inoperante, restava ao
COBOM aguardar a resolucdo desses problemas para despachar a ocorréncia, aumentando

significativamente o tempo resposta ao evento adverso.

Destaca-se ainda que em determinadas localidades, os sistemas de réadio e telefonia

ndo apresentavam cobertura, prejudicando a comunicacao entre as viaturas e 0 COBOM.

Com o advento do Firecast esses problemas foram resolvidos. Os acionamentos sdo
realizados simultaneamente com a geracdo da demanda pelo COBOM. O aplicativo mantém
suas fungdes na operacéo offline, razdo pela qual mesmo em localidades sem sinal de internet
os militares poderdo obter informacgdes. Caso haja atualizagdes, o aplicativo se atualiza assim

que obter acesso a web.

4.4 SUGESTOES DE MELHORIAS.

O aplicativo Firecast € resultado do empenho dos desenvolvedores de softwares do
CBMSC. Os resultados alcangados sdo positivos e proporcionaram uma evolugdo no atendi-

mento a emergeéncias.

N&o obstante, faz necessario mencionar algumas sugestfes no sentido simplificar o
processo de registro de dados. Sabe-se que no CBMSC ha inimeros sistemas para auxiliar nas

atividades atribuidas ao referido érgéo.

Ocorre que, no que diz respeito a emergéncias, ha pelo menos trés sistema (E-
Bombeiros, E-193 e Firecast) que interagem no processo de recebimento da chamada, regis-

tro, despacho da viatura e finalizacdo do atendimento a emergéncias.

No intuito de simplificar e otimizar a utilizagdo de sistemas no &mbito do CBMSC,
tais softwares poderiam ser unificados. No modelo atual, as ocorréncias séo geradas no siste-
ma E-Bombeiro e finalizadas (relatorios e certidfes de ocorréncias) no E-193. A unificacdo

facilitaria 0 acesso ao sistema, pois haveria apenas um ambiente/sistema de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A revolucao tecnoldgica alavancou os meios de producao e deu inicio a um processo
de modernizacdo das maquinas existentes. A informatica alcancou patamares relevantes e
depois do surgimento da internet, passou a ser praticamente indispensavel no cotidiano huma-

no.

As TIC’s romperam as barreiras da distancia, conectando em tempo real pessoas do
mundo inteiro. E essa conexdo globalizada fomentou ainda mais o desenvolvimento das tec-
nologias. Praticamente todos 0s segmentos da sociedade passaram a usufruir as ferramentas

tecnoldgicas, de modo a dinamizar suas atividades.

Nessa cadéncia, a Administracdo Publica, inspirada pela iniciativa privada, abriu as
portas para as TIC"s potencializando sua capacidade de resposta as demandas da sociedade. A
modernizacgdo da administragdo transformou as rotinas administrativas, desenvolvendo meios
de transparéncia muito mais eficazes, razéo pela qual contribuiu para a mudanca de cultura de

parte da sociedade que passou a exigir ainda mais qualidade na gestéo publica.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, através de sua Divisdo de TI, vem
desenvolvendo um trabalho significativo em prol da sociedade, pois com énfase na eficiéncia
desenvolve tecnologias para melhor atender a coletividade.

O aplicativo Firecast demonstra ser uma excelente ferramenta nas atividades de segu-
ranca publica, visto que dinamizou o processo de gerenciamento de ocorréncias, diminuindo o
tempo resposta do CBMSC em seus atendimentos e, por conseguinte, a sociedade esta sendo

mais bem atendida.

Espera-se que outras tecnologias sejam desenvolvidas, acompanhado a iniciativa ora
apresentada. Gestdo publica com eficiéncia e qualidade é um direito de todos os cidaddos,
portanto, cabe ao poder publico e a prépria sociedade contribuir para que esses preceitos se-

jam consolidados e universalizados.
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