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RESUMO

O presente trabalho apresenta como tema a utilizacdo de dispositivos moveis nas atividades da
Policia Militar de Santa Catarina. Visando entender como a integracao das tecnologias nas Or-
ganizacdes Policial Militar da regido do Extremo Sul Catarinense, afetam o servico policial. A
pesquisa fundamentou-se no levantamento de aspectos referentes aos dispositivos moveis, ta-
blets como ferramenta policial e principalmente sobre a Usabilidade do PMSC Mobile. A me-
todologia adotada neste trabalho de concluséo de curso foi a pesquisa quantitativa e qualitativa,
utilizando para a coleta de dados a técnica de aplicacdo de questionarios, que foram disponibi-
lizados aos policiais da 22 Companhia de Policia de Sombrio, sobre o uso dos tablets no ambi-
ente de trabalho, além de estudo bibliogréfico. Para a avaliagdo dos questionarios aplicados
utilizou-se como método de estratificacdo dos dados a escala de Likert (1 a 5), sendo estes dados
convertidos em graficos. Como resultado dessas analises pode-se observar que a opinido dos
policiais, participantes da pesquisa, € uniforme em quase todos os itens avaliados em relacdo a
usabilidade do PMSC Mobile, demonstrando que de modo geral a aplicagdo foi muito bem
aceita, comprovando que a tecnologia aplicada da maneira adequada proporciona resultas sur-
preendentes.

Palavras-chave: PMSC, Mobile, Tecnologia, Tablet, Usabilidade



ABSTRACT

The present work presents as theme the use of mobile devices in the activities of the Military
Police of Santa Catarina. Aiming to understand how the integration of technologies in the Mil-
itary Police Organizations of the Far South Catarinense region, affect the police service. The
research was based on the survey of aspects referring to mobile devices, tablets as a police tool
and mainly about the Usability of PMSC Mobile. The methodology adopted in this work was
the quantitative and qualitative research, using data collection techniques to apply question-
naires, which were made available to the police of the 2nd Police Company of Sombrio, on the
use of tablets in the Work environment, as well as a bibliographic study. For the evaluation of
the applied questionnaires, Likert scale (1 to 5) was used as the stratification method of the data,
and these data were converted into graphs. As a result of these analyzes it can be observed that
the opinion of the police, participants of the research, is uniform in almost all the evaluated
items regarding the usability of PMSC Mobile, demonstrating that in general the application
was very well accepted, proving that the technology Applied properly provides surer results.

Keywords: PMSC, Mobile, Technology, Tablet, Usability
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Segundo Ahciet (2010), o termo NTICs ou Tecnologia da Informacdo e Comunica-
cao designa um carater extenso, possibilitando o uso de uma gama de aplicagdes, servigos e
tecnologias. Profissionais da seguranca publica em todos os niveis hierarquicos tem em sua

frente o grande desafio de introduzirem as NTICs em seu método de trabalho.

“Cada vez mais as tarefas de uma empresa estéo sendo substituidas por novas tecno-
logias com processos automatizados, fazendo com que a empresa tenha um controle
cada vez melhor das informacdes e dos servigos. Estas mudancas tecnoldgicas ndo
estdo voltadas e disponiveis apenas para empresas: instituicdes de ensino, sociedades
de classe, 6rgdos governamentais e até mesmo os lares estdo utilizando cada vez mais
a tecnologia da informagéo e comunica¢do” (SARMENTO,2011).

De acordo com Linard (1996), tecnologia ¢ um “conjunto de discursos, praticas,
valores e efeitos sociais ligados a uma técnica particular num campo particular” (LINARD,
1996, apud BELLONI, 2006, p. 53).

O escritor americano Joseph Wood Krutch (1893-1970) afirmou que “a tecnologia
torna as grandes populacdes possiveis, e as grandes populacdes tornam a tecnologia indispen-
savel” (apud BUCHSBAUM; BUCHSBAUM, 2006, p. 238). Se a tecnologia ¢ indispensavel
no mundo de hoje, especialmente as novas tecnologias, torna-se, pois, indispensavel também
refletirmos sobre seu uso e seu papel na seguranca publica (SOUZA, 2009).

O servico policial militar antes da implantacdo dos tablets, dependia diretamente da
Central de Operacdes Policias Militares (COPOM), onde qualquer tipo de solicitagdo precisaria
passar inicialmente pelo COPOM. As consultas policiais, por nome de pessoa, placa de veiculo,
carteira nacional de habilitacdo, dentre outros tipos de consultas, eram repassadas todas via
radio de comunicacao ou por telefone para o operador da central de operacao, que retornava as
informacgdes consultadas, tendo que o policial anotar essas informagdes em um papel, para pos-
teriormente utiliza-las em algum documento que fosse confeccionar.

Além disso, corria-se 0 risco dessa transicdo de informacdo acabar tendo algum
dado divergente, podendo ocasionar na anulagdo de documentos importantes, como as infragoes
de trénsito. J& no despacho de ocorréncias a localizagdo geografica adicionada era feita através

da rua em que o solicitante da ocorréncia repassou e algum ponto de referéncia.



16

Ao final de cada ocorréncia ou de algum procedimento de trénsito o policial preci-
sava fazer o encerramento do procedimento, tendo que ligar para a central de operagdes e passar
todos os dados contidos na ocorréncia, como: nome do envolvido, dados pessoais do mesmo, a
modalidade do boletim que foi confeccionado, se houve procedimento de transito precisava
entdo passar quais documentos foram confeccionados e o respectivo nimero de cada docu-
mento, tipo de notificacdo caso tenha sido feita, dentre outras diversas informagdes que toma-
vam bastante tempo do policial mesmo ap6s o encerramento de uma ocorréncia.

Todas as informacdes que o policial repassava a central de operagdes eram entéo
manualmente digitadas no sistema Estacdo Multitarefa de Atendimento Policial e Emergéncias
(EMAPE), sistema este que segundo informagdes que constam no site da Policia Militar de
Santa Catarina, operou por cerca de vinte anos e teve seu encerramento por completo no dia
30/08/2016, e era responsavel por armazenar e despachar as ocorréncias e atualmente foi subs-
tituido pelo Sistema de Atendimento de Despacho de Emergéncias (SADE).

Apos a conclusdo dessa etapa, 0s boletins de ocorréncia concluidos eram encami-
nhados a OPM responsavel, para que um gestor fizesse a conferencia das informag6es contidas
no boletim de ocorréncia e entdo inseri-las em outro sistema, chamado Sistema Integrado de
Seguranca Publica (SISP), além disso as notificacGes também precisavam ser inseridas manu-
almente no sistema do DETRAN.

Com intuito de otimizar todas essas etapas, a Policia Militar de Santa Catarina co-
mecou a discutir a implantacao dos tablets no ano de 2007, porém sua implantacao se deu ape-
nas no ano de 2015, denominado PMSC Mobile, onde as informacdes de onze formularios de
papel passaram a ser sistematizadas em um aplicativo informatizado. O PMSC Mobile trouxe,
além da informatizagdo dos formularios, outras diversas funcionalidades, como, consulta de
pessoas e veiculos em tempo real, recebimento direto nos tablets de ocorréncias geradas pelo
Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias — SADE, ter conhecimento das ocorrén-
cias que estdo ocorrendo no entorno, além de muitas outras funcionalidades (CATARINA,
2015).

A inovacao tecnoldgica € algo de suma importancia e no cenario atual toda empresa
ou instituicdo que prese por sua eficiéncia e eficacia busca nas tecnologias uma forma de apri-
mora-las. No servigo policial eficiéncia e eficacia significa salvar vidas, onde cada segundo é
precioso, neste sentido que as estruturas governamentais estéo se atendo, ja que a incidéncia de
violéncia e da criminalidade é algo recorrente, aumentando a cada ano. As instituicbes buscam
todas as formas para combater esse problema tdo complexo, no qual o emprego das tecnologias

da informacdo e comunicacdo (TIC) sdo fundamentais, em razdo de oferecerem uma série de
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facilidades para a administracdo e gestdo publica que podem melhorar os seus servicos, por
conseguinte a vida dos cidaddos em termos de seguranca.

Este novo meio de trabalho comecou a ser adotado por outras corporacdes ha alguns
anos, que segundo Barros (2015), € um meio eletrénico com sistemas de checagens que pro-

porcionardo o aumento da eficiéncia e eficacia da atividade policial.

As inovagdes tecnoldgicas, quer na prevencdo como na repressao, possibilitam e ori-
entam as policias para uma forma de atuagdo pautada na prevencao e resolucdo de
problemas com melhor precisdo e eficacia, razdo pela qual ndo se pode escusar de sua
necessidade no planejamento e nas agdes de seguranca publica (PAULA; DANDO-
LINI; SOUZA, 2012).

Através do método quantitativo e qualitativo, foram analisados questionarios res-
pondidos pelos policiais e dados dos sistemas de seguranca publica, o que permite realizar um
paralelo antes e apds o uso do PMSC mobile, podendo assim apontar as dificuldades que os
profissionais estdo encontrando, confiabilidade do sistema, dentre outros diversos dados que
foram obtidos com estas andlises, podendo apresentar solugdes para eventuais problemas en-
contrados.

O resultado obtido é direcionado as pessoas ligadas a area de seguranga publica que
muitas vezes questionam se o uso da tecnologia vem contribuir ou dificultar o servigo policial,
trazendo assim, subsidios que possam sanar essas duvidas, apresentando os resultados relativos

a usabilidade dessa aplicacéo.

1.2 JUSTIFICATIVA

O uso dos tablets em diversas areas esta em ascensao, e na area de seguranca publica
ndo é diferente, porém é um tema que ainda ndo possui muitos estudos que possam sanar davi-
das que os préprios profissionais da area da seguranca publica possuem, sobre seu rendimento
e confiabilidade. Com isso, pretende-se demonstrar as funcionalidades desse novo sistema, bem
como as principais dificuldades que os profissionais tém na sua utilizacdo, encontrando formas

para que essas dificuldades possam serem sanadas.
1.3 PROBLEMATIZACAO E PERGUNTAS DE PESQUISA
Nos ultimos anos a populacdo mundial vem crescendo rapidamente, juntamente

com esse crescimento, o indice de criminalidade vem aumento em grandes proporg¢des. Com

ISSO 0S governos e a sociedade civil vém cada vez mais recorrendo a tecnologia para auxiliar
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no combate a criminalidade. “Neste sentido, s&o humerosas as evidéncias de que as tecnologias
de informagdo e comunicacdo (TICs) estdo sendo mobilizadas para fortalecer as vozes e as
capacidades de cidadaos e instituicbes no que tange a prevencao e reducao da violéncia” (MUG-
GAH, 2014).

Existem diversos mecanismos que auxiliam as for¢as de seguranga no combate ao
crime organizado, como os disque denuncias, sistemas de mapeamento de criminalidade, dentre
diversas outras tecnologias.

Desta forma, a pesquisa busca entender como a integracdo das tecnologias nas Or-
ganizacdes Policial Militar da regido do Extremo Sul Catarinense, afetam o servico policial. A
principal questdo deste estudo e “Como os policiais das OPM’s pesquisadas desenvolvem seu
trabalho ao integrar a tecnologia no seu modo de trabalho de acordo com a Usabilidade do
PMSC Mobile? .

1.4 OBJETIVOS

Este estudo tem por objetivo investigar a implementacédo dos tablets no servico po-
licial da Policia Militar do extremo Sul de Santa Catarina, possibilitando levantar dados com-
parativos, diante das dificuldades que os profissionais da Seguranca Publica irdo enfrentar no
uso das Tecnologias de Informacgédo e Comunicagéo.

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo sera o de desenvolver uma pesquisa buscando mensurar as
mudancas nos métodos de trabalho, a partir da utilizacdo do PMSC Mabile pelos policiais da
2% Companhia de Policia Militar de Sombrio, na regido do Extremo Sul de Santa Catarina, a

partir da utilizagdo dos tablets.

1.4.2 Objetivos Especifico

a) Aplicar os questionarios nos policiais da 22 Companhia de Policia de Sombrio,
sobre 0 uso dos tablets no ambiente de trabalho.

b) Documentar e analisar os dados recolhidos nas OPM participantes do projeto.

c) Identificar possiveis problemas que os policias estdo enfrentando com esta tecno-

logia.
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d) Sugerir possiveis solu¢des para os eventuais problemas encontrados.

1.5 OPCOES METODOLOGICAS

Para a concretizacdo deste trabalho buscou-se efetuar uma pesquisa com o maior
namero possivel de policiais nas Organizagdes Policial Militar da 22 Companhia de Policia Mi-
litar de Sombrio

Para isso foram contatadas OPMs nos municipios de Sombrio, Balneario Gaivota,
Santa Rosa do Sul, S&o Jodo do Sul, Praia Grande e Passo de Torres, dialogado com os coman-
dantes das mesmas, convidados para a participacdo na pesquisa com a aplica¢do dos questiona-
rios aos policias, garantindo o anonimato dos mesmos, explicado seus objetivos para com este
estudo e a importancia de sua participacdo na realizacdo do gquestionario, e assim, concedida a
permissdo e aplicados na mesma hora em algumas OPMs, com os policias interessados em
participar e contribuir com a pesquisa, ou ainda, em comum acordo com a pessoa responsavel
pela OPM, deixados para que eles fossem entregues pelo mesmo, e buscados, com um prazo
acordado para sua conclusao, quando estes estivessem respondidos.

Foi dado um prazo de 15 dias para a conclus@o geral desta etapa e ao ritmo das
respostas fornecidas, os dados foram registrados através de tabelas no Excel, e com as mesmas,
posteriormente, bem como, com todos os dados ja recolhidos, foram gerados os graficos e ta-

belas.

1.5.1 Delimitacdo da Pesquisa

A pesquisa estard delimitada as OPM’s da 2* Companhia de Policia Militar de Som-
brio, que esta situada na cidade de Sombrio, regido do Extremo sul de Santa Catarina. Além de
Sombrio, pertencem a 22 CIA de policia as cidades de Balneério Gaivota, Santa Rosa do Sul,
Passos de Torres, Sdo Jodo do Sul e Praia Grande. O levantamento dos dados sera realizado
com os policiais das instituicdes de seguranca publica, independente do setor de atuacdo, pro-
curando verificar se os policiais ttm conhecimento sobre dispositivos moveis, mais especifica-
mente 0 PMSC Mobile e como integram essa tecnologia no seu método de trabalho. A pesquisa
néo verificou se 0 uso do PMSC Mobile trouxe alguma melhora no indice de criminalidade e
se 0 tempo na elaboracdo de documentos operacionais aumentou ou diminuiu com a aplicacdo

desse método de trabalho, ficando como sugestdo para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 OS DISPOSITIVOS MOVEIS

As tecnologias mdveis estdo relacionas a portabilidade, isto é, a capacidade de se
levar, para qualquer lugar, um dispositivo de Tecnologia de Informacdo (KALAKOTA, 2002).
Para Weilenmann (2003) tecnologia mével é aquela que € criada para ser usada enquanto se
estd em movimento. Contudo, ela ressalta que uma tecnologia moével também é assim designada
por possuir portabilidade. No entanto, para Saccol (2007), cabe considerar que, muitas vezes,
guando se utiliza o termo mobile os autores referem-se ao uso de dispositivos de TI Moveis e
Sem Fio, isto €, aparelhos como, por exemplo, smartphones ou tablets que podem ser conecta-
dos a uma rede e especialmente a Internet, via acesso sem fio.

Dispositivos méveis sao tecnologias popularmente conhecidas como computadores
de bolso e estdo inseridos em diversas areas, até mesmo nas areas em que menos imaginamos
e hoje com o grande avango das tecnologias o uso dessas ferramentas estdo presentes desde
atividades cotidianas até os servigos mais complexos. “De forma simplificada, podemos enten-
der a tecnologia como a solugdo para um problema que visa a producdo de conhecimento”
(SOUZA, 2009).

Esses dispositivos sdo conhecidos popularmente como computadores de bolso de-
vido ao fato de possuirem sistema operacional, poderem se comunicar com outros dispositivos
sem fio ou através da internet, alem disso até mesmo os menores dispositivos muitas vezes
possuem um alto poder de processamento como os grandes computadores, sendo possivel exe-
cutar diversas tarefas ao mesmo tempo e instalar aplicativos méveis.

O namero de tipos de dispositivos mdveis cresce a cada dia, mas pode-se citar 0s
mais populares, como: smartphone; PDA; celular; console portatil; ultrabook; notebook;
netbook e o tablet. Os tablets possuem destaque nessa lista, devido ao fato deste dispositivo
movel conseguir agregar um grande nimero de funcionalidades em um Unico dispositivo, po-
dendo ser, GPS, TV portatil, console, navegador de internet, leitor de audio, video e texto, ca-
mera digital, celular, dentre outras tantas funcionalidades que o aparelho pode possuir, preci-
sando apenas da instalacdo de um novo aplicativo. Essa pesquisa trata do uso deste aparelho, e

na sequéncia falaremos do uso deste dispositivo como ferramenta policial.
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2.2 OSISTEMAPMSC MOBILE

Segundo dados obtidos através do site oficial da Policia Militar de Santa Catarina,
o0 sistema PMSC Mobile é um projeto desenvolvido em parceria da Policia Militar de Santa
Catarina com a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e a Companhia de Informética e
Automacéo do Estado de Santa Catarina — CIASC. O projeto teve seu lancamento oficial em
06/04/2015 e tem como foco principal aperfeicoar o servico operacional da policia militar. O
aplicativo possui inimeras funcdes e permite ao policial realizar diversas atividades em um
simples toque, como:

Consultar pessoas e veiculos, utilizando a integracdo com o SISP Mdvel, desenvol-
vido pelo CIASC, e com o SINESP Cidadao, da SENASP;

Receber, no tablet ou smartphone, as ocorréncias geradas pelo Sistema de Atendi-
mento e Despacho de Emergéncias — SADE (telefone de emergéncia 190), com informagdes
completas sobre o atendimento a ser realizado (tipo de ocorréncia, nivel de risco, detalhes do
atendimento, etc.), incluindo a melhor rota para chegar ao local da ocorréncia;

Elaborar os Boletins de Ocorréncia da PMSC (Termo Circunstanciado, Acidente de
Transito, Comunicacdo de Ocorréncia Policial, etc.), imprimindo os comprovantes e documen-
tos necessarios no local do atendimento;

Coletar todas as informac6es sobre a ocorréncia para subsidiar, posteriormente, o
processo de analise criminal e o planejamento das acdes de prevencao e repressdo ao crime e a
violéncia;

Registrar providéncias administrativas de transito (Auto de Infracdo de Transito,
Auto de Retirada de Veiculo de Circulacdo, Auto de constatacdo de sinais de alteracdo da ca-
pacidade psicomotora, etc.);

Visualizar no mapa as ocorréncias em andamento na sua area de atuacdo, bem
como o posicionamento das demais guarnigdes PM e das caAmeras de video monitoramento;

Consultar o contetdo integral dos procedimentos operacionais padrdo da PMSC,
em caso de duvida sobre o desdobramento de algum atendimento;

Registrar problemas de ordem publica constatados durante a atividade de policia-
mento, para posterior envio, por mensagem eletrdnica, aos 0rgaos responsaveis (Prefeitura, CA-
SAN, CELESC, etc.);

Consultar um quadro de avisos com informages atuais sobre veiculos furtados/rou-

bados, pessoas desaparecidas, foragidos, pessoas suspeitas e principais ocorréncias; e,
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Solicitar apoio de outras guarni¢des, em caso de agravamento da ocorréncia ou risco
para a guarni¢do ou terceiros, com o acionamento de um “botdo de panico” (P11) que informara
a posicdo exata da guarnicdo a Central de Regional de Emergéncia (CRE).

Conforme figura 1 a é possivel verificar como é disposto cada funcionalidade no
aplicativo.

Figura 1 - Demonstracéo das fun¢es do PMSC Mobile
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Quadro de avisos

Fonte: CATARINA (2016)

O policiamento motorizado é composto por um kit de tecnologia mével embarcada,
onde cada viatura recebe um tablet e uma impressora térmica portatil, que se comunicam via
bluetooth, adaptados ao veiculo, ja as demais modalidades de policiamento (policiamento a pe,
montado, de bike, etc.), também fardo o uso do aplicativo, podendo através de um smartphone,

acompanhado da impressora térmica portatil, conforme figura 2.
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Figura 2 - Equipamentos do PMSC Mobile

Fonte: CATARINA (2016)

2.3 TABLET COMO FERRAMENTA POLICIAL

A imersdo da tecnologia é algo presente em todas as areas e com o passar dos anos
busca-se ela para aumentar a eficiéncia e eficacia. Na area policial ndo é diferente, a criminali-
dade aumenta a cada ano e o servico exige cada vez mais atencdo e agilidade dos policiais.
Pensando nisso as corporacdes de Policia de todo o mundo cada vez mais investem em auto-
matizacdo do servico policial, transformando formularios de papéis em meio digital, fazendo
com que todo o tipo de informagdo em uma ocorréncia possa ser compartilhado em tempo real,
e uma simples consulta de nome de uma pessoa ou de uma placa de um veiculo possa ser feita
diretamente dentro de uma viatura, ndo precisando entrar em contato com uma Central de Emer-
géncia para realizar essa consulta.

Inimeras tecnologias estdo sendo utilizadas, como notebooks, smartphones, mas o
uso do tablet é o0 que possui maior destaque, pois segundo Mangu (2013) satisfazem as neces-
sidades policiais, quer a nivel da resisténcia do equipamento, quer a nivel da confiabilidade do
software que permite 0 acesso a informacéo enviada e recebida para 0 COPOM. Além disso, 0s
tablets se destacam segundo Dariva (2011) por possuirem algumas funcionalidades, como por-
tabilidade, produtividade, entretenimento e adaptabilidade.

Porém, é preciso ter muita cautela na tomada de decisao de qual equipamento melhor
se adaptara ao servico policial, ja que € um servico que varia muito a cada tipo de situagcdo. Ao
mesmo tempo que a portabilidade é algo muito interessante, ja que o policial pode retirar o
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equipamento da viatura e ir até aonde est4 ocorrendo a ocorréncia para colher relato do ocorrido
e bater fotos caso haja necessidade, também é algo muito preocupante, que segundo Palmeira
(2013) devido ao servigo policial ser muito dinamico e imprevisivel, a qualquer momento pode
e sempre ocorre uma perseguicdo, uma abordagem repentina, com isso, esse equipamento es-
tando nas méos do policial, fatalmente poderia danifica-lo.

O uso desse tipo de equipamento ja vem sendo utilizado a alguns anos em outras
corporagdes do mundo inteiro, onde no Brasil podemos citar o estado de Sado Paulo que foi 0
pioneiro no pais na automatizacéo do servicgo policial e que segundo Junior (2011) o uso dessa
tecnologia leva informacéo diretamente ao policial que estd em campo, permitindo consultar
informacdes que estdo na base da instituicdo, em tempo real, além de ajudar na tomada de de-
cisdo, rentabiliza os recursos humanos.

O Tenente Coronel da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, Alfredo Janior, di-
retor da area tecnoldgica da PM e responsavel pelo projeto tecnolégico de combate ao crime,
afirma que o uso dos tablets também ajuda a reduzir o volume de comunicagdes de radio porque
com os tablets os policias podem, através da rede 3G, inserir e consultar informacéo sobre via-
turas, pessoas, locais das ocorréncias da regido e, atraves do sistema GPS (Global Positioning
System — Sistema de Posicionamento Global) conseguem saber a localizac&o das outras viaturas
policiais e se estdo, ou ndo, a intervir numa ocorréncia policial (JUNIOR, 2013). O sistema de
GPS intregado ao tablet é outro ponto a se destacar, pois com ele as viaturas podem chegar com
precisdo no local da ocorréncia rapidamente.

Na Nova Zelandia também existe um excelente projeto de uso de tecnologia movel
no &mbito policial, denominado projeto mobility, inserido na estratégia Policing Excellence, e
que segundo Bush (2013, p.4) “A mobility oferece aos elementos policiais que estdo no terreno

fundamentalmente, uma nova forma de atuar”.

2.4 ORIGEM DA 228 COMPANHIA DE POLICIA MILITAR DE SOMBRIO

A Policia Militar de Santa Catarina esta presente no extremo sul do Estado desde
1966 com a primeira dupla de policiais militares iniciando o policiamento ostensivo em Som-
brio.

Em 18 de Dezembro de 1987, o Destacamento Policial Militar de Sombrio foi ele-

vado a categoria de Pelotdo, passando a constituir o 4° Pel/12 Cia/5°BPM.



25

Com as emancipagdes politico-administrativa das localidades, primeiro, Santa Rosa
do Sul (1988), Passo de Torres (1991) e Balneario Gaivota (1995), o 4° Pelotdo de Sombrio
passou a ter abrangéncia sobre seis municipios.

Com a criacéo e efetivacdo do 9° Batalhdo de Policia Militar em Criciima, em 04
de outubro de 1993, toda a &rea de atuacdo do 4° Pelotdo de Sombrio ficou diretamente subor-
dinada aquele Batalh&o e ndo mais a Tubarao.

Em 23 de Abril de 2003, o 4°Pelotdo de Sombrio foi elevado a categoria de Com-
panhia, constituindo assim a 42Cia/9°BPM.

Em 2009, quando o 19° Batalhdo de Policia Militar foi criado em Ararangud, o
municipio de Sombrio passou a sediar a 22 Companhia de Policia Militar, com abrangéncia
ainda nos municipios de Balneario Gaivota, Santa Rosa do Sul, S&o Jodo do Sul, Praia Grande
e Passo de Torres, com uma populacao total de aproximadamente 64 mil Habitantes.

Atualmente, a 2 2 CIA de Policia Militar de Sombrio, conta com um efetivo total de
setenta e seis policiais militares, estando vinte e oito desses policiais na sede da companhia em
Sombrio, nove em Santa Rosa do Sul, dez em Balneario Gaivota, dez em Praia Grande, dez em

Passo de Torres e nove em Sdo Jodo do Sul.

2.5 FORMULARIOS/PROCEDIMENTOS UTILIZADOS PELA POLICIA MILITAR

A Policia Militar faz uso de diversos formularios, que servem para o atendimento
de qualquer tipo de ocorréncia, seja ela criminal ou apenas para procedimentos administrativos
relativos a transito. O principal formulério utilizado é o Boletim de Ocorréncia (BO), nele o
policial militar faz o registro de qualquer ocorréncia e o relato do ocorrido, este formulario é
divido em 5 categorias, Termo Circunstanciado (BO-TC); Outros (BO-Outros); Prisdo ou Apre-
ensdo (BO-PA ou BO-AP), Comunicacdo de Ocorréncia Policial (BO-COP) e Acidente de
Trénsito (BO-AT).

Conforme o tipo de ocorréncia o policial podera utilizar formularios diferentes, for-
mulario dos Envolvido e dos Veiculos; Acidente de transito; Requisicdo de Corpo de Delito
Dano ou Lesdo Corporal; Auto de Constatacdo de Sinais da Alteracdo da Capacidade Psicomo-
tora (ACP); Auto de retirada de veiculo de circulacdo (ARVC); Recibo de Recolhimento de
Documento de Transito (RRDT); Auto de Infracdo de Transito (AIT), Termo de Compromisso

de Comparecimento e Termo de Manifestagdo do Ofendido.
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2.5.1 Boletim de Ocorréncia

O boletim de ocorréncia € o documento principal do policial, nele qualquer tipo de
acontecimento pode ser registrado, seja um fato criminoso ou apenas para registrar determinada
situacdo para assegurar o direito de quem solicita o registro. O BO tem por fungéo principal a
comunicacdo de crime, seja um flagrante ou uma comunicagdo que acarretara em um inquérito

policial.

2.5.1.1 Boletim de Ocorréncia Prisédo/Apreensao

Prisdo ou Apreensdo ocorrem necessariamente quando o policial atende uma ocor-
réncia em que o autor do fato delituoso € localizado ainda em flagrante e o crime néo é de menor
potencial ofensivo, excecdo apenas para 0s casos em que o autor for menor de idade. Todo
boletim desta modalidade acarretard na conducdo do autor a Delegacia de Policia Civil, onde
sera feito a entrega do mesmo, bem como os objetivos utilizados na pratica do delito.

Esta modalidade de boletim também é utilizada nos casos em que o autor seja abor-
dado pela policia e através de consulta no sistema policial seja constatado que contra 0 mesmo
exista um mandado de prisao.

A denominagdo de Prisdo ou Apreensdo se dara pelo fato da idade do autor, onde
nos casos em que 0 autor possui mais de 18 anos completo o fato € denominado Prisdo e o
mesmo respondera pelo Cédigo Penal e Processual Brasileiro, ja nos casos em que o autor pos-
suir menos de 18 anos valem as normas previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

2.5.1.2 Boletim de Ocorréncia Termo Circunstanciado

Termo circunstanciado é a modalidade de boletim de ocorréncia para os crimes de
menor potencial ofensivo, ou seja, que tenham a pena maxima cominada em até 02 (dois) anos
de cerceamento de liberdade ou multa. Esta modalidade de boletim de ocorréncia ndo se aplica

quando o autor possui menos de 18 anos de idade.
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2.5.1.3 Boletim de Ocorréncia Outros

BO-Outros é utilizado para o registro de situacdo ndo delitual, ou seja, que nao

constitui crime, por exemplo, perda de documento ou no encontro de uma pessoa desaparecida.

2.5.1.4 Boletim de Ocorréncia de Comunicacao de Ocorréncia Policial

E o documento utilizado para registro da comunicacao de qualquer tipo de fato de-
lituoso, desde que n&o existam os elementos necessarios para a lavratura do Termo Circunstan-
ciado ou da Prisdo/Apreensdo, como nos casos em que 0 autor ja ndo se encontra mais no local
e mesmo apods buscas ndo € encontrado. Este tipo de boletim de ocorréncia € encaminhado a
Delegacia de Policia Civil para que seja aberta uma investigacao do fato. Exceto nos casos em
que o BO foi lavrado por falta de representacdo ou manifestacdo de interesse de queixa do
ofendido, caso em que o BO-COP ficaré arquivado para fins de registro do atendimento a ocor-

réncia.

2.5.1.5 Boletim de Ocorréncia de Acidente de transito

Destinado ao registro das ocorréncias de acidente de transito em via publica onde
resulte dano em veiculo ou lesdes em pessoas, em que pelo menos uma das partes estd em
movimento nas vias terrestres ou areas abertas ao publico. A modalidade do boletim de acidente
de transito pode variar, se o0 acidente acarretar em algum crime ou contravengédo penal ou em
algumas das situagdes descritas nas modalidades dos boletins anteriores, podendo ser combi-
nado com estas outras modalidades de boletins de ocorréncia, sendo, Acidente de Transito
Termo Circunstanciado (BO-AT-TC); Acidente de Transito Prisdo/Apreensdao (BO-AT-
PA/AP), Acidente de Transito Comunicacéo de Ocorréncia Policial (BO-AT-COP) e Acidente
de Transito Outros (BO-AT-Outros).

2.5.2 Dos envolvidos e dos veiculos

E o formulario em que o policial qualifica a pessoa ao fato, seja ela comunicante,
ofendido, autor do fato, testemunha ou quando ndo se tem a definicéo correta, a apurar. Neste
documento serdo preenchidos todos os dados gerais da pessoa, bem como suas condigdes fisicas

e 0 seu relato do ocorrido. Nos casos em que a pessoa esteja envolvida em acidente de transito
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serdo preenchidos também os dados gerais referente ao veiculo em que a pessoa se encontrava,
tendo a possibilidade de a pessoa ser qualificada também como condutor/motorista, passageiro,

pedestre ou vitima caso haja lesao.

2.5.3 Acidente de transito

Seréa sempre utilizado nos casos em que haja acidente de transito, neste documento
o policial detalha o fato, como o tipo do acidente, dados da via e detalhes do local do ocorrido,
além disso as avarias que ocorreram nos veiculos, bem como o detalhamento da causa provavel
do acidente e o croqui detalhando o sentido em que os veiculos trafegavam até o momento da

colisdo e a posicao em que ficaram os veiculos.

2.5.4 Termo de Manifestacdo do Ofendido e de Compromisso do Autor

E o documento utilizado na lavratura do Termo Circunstanciado, caso o delito ne-
cessite a representacdo ou queixa contra o autor, o ofendido tera o direito de decidir por repre-
sentar no momento do fato, em ndo representar contra o autor ou decidir por representar poste-
riormente em até 6 meses. Havendo a representacdo ou a queixa contra o autor, salvo os delitos
que sejam incondicionados a representacao, os envolvidos firmardo compromisso de compare-
cer ao Juizado Especial Criminal (JEcrim), podendo no ato do fato ja ser definido a data da
audiéncia ou posteriormente ser intimado pela Secretaria do JEcrim. Nos casos em que 0 autor
se negue a firmar compromisso de comparecer ao JEcrim o mesmo sera preso em flagrante e

levado até a Delegacia de Policia Civil.

2.5.5 Requisicao para exame de corpo delito direto (Dano ou Lesdo Corporal)

A guia de requisicao de corpo de delito € expedida sempre nos casos em que o delito
culmine em algum tipo de lesdo ou dano. Apds a expedicao pelo Policial Militar o ofendido do
fato, podera se dirigir ao Instituto Geral de Pericias (IGP) mais proximo para a realizagdo do
corpo de delito seja nele mesmo ou no bem que foi danificado, podendo também ser solicitado
que o IGP desloque até o local do dano caso seja um bem imovel.
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2.5.6 Auto de Infragdo de Transito (AIT)

Auto de Infracdo de Transito, denominado AIT no meio policial, € o documento
operacional utilizado quando o policial constata alguma irregularidade no transito por um vei-
culo, seja, quando da abordagem veicular constatado alguma irregularidade com o veiculo, com
0 condutor ou até mesmo por uma manobra irregular no trénsito. A lavratura do AIT segue
como base 0s enquadramentos legais contidos no Cddigo de Transito Brasileiro (CTB). Todo
tipo de notificacdo sera sempre confeccionado quando constatado algum tipo de infracdo con-
tida no CTB.

2.5.7 Auto de Retirada de Veiculo de Circulacdo (ARVC)

O Auto de Retirada de Veiculo de Circulacdo é o documento para remocao de vei-
culo, pode ser utilizado em diversas situacdes, seja em acidente de transito quando o veiculo
estd obstruindo a via e ndo possui condi¢des de ser retirado andando ou nos casos em que 0
condutor do veiculo comete algum tipo de infracdo de transito que tenha como medida admi-
nistrativa o recolhimento do veiculo para regularizacdo. Quando do recolhimento do veiculo, o
condutor recebe uma copia do ARVC, nela estara contida as avarias veiculares, todos os equi-
pamentos e acessorios que o veiculo possuia no momento do seu recolhimento, servindo para
gue guando o proprietario retirar seu veiculo na empresa que efetuou o recolhimento esteja nas
mesmas condicdes do ARVC. Nos casos de falta de algum item constado no documento, a
pessoa pode entrar judicialmente requerendo o item faltante ou uma avaria que ndo possuia no

veiculo.

2.5.8 Recibo de Recolhimento de Documentacdo de transito (RRDT)

E o documento utilizado para recolhimento de documentacéo, seja ela Carteira Na-
cional de Habilitacdo (CNH); Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) ou
Certificado de Registro de Veiculos (CRV). O recolhimento destes documentos se dard nos
casos em que o policial estiver lavrando um auto de infracdo e tenha como medida administra-
tiva o recolhimento de algum destes documentos, além disso podera acontecer casos em que 0
policial constate alguma irregularidade nesses documentos ou haja determinacao judicial ou

pelo DETRAN, o que também acarretara no recolhimento. Todo o documento recolhido podera
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ser encaminhado ao DETRAN ou para a Organizacgao Policial Militar (OPM) que efetuou o

recolhimento.

2.5.9 Auto de Constatacdo de Sinais de Alteracdo da Capacidade Psicomotora

E o documento utilizado nos casos em que o condutor do veiculo se recusa a efetuar
0 teste de alcoolemia (bafémetro) ou de substancia entorpecente, porém como o condutor possuli
sinais que esta sobre efeito de alcool ou alguma substancia psicoativa o policial preenche este
documento constatando o fato, juntamente com duas testemunhas. Neste documento através da
aparéncia do condutor, como sonoléncia; olhos vermelhos, halito alc6olico, das suas atitudes,
orientacdo do condutor, do seu relato, entre outros itens constados no documento. Apos policial
finalizar o ACP, constatara ou ndo se condutor esta com a capacidade psicoativa alterada, nos
casos positivos o condutor serd preso em flagrante e encaminhado até a Delegacia de Policial
Civil.

2.6 USABILIDADE

Os critérios de Usabilidade s&o utilizados para desenvolver uma aplicagdo simples
e funcional, fazendo com que o usuério consiga interagir facilmente com a aplicacdo obtendo
os resultados esperados. A norma 1SO 9241-11, define a usabilidade como: a efetividade, a
eficiéncia e a satisfacdo com que usuarios especificos atingem objetivos especificos em ambi-
entes particulares.

Esse método de avaliacdo é utilizado principalmente na Engenharia de Software e
visa identificar as necessidades e 0s problemas que o usuario encontra em uma aplicacéo, apon-
tar e aplicar uma solucdo, apos isso avaliar novamente com o usudrio até chegar no resultado
esperado.

Existem diversos conceitos que regem a Usabilidade, segundo Padua (2012) a usa-
bilidade refere-se a qualidade da interacdo usuario-computador proporcionada pela interface de
um sistema de computacéo.

A usabilidade permite avaliar a qualidade de um sistema com relacéo a fatores que
0s projetistas definem como sendo prioritarios ao sistema. Alguns fatores tipicos envolvidos no
conceito de usabilidade sdo: facilidade de aprendizado, facilidade de uso, eficiéncia de uso e
produtividade, satisfacdo do usuario, flexibilidade, utilidade, seguranga no uso (PREECE et al.,
2002).



31

Segundo Queiroz (2001, p.47), a engenharia de usabilidade € "uma area do conhe-
cimento na qual os pesquisadores e desenvolvedores procuram desenvolver e implementar téc-
nicas que sistematicamente tornem os produtos mais usaveis, otimizando os produtos atraves
da otimizacdo do processo. Para Pressman (1995), a usabilidade ¢ uma forma de mensurar a
user friendliness ou em portugués a facilidade ou amigabilidade da aplicacdo com o usuério,
como forma de quantificar a sua qualidade. "Se um programa néo for user friendly frequente-
mente estara destinado ao fracasso, mesmo que as fungdes que ele execute sejam valiosas™
(PRESSMAN, 1995, p. 71).

Para esse estudo foram utilizados como critérios para avaliar a Usabilidade do
PMSC Mobile a eficécia, eficiéncia e efetividade; seguranca, utilidade, aprendizagem e memo-

rizacao que o usuario tem com a aplicacao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicas deste es-
tudo, os processos utilizados na coleta e analise dos dados e seus objetivos. O estudo realizado
pode ser considerado descritivo, pois visa observar, coletar e levantar provas reais que permitem
a representacdo dos fendémenos de estudo (FONTENELLES et al., 2009).

Uma das metodologias utilizadas neste estudo foi a pesquisa bibliografica, pois a
mesma oferece meios que auxiliam na definigdo e resolugéo dos problemas ja conhecidos, como
também permite explorar novas &reas onde os mesmos ainda ndo se cristalizaram suficiente-
mente. Além disso, segundo Lima e Mioto (2007), concede a cobertura de uma gama de fend-
menos, possibilitando um amplo alcance de informaces, principalmente quando o problema
da pesquisa requer a coleta de dados muito dispersos no espaco. Ja Gil (2010), define pesquisa
como o concurso de conhecimentos disponiveis e a cuidadosa utilizacdo de métodos e técnicas
de investigacdo cientifica, que se desenvolvem ao longo de um processo com inUmeras etapas,
desde a formulacéo do problema até a apresentacdo dos resultados.

Foi empregada a investigacao por questionario para coleta de dados, com o objetivo
de descrever a utilizagdo PMSC Mobile como ferramenta de trabalho para os policias, e as
principais caracteristicas da usabilidade, aplicacdo e adaptacdo dessa tecnologia pelos envolvi-
dos dentro do contexto policial.

Além disso, utilizou-se um estudo descritivo, buscando comparar os resultados na
elaboracdo documental dos policiais, antes e ap6s a implementacdo do PMSC Mobile, através
de dados contido nos sistemas e entrevistas com os profissionais que estdo trabalhando com

esta tecnologia na regido da 22 Companhia do 192 Batalhdo da Policia Militar de Santa Catarina.

3.1 ABORDAGEM DE PESQUISA

A abordagem dessa pesquisa buscara apontar numericamente os dados coletados,

sendo definida como quantitativa, que segundo Fontenelles (2009):

E aquela que trabalha com variaveis expressas sob a forma de dados numéricos e em-
prega rigidos recursos e técnicas estatisticas para classifica-los e analisa-los, tais como
a porcentagem, a média, o desvio padrdo, o coeficiente de correlacdo e as regressdes,
entre outros. Em raz&o de sua maior precisdo e confiabilidade, os estudos quantitativos
sdo mais indicados para o planejamento de ac¢des coletivas, pois seus resultados séo
passiveis de generalizacéo, principalmente quando as amostras pesquisadas represen-
tam, com fidelidade, a populacdo de onde foram retiradas.
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Este tipo de metodologia pde énfase na necessidade de melhorar a prética real, ba-
seado na proposta de solucéo para os problemas analisados, utilizando a metodologia de coleta

e analise de dados

3.2 OBIJETIVOS E PERGUNTAS DA PESQUISA

O objetivo deste estudo foi o de desenvolver uma pesquisa para mensurar o impacto
causado pela implantacédo da tecnologia dentro do meio policial, mais especificamente a subs-
tituicdo do método de trabalho em papel para o uso direto em tablet (PMSC Mobile). Os ins-
trumentos criados buscaram identificar os fatores que influenciam o grau em que os policias
das OPMs pesquisadas integram a tecnologia em seu modo de trabalho, avaliando especifica-
mente a usabilidade do PMSC Mobile. A proposta foi sequencial exploratéria e utilizou méto-
dos mistos realizados em duas fases.

Na primeira fase, os dados quantitativos foram coletados a partir da pesquisa ela-
borada (Questionario n° 1), vide Anexo 1, que foi construida para apontar se o resultado final
da implantacdo do PMSC Mobile foi satisfatorio ou ndo. Na Segunda Fase as questbes do
“Questionario n° 1 foram categorizadas de acordo com a usabilidade do sistema divididas em:
eficacia, eficiéncia e efetividade; seguranca, utilidade, aprendizagem e memorizagdo, vide

Anexo 2.

3.3 PARTICIPANTES

Para selecionar os participantes da pesquisa foi utilizado como critério abordar uni-
dades de policia de pequeno e médio porte, e policiais de atividade operacional e administrativa.
Para as fases da pesquisa, foram selecionados 76 policiais, da area da 22 CIA de Policia Militar
de Sombrio, dos quais 57 policiais devolveram os questionarios respondidos. Foram seleciona-
das seis Organizac@es Policial Militar area da 22 CIA de Policia Militar de Sombrio, sendo essas
OPMs de Sombrio, Balneario Gaivota, Santa Rosa do Sul, Sdo Jodo do Sul, Praia Grande e
Passo de Torres. A figura 3 apresenta o nimero de policiais que responderam o questionario

por Posto/Graduacéo e a atividade que exercem em cada OPM.



34

Figura 3 - Policiais participantes da pesquisa por Atividade e Posto/Graduacéo

Atividade por Posto/Graduacao

Administrativa| Operacional | Administr ativ

1 )

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Do total de cinquenta e sete policiais que responderam nove sdo 3° Sgt, dez sdo
Cabos, um Aluno Cabo, trinta e seis Soldados e um Subtenente, sendo que da atividade admi-
nistrativa sdo quatro 3° Sgt, dois Cabos, um Soldados e um Subtenente e na atividade operaci-

onal sdo cinco 3° Sgt, um Aluno Cabo, oito Cabos e 35 Soldados.
3.4 PROCEDIMENTOS: COLETA DE DADQOS

A pesquisa foi realizada em 2 fases. A sequéncia € iniciada por uma coleta de dados
quantitativa e finalmente a tabulacdo e interpretacdo dos dados. Na primeira fase, os dados
quantitativos foram coletados através do levantamento do Questionario n® 1 (Anexo 1). Os da-
dos foram recolhidos a partir de um grupo de 57 policiais da 22 CIA de Policia Militar de Som-

brio participantes do projeto.
3.5 PROCEDIMENTOS: ANALISE DE DADOS

A analise dos dados foi realizada em 2 fases. Na Fase 1, as respostas dos partici-
pantes para o Questionario (Anexo 1) foram analisadas de forma mista para obtencdo de uma
compreensdo do contexto individual de cada questdo. Na segunda fase as questdes do Questio-

nario (Anexo 1) foram categorizadas de acordo com a usabilidade, vide Anexo 2.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo a seguir mostrara o detalhamento da analise e da interpretacdo dos dados
obtidos por meio da aplica¢do dos questionérios citados anteriormente. O questionario (Anexo
1) foi dividido em quatro partes: primeira parte composta de quatro questdes que buscaram
identificar o perfil dos policiais abordados. A segunda parte € composta de vinte e seis questdes
que buscaram determinar dados relativos a usabilidade do PMSC Mobile. A terceira parte é
comporta por uma questdo descritiva que visa dar liberdade ao policial para explanar na sua
opinido as melhorias que devam ser aplicadas. Ja a quarta parte € uma avalia¢do geral do PMSC
Mobile.

4.1 PERFIL DOS POLICIAIS ENTREVISTADOS
Nas figuras a seguir estardo dispostos os perfis dos policiais, com relacdo a sua
idade, atividade que exerce na policia militar, seu posto/graduacéo e quanto tempo esté traba-

Ihando na policia militar.

Figura 4 - Distribuicéo dos policiais por idade

12,28%

T De18a 25 De 26 a 30 De3la35 De 36a 40 De 41a 50

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na figura 4 esta representado o agrupamento dos policiais em fungéo de sua idade:
7,02% tém entre 18 e 25 anos, 28,07% entre 26 e 30 anos, 45,61% entre 31 e 35 anos, 7,02%
tém entre 36 e 40 anos, e 12,28% entre 41 e 50 anos.
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Figura 5 - Distribuicéo dos policiais por atividade

Atividade

Operacional

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na figura 5 pdde-se observar a distribuicdo dos policiais segundo a atividade que
exercem, sendo que 14,04% dos policiais participantes no estudo exercem atividade adminis-
trativa e 85,96% sdo policiais exercem atividade operacional.

Figura 6 - Distribuicéo dos policiais por Posto/Graduacéo

Posto/Graduacado

' Soldado | Sub Ten Aluno Cabo

|mTotal| 6316% | ' [ 175% |

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na figura 6 pode-se observar a distribui¢do dos policiais segundo seu posto/gradu-
acao, sendo que 63,16% dos policiais participantes no estudo séo Soldado, 17,54% sdo Cabo,
15,79% séo 3° Sgt, 1,75% sdo Subtenente e 1,75% sdo Aluno Cabo.
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Figura 7 - Distribuicéo dos policiais por tempo de servico na PMSC

Tempo de servigo na PMSC

De6al0 Della 15 De 21a 30

14,04%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na figura 7 pode-se observar a distribuicdo dos policiais quanto ao seu tempo de
servigo na corporacdo, sendo que 47,37% dos policiais participantes no estudo possuem entre
1 a5 anos de servico, 14,04% entre 6 a 10 anos, 22,81% entre 11 a 15 anos, 5,26% entre 16 a
20 anos e 10,53% entre 21 a 30 anos.

4.2 OS ESCORES MEDIOS DE USABILIDADE DO PMSC MOBILE

A segunda parte do questionario compreendia 26 questdes construidas seguindo o
modelo de uma escala aditiva tipo Likert (1932). A escala de Likert é uma escala ordinal e
como tal ndo mede o quanto uma atitude é mais ou menos favoravel, ou seja, se uma pessoa
obtém uma pontuacdo maxima em uma escala, ndo significa que sua atitude em relagdo ao
fendmeno medido seja o dobro do que a de outro individuo que obtenha a metade dos pontos,
porém nos informa que o que obtém a pontuacdo maxima tem uma atitude mais favoravel do
gue aquele que alcancou a metade.

Apesar desta limitacdo, a escala Likert tem a vantagem de que é facil de ser cons-
truida e aplicada, e, além disso, proporciona uma boa base para uma primeira classificacdo dos
individuos em relacéo a caracteristica que se estd medindo. Nas questdes que seguem 0s itens
das respostas foram avaliados com pesos de 1 a 5. Os entrevistados expressaram seu nivel de
aceitacdo ou de rejeicdo a partir de uma escala que contou com 5 valores numeéricos com pon-
tuacOes assim definidas:

e Concorda totalmente: 5

e Concorda em parte: 4
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e Nem concorda nem discorda (indiferente): 3

e Discorda em parte: 2

¢ Discorda totalmente: 1

Nesta etapa, as respostas para as 26 questdes do “Questionario n° 1’ foram catego-
rizadas de acordo com os objetivos da Usabilidade, definidos no livro de Preece (2002), nas
seguintes subescalas: Eficiéncia eficacia e efetividade, Seguranca, Utilidade, Aprendizagem e
Memorizag&o, vide anexo 2

Os dados obtidos nos questionarios foram agrupados de acordo com as cinco su-
bescalas definidas de acordo com a Escala de Likert, o escore apurado para a Usabilidade foi
de 4,4, em um intervalo de 1 a 5 (ver tabela 01). A maior média de pontuacéo da subescala esta
em Seguranca (Média (M) = 4,56), enquanto a menor média de pontuagdo de subescala esta em

Utilidade (M = 4,21). A tabela abaixo apresenta os escores médios de Usabilidade.

Tabela 1 - Os escores médios de Usabilidade

Percepgéo
Pesquisa Subescala Média Baixa Alta
1 2 3 5

Usabilidade .
PMSC Mobile Escala Inteira 44

Eficiéncia
Eficacia 436

Efetividade
Seguranca 4,56
Utilidade 4,21

Aprendizageme
Memorizagéo 4,44
Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
4.2.1 Utilidade

A utilidade refere-se as funcionalidades da aplicacgéo, verifica se a quantidade de
funcionalidades oferecidas contempla as necessidades do usuario. Para avaliacdo da utilidade
foram inseridas cinco questdes no questionario apresentado aos policiais conforme apresentado

na tabela 2.
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Tabela 2 - Utilidade

Concordo Concordo em | Nem concordo Discordo em Discordo
i ; ; totalmente parte Nem discordo parte totalmente Total
Questionario PMSC Mobile
5 4 3 2 1
Freq % Freq % Freq % Freq % Freq % Freq
Utilidade 116 | 47,37%| 105 | 36,84% 36 8,77% 22 7,02% 6 0,00% | 285

17. O PMSC Mobile possui todas
os aplicativos necessariospara| 24 | 42,11%| 24 | 42,11% 5 8,77% 4 7,02% 0 0,00% 57
desenvolver o meu trabalho.

18. Usar o0 PMSC Mobile me da
maior controle sobre minhas 27 | 47,37%| 18 31,58% 9 15,79% 3 5,26% 0 0,00% 57
atividades.

19. O uso do PMSC Mobile em

situagOes adversas, como vento| 29 | 50,88%| 19 | 33,33% 5 8,77% 4 7,02% 0 0,00% 57
ou chuva melhorou em relacédo

ao método tradicional (papel).

25. O atendimento de
ocorréncias em locais em que
ndo possui conexao com a 8 14,04% | 23 | 40,35% 13 22,81% 8 14,04% 5 8,77% 57
internet se tornou mais facil
com o PMSC Mobile.
26. O uso da impressora
bluetooth é rapido e pratico.

28 149,12%| 21 | 36,84% 4 7,02% 3 5,26% 1 1,75% 57

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Os policiais auto avaliaram sua confiangca em cada um dos cinco itens neste quesito,
porém, 84,21% tiveram uma atitude positiva. A confianca percebida em relacdo aos itens de
pesquisa, “O uso da impressora bluetooth ¢ rapido e pratico” (n° 26) e “O PMSC Mobile possui
todos os aplicativos necessarios para desenvolver meu trabalho™ (n°® 17) receberam 0s maiores
niveis de concordancia, ambas com 85,96% e 84,22% respectivamente. Ja o item de pesquisa
“Q atendimento de ocorréncias em locais em que ndo possui conexao com a internet se tornou
mais facil com o PMSC Mobile”, (n® 25) apresentou 0 menor nivel de concordancia com
54,39%. A tabela 3 apresenta 0s escores para 0s itens de pesquisa relacionados ao quesito “Uti-
lidade”.



Tabela 3 - Escores para a “Utilidade”

40

Concordo Concordo em | Nem concordo Discordo em Discordo
totalmente parte Nem discordo parte totalmente Total Média
Questionario PMSC Mobile 5 2 3 ) 1
Freq Md Freq Md Freq Md Freq Md Freq Md Freq Md
Utilidade 116 2,37 105 1,47 36 0,26 22 0,14 6 0,00 285 4,21
17. O PMSC Mobile possui todas
os aplicativos necessarios para| 24 2,11 24 1,68 5 0,26 4 0,14 0 0,00 57 4,19
desenvolver o meu trabalho.
18. Usar o PMSC Mobile me da
maior controle sobre minhas 27 2,37 18 1,26 9 0,47 3 0,11 0 0,00 57 4,21
atividades.
19. O uso do PMSC Mobile em
situacbes adversas, como vento| 29 2,54 19 1,33 5 0,26 4 0,14 0 0,00 57 4,28
ou chuva melhorou em relagéo
ao método tradicional (papel).
25. O atendimento de
ocorréncias em locais em que
ndo possui conexdo com a 8 0,70 23 1,61 13 0,68 8 0,28 5 0,09 57 3,37
internet se tornou mais facil
com o PMSC Mobile.
26. O uso da impressora
o . 28 2,46 21 1,47 4 0,21 3 0,11 1 0,02 57 4,26
bluetooth é rapido e pratico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

4.2.2 Eficiéncia, eficacia e efetividade

A eficiéncia, eficacia e efetividade refere-se a quanto a aplicacao € boa, rapida e se

atinge o resultado esperado pelo usuario. Para avaliacdo da eficiéncia, eficicia e efetividade

foram inseridas dez questdes no questionario apresentado aos policiais conforme apresentado

na tabela 4.
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Tabela 4 - Eficiéncia, eficacia e efetividade

Concorda Concordo em | Nem concordo | Diesordo em Digmordo
total mente parte Hem discordo parte totalmente | Total
Auegdionario PMSC kobile £ 4 5 2 1

Freq Do Freq Lo Freq Do Freq B Freq Do Freq

Hiciéncia, Hicida & Hetividade | 208 [s220m| 208 [macd 43 | gz [ 13 [ 229 | 3 |os=a| 5o
1, Pode me ajudar a ser mais efetivo, 22 |86 14%| 19 |S535y 4 T 0% 1 1,750 1 |1,/ &7
2. Pode me ajudar & ser mals oo fopese| o (wmomd s | erme | 1 | 47me| 2 |3Eme| o
produtivo,
3. Pode me poupar tempo. 27 |47 37%| 5 |[4561%9 A 1,75 3 | 52680 | 0O JO00Fa] 57
5, Ficou maisfacil trabalbar com o
OMEC Moo, w |edatsa| 15 |zmomd 4 | Fo=e | o |ooms| o |oome| s
3. Oaplicativo & répido o |zsmee| = |asged = | oea| 3 [s2e| o |oome| =
13. Usar o PMSC Mobile me possibilital op | yzemer| 57 |aramd s | 87me | 0 |opwe| o |ooms| s

cumprir tarefas maisrapidamente.

14, Uzar o PMSC Mobile melhora a
qualidade da meu trabalho.

15, Ugar o PMSC Mobile torna meu
trabaltio maistfacil,

16, Usar o PMSC hobile torna meu
trabalho maisefetivo,

21, O atendimento de ocorréncias em

que hé a necessidade de registro de W |soEsma| 15 |maed 3 | sEee | 5 |eFme| o0 |ooea| s
foto s == tornou mais fadl,

% |g140%0| 19 ||3Ed 3 | 5288 | o0 |oomea| o0 |ooma| s

3 o|ea3ma| 19 [Bamd v | 22| o0 |opmwa| o0 |oomal| sv

7 |4912%| 21 |[Baed 5 | Moee| 0 |opwa| o |oomal| s

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Os policiais auto avaliaram sua confianca em cada um dos dez itens neste quesito,
porém, 88,77% tiveram uma atitude positiva. A confianca percebida em relacdo aos itens de
pesquisa, “Usar o PMSC Mobile melhora a qualidade do meu trabalho” (n° 14), “Pode me pou-
par tempo. ” (n° 3) e “Ficou mais facil trabalhar com o PMSC Mobile.” (n® 5) receberam os
maiores niveis de concordancia, a questdo n°14 com 94,74% e as questes n°3 e 5 ambas com
92,98%.

Curiosamente o item de pesquisa “O aplicativo é rapido. ”, (n° 9) apresentou o0 me-
nor nivel de concordancia com 80,70%. A tabela 5 apresenta os escores para os itens de pesquisa

relacionados ao quesito “Eficiéncia, eficacia e efetividade”.
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Concordo Concordo em | Nem concordo | Discordo em Discordo
totalmente parte Nem discordo parte totalmente Total | Média
Questionario PMSC Mobile 5 4 3 2 1
Freq Md Freq Md Freq Md Freqg | Md Freq Md Freq Md
Eficiéncia, Eficacia e 208 | 263 | 208 | 137 | 48 [ o024 | 13 [o002| 3 [o000| 570 | 436
Efetividade
L. Pode me ajudar a sermaist 55 | 59 | 19 | 133 | 4 | o2 | 1 |ooa| 1 |oo2| 57 | 440
efetivo.
2. Pode me ajudar a sermaisl g | 550 | 50 [ 140 | 5 |o2s| 1 |oosa| 2 |ooa| 57 | 428
produtivo.
3. Pode me poupar tempo. 27 2,37 26 1,82 1 0,05 3 0,11 0 0,00 57 4,35
5. Ficou mais facil trabalhar
com o PMSC Mobile. 37 3,25 16 1,12 4 0,21 0 0,00 0 0,00 57 4,58
9. O aplicativo é rapido 20 1,75 26 1,82 8 0,42 3 0,11 0 0,00 57 4,11
13. Usar o PMSC Mobile me
possibilita cumprir tarefas mais| 25 2,19 27 1,89 5 0,26 0 0,00 0 0,00 57 4,35
rapidamente.
14.Usar o PMSC Mobile
melhora a qualidade da meu| 35 3,07 19 1,33 3 0,16 0 0,00 0 0,00 57 4,56
trabalho.
15. Usar o PMSC Mobile tomaf o, -1 52, | 19 | 133 | 7 |o0s7| o [o00| o |ooo| 57 | a4
meu trabalho mais facil.
16. PM Mobil
6. Usar o PMSC Mobile tomal 0 | 546 | 51 | 147 | 8 [ o042| o |oo0| o [o0]| 57 | a3
meu trabalho mais efetivo.
21. O atendimento de
ocorréncias em que ha a
necessidade de registro de 34 2,98 15 1,05 3 0,16 5 0,18 0 0,00 57 4,37
fotos se tornou mais facil.

4.2.3 Seguranca

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A seguranca refere-se a quanto o sistema é seguro, se previne erros, se evita situa-

cOes indesejadas e se € interativo. Para avaliar a seguranca foram inseridas seis questfes no

questionario apresentado aos policiais conforme é demonstrado na tabela 6.
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Tabela 6 - Seguranca

Concordo Concordo em | Nem concordo | Discordo em Discordo
totalmente parte Nem discordo parte totalmente | Total

uestionario PMSC Mobile
Q 5 4 3 2 1

Freq % Freq % Freq % Freq % Freq % Freq

Seguranca 186 | 65,79% | 103 | 26,32%| 28 7,89% | 22 |2,63%| 3 |0,00%| 342
10. O aplicativo possui retorno
(feedback) quando néo
preencho algum campo
obrigatério.
11. O aplicativo torna meu
servigo menos suscetivel a 40 70,18% | 14 |24,56%| 3 5,26% 0 0,00%| O ]0,00%| 57
erros.
20. O PMSC Mobile recebe
atualizagbes constantemente
para sanar eventuais
problemas.

44 77,19% 7 12,28%| 5 8,77% 1 1,75%] 0 ]0,00%| 57

35 61,40% 16 |28,07%]| 4 7,02% 2 3,51%| O |0,00%| 57

22. Em uma situacgéo de pane
no sistema vocé consegue 9 15,79% 27 |47,37%| 8 14,04%| 10 [17,54% 3 |5,26%| 57
sanar o problema com rapidez.

23. O aplicativo dificilmente

. 16 28,07% 28 |49,12% 5 8,77% 8 14,0499 O |0,00%| 57
apresenta algum tipo de pane.

24. O suporte técnico esta
sempre disponivel quando vocé| 42 73,68% 11 |19,30%| 3 5,26% 1 1,75%| 0 |]0,00%| 57
ndo consegue sanar uma pane.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Os policiais auto avaliaram sua confianca em cada um dos seis itens neste quesito,
sendo o resultado com relacdo a seguranca extremamente positivo, apontando que 92,11% ava-
liaram positivamente a aplicacdo. A confianga percebida em relagdo aos itens de pesquisa, “O
aplicativo torna meu servico menos suscetivel a erros” (n® 11), “O suporte técnico esta sempre
disponivel quando vocé ndo consegue sanar uma pane” (n° 24), receberam 0s maiores niveis de
concordancia, 94,74% e 92,98% respectivamente.

Ja o item de pesquisa “Em uma situacdo de pane no sistema vocé consegue sanar o
problema com rapidez”, (n° 22) apresentou 0 menor nivel de concordancia com 63,16%. A

tabela 7 apresenta os escores para os itens de pesquisa relacionados ao quesito “Seguranca”.
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Tabela 7 - Escores para a “Seguranca”

Concordo | Concordo [Nem concordo] Discordo Discordo
totalmente | em parte | Nem discordo| em parte |totalmente|Total |Média

Questionario PMSC Mobile 5 2 3 > 1

Freq | Md |Freq| Md |Freq Md Freq| Md |Freq| Md | Freq| Md

Seguranca 186 | 3,29| 103 |1,05] 28 0,24 22 | 0,05| 3 |0,00| 342 | 4,56
10. O aplicativo possui retorno
(feedback) quando néo
preencho algum campo
obrigatorio.
11. O aplicativo torna meu
servico menos suscetivel a 40 |3,51| 14 10,98] 3 0,16 0 0,00 0 0,00 57 4,65
erros.
20. O PMSC Mobile recebe
atualizacbes constantemente
para sanar eventuais
problemas.

44 13,86 7 |0,49] 5 0,26 11004 0 |000]| 57 | 465

35 |3,07] 16 |1,12) 4 0,21 2 10071 O |000) 57 | 447

22. Em uma situacao de pane
no sistema vocé consegue 9 0,79| 27 |1,89] 8 0,42 10 | 0,35 3 1005 57 3,51
sanar o problema com rapidez.

23. O aplicativo dificilmente

. 16 |1,40| 28 |1,96] 5 0,26 8 1028 0 |000| 57 | 391
apresenta algum tipo de pane.

24. O suporte técnico esta
sempre disponivel quando vocé| 42 |3,68| 11 |0,77| 3 0,16 1 1004] O |0O00]| 57 | 4,65
nédo consegue sanar uma pane.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

4.2.4 Aprendizagem e Memorizacéo

O método de avaliacdo por aprendizagem e memorizacao diz respeito a se 0 Usuario
da aplicacdo consegue aprender a utilizar facilmente e lembrar de como utilizar. Para avaliar a
aprendizagem e memorizacdo foram inseridas cinco questfes no questionario apresentado aos

policiais conforme apresentado na tabela 8.
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Concordo Concordo |Nem concordo| Discordo Discordo
totalmente em parte Nem discordo | em parte | totalmente |[Total
Questionario PMSC Mobile
5 4 3 2 1
Freq % |Freq % Freq % |Freql % |Freq % Freq
Aprendizagem e
P 'Z. 9 ~ 165 |63,16%| 89 |31,58%| 14 5,26% | 14 | 3,51%| 3 | 0,00% | 285
Memorizacao
4. Foram necessarios
POUCOsS passos para 22 |38,60%| 23 |4035%| 5 |877%| 5 |877%| 2 |351%| 57
conseguir utilizar o PMSC
Mobile.
6. E facil de usar. 36 |63,16%| 18 |31,58% 1,75% 3,51%| O | 0,000| 57
7. Aprendi a usar rapido. | 36 |63,16%| 14 |24,56% 5,26% 526%| 1 |1,75%| 57
8. E simples de usar. 37 ]64,91%| 18 |31,58% 0,00% 3,51% 0,00% | 57
12. Vou me lembrar
facilmente de como usaro| 34 |59,65%| 16 |28,07% 5 8,77% | 2 |3,51%| O 0,00% | 57
PMSC Mobile.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Os policiais mensuraram sua confianca em cada um dos cinco itens neste critério,

apresentando o maior indice entre todos os critérios que regem a Usabilidade, constatando que

94,74% avaliaram positivamente a aplicacdo. A confianca percebida em relacdo aos itens de

pesquisa, “E simples de usar” (n° 8), “E fécil de usar” (n® 06), receberam os maiores niveis de

concordancia, 96,49% e 94,74% respectivamente.

Ja o item de pesquisa “Foram necessarios poucos passos para conseguir utilizar o

PMSC Mobile”, (n° 4) apresentou o menor indice de concordancia com 78,95%. A tabela 9

apresenta os escores para os itens de pesquisa relacionados ao quesito “Aprendizagem e Me-

morizacgao”.
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Tabela 9 - Escores para a “Aprendizagem e Memoriza¢io”

Concordo Concordo | Nem concordo |Discordo em| Discordo
totalmente | em parte | Nem discordo parte totalmente | Total | Média

Questionario PMSC Mobile
5 4 3 2 1

Freq | Md | Freq | Md | Freq Md Freq| Md |Freq| Md | Freg| Md

Aprendizagem e
Memorizacéo
4. Foram necessarios
poucos passos para
conseguir utilizar o PMSC

165 | 3,16 | 89 | 1,26 14 0,16 14 | 0,07 3 |000| 285 | 4,44

22 1193 23 |161 5 0,26 5 0,18 2 0,04 | 57 4,02

Mobile.
6. E facil de usar. 36 |316| 18 | 1,26 1 0,05 2 |007] o |o000]| 57 | 454
7. Aprendi a usar rapido. 36 |3,16| 14 |0,98 3 0,16 3 0,11 1 |002]| 57 | 442
8. E simples de usar. 37 |325| 18 | 1,26 0 0,00 2 |o07] o |oo00]| 57 | 458

12. Vou me lembrar
facilmente de como usar o 34 2,98 16 | 1,12 5 0,26 2 0,07 0 0,00 57 4,44
PMSC Mobile.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este estudo teve por objetivo analisar a implementacdo do PMSC Maobile no servigo
policial da Policia Militar do extremo Sul de Santa Catarina, apontar as principais mudancas
que o PMSC Mobile trouxe e indicar as principais dificuldades que os profissionais estéo en-
frentando com o uso dessa nova tecnologia.

Antes de comecar a explanar sobre 0s objetivos deste estudo é preciso discutir al-
guns pontos levantados com 0s questionarios.

Inicialmente um dos itens que podemos destacar, é a integracao da informatica e a
Policia Militar, no qual, a informatica estd cada vez mais agregada a realidade dos policiais e
muitas vezes é fator determinante no desfecho das ocorréncias. E o que pdde ser observado é
que os policiais do administrativo, que diretamente tem mais contato com a tecnologia foram
0S que menos tiveram interesse em responder ao questionario, apenas 14,04%.

Pode estar relacionado ao fato que, 0 uso do PMSC Mobile néo estd diretamente
ligado ao administrativo, mas sim ao servi¢o operacional, porém, indiretamente o uso dessa
aplicacdo trouxe reflexos diretos a este setor, pois € o administrativo que possui acesso a todos
0s sistemas e no método tradicional de trabalho precisava digitar manualmente toda documen-
tacdo que o policial produzia na rua e apds a implantagcdo desse sistema precisa apenas revisar

os documentos quando possuiam algum tipo de erro.
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Outro ponto importante é que de modo geral o efetivo de policiais que se dispuse-
ram a responder o questionario foi alto, 71,05% do efetivo total da 22 Companhia de Policia
Militar de Sombrio.

Considerando os principais problemas que os policias estdo enfrentando com o uso
do PMSC Mobile, foi formulada uma questdo no questionario que deu total liberdade aos poli-
ciais para que expressassem de forma escrita “O que 0 sistema precisaria melhorar? ”. E o
resultado foi muito satisfatdrio, ja que quarenta e cinco policiais se dispuseram a responder e
dar sua opinido de forma escrita, conforme o anexo 3. Onde boa parte dos policias fizeram
apenas elogios a aplicacdo ndo sugerindo nenhum tipo de melhoria.

Porém, alguns problemas apareceram repetidamente, que foram: muitos passos para
realizar o login no sistema, problemas com a base de dados off-line, falta de opc¢éo para reuti-
lizacdo de dados ja preenchidos, problema de conexao com a impressora, travamento de papel
da impressora, pouca opcdo de consultas de nome e de veiculos, ma qualidade de fotografia
realizada a noite. E a principal melhoria reivindicada est4 na conexdo com a internet, que além
de ter aparecido repetidamente na questdo descritiva, foi a afirmativa com o menor escore do
questionario, sendo a questao 25, “O atendimento de ocorréncias em locais em que ndo possui
conexdo com a internet se tornou mais facil com o PMSC Mobile”, onde obteve um escore de
3,37, apresentando de maneira geral uma atitude indiferente, porém, levemente positiva em
relagcdo a conexdo com a internet.

A tabela 1 apresentou graficamente os escores médios, representados em uma Es-
cala de Likert de cinco pontos. A Escala de Likert é considerada como uma das escalas mais
flexiveis e populares para a medicdo de atitudes e consiste em um conjunto de afirmacdes,
juizos e perguntas frente as quais as pessoas expressam sua reacao.

Os itens da pesquisa qualificam o objeto atitudinal e devem expressar uma relacéo
I6gica, para qual a pessoa possa expressar sua concordancia ou discordancia, portanto, os itens
ndo sdo ambiguos, ou seja, tem um enderecamento. Existem diferentes formas de interpretar a
pontuacdo sendo que uma forma é interpreta-la a partir de todo o grupo que respondeu o instru-
mento e neste caso deve-se calcular a média de cada um dos itens desenvolvidos. Assim 0s
escores obtidos na escala devem ser objeto de transformacdes a fim de oferecer uma interpre-

tacdo ajustada aos interesses da medicéo escalar correspondente.
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Figura 8 - Usabilidade do PMSC Mobile

Usabilidade
4.6
4.5
4.4
8
B~ 4.3
s
4,2
4.1
4 Eficiéncia Aprendizagem
Pﬁgglﬁzgﬁe Eficacia Seguranca Utilidade e
Efetividade Memorizacéo
m Usabilidade 4.4 4,36 4,56 4,21 4,44

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A Usabilidade é um termo utilizado para mensurar a facilidade com que as pessoas
utilizam algo para realizar uma tarefa especifica, neste caso o PMSC Mobile. O método utili-
zado para quantificar o grau de usabilidade é medindo se a ferramenta empregada possui todos
os atributos necessarios, no caso da usabilidade seriam a eficiéncia, eficécia e efetividade, se-
guranca, utilidade, aprendizagem e memorizacgao.

A Usabilidade obteve escore médio de 4,4 em uma escala de 1 a 5 onde valores
préximos a 1 indicariam uma atitude negativa, proximos a 3 indiferenca ou neutralidade e pro-
ximos a 5 uma atitude positiva em relagcdo aos itens perguntados. Podemos concluir que 0s
policiais entrevistados apresentaram de maneira geral uma atitude positiva em todos os atribu-
tos que regem a Usabilidade, apresentando 4,36 para Eficiéncia Eficacia e Efetividade, 4,56
para Seguranca, 4,21 para Utilidade e 4,4 para Aprendizagem e Memorizacgéo.

A principal pergunta proposta nesta pesquisa foi “como os policiais, das OPM’s
pesquisadas desenvolvem seu trabalho ao integrar a tecnologia no seu modo de trabalho de
acordo com a Usabilidade do PMSC Mobile? ”. Para examinar a questdo de buscou-se examinar
as respostas dos questionarios e as informacdes obtidas a partir de uma analise qualitativa das

respostas dos questionarios.
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Figura 9 - De maneira geral, como vocé avalia a transi¢cdo do método de trabalhar tradicional (em papel)

para a método modernizado (PMSC Mobile)?

De maneira geral, como vocé avalia a transicdo
do método de trabalhar tradicional (em papel)
para a método modernizado (PMSC Mobile)?

Melhorou

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Para resolver essa pergunta foi utilizado a Gltima questdo do questionario “De ma-
neira geral, como vocé avalia a transi¢cdo do método de trabalhar tradicional (em papel) para a
método modernizado (PMSC Mobile)? , que apresentou um resultado extremamente positivo

onde 54,39% disseram que melhorou muito e 45,61% que melhorou.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias da informacdo e comunicacao tém gerado enormes transformagdes
em diversas areas e no contexto policial elas estdo em constante evolucdo. O uso dessas tecno-
logias tem ligacdo direta com o aprimoramento de armas, equipamentos de protecédo, equipa-
mentos de investigacdo dentre outros. Alem disso a integracao das TICs, traz celeridade e se-
guranca aos sistemas utilizados pelos 6rgaos de seguranca publica e proporciona ao cidaddo o
acesso e registro de boletins de ocorréncia de sua casa.

O aprendizado desse contetido foi extremamente benéfico. O levantamento dos da-
dos coletados pela pesquisa visou oferecer uma relacdo entre a forma tradicional de trabalho e
0 uso da tecnologia dentro do &mbito policial, proporcionando dados para futura aplicacdo de
estudo e apontar possiveis melhorias que possam ser aplicadas no PMSC Mobile.

Foi estudado a integracdo das tecnologias no ambiente policial, através de pesquisa
realizada com policiais da 22 Companhia de Policia Militar do Extremo Sul de Santa Catarina,
mediante a aplicacdo do questionario sobre a Usabilidade do PMSC Mabile.

A pesquisa apontou que ndo apenas a parte operacional da policia evoluiu muito
com essa tecnologia, mas também toda a parte administrativa, que passou a utilizar sistemas
mais modernos, possibilitando acessar diversas informacdes rapidamente. Alias praticamente
toda a documentacdo que anteriormente era inserida manualmente nos sistemas por esse setor,
passou a ter sua insercdo automatica pelo policial do operacional, devido ao fato do PMSC
Mobile funcionar de forma on-line e a cada 24hrs transferir os dados preenchidos, de boletins
de ocorréncia e providéncias de transito aos seus respectivos sistemas.

A utilizagao de apenas algumas OPM’s da Policia Militar de Santa Catarina no an-
damento da pesquisa sobre 0 PMSC Mobile e a dificuldade em obter informacdes relativas a
estatisticas comparativas antes e ap0s 0 uso da aplicacdo delimitaram, em partes, os resultados
apresentados.

Como sugestdo para as principais melhorias reivindicadas, estariam a substitui¢éo
do tablet por um modelo com flash integrado para aumentar a qualidade das fotos, aumento da
base de dados off-line, diminuir a quantidade de perguntas na tela de login, levando em conta
que muitas vezes o policial precisa de celeridade para atender uma ocorréncia, criar uma opgao
em que quando policial preenche um documento ele possa reutilizar os dados para preencher
outro documento para a mesma pessoa, melhorar a posi¢do da impressora para evitar trava-

mento de papel e da conex&o. Para o problema da base de dados de consultas é necessario que
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haja uma parceria entre os 6rgdos de seguranca publica, para se ter um compartilhamento dessas
informagdes. Além disso, para resolver o principal problema apontado, a conexao com a inter-
net, serd necessaria uma pesquisa em cada cidade em que a Policia Militar atue, verificando
qual operadora de telefonia fornece o melhor servico de conexdo de dados, podendo assim 0s
gestores do PMSC Mobile designarem para cada cidade um chip da operadora que fornece o
melhor servigo de internet naquela regiéo.

Para trabalhos futuros pode-se sugerir um levantamento de dados dos sistemas de
seguranca publica, visando apontar se ap6s o uso do PMSC Mobile obteve-se uma melhora no
indice de criminalidade e se o tempo na elaboragdo de documentos operacionais aumentou ou
diminuiu com a aplicagdo desse método de trabalho. Além disso outro tema de extrema impor-
tancia para trabalhos futuros seria uma pesquisa sobre a ergonomia desses equipamentos utili-
zados pelos policiais e com isso, propor a correta aplicacdo desses equipamentos.

Dentro de uma corporagao que existe a 182 anos e durante 180 anos utilizou o papel
como sua principal ferramenta de trabalho e em apenas 2 anos de aplica¢ao da tecnologia PMSC
Mobile uma avaliacdo positiva em todos 0s quesitos pesquisados de sua Usabilidade é um re-
sultado expressivo, comprovando que a tecnologia, aplicada da maneira adequada proporciona

resultados surpreendentes.
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ANEXOS

ANEXO 1: QUESTIONARIO - PMSC MOBILE APLICADO AOS POLICIAIS

QUESTIONARIO:

Este questionério é anénimo, e o autor ndo podera ser identificado. Os dados coletados serdo
utilizados para fins de pesquisa. Este questionério sera aplicado como parte do Trabalho de Conclusédo
de Curso de Especializacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo aplicadas a Seguranca
Publica e Direitos Humanos.

Dados pessoais (marque com X ou preencha os campos):

Idade: | |
Atividade: [ | Administrativa [ ] operacional
Posto/Graduagdo: | |

Tempo de servigo na Policia Militar: | |

1. Emrelagdo ao que vocé conhece do PMSC Mobile e sua experiéncia de uso com aplica-
tivo, responda:

Exemplo de como marcar a escala:

b ox

Discordo | Discordo | Nem concordo | Concordo| Concordo
totalmente| em parte | Nem discordo | em parte | totalmente

Mobile.

1. Pode me ajudar a ser mais efetivo. 1 2 3 4 5

2. Pode me ajudar a ser mais produtivo. 1 2 3 4 5

3. Pode me poupar tempo. 1 2 3 4 5

4. Foram necessarios poucos passos para conseguir 1 2 3 4 5
utilizar o PMSC Mobile.

5. Ficou mais fécil trabalhar com o PMSC Mobile. 1 2 3 4 5

6. E facil de usar. 1 2 3 4 5

7. Aprendi a usar rapido. 1 2 3 4 5

8. E simples de usar. 1 2 3 4 5

9. 0 aplicativo é rapido 1 2 3 4 5

10. O aplicativo possui retorno (feedback) quando néo 1 2 3 4 5
preencho algum campo obrigatorio.

11. O aplicativo torna meu servigo menos suscetivel a 1 ) 3 4 5
Erros.

12. Vou me lembrar facilmente de como usaro PMSC 1 9 3 4 5
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13. Usar o PMSC Mobile me possibilita cumprir tare-

tico.

fas mais rapidamente. ! 2 3 4
14. Usar o PMSC Mobile melhora a qualidade da meu 1 2 3 4
trabalho.
15. Usar o PMSC Mobile torna meu trabalho mais fa- 1 2 3 4
cil.
16. Usar o PMSC Mobile torna meu trabalho 1 2 3 4
mais efetivo.
17. 0 PMSC Mobile possui todas os aplicativos
necessarios para desenvolver o meu traba- 1 2 3 4
lho.
18. Usar o PMSC Mobile me da maior controle so-
. y 1 2 3 4
bre minhas atividades.
19. O uso do PMSC Mobile em situagdes adversas,
como vento ou chuva melhorou em relagdo ao 1 2 3 4
método tradicional (papel).
20. O PMSC Mobile recebe atualizagdes constan- 1 2 3 4
temente para sanar eventuais problemas.
21. O atendimento de ocorréncias em que ha a ne-
cessidade de registro de fotos se tornou mais 1 2 3 4
facil.
22. Em uma situagdo de pane no sistema vocé 1 9 3 4
consegue sanar o problema com rapidez.
23. O aplicativo dificilmente apresenta algum tipo
1 2 3 4
de pane.
24. O suporte técnico esta sempre disponivel 1 9 3 4
quando vocé ndo consegue sanar uma pane.
25. O atendimento de ocorréncias em locais em
que n&o possui conexao com a internet se tor- 1 2 3 4
nou mais facil com o PMSC Mobile.
26. O uso da impressora bluetooth € rapido e pra- 1 9 3 4

Conforme a sua experiéncia com o uso do PMSC Mobile aponte na sua opinido. O que o

sistema precisaria melhorar?

De maneira geral, como vocé avalia a transicdo do método de trabalhar tradicional (em
papel) para a método modernizado (PMSC Mobile)?

P'°’.°“ Piorou Indiferente Melhorou Melhgrou
muito muito
1 2 3 4 5
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ANEXO 2: ESTRATIFICACAO DO QUESTIONARIO N° 1

Utilidade

17. O PMSC Mobile possui todas os aplicativos necessarios para desenvolver o meu trabalho.
18. Usar o PMSC Mobile me d& maior controle sobre minhas atividades.

19. O uso do PMSC Mobile em situagOes adversas, como vento ou chuva melhorou em relacéo
ao metodo tradicional (papel).

25. O atendimento de ocorréncias em locais em que ndo possui conexao com a internet se tornou
mais facil com o PMSC Mobile.

26. O uso da impressora bluetooth é rapido e prético.

Eficiéncia, eficicia e efetividade

1. Pode me ajudar a ser mais efetivo.

2. Pode me ajudar a ser mais produtivo.

3. Pode me poupar tempo.

5. Ficou mais facil trabalhar com o PMSC Mobile.

9. O aplicativo é répido

13. Usar 0 PMSC Mobile me possibilita cumprir tarefas mais rapidamente.
14. Usar o PMSC Mobile melhora a qualidade do meu trabalho.

15. Usar o PMSC Mobile torna meu trabalho mais facil.

16. Usar o PMSC Mobile torna meu trabalho mais efetivo.

21. O atendimento de ocorréncias em que ha a necessidade de registro de fotos se tornou mais

facil.

Seguranca

10. O aplicativo possui retorno (feedback) quando ndo preencho algum campo obrigatorio.
11. O aplicativo torna meu servi¢co menos suscetivel a erros.

20. O PMSC Mobile recebe atualizagbes constantemente para sanar eventuais problemas.
22. Em uma situacdo de pane no sistema vocé consegue sanar o problema com rapidez.
23. O aplicativo dificilmente apresenta algum tipo de pane.

24. O suporte tecnico esta sempre disponivel quando vocé ndo consegue sanar uma pane.



Aprendizagem e Memorizagdo

4. Foram necessarios poucos passos para conseguir utilizar o PMSC Mobile.
6. E facil de usar.

7. Aprendi a usar rapido.

8. E simples de usar.

12. VVou me lembrar facilmente de como usar o PMSC Mobile.
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ANEXO 3: RESPOSTAS DA QUESTAO DESCRITIVA: O QUE O SISTEMA
PRECISARIA MELHORAR?

Conforme a sua experiéncia com o uso do PMSC Mobile aponte na sua opinido.
O que o sistema precisaria melhorar?

Policial n21 N&o consigo opinar pois trabalho muito pouco ele.

Policial n22 Menos perguntas ao logar. Torna o servigco mais lento tendo que fazer toda
aguela inspecdo desnecessaria.

Policial n23 Em locais onde ndo h& conexdo com internet.

Policial n24 Conexao com a internet e menos perguntas ao logar.

Policial n25 O PMSC Mobile representou uma evolugdo enorme dentro da area de segu-
ranga publica, principalmente no que diz respeito a busca de dados de envol-
vidos nos bancos de dados disponiveis para a PM. Acho que o mobile pode
avancar ainda neste sentido.

Policial n26 Foi um grande avango no servico operacional, porém, acredito que se fosse
um sistema menos burocratico, evitaria assim repetir varias vezes 0os mes-
mos dados e tornaria mais agiu o BO, visto que tem procedimentos que pre-
cisam digitar trés, quatro vezes os dados do mesmo agente.

Policial n27 Poderia melhorar no quesito preenchimento de AIT, onde em novas atualiza-
¢Oes poderia vir opcao de cadastrar varios cddigos de autuagbes para um
mesmo veiculo, ndo sendo necessario preencher separadamente cada AlT.

Policial n28 Na confeccdo de mais de um AIT para 0 mesmo veiculo € necessario preen-
cher um a um, poderia ser preenchido uma Unica vez os dados do veiculo e
apenas enumeras as infracdes.

Policial n29 Na minha opiniéo o sistema esta em 6timo funcionamento, houve alguns pro-
blemas no inicio de sua implantacdo mas foram sanados rapidamente. Foi
um grande avanco a implantacdo do PMSC Mobile. Aprovado

Policial n210 | Acho que estd sendo bem aplicado e atualizado, a pratica é que o torna efi-
caz no uso do dia-a-dia de servico.

Policial n211 | O touch screen quando precisa anexar uma foto no BO.

Policial n212 | Melhorar a conex&o com a internet.

Policial n213 | O SISP Web, pois nao fica conectado o servi¢o todo. A cada consulta tem
gue logar novamente.

Policial n214 | Melhorou muito o atendimento de ocorréncia e diminuiu o nimero de aten-
dentes necessario para o fechamento. Na minha opini&o o que deve ser me-
Ihorado seria a impressora que trava muito e a conectividade com a internet.

Policial n215 | O sistema poderia transferir automatico os dados de um AIT para o ARVC ou
o0 RRDT. Atualmente tem que ser inseridos individualmente.

Policial n216 | Melhorar a conex&@o com a internet. O SISP Web pesquisar o nome de pes-
soas, sem necessidade de adicionar o nome da mée e data de nascimento.

Policial n217 | Poderia melhorar na questao de dados ja preenchidos, que ao ser necessa-
rio usa-los novamente, poderia aparecer.

Policial n218 | O sistema poderia transferir automatico os dados de um AIT para o ARVC ou
o0 RRDT. Atualmente tem que ser inseridos individualmente.

Policial n219 | Com o PMSC Mobile ajudou muito as guarni¢des de radio patrulha, principal-
mente com o tempo que as guarnicdes levavam para registrar BOs, multas.

Policial n220 | Com o sistema facilita o servigo operacional, na minha opinido nédo precisa
melhorar em nada, estd muito bom

Policial n221 | O sistema é 6timo, prético e rapido, o que precisa melhorar € a conectivi-
dade com a internet.

Policial n222 | O sistema precisaria melhorar a parte offline, quando ndo ha conexéo com a
internet € a funcao de AIT deveria fornecer a opcao de aproveitar dados
guando o mesmo veiculo ir4 receber mais de uma notificacéo.

Policial n223 | Em relagédo ao AIT: possibilidade de duplicar os dados do AIT anterior, alte-
rando apenas o codigo da infracdo; possibilidade de importar os dados do




AIT para 0 ARVC ou RRDT. O checklist implementado na ultima atualizacéo
poderia ser mais simples (apenas associado as questdes do maébile).

Policial n224 | No SISP Mdbile deveria quando consulta uma placa de veiculo mostrar o Ul-
timo ano do licenciamento do mesmo. Muitas vezes quando o madbile esta
sem sinal ele ndo busca os dados da database offline e fica eternamente
tentando baixar da database online e isso atrapalha e muito a rapidez do ser-
Vico.

Policial n225 | O programa funciona bem quando a conexao com a internet é boa, é exata-
mente esse o0 problema do moébile, conexdo ruim com a internet.

Policial n226 | Cabos para recarregar o aparelho necessitam ser melhorados, impressora
em local melhor/maneira correta.

Policial n227 | Mobile esta excelente. Porém precisa ainda de melhorias: como panes que
as vezes da; trava o sistema tendo que reiniciar.

Policial n228 | A instalacdo da impressora ficou inversa, as vezes enrola o papel e atrapa-
Iha o servico.

Policial n229 | Impressora melhorar conexao.

Policial n230 | Falta melhor a impressora conexao.

Policial n231 | Na minha opinido quando é feito um AIT, em que couber recolhimento do ve-
iculo, na hora em que for colocado o nimero do AIT na aba do ARVC, seria
interessante que puxasse o0s dados todos.

Policial n232 | Com relagéo a informacéo de envolvidos, as vezes vocé coloca 0 RG e de-
pois pede nome e documentos, o sistema deveria puxar automatico e nao fa-
zer o PM ter de digitar tudo.

Policial n233 | A parte inicial dos 7 passos atrasa a assuncéo do servi¢co, melhorar as con-
sultas offline.

Policial n234 | Ser mais sucinto em alguns tipos de boletins de ocorréncia.

Policial n235 | O inicio, 0s sete passos atrasam a assunc¢do do servigo.

Policial n236 | Melhor conectividade.

Policial n237 | Melhorar o sinal.

Policial n238 | O sistema é eficaz e somente quando nao tem internet fica dificil o anda-
mento da ocorréncia.

Policial n239 | A base de dados offline nunca funciona.

Policial n240 | O tablet deveria ter flash para foto noturna. O sistema néo poderia aceitar
erro no preenchimento em hipo6tese alguma. A internet 3g deveria funcionar
melhor em todos os lugares.

Policial n241 | Precisa melhorar no cadastramento de veiculos do exterior, referente ao efe-
tuar infragdes de transito, como também veiculos ndo registrados. E no as-
pecto de assumir o servico (J2) ndo necessitaria tantas perguntas.

Policial n242 | No momento est4 satisfatério.

Policial n243 | Pouco efetivo quando ndo h& conexdo com a internet

Policial n244 | Nada

Policial n245 | Poder sair da pagina do AIT sem a necessidade de anular o AIT

60





