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“A ciéncia de hoje é a tecnologia de amanha.”
Edward Teller



RESUMO

Este trabalho apresenta estudo sobre as TIC utilizadas pela Policia Militar de Santa Catarina.
Assim realizou-se pesquisa sobre 0 PMSC Mobile na GEBN, visando analisar os beneficios
da utilizacdo do mesmo no atendimento a ocorréncias . Para atender ao objetivo desse trabalho
em realizar estudo sobre a utilizagdo do aplicativo PMSC Mobile no atendimento a ocorrén-
cias na Guarni¢do Especial de Braco do Norte ~GEBN realizo-se um além de pesquisa biblio-
grafica, um estudo de caso na mesma regido com o apoio dos policiais militares que durante o
atendimento das ocorréncias monitoraram e registraram o tempo de atendimento das ocorrén-
cias. Uma avaliacdo das tecnologias disponiveis que sdo empregadas no dia a dia do servico
policial militar nos municipios de jurisdicdo da Guarnicdo especial de Braco do norte, que
contribuem de forma positiva em relagdo a qualidade na prestacdo de servigo ou que facilitam
o trabalho e tornam a disponibilidade de tempo do policial maior. Assim o estudo comprovou
a otimizacdo do tempo em atendimento as ocorréncias em compara¢do a utilizacdo de formu-
larios preenchidos de forma manual. Cabe ainda maior estudo sobre novos aplicativos que
possam a ser utilizados pela policia militar auxiliando e otimizando cada vez mais esses pro-
Cesso



ABSTRACT

This course conclusion work deals with the difficulties encountered by researchers from the
Military Police of Santa Catarina with regard to the use of computer systems. More specifical-
ly in the absence of specific tools to facilitate and speed up police work, and also the difficulty
in accessing the available tools. Part of this work, the development of a tool that is able to
streamline access to systems and tam well increase some of the existing tools using for this a
custom add-on for browsers based on Google Chrome browser engine.

Keywords: completion of work, investigation, complement, browser, research tools).
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INTRODUCAO

O répido avanco e propagacao das tecnologias da informacdo e comunicagdo vém in-
terferindo de forma significativa no desenvolvimento da sociedade. A utilizacdo e desenvol-
vimento de novos recursos € primordial para otimizagdo de processos, contribuindo na efeti-
vacdo de diversas tarefas, principalmente nos processos da seguranca publica no atendimento
e interacdo com o cidaddo. Segundo Pereira, Spanhol e Almeida (2016 apud ANDRADE;
SILVA, 2008) as TIC’s ocasionaram a globalizacdo da sociedade, melhoria dos meios de co-

municacéo, tornando esta cada vez maior.

Na seguranca publica a utilizacdo de TIC como ferramenta auxiliar as atividades pos-
sibilita maior eficiéncia e eficacia no atendimento a ocorréncias, que devido a burocracia dos
orgéos publicos sdo extremamente demorados. Devido a esse motivo, para melhor atendimen-
to a sociedade e para poder realizar suas atividades de forma otimizada, é cada vez mais im-
portante e necessario a utilizacdo, desenvolvimento e constante aperfeicoamento de recursos

tecnoldgicos direcionados aos profissionais de seguranga publica.

Seguindo a orientacdo dos organizadores do livro Tecnologia de Informacdo e Co-
municagdo na Seguranca Publica e Direitos Humanos Oliveira et al., i ( 2016, p. 46) as TIC
podem contribuir com as organizacfes que prestam servicos de seguranca publica, principal-
mente na gestdo administrativa e operacional desses 6rgdos, uma vez que a inovacgdo tecnold-
gica oportuniza a adocdo de varios sistemas de comunicacgdes, haja vista que se tem em mente
que essas tecnologias, além de melhorar a qualidade dos servicos prestados a sociedade, traz
motivacao aos funcionarios, resultando em aumento da produtividade nas areas administrati-

vas e operacionais das empresas publicas encarregadas da prestacdo de servigos de seguranca.

A seguranca publica segundo ABDI (2010, p. 56) “compreende 0 conjunto de todas
as esferas envolvidas na garantia de seguranca do cidadao, incluindo a ordem social, a salde,
a integridade da pessoa e a integridade do patrimdnio”. E relevante o estudo e desenvolvi-
mento de sistemas aplicados a seguranca publica que visem maior efetividade em seus proces-
sos. Constata-se a importancia e o incentivo ao desenvolvimento de recursos tecnoldgicos que

agilizem, e torne a realizagdo das atividades cada vez mais eficiente e eficaz.

Atualmente na area de seguranca publica ja forma desenvolvidos algumas TIC para

maior agilidade na realizacdo de tarefas pertinentes aos profissionais de seguranca publica.
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Dentre esses recursos citam-se o Sistema de Atendimento de Despacho (SADE), o Sistema
integrado de Seguranga Publica (Sisp), Bl — Business Intelligence, Infoseg , Infranote, e o
PMSC Mobile. Esses sistemas utilizados em nivel operacional possibilitam a integracdo de
informacdes, acesso ao banco de dados, servicos de geolocalizacdo, entre outros. O acesso a
informacdo por meio dessas funcionalidades oferecidas pelas TIC proporcionam maior agili-

dade no trabalho de seguranca publica, possibilitando maior atendimento a sociedade.

Uma das esferas da seguranca publica é o 6rgdo permanente da Policia Militar. Esse
0rgdo apresenta como atribui¢fes segundo Santa Catarina (2016) a preservacdo da ordem e
seguranca publica. A Policia militar de Santa Catarina em prol da sociedade atua no campo da
seguranca publica, da seguranca integrada, defesa territorial e defesa civil (SANTA CATA-
RINA, 2016). Nesse contexto aborda-se estudo sobres as tecnologias utilizadas pela Policia
Militar de Santa Catarina (com énfase no aplicativo PMSC Mobile) nos municipios de Séo
Martinho, Armazém, Gravatal, Braco do Norte, Sdo Ludgero, Rio Fortuna, Santa Rosa de Li-
ma e Grao Para todos que constituem a jurisdicdo da Guarni¢do Especial de Braco do Norte,
(GEBN).

Na maioria das localidades citadas, durante um turno de servico é insuficiente o nu-
mero de policiais para a protecdo da populacdo. Além deste item, processos como o registro
de ocorréncias é realizado de forma analdgica, por meio do preenchimento manual dos dados,

perdendo tempo e seguranca dos dados no atendimento de uma ocorréncia.

Com a utilizacdo de tecnologias disponiveis no mercado pode-se otimizar o tempo
empregado para atender uma ocorréncia e melhorar a eficiéncia do trabalho. Se, diminuir o
tempo necessario atendera com satisfacdo a populacéo e deixara o servidor disponivel para a

préxima ocorréncia

Objetivando demonstrar a importancia da implantacdo de recursos tecnolégicos na
seguranca publica foi realizado um estudo comparativo podendo avaliar a disponibilidade do
PMSC Mobile que se apresenta como o0 que ha de mais moderno atualmente no quesito tecno-
l6gico para policia, sua implementacdo e o impacto alcancado no cotidiano dos cidaddos. E
apresentado um comparativo com o nivel de desempenho dos policiais, demonstrando a quan-
tidade e a qualidade do servico prestado & populagdo atendida por uma policia bem estrutura-

da e preparada com meios tecnoldgicos atuais e eficientes.



19

1.1 OBJETIVO

1.11 OBJETIVO GERAL

Realizar estudo sobre a utilizacdo do aplicativo PMSC Mobile no atendimento a o-

corréncias na Guarnicdo Especial de Bragco do Norte.

1.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Realizar estudo sobre os softwares de nivel operacional utilizados pela Policia

Militar de Santa Catarina.

e Elaborar quadro comparativo entre a utilizacdo do PMSC mobile e as tecnolo-
gias anal6gicas utilizadas pela PMSC no atendimento das ocorréncias (estudo

de campo);

e Apresentar pontos positivos e negativos da utilizacdo do PMSC mobile no a-

tendimento a ocorréncias no GEBN;

1.2 PROBLEMATICA

O baixo efetivo e a enorme quantidade de papéis a serem preenchidos tomam muito
tempo do policial no atendimento de uma ocorréncia e ocupa ainda o tempo de inserir 0s bole-
tins no sistema, assim sendo, o que as tecnologias podem auxiliar na melhoria da qualidade da

prestacdo de servigo, nesse contexto a seguinte questéo de pesquisa:

O aplicativo PMSC Mobile pode otimizar o processo de atendimento a ocorréncias
da Policia Militar de Santa Catarina - PMSC?



20

1.3  JUSTIFICATIVA

Justifica-se essa pesquisa tendo como base a atual crise financeira, refletindo em
maior desordem publica, onde o baixo efetivo de colaboradores na area da seguranca publica e
a crescente demanda de trabalho s&o preocupantes. Surge a necessidade de maior estudo sobre
as tecnologias que podem substituir ou ajudar a suprir a falta de efetivo pode ajudar na toma-

da de deciséo de qual investimento fazer para alcangar o melhor resultado para a populacéo.

1- Uma das tecnologias digitais elaboradas e aplicadas a seguranca publica para auxiliar o
trabalho policial foi o PMSC Mobile. Esse aplicativo, desenvolvido para auxiliar o
trabalho policial é um atributo positivo em favor a agilidade da resolucdo da ocorrén-
cia e seus desdobramentos, implementando e impactando a sociedade com uma policia
proativa , preparada e estruturada. Demonstrando a importancia dessas tecnologias, é
necessario estudo sobre a utilizacdo desses recursos que enfatize qual seu real impacto
na aplicacdo pela policia Militar no atendimento a ocorréncias, uma vez que conside-
rando a experiéncia profissional do autor deste trabalho identificou-se diversos pro-
blemas e limitacdes no atendimentos de ocorréncias por meio do uso de tecnologias

analdgicas as quais sdo enumeradas abaixo:

2- Demora na confecc¢do dos laudos;

3- Retrabalho na insercdo dos laudos no sistema da policia;

4- Baixo efetivo que impossibilita o atendimento de duas ocorréncias em paralelo;

5- Inseguranca para a populacdo que tem apenas um policial por turno;

6- Inexisténcia ou insuficiéncia das TIC"s no monitoramento dos pontos de risco e caixas

eletrbnicos em pequenas cidades.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia da pesquisa aplicada neste trabalho sera de campo, utilizando a ob-
servacdo direta com a finalidade de observar, registrar e analisar os fatos e casos que de algu-

ma forma podem ou vao interferir nos resultados esperados.
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Segundo Lakatos e Marconi (2003) entre os varios tipos de pesquisa de campo exis-
tentes, a pesquisa Quantitativo-Descritivos caracterizado pela finalidade de fornecer dados
para verificacdo de hipdteses através de um estudo de verificacdo de hipdteses, sendo esse por
questionarios que derivam de um estudo aprofundado da teoria e sua possivel aplicagdo no
ambiente estudado. Dentro do possivel serdo feitas pesquisas descritiva mercadologicas e de
opinido. Esse tipo de pesquisa com a finalidade de observar, registrar e analisar os fendmenos
ou sistemas técnicos, sem, contudo, entrar no mérito dos conteudos (Barros e Lehfeld, 2007).

Como procedimentos para a pesquisa realizou-se estudo bibliografico. Segundo La-
katos e Marconi ( 2003 ) o estudo bibliografico € caracterizado pelo aprofundamento de estu-

do sobre o tema por meio de fontes secundarias como livros, artigos, entre outros

15 Estrutura do trabalho

No primeiro capitulo apresenta-se os itens introdutérios da pesquisa.

No capitulo dois (2) decreve-se o embasamento tedrico da pesquisa com 0s princi-
pais itens de estudo para realizacdo da mesma, sendo a Policia Militar de Santa Catarina e 0s
sistemas utilizados a nivel operacional, o PMSC Mobile, e dispositivos Mdveis.

Em seguida no terceiro capitulo apresenta-se os resultados da pesquisa, sendo primei-
ramente relatado sobra a utilizacdo do PMSC Mobile, em seguida os resultados obtidos da
comparacdo do tempo de atendimento a ocorréncias sem e com a utilizacdo do sistema.

No quarto capitulo descreve-se as consideracdes finais da pesquisa. Sendo no pro-

ximo capitulo identificado sugestfes para futuras pesquisas académicas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentado a instituicdo responsavel por manter a ordem, tran-
quilidade e atender a solicitacdes de autoridades superiores. Designada como PMSC (policia
militar do estado de Santa Catarina) que prevé uma seguranga publica de qualidade, preserva-
cdo da ordem publica e incolumidade das pessoas e do patrimonio. Junto a isto implemento a
seguir as tecnologias analdgicas utilizadas pela PMSC, desde seus sistemas utilizados para
consultas e cadastros e seus respectivos dispositivos para prevenir e manter a seguranca da

sociedade.

2.1 Policia Militar de Santa Catarina

A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) é uma instituicdo prestadora de servigcos
publicos na area de seguranga publica. Possui como jurisdicdo a totalidade do territorio cata-
rinense. Criada por Feliciano Nunes Pires por meio da Lei Provincial N° 12, de 05 de Maio de
1835, a “FORCA POLICIAL”, possui a missao de manter a ordem e a tranquilidade publicas e
atender as requisicdes de autoridades judiciarias e policiais (SANTA CATARINA, 2016)

A principal missdo da Forca Policial segundo Santa Catarina (2016) foi por muito
tempo atender desde incéndios até a prisao de infratores das posturas municipais, de acordo
com o Regulamento da Forga Policial, aprovado em 1836. Devido a participacdo conjunta
com o Exercito Brasileiro em inimeras contendas internas e externas, a Forca Policial passa-
va a atuar também no campo da Defesa Interna e Seguranca Nacional.

Com isso em 1916, recebe a denominacio de FORCA PUBLICA e em 1917 passa a
ser considerada, através de acordo firmado entre a Unido e o Estado, for¢a reserva do Exeército
de 12 Linha. Em 10 de Janeiro de 1934 novo acordo entre a Unido e o Estado eleva a Forcga
Publica a categoria de forca auxiliar do Exército Brasileiro. Em 1946, a Constituicdo Federal
altera a denominag&o para POLICIA MILITAR, descrevendo como missdo a seguranca inter-
na e a manutencdo da ordem. Prevé ainda que a Unido legislara sobre a organizacao, instru-
¢do, justica e garantias das PM (SANTA CATARINA, 2016).

Em 1967, a Constituicdo Federal prevé que a Unido passara a controlar também o e-
fetivo das PM, criando a Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM). Orienta ainda que as
PM devem voltar-se as atividades policiais.

Em 1988, a Constituicdo Federal prevé como missdo da PM, em seu artigo 144: “a
seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todo, € exercida para a

)

preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, ..." .
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Cita ainda a Constituicio de 1988 como competéncia da PM, em seu artigo 144, § 5° “As Po-
licias Militares cabem a policia ostensiva e a preservacao da ordem publica; aos Corpos de
Bombeiros Militares, além das atribuicGes definidas em lei, incumbem a execucéo de ativida-
des de defesa civil”.

Além da Constituicdo Federal, outros instrumentos legais de ambito Federal e Estadu-
al, fazem referéncia a missdo e competéncia legal da PM, entre os quais podemos citar o De-
creto Lei Federal N° 667, de 02 de Junho de 1969, que reorganiza as PM e os Corpos de
Bombeiros dos Estados, Territorios e do Distrito Federal, e a Constituicdo do Estado de Santa

Catarina de 1989, que estabelece em seu artigo 107 que:

A Policia Militar, 6rgdo permanente, forca auxiliar, reserva do Exército, organiza-
da com base na hierarquia e disciplina, subordinada ao Governador do Estado, ca-
be, nos limites de sua competéncia, além de outras atribuicdes estabelecidas em lei:
| — exercer a policia ostensiva relacionada com:

- a preservacgdo da ordem e da seguranga publica;

- 0 radiopatrulhamento terrestre, aéreo, lacustre e fluvial;

- 0 patrulhamento rodoviario;

- a guarda e fiscaliza¢ao do transito urbano;

- a guarda e fiscalizacdo das florestas e mananciais;

- a policia judiciaria militar;

- a protecdo do meio ambiente.

http://www.pm.sc.gov.br/institucional/historia/

O termo Policia Militar no Brasil ocorreu com a promulgacdo da Constituicdo da Re-
publica Federativa do Brasil do ano de 1946, em que essas policias no Pais receberam como
mIissdo a seguranga interna e a manutencdo da ordem Constituigdo Federal de 1946, Art183
(ZIEGLER FILHO 2015 apud SANTA CATARINA, 1989).

As policias militares instituidas para a seguranca interna e a manutencgéo da ordem
nos Estados, nos Territorios e no Distrito Federal, sdo consideradas, como forcas au-
xiliares, reservas do Exército.

Paragrafo Unico -

Quando mobilizado a servigo da Unido em tempo de guerra externa ou civil, o seu
pessoal gozarad das mesmas vantagens atribuidas ao pessoal do Exército.

A reforma constitucional da Carta Magna brasileira, promulgada no ano de 1988,
mantém o vinculo das instituices das forcas militares estaduais ao Exército e traz
uma reestruturacdo da misséo para as policias no Pais, definindo a seguranca publica
da seguinte forma:


http://www.pm.sc.gov.br/institucional/historia/
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Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

111 - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V -policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...] 8 5° -as policias militares cabem a policia ostensiva e a preserva¢do da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuices definidas em lei,
incumbe a execucdo de atividades de defesa civil.

§ 6° -As policias militares e corpos de bombeiros militares, forgas auxiliares e reseva
do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territérios. (BRASIL, 1988).

Como se pode verificar no § 6.° acima, mais uma vez o texto constitucional aproxi-
maa estrutura organizacional das policias militares ao do Exército Brasileiro. A
Constituicdo do Estado de Santa Catarina segue o texto constitucional brasileiro ao
expressar:

Art. 107 —A Policia Militar, 6rgdo permanente, forca auxiliar, reserva do Exército,
organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao Governador do
Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras atribui¢bes estabeleci-
das em Lei:

| -exercer a policia ostensiva relacionada com;

a) a preservacdo da ordem eda seguranca publica;

b) o radiopatrulhamento terrestre, aéreo, lacustre e fluvial;

c) o patrulhamento rodoviario;

d) a guarda e a fiscalizac&o das florestas e dos mananciais;

e) a guarda e a fiscalizacdo do trénsito urbano;

f) a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal;

g) a protecdo do meio ambiente; e

h) a garantia do exercicio do poder de policia dos 6rgéos e entidades publicas, espe-
cialmente da area fazendaria, sanitaria, de protecdo ambiental, de uso e ocupacao do
solo e de patrimdnio cultural;

I -cooperar com 6rgaos de defesa civil; e

I11 -atuar preventivamente como forga de dissuaséo e repressivamente como de res-
tauracdo da ordem publica.

§ 1°—A Policia Militar:

| -é comandada por oficial da ativa do dltimo posto da corporacéo; e

Il -dispora de quadro de pessoal civil para a execugdo de atividades administrativas,
auxiliares de apoio e de manutenc&o.

§ 2° —Os cargos ndo previstos nos quadros de organizacdo da corporacdo poderdo
ser exercidos pelo pessoal da Policia Militar, por nomeagdo do Governador do Esta-
do.

§ 3° O cargo de Oficial da Policia Militar, pertencente ao Quadro de Oficiais Polici-
ais Militares (QOPM), organizados em carreira que dependa de aprovagdo em con-
curso publico e diploma de Bacharel em Direito, exerce funcgdo essencial a justica e a
defesa da ordem juridica, vedada a vinculagdo a quaisquer espécies remuneratorias
as demais carreiras juridicas do Estado.

§ 4° Aos Oficiais da Policia Militar é assegurada independéncia funcional pela livre
convicgdo nos atos de policia ostensiva e de preservacdo da ordem publica.

(SANTA CATARINA, 1989).

A PMSC atua segundo Santa Catarina (2016) nos seguintes campos:
e Atuacdo no Campo da Seguranga Publica (como Policia Ostensiva Preventiva e

como Policia Ostensiva Repressiva);
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e Atuacdo no Campo da Seguranga Integrada;
e Atuacdo no Campo da Defesa Territorial;
e Atuacdo no Campo da Defesa Civil.
Este capitulo apresentou de forma sucinta a posigéo constitucional da Policia Militar,

uma breve apresentacdo histérica da instituicdo e seus locais de atuacao.

2.2  Tecnologias anal6gicas utilizadas pela PMSC .

Atualmente cerca de 70% dos municipios do Estado de Santa Catarina ja possuem a
tecnologia embarcada, fonte do préprio estado, e nos outros 30% restantes ainda sao lavrados
manualmente, por meio de formularios extensos e que requerem muita atencdo e cuidado no
seu preenchimento, haja vista que sdo documentos oficiais e sdo extremamente analisados por

advogados, juizes, promotores etc...

Para registro e ciéncia dos leigos, nenhuma viatura pode assumir servico e trabalhar
com documentos operacionais impressos e em paralelo fazer uso do sistema mobile, uma vez
iniciado o trabalho com o meio tecnoldgico ndo se pode registrar as ocorréncias no método
anterior, assumindo o servico via tablet, ndo se pode registrar ocorréncias por outro meio que

ndo seja nele, e vice e versa.
Os documentos operacionais utilizados pela policia sdo:

e Boletim de Ocorréncia (anexo 01); para todas as ocorréncias registradas, este € la-

vrado com os dados da ocorréncia e relato dos policiais envolvidos.

e Dos envolvidos e dos Veiculos (anexo 02); utilizado em ocorréncias em que se faz
necessario a qualificacdo de algum envolvido ou de veiculos envolvidos, com es-

paco para o relato individual.

e ACSE (anexo 03); Auto de constatacdo de sinais de embriaguez e/ou substancia
psicoativa; preenchimento em situacdes onde é constatado pelo policial a embria-
guez do envolvido sendo que 0 mesmo nega-se a fazer o teste do etilometro, ou
constata-se o consumo de substancias que alteram a capacidade psicomotora du-

rante a conducéo de veiculo automotor.
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e ARVC (Anexo 04); Lavrado para registrar as informacgdes dos veiculos que sdo
retirados de circulagdo, bem como por quais motivos as mesmas sdo feitas e as

condicdes do veiculo recolhido.

e Termo de Manifestacdo do ofendido e de compromisso de comparecimento (ane-
x0 05); Sempre que ha a um envolvido Reque quer representar outro perante o ju-
izado seja referente a um dano ou lesdo corporal, ou mesmo quando o policial faz
uma abordagem em um usudrio de drogas, esse formulario é preenchido, onde o
envolvido assume o compromisso de comparecer no forum em data informada no

préprio termo.

e Requisicdo para exame de Corpo de Delito Direto, Lesdo Corporal ou Dano (A-
nexo 06 e 07). Sdo dois formularios com o mesmo fim, de atestar o prejuizo para

alguém, seja em bem material ou integridade fisica de alguém.

e Acidente transito (anexo 08). Esta guia contem os detalhes e condicGes que leva-
ram ao acidente de transito, bem como as partes danificadas dos veiculos envolvi-

dos.

e Termo de apreensdo e deposito (anexo 09). Formulério para registro quando al-
gum itens preso ndo pode ser transportado até uma OPM e deve ficar sob a res-

ponsabilidade de um fiel depositéario

e RRDT- Recibo de recolhimento de documentacéo de transito (Anexo 10). Formu-

lario de registro de documentos que sdo recolhidos em operacéo de transito.

2.3  Sistemas utilizados pela PMSC - Nivel Operacional

A introducdo e aperfeicoamento de novas tecnologias da informacéo e comunicagéo
na segurancga publica pode proporcionar maior agilidade e menores custos no atendimento e
interacdo ao cidaddo, nos sistemas de tratamento a ocorréncias, no tratamento de informagdes
relativas a identificacdo civil e criminal, tratamento de informacdes coletadas por servicos de
inteligéncia e integracdo de informag6es e no acompanhamento dos procedimentos realizados

pela seguranca publica (ABDI, 2010).
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Atualmente a Policia Militar de Santa Catarina utiliza diversos sistemas computacio-
nais visando efetivar seu servigo, refletindo em maior satisfacdo para com a sociedade. Entre
0s recursos tecnologicos ja aplicados as mesmas para realizacdo das atividades em nivel fun-

cional destaca-se seguintes sistemas:

e Sistema de Atendimento de Despacho (SADE): Sistema que possibilita a orga-
nizacdo das viaturas policiais no espa¢o geografico e permite ao operador de
despacho verificar qual viatura esta mais proxima do local da ocorréncia e

encaminha-la até o solicitante

e Sistema integrado de Seguranca Publica (Sisp): este é o sistema que armazena
todas as informagdes criminais de cada cidaddo do estado, bem como registro

de ocorréncias policiais.

e Sisp- Mobile: basicamente a mesma plataforma e operacfes do sisp, s6 com a
vantagem de trabalhar no modo mobile e off-line, onde o banco de dados do

estado fica salvo no celular ou tablet.

e Bl — Business Intelligence — Disponivel apenas para pessoas estrategicamente
posicionadas na corporagdo, esse sistema que coleta informagdes do sisp e
transforma em informacéo Gtil e muito relevante para o policiamento preven-

tivo.

e Infoseg — Lancada no final de 2004, a rede utiliza a tecnologia da informacéo e
a comunicacgdo para integrar informac@es como inquéritos policiais, dados de
armas de fogo e processos judiciais, mandatos de prisdo, informacdes sobre
condutores de veiculos e sobre veiculos, etc. as ltimas reformulagdes da IN-
FOSEG permitiu que seu conteudo seja acessado por membros da seguranca
publica ndo somente atraves do computador, mas também de celulares, palms

e viaturas.

e Infranote — Aplicativo utilizado no meio operacional que ajuda o policial a fa-
zer um AIT sem cometer erros. Ndo é um item disponibilizado pela policia,
mas € um aplicativo de celular encontrado na plataforma android de forma

gratis e na plataforma I0OS de forma paga, que caiu nas gracas dos policiais,
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por fornecer de forma precisa os procedimentos legais para a elaboracéo cor-

reta de um auto de infragédo de transito.

2.3.1 PMSC Mobile

Em busca da melhoria continua dos seus processos e de reduzir o tempo de atendimen-
to a ocorréncias e aumentar a qualidade do servigo prestado a Policia Militar de Santa Catari-
na desenvolveu o aplicativo para tablets e smartphones denominado PMSC Mobile. Ele €
uma parceria da Policia Militar com a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e o Centro
de Informatica e Automacéo do Estado de Santa Catarina (CIASC). O projeto teve inicio em
2007 e em abril de 2015 pode se testado nas cidades de Camborilu e Balneario Camboriu, na
area do 12° Batalhdo de Policia Militar (BPM). (SANTA CATARINA, 2016)

Segundo Santa Catarina (2016) atualmente cerca de 70% das viaturas da PMSC estéo
equipadas com o Kit de Tecnologia Movel e Embarcada. Ele possui um tablet e uma impres-

sora térmica portatil, adaptados ao veiculo.

Figura 1: Sistema Mobile- Projeto Tecnologia Embarcada Movel

Fonte: PMSC
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A figura acima mostra a constituicdo do sistema mobile, onde o tablet fica posicionado

no painel da viatura e a impressora no teto da mesma.

Algumas aplicacdes e vantagens do sistema Mobile:

Consultar pessoas veiculos, utilizando a integracdo com o SISP Movel,
desenvolvido pelo CIASC, e com o SINESP Cidadao, da SENASP

Receber no tablet ou smartphone, as ocorréncias geradas pelo Sistema de
Atendimento e Despacho de Emergéncias — SADE (telefone de emergén-
cia 190), com informagdes completas sobre o atendimento a ser realizado
(tipo de ocorréncia, nivel de risco, detalhes do atendimento, etc.), incluindo a
melhor rota para chegar ao local da ocorréncia;

Elaborar os Boletins de Ocorréncia da PMSC (Termo Circunstanciado, Aciden-
te de Transito, Comunicacdo de Ocorréncia Policial, etc.), imprimindo os
comprovantes e documentos necessarios no local do atendimento

Coletar todas as informacg6es sobre a ocorréncia para subsidiar, posteriormente,
0 processo de andlise criminal e o planejamento das acGes de prevencdo e re-
pressao ao crime e a violéncia.

Registrar providéncias administrativas de transito (Auto de Infracdo de
Transito, Auto de Retirada de Veiculo de Circulagdo, Auto de constata-
cao de sinais de alteracdo da capacidade psicomotora, etc.);

Visualizar no mapa as ocorréncias em andamento na sua area de atua-
cdo, bem como o posicionamento das demais guarnicbes PM e das came-
ras de video monitoramento;

Consultar o contetdo integral dos procedimentos operacionais padrdo da
PMSC, em caso de davida sobre o desdobramento de algum atendimento;
Registrar problemas de ordem publica constatados durante a atividade de
policiamento, para posterior envio, por mensagem eletronica, aos 0rgéos
responsaveis (Prefeitura, CASAN, CELESC, etc.);

Consultar um quadro de avisos com informagfes atuais sobre veiculos
furtados/roubados, pessoas desaparecidas, foragidos, pessoas suspeitas e
principais ocorréncias;

Solicitar apoio de outras guarni¢cbes, em caso de agravamento da ocor-

réncia ou risco para a guarnicdo ou terceiros, com 0 acionamento de um
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“botdo de panico” (P11) que informard a posicao exata da guarnicao a
Central de Regional de Emergéncia;

e Utilizacdo do Whatsapp como ferramenta de Chat entre as Guarnicdes, oque
regulamenta o uso do aplicativo e traz mais agilidade e rapidez na divulgacdo
de informacdes;

O aplicativo possui diversas modalidades, algumas delas sdo: registro de ocorréncias
chat para dialogo, e chamado a central. A principal mudanca esta na forma de contato entre a
central do 190 e os PMs que estdo na rua. Com o novo sistema o chamado é realizado pelo
aplicativo, e ndo pelo radio. Quando ocorre a denuncia de um crime, o operador do 190 joga a
ocorréncia no sistema para que a viatura mais proxima se desloque ao local. O GPS do tablet
automaticamente indica o caminho mais proximo, evitando também que bandidos possam co-
piar as frequéncias de radio usadas pela policia para ouvir a troca de informa-
cBes.(ANDERSON SILVA, 2016)

Figura 2: Sistema Mobile- Projeto Tecnologia Embarcada Movel

% PMSC Mobile - HOMOLOGAGAO o
G I
Matri
Saitia PM0425
e | -
—e . wew

Fonte: PMSC

Quando o agente de policia assume servico e pega seu tablet, a primeira tela que ele
encontra é a da figura referenciada acima, onde o mesmo devera informar o numero da sua
viatura, sua matricula e a sua senha, previamente habilitada, e sendo que os caracteres nao po-
dem ser visualizados, com o fim de evitar o vazamento de informacgdes.

Ao logar no PMSC Mobile o Policial Militar sera remetido a atualizagdo do a-
plicativo devendo Verificar/atualizar base de dados tanto de pessoas quanto de veiculos
possibilitando que 0 mesmo possa ser operado mesmo estando fora das redes de cobertura de

rede de internet.



31

Figura 3: Sistema Mobile- Homologagdo Menu Principal
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Fonte: PMSC

A figura 03 apresenta a tela de interface principal do sistema mobile, onde podemos
ver logo na parte superior esquerda o simbolo J1 dentro de um circulo que indica que a guar-
nicdo policial esta liberada para atendimento de ocorréncia, ao seu lado segue PM0425 que é o
numero da viatura, e na sequencia 0 nome do responsavel pela guarnicdo que no caso é sem-

pre quem efetuou o login no tablet, e logo abaixo todos os icones em que os policiais tem a-
cesso. Sendo eles:
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Figura 4: Sistema Mobile- ocorréncia em andamento
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Fonte: PMSC

Ocorréncia em andamento: neste icone o operador consegue inserir e acompanhar to-
das as informagdes pertinentes a ocorréncia, informar o J9 que é a confirmacdo que a guarni-
cdo recebeu as informacdes e esta deslocando para o destino, e assim que chega o icone J10
referencia a chegada. Logo ap6s o atendimento, formaliza-se por este campéo os dados gerais
e cada detalhe do desfecho. O maior destaque desta funcionalidade, além da agilidade obtida
com a virtualizacdo do procedimento, é sem duvida as mais de 3.500 mil regras de amarragédo
construidas com base na legislacdo, na doutrina e nos POPs institucionais. Isto inviabiliza a
ocorréncia de erros na lavratura por parte da Guarnicdo PM e possibilita a integracdo imediata
com o SISP, gerando o competente BO PMSC em cerca de dez minutos apds o encerramento

da ocorréncia pela GU no Tablet.
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Reportar
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Fonte: PMSC

Ocorréncias pendentes: local onde ficam as ocorréncias que possuem algo a finalizar ocorrén-

cia que esta sendo atendida e sendo que o PM teve que sair da tela principal, local onde ele de

voltar ao seu andamento normal.



34

Figura 6: Sistema Mobile- Providencia de Transito
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Fonte: PMSC

Providencias de transito: abre o leque operacional para a insercdo multas, recolhimento
de veiculos e documentos e o preenchimento do auto de constatacdo de capacidade psicomo-

tora alterada.
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Figura 7: Sistema Mobile- Reportar Problema
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Fonte: PMSC
Reportar problema de ordem publica: campo onde o operador pode reportar um buraco
no asfalto, uma lampada queimada no poste etc, o icone ja possui emails previamente cadas-
trados e assim que reportado a desordem, o setor competente recebe uma copia do arquivo,

sendo possivel incluir inclusive algumas fotos do fato reportado.
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Figura 8: Sistema Mobile- Consultas policiais

SISP Mével

SINESP Cidadao

Fonte: PMSC

Consultas Policiais: autoexplicativo, ja diz que todo tipo de consulta seja ela criminal
ou de pendéncias de transito podem ser feitas por ali, o aplicativo utiliza a base de dados off-

line do sisp ou do sinesp cidad&o.
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Figura 9: Sistema Mobile- Compor Guarnicéo
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Fonte: PMSC

Compor guarnicdo, utilizada para empenhar o colega de trabalho incorporado na viatu-
ra.

Figura 10: Sistema Mobile- Visdo Espacial
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Fonte: PMSC
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Visdo espacial: onde é possivel ver em tempo real onde esta cada guarnicdo e se a
mesma esta empenhada em alguma ocorréncia, inclusive é possivel saber qual fato a mesma

esta averiguando.
Figura 11: Sistema Mobile- Uso do chat
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Fonte: PMSC

Chat: Através desta funcionalidade a PMSC oficializou o uso do aplicativo Whatsapp
no servigo operacional por meio do PMSC Mobile. Esta Institucionalizagdo permite que o
whatsapp seja a "porta de entrada” de arquivos importantes para 0 PMSC Mobile. Situacdes
como arquivos de fotos relativos a ocorréncia Policial que perdiam-se nos celulares particula-
res, agora sdo enviadas e anexadas facilmente ao Boletim de Ocorréncia lavrado pela PMSC

através do PMSC Mobile. Videos e Audios também podem ser anexados.
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Figura 12: Sistema Mobile- Quadro de Avisos
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Fonte: PMSC

Quadro de avisos: onde séo reportados alteracdes em servicos anteriores como pessoas desa-

parecidas, veiculos furtados etc
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Figura 13: Sistema Mobile- POP
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Fonte: PMSC

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) que antes estava restrito apenas a Intranet,
agora esta nas maos do Policial Militar em seu servi¢co operacional, de maneira rapida e atua-
lizada, a Guarnicdo PM podera consultar um POP PMSC, caso de duvida sobre o desdobra-

mento de algum atendimento especifico.
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Figura 14: Sistema Mobile- Projeto Tecnologia Embarcada Mével
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Fonte: PMSC

A figura 14 demonstra o que aparece por traz de cada tela de cada icone nesta interface
principal.

Segundo (SANTA CATARINA, 2016), Com o0 PMSC Mobile, as informacdes de onze
formularios de papel estdo sistematizadas agora em um aplicativo informatizado. Assim, o
registro de ocorréncias torna-se mais agil e menos propenso a erros, e a etapa de inser¢do dos
dados registrados nestes formularios sera suprimida, liberando o efetivo para outras atividades
e acelerando a oferta das informacGes para uso dos 6rgdos de seguranca publica. Esta inova-
cao faz com que o registro de ocorréncia, 0 acesso as informagdes sobre pessoas e veiculos, e
a gestdo do atendimento de emergéncia estejam incorporados em uma unica solu¢do mobile,

facilitando e potencializando o trabalho do policial militar na rua.

2.4  Dispositivos Mdveis

A tecnologia mével é caracterizada pela sua portabilidade, podendo a mesma ser le-

vada a qualquer lugar, podendo ser usada enquanto se estad em movimento. O crescimento da
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telefonia movel, da rede sem fio, entre outros, sdo os grandes propulsores dessa expansao da
utilizacdo de dispositivos moveis. Elas estdo se propagando mundialmente, ocasionando em
um constantes inovacdes e aperfeicoamento desses dispositivos (SACCOL; REINHARD,
2007).

Existe um equipamento utilizado pela Policia Militar que pode até passar despercebi-
da como tecnologia mével, mas a mesma tem um relevante impacto ndo somente na qualidade
do trabalho prestado, mas também na preservacdo da vida humana, tendo em vista que a
mesma pode ser aplicada de forma alternativa no caso da necessidade de contencdo de indivi-
duo, a arma de choque, uma arma “ndo-letal” para combater bandidos em fuga, cujo contetido
do projétil é gas nitrogénio comprimido com um fio de contato elétrico que apos acionado li-
bera uma descarga elétrica de 50.000 volts. Popularmente conhecida como Taser que é refe-
rencial ao equipamento desenvolvido pela Taser International, ou mesmo a Spark que é pro-
duzida no Brasil pela Condor. Ela é chamada de uma arma “nédo-letal”, mesmo sob afirmagdes
da Anistia Internacional de que desde 2001 ja morreram 330 pessoas morreram pelos efeitos

desta arma.

De qualquer modo, a Taser ou Spark age da seguinte forma: quando seu gatilho é
pressionado ela dispara um cartucho que ao se colidir com outra superficie (no caso o corpo
de alguém) libera o gés nitrogénio, que se expande e gera pressao, permitindo que eletrodos
sejam lancados através de fios condutores ligados a arma. Por estes fios uma descarga elétrica
de 50.000 volts, durante 5 segundos, séo transmitidos para o atingido, afetando seu sistema
nervoso central e deixando-o completamente paralisado por alguns instantes. Em cada dispa-
ro, apds este periodo, caso o atirador continue com o gatilho pressionado os impulsos duram

1,5 segundo.
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Figura 15: - Taser- Equipamento incapacitante

Fonte: Taser Internacional)

A arma ¢ alimentada por 8 pilhas AA de 1,2 volts e é por meio destas pilhas e tam-
bém de condensadores e transformadores presentes na pistola que ela gera os 50.000 volts de
cada disparo. Além disso, as pilhas servem também para fazer funcionar a memoria interna
das pistolas que, segundo a fabricante Taser International, armazenam data e hora dos ultimos

585 disparos.

Além disso, outro controle de disparos sdo confetes (semelhantes aos confetes de
carnaval) liberados pelo cartucho no momento em que ele colide com algo. Como as muni-
¢des sdo numeradas, cada uma delas possui seu proprio “ntimero de identidade” impresso
tambem nos confetes. Desta maneira, bastaria um deles recolhidos em torno de onde houve o

disparo para comprovar qual autoridade foi o seu autor.

Rastrear o responsavel pelo disparo é importante no meio juridico processual e ga-
rante que o equipamento ndo seja utilizado de forma imprudente, mas considero a sua maior

relevancia no fato de que a alternativa de um tiro ndo letal, sendo possivel, e ressalvadas as
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condicdes favoraveis a seguranca do policial, pode se, com esse equipamento evitar que vidas

sejam ceifadas e familias destruidas.

De acordo com Mulbert (2014) os dispositivos mdveis sdo equipamentos digitais, por-
tateis, sendo faceis de carregar devido ao seu tamanho e peso reduzido como o telefone celu-
lar, smartphones, os PDAs (Portable Digital Assistants), Tablets entre outros equipamentos
similares. Esses dispositivos oferecem (s&o) ferramentas que possibilitam a produtividade,
aprendizagem e comunicacao oferecendo recursos cada vez mais aperfeicoados auxiliando e
facilitando em diversas atividades, sendo cada vez mais utilizado como ferramenta de trabalho
(Mulbet 2014 apud JACOB; ISSAC, 2008; CAUDILL, 2007; HUTCHISON et al., 2008)
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/132596/333148.pdf?sequence=1
&isAllowed=y.

O tablet e o celular s&o as tecnologias mais emergentes, estando freqlientemente pre-
sente no cotidiano do ser humano. Eles sdo considerados por Mulbert (2014) como os disposi-
tivos tecnoldgicos de maior impacto no ultimos anos, apresentando funcionalidades de com-

putadores moveis, sendo mais intuitivos e de mais facil mobilidade.

Mulbert (p. 46, 2014 apud CAUDILL, 2007)

A conectividade sem fio € um dos atributos dos dispositivos que é determinante para
sua natureza movel. Antes do advento das tecnologias sem fio, as tecnologias educa-
cionais estavam atreladas ao uso de recursos computacionais fixos e fisicamente co-
nectados as redes de comunicacéo. Isso estabelecia uma limitagéo fisica do local de
estudos, mas também do momento em que ela ocorria, ja que 0s computadores ndo
eram portateis e/ou de uso exclusivo do estudante. Ao passar a carregar consigo o
seu proprio dispositivo, o estudante passa a ter maior autonomia e liberdade para a-
cessar 0s recursos educacionais a qualquer hora e a qualquer tempo

A policia militar do estado de Santa Catarina vem disponibilizando os tablets para as
viaturas operacionais, o que facilita muito, este assunto tenho abordado de diversas forma ao
longo deste trabalho, porém existe uma ferramenta ndo disponibilizada pelo estado que se faz
presente no cotidiano policial e € muito eficaz, o celular. Esta ferramenta € incrivel e auxilia e
muito a vida do PM, sendo para utilizar um aplicativo de atualiza¢do de leis, ou um outro a-
plicativo que auxilia na elaboragdo de multas o celular se faz muito presente e necessario na
aplicacdo da lei e seguranca do policial, tendo em vista que a rede de comunicacao da policia

ndo impede de cidaddos comuns acessa-las, e isso pode por em risco a vida do policial, haja
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vista que pessoas mau intencionadas podem ouvir a comunicacdo da policia e acabar utilizan-
do essas informagGes para causar 0 mau para os agentes de seguranca publica, e neste casos
determinados assuntos sdo feitos via telefone para melhor garantia da integridade fisica de to-

dos.
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3 PMSC MOBILE NO ATENDIMENTO AS OCORRENCIAS

Neste capitulo sera analisada a ferramenta apresentada na secdo 2.3.1, que é um sis-
tema de informacgdo denominado PMSC Mobile para plataforma Android que é utilizado pela

Policia Militar do estado de Santa Catarina.

Com o intuito de analisar se a utilizacdo do PMSC Mobile é mais eficaz que as tec-
nologias analdgicas, ainda utilizadas por alguns policiais, realizou-se estudo de campo na
GEBN. Nesse estudo foram considerados os BO(s) COP - Furto e BO(S)AT, sendo registrado

o tempo de atendimento dessas ocorréncias.

Sendo assim, participaram da pesquisa policiais da regido da GEBN ( Braco do Nor-
te, Sdo Ludgero, Gravatal, Armazem, Sdo Martinho, Grao Para, Rio Fortuna e Santa Rosa de

Lima).

3.1  Analise comparativa entre as tecnologias utilizadas no atendimento a ocorréncias
pela PMSC

Durante trés meses os policiais da regido registraram o tempo do inicio do desloca-
mento da ocorréncia até o termino da mesma, informacdes que confrontei com oque foi regis-
trado via SADE, e foram no total de 194 ocorréncias monitoradas, nas cidades de Brago do
Norte, Sdo Ludgero, Gravatal, Armazém, S0 Martinho, Grao Para, Rio Fortuna e Santa Rosa

de Lima, sendo as ultimas 3 cidades as que ainda ndo possuem o sistema mobile.

/

Tabela 1: Comparativo de tempo de atendimento nas ocorréncias

Cidades que utilizam o sistema MOBILE
Braco Do Norte  S8o Ludgero  Gravatal Armazém  Sdo Martinho Média

BO COP 00:54 01:15 01:28 01:36 01:51 01:24
— Furto
BO AT 00:51 01:00 01:20 01:26 00:00 01:09

Fonte:
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Na tabela 01 apresenta um comparativo de tempo de atendimento nas ocorréncias. E
possivel concluir que o tempo médio de atendimento onde é lavrado 0 BO Cop é de 1 hora e

24 minutos. Observa-se que nao foi considera para média o tempo 00:00 de Sdo Martinho.

Tabela 2:

Grao Para Rio Fortuna Média

BO 01:16 02:32 01:54
COP -
Furto

BO AT 01:03 01:45 01:24

Fonte: Pesquisa de campo

Gréfico 1:

BO COP - Furto

W Média com o sistema Mobile B Média sem o sistema Mobhile

Fonte: Pesquisa de campo

No Grafico 1 é apresentado o grafico que demonsra o tempo medio para o
atendimento de uma ocorréncia onde é lavrado o Boletim de Ocorrencia na Modalidade COP,
que € comunicacdo de ocorrencia policial em casos de furto, e sem prisdo de agente, onde
pode-se concluir que o tempo empregado utilizando a tecnologia embarcada é

consideravelmente menor.
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Gréfico 2

BO AT

W Média com o sistema Mobile B Média sem o sistema Mobhile

Fonte: Pesquisa de campo

No gréafico 2 é apresentado o tempo médio para o atendimento de uma ocorréncia

onde é lavrado o Boletim de Ocorréncia na Modalidade AT, que é Acidente de transito.

Com base nos resultados, pode-se confirmar a hipétese criada nesse trabalho sobre a
otimizagdo no atendimento a ocorréncias por meio do uso do aplicativo PMSC Mobile. Em
comparacdo com os tempos de atendimento a ocorréncias o aplicativo teve desempenho
superior ao preenchimento manual de formularios, resultando em maior agilidade e
consequentemente atendendo maior niumero de ocorréncias, possibiltando maior seguranca a

sociedade.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Para realizacdo desta pesquisa foi realizado um estudo sobre os softwares de nivel operacional
utilizados pela Policia Militar de Santa Catarina, sendo o enfoque no PMSC Mobile. Para de-
senvolvimento do trabalho, visando anélise do impacto das TIC no servico de seguranca pu-
blica foi necesséria a realizacdo de quadro comparativo entre a utilizagdo do PMSC mobile e
as tecnologias analdgicas utilizadas pela PMSC no atendimento das ocorréncias (estudo de

campo), e por meio desses apresentar pontos positivos e negativos de sua utilizacao.

Por meio do estudo de campo realizado pode-se constatar a importancia das tecnolo-
gias em prol da otimizacdo dos servicos oferecidos pela seguranca publica. O aplicativo estu-
dado PMSC Mobile demonstrou enorme potencial aumentando a eficacia e eficiéncia do poli-
cial militar , seja fazendo com que o mesmo consiga chegar de forma mais rapida no local e-
xato da ocorréncia com o auxilio do GPS, e podendo lavrar o boletim de ocorréncia em um
tempo consideravelmente menor com o apoio do sistema MOBILE, e aproveitar o tempo que
sobra para amparar mais as vitimas ou até mesmo ficar disponivel para o proximo chamado
em um tempo consideravelmente menor, sem contar que o cidadao que recebe o atendimento
por uma viatura bem equipada ele aumenta a sensacdo de seguranga, isso ndo é quantificado
pela pesquisa, todavia, acredito que todo o proposito em aumentar a eficiéncia do nosso traba-

Iho é para devolver um direito constitucional basico a cada cidaddo que € o direito a seguran-

ca.
SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Durante esse projeto conheci um aplicativo que pode ajudar a tornar ainda mais efi-
caz o servigo prestado pela policia, e pode ser tema para um novo trabalho. O aplicativo Si-
ven, disponivel gratuitamente na plataforma android que pode ser usado em tablet ou celular.
E um aplicativo de reconhecimento e consulta de carater, basicamente o usuério cadastra uma
placa de veiculo em um banco de dados do aplicativo, e quando o sistema esta rodando, ele
utiliza a camera do celular para reconhecer as placas dos veiculos que passam por si, e auto-
maticamente faz a consulta no banco de dados soando um alarme caso encontre a combinagéo
de letras e numeros cadastrados, imaginando um horizonte onde todas as viaturas utilizem es-
se sistema e os veiculos que foram furtados estdo previamente cadastrados no banco de dados,
seria impossivel um veiculo passar pela policia sem ser reconhecido 0 que aumentaria signifi-

cativamente a recuperacgdo de veiculos furtados.



50

REFERENCIAS

SANTA CATARINA. Thais Lamin. Policia Militar Estado de Santa Catarina. PMSC Mobile
completa um ano de implantagio na Corporagdo. 2016. Disponivel em:
<http://www.pm.sc.gov.br/noticias/pmsc-mobile-completa-um-ano-de-implantacao-em-
balneario-camboriu-e-camboriu.html>. Acesso em: 17 mar. 2017.

ANDERSON SILVA (Santa Catarina). Jornal de Santa Catarina. PM de SC vai informatizar
atendimento a ocorréncias at¢ o fim do ano. 2016. Disponivel em:
<http://jornaldesantacatarina.clicrbs.com.br/sc/noticia/2016/01/pm-de-sc-vai-informatizar-
atendimento-a-ocorrencias-ate-o-fim-do-ano-4955798.html>. Acesso em: 17 mar. 2017.

PEREIRA, Natana Lopes; SPANHOL, Fernando Jose; ALMEIDA, Thabata Cleza de. O USO
DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO NA MEDIAGAO DA ES-
PECIALIZAQAO EM TIC APLICADAS A SEGURANCA PUBLICA E DIREITOS HU-
MANOS. Ararangua: Blucher Open Acess, 2016. p.197-
204.Disponivelem:<https://www.blucher.com.br/livro/detalhes/tecnologias-da-informacao-e-
comunicacao-na-seguranca-publica-e-direitos-humanos-1187>. Acesso em: 18 jul. 2016.

SACCOL, Amarolinda Zanela; REINHARD, Nicolau. Tecnologias de informacdo moveis,
sem fio e ubiquas: defini¢Ges, estado-da-arte e oportunidades de pesquisa. Revista de Admi-
nistragdo Contemporanea, [s.l.], v. 11, n. 4, p.175-198, dez. 2007. FapUNIFESP (SciELO).
http://dx.doi.org/10.1590/s1415-655520070004000009.

http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-65552007000400009&script=sci_arttext

MULBERT, Ana Luisa. A IMPLEMENTAQAO DE MIDIAS EM DISPOSITIVOS MO-
VEIS: UM FRAMEWORK PARA A APLICAQAO EM LARGA ESCALA E COM
SUSTENTABILIDADE EM EDUCACAO A DISTANCIA. 2014. 317 f. Tese (Doutorado)
- Curso de Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2014. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/132596/333148.pdf?sequence
=1&isAllowed=y>. Acesso em: 12 abr. 2017.

ABDI — AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL.
Sistemas Aplicados a Seguranca Publica . Brasilia, DF, 2010.

ZIEGLER FILHO, Jodo Alfredo. MARCO JURIDICO DA PESQUISA E INOVA(;AO
NAP OL I CIAM ILITAR DE S ANTA C ATARINA: BASE PARA CRIAQAO DE
UM NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA. 2015. 184 f. Dissertacdo (Mestrado) -
Curso de Direito, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2015. Disponivel
em:



51

<https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/158813/337084.pdf?sequence
=1&isAllowed=y>. Acesso em: 11 mar. 2017.



GLOSSARIO (OPCIONAL)

52



APENDICE (OPCIONAL)

53



ANEXOS

54



INDICE (OPCIONAL)

55



56

Sobrenome, Nome.
Tipo do Trabalho —
Belém, [/ /20 .
n° pag.

Concede-se a Universidade Federal de Santa Catarina, a permissdo para reproduzir copias
deste trabalho e empresta-las tdo somente para propésitos académicos e cientificos. Direitos
reservados. Leis 9.609/98 e 9.610/98. Autoriza-se copia, para utilizacdo exclusivamente com
finalidade didatica, desde que com a citacdo da fonte

Autor



