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RESUMO

Neste projeto de conclusdo de curso foi desenvolvida a interface
grafica de um portfolio digital para, de maneira atrativa, apresentar projetos
da empresa Pitanga, especializada em criagdo de marca e comunicagdo
visual. O projeto objetiva adequar a necessidade de apresentacdo de
trabalhos ja realizados a uma ferramenta capaz de atuar como fator
decisivo na escolha de futuros investidores e potenciais clientes. Para
atingir os objetivos deste projeto fez-se uso dos 5 planos proposto pelo
método de James Garret, os resultados destas aplica¢des ¢ apresentado a
seguir, bem como todo seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Portfolio 1. Design 2. Interface 3.
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ABSTRACT

This completion work developed a graphical interface of a digital
portfolio, as well as brand creation and visual production. The project
aims to adapt the need to present work already done to a tool capable of
acting as a decisive factor in the choice of future investors and potential
clients. For the design of the manufacturing plan, make use of the 5 plans
proposed by the method of James Garret, and the most advanced product
is a presentation, as well as all its development.
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1. INTRODUCAO

Inimeras sdo as possibilidades disponiveis no mercado quando
o assunto ¢ design grafico, atualmente servigos como diagramagao,
desenvolvimento de marca grafica, criagdo de sites e cartdes de visitas sdo
oferecidos gratuitamente por diferentes graficas expressas e plataformas
interativas que entregam ao cliente leigo, a autonomia de criar, ele
mesmo, seus arquivos para impressdo, descartando totalmente o suporte
profissional que o designer pode oferecer aos projetos.

Apresentar informacdes relevantes de maneira atrativa e
convincente ¢ com isso estabelecer uma comunicagdo efetiva com o
publico alvo ndo ¢ tarefa facil, mesmo quando para profissionais criativos
que passam boa parte da carreira desenvolvendo apresentagdes com
objetivos semelhantes para clientes ou terceiros. Os desafios se fazem
ainda maiores quando se trata de convencer este publico que vocé ou sua
empresa ¢ tdo bom quanto, ou mesmo melhor, que todos os nomes da
infinita lista de concorrentes disponiveis no mercado e na web.

Como oferecer servigos em design e inserir-se de maneira
competitiva em um mercado com tantas opgdes? O portfolio online é a
forma escolhida por mais de metade dos freelancers e pequenas e médias
empresas de design no Brasil para apresentar seus trabalhos a um cliente
em potencial. Entre outras vantagens o portfolio aumenta a produtividade
da empresa filtrando clientes que a encontram por meio de indicagdo
ou buscadores online. Além disso permite a apresentacdo, entre outros
aspectos da produgdo, do estilo e area de atuagdo da empresa diminuindo
a necessidade de reunides ou contato direto com o cliente, o que diminui
fortemente os custos da empresa que conta com uma equipe enxuta.

Por outro lado, tantas vantagens e o uso frequente desta ferramenta,
langca o desafio de desenvolver um portfolio de destaque, capaz de
influenciar o cliente em sua decisdo. Isso porque precisa-se oferecer a ele
uma experiéncia mais rica e fluida. Compreender de que maneira receber
este cliente em um primeiro contato e como permitir que ele construa
uma narrativa satisfatoria por meio da navegagao, sdo alguns dos aspectos
analisados para desenvolvimento deste projeto. Assim, esse PCC busca
desenvolver a estrutura adequada para um Portfolio, mais especificamente
para um Portfolio Digital de design grafico.

Uma das questdes consideradas nesse projeto é a particularidade
das experiéncias de cada cliente que terd acesso ao mesmo portfolio.
Porém refletindo um pouco sobre a atuagdo da ferramenta portfolio
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no processo de contratagdo de um servico de design, entende-se que é
possivel ofertar ao usudrio uma navegacao simples, aberta a diferentes
narrativas, mas que culminem em um mesmo objetivo, o de contratar os
servigos oferecidos. Além disso, elencou-se informagdes relevantes para
o cliente quando o mesmo acessa portfolio, afim de identificar conteudos
relevantes para o usudrio que o faz selecionar a empresa A e ndo B.

A partir do contexto apresentado e com o objetivo de minimizar
os problemas aqui ressaltados, realizou-se fazer uma analise sobre as
aplicagdes utilizadas nos diferentes tipos de portfolios existentes na web,
empresariais e pessoais até somar subsidios para a concepgao € composi¢ao
ideal para a proposta de portfolio da empresa Pitanga. Observa-se, no
entanto que ha uma dicotomia entre a criacdo de um portfolio neutro com
interface mais simples que valorize os trabalhos, ou um portfolio tematico
mais elaborado e que por si mesmo mostra a qualidade e a criatividade do
profissional. Pretendeu-se enumerar as vantagens e desvantagens de cada
tipo de portfolio, na tentativa de se chegar ao seu formato mais adequado
a necessidade da empresa.

Ao longo do estudo, aplicou-se na elaboragdo do portfolio fatores
como usabilidade, navegabilidade, padrdes de interface, legibilidade, a
fim de tornar a visualizagcdo do portfolio uma experiéncia satisfatoria e
atingir o objetivo final da ferramenta: o interesse do cliente e a possivel
contratacao dos servigos oferecidos.

Para o escritor e historiador Rafael Cardoso (2008), de modo
geral design refere-se a concepcdo e a elaboragdo de projetos, para
a configuragdo de sistemas de interacdo entre usuarios e objetos,
considerando a opinido de Cardoso identifica-se o portfolio como sistema
de interagdo entre cliente e empresa, e propde-se a partir da realizacdo
deste trabalho configurar esta ferramenta, de modo a atingir o target ' da
empresa Pitanga.

Atuante no mercado acerca de um ano e meio, sob comando das
socias e estudantes do curso de design da Universidade Federal de Santa
Catarina Andresa Brati e Monica Mondo, autora deste trabalho, a Pitanga
objetiva langar um portfolio online capaz de atuar como fator decisivo
para seus clientes no ato da contratagdo de seus servigos.

1 Em Marketing: No caso da publicidade, ndo necessariamente ¢ o publico-alvo, mas
os objetivos gerais a que se quer atingir com a estratégia de comunicagao.
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1.1 OBIJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver a interface grafica para o portfolio digital da empresa
Pitanga.

1.1.2 Objetivos especificos

e Apresentar, sob a dtica de experiéncia de navegacao, as diferentes
caracteristicas dos tipos de portfolio online existentes;

e Elaborar comparativo sobre a composicdo dos portfolios
apresentados por concorrentes e similares;

e Apontar quais conteidos sdo relevantes a apresentagdo de
trabalhos para areas de atuagdo da empresa Pitanga.

e Adaptar a apresentacdo de projetos de branding para layout
responsivo.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa deste projeto se da pela proposta de otimizar a
contratagdo de servicos em design. A energia e tempo investidos pelo
cliente na busca por uma empresa de design culmina por esgotar todo
0 prazo e interesse que este dispde para a execugdo do projeto, levando
as prestadoras de servigos a receber prazos por vezes inconcebiveis e
consequentemente, entregarem produtos com qualidade inferior ao real
potencial da equipe executora.

Assim, possibilitar que o cliente conhega a qualidade e o estilo
do servigo prestado, antes mesmo de um primeiro contato, diminui a
frustracdo de longas reunides e encontros que acabam em propostas nao
assinadas e projetos engavetados.

Acredita-se que ao elaborar uma ferramenta adequada as
necessidades do cliente, é possivel valorizar a profissdo do designer
gréfico, e potencializar a aplicacdo de ferramentas e métodos na busca
por solugdes inovadoras.

1.3 DELIMITACOES DO PROJETO

Este projeto ndo se propde explorar as possibilidades de portfolios
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em formato fisico, restringindo-se a analisar as opg¢des disponiveis em
formato digital e online, atentando para o contetido e apresentacdo de
informacdes relevantes para o ato de contratagdo de servicos em design
na area de comunicacao visual.

1.4 METODO DE DESENVOLVIMENTO

O método para desenvolvimento de interfaces digitais proposto
por James Garret propde uma forma adequada de verificar problemas
de experiéncia do usuario na interacdo, onde o usuario esta sempre
posicionado como protagonista do projeto. A figura 1 sintetiza a aplicagéo
dos 5 planos de Garrett *para o desenvolvimento deste projeto.

Figura 1: Método de projeto

2 Garrett ¢ autor de “The elements of User Experience”, um modelo conceitual de
design centrado no usuario publicado pela primeira vez como um diagrama no ano de 200 e
como livro em 2010. A segunda versao desta mesma obra foi publicado em 2010.
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1.5 ESTRUTURA DO PROJETO

Organizado em quatro capitulos, este trabalho apresenta:
introdugdo, método, desenvolvimento e conclusao.

A parte introdutéria explana a problematica e define método e
objetivos do projeto.

O segundo capitulo encontra-se a apresentacdo da empresa Pitanga
e suas necessidades relacionada a este projeto.

No terceiro capitulo apresenta-se detalhadamente as etapas de
projeto na area de criacdo e desenvolvimento de portfolios digitais.

O quarto e ultimo capitulo deste projeto apresenta um parecer
sobre as aplicacdes e resultados obtidos a partir de sua elaboracgao.
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2. O PRODUTO
2.1 O PORTFOLIO

A ementa completa da disciplina obrigatoria Oficina de Portfolio,
presente no curriculo do curso de design da Universidade Federal de
Santa Catarina apresenta: “A atividade como profissdo; O exercicio da
profissdo; as diferentes areas de abrangéncia do Design”, assim que ja
desde as series iniciais somos convidados a pensar design como profissao
e criar, mesmo que insignificante, vinculo com o mercado de trabalho.
Embora existam outras aplica¢des para o termo, de forma simplificada,
vamos abordar portfélio como um catdlogo fisico ou virtual de trabalhos
realizados.

Um portfolio visa explicitar a area de atuacdo da empresa,
apresentar referéncias, estilo, e processos que insiram o cliente na cultura
do projeto, fatores que atuam como filtros, capazes de afastar contatos
que ndo se enquadram como target da empresa, além de oferecer ao
cliente uma contratagdo mais segura, alimentando sua expectativa com
fatos reais apresentados por resultados atingidos em projetos similares.

Para o profissional criativo o Portf6lio é, na maioria das vezes,
o curriculum de apresentagdo profissional, seja para ganhar um bom e
famoso freela, ou para candidatar-se a uma vaga de emprego. E através
dele que o profissional ou empresa se mostra, apresenta suas aptidoes,
interesses e capacidade produtiva, seja para fins de pesquisa ou de
mercado. Considerando uma aplicag@o profissional, de modo a tornar-se
uma ferramenta eficaz para as necessidades da empresa, € preciso que o
conteudo apresentado pelo portfolio esteja configurado de acordo com
as metas de uso e funcionalidade que a empresa estabelece para esta
ferramenta, ou seja, o portfolio deve conduzir a empresa ao seu objetivo.

Na defini¢do do veterano designer suico Steff Geissbuhler, (2008
apud PORTO, 2010) um portfdlio “é a prova portatil da sua formacéo em
design e um registro do seu trabalho. E uma amostragem de exercicios,
talento, raciocinio e solugdes para problemas de comunicagdo visual, uma
ferramenta de comunica¢ao, nao uma reflexdo da sua personalidade”

Em seu livro “Como vender seu design” o autor Bruno Porto
(2010) afirma que mais de 50% dos profissionais criativos de pequenas
e médias empresas optam por apresentar seus trabalhos em um portfolio,
pois entre outras vantagens esta ferramenta aumenta a produtividade da
equipe, filtrando clientes que ao conhecer o portfolio da empresa conhece



30

também seu estilo e experiéncia. Ao visitar um portfolio de branding, ao
contrario de um portfdlio de produto, o cliente é capaz de entender que
nao pode comprar um dos projetos ali apresentados, a possibilidade gira
em torno de receber um produto naquele estilo, qualidade, afinal de contas
ndo se compra um projeto, e sim a habilidade da equipe que o executa e
com isso a esperanga de receber algo a altura do que foi apresentado.

Durante as disciplinas da graduag¢do somos instruidos a planejar
todo o processo tendo o usudrio no centro do projeto, pensamos as
necessidades do publico alvo para cada uma das decisdes tomadas no
decorrer do projeto. Nao diferente do ambiente académico, um portfolio
profissional deve estar de acordo com as expectativas do publico que
deseja atingir, apresentado de maneira que possa ser compreendido e em
locais que possa ser encontrado se este for o objetivo da empresa, que
como condi¢do de sobrevivéncia profissional segundo AFLALO (2010)
deve se destacar e comunicar a area de atuagdo da empresa (...) o portfolio
¢ um projeto autoral que, como uma vitrine das potencialidades de quem
se apresenta, produz o primeiro impacto sobre quem possa necessitar de
Seus servicos.

Assim que se pode atrelar ao Portfolio, uma vez que bem projetado,
a capacidade de atribuir valor aos projetos que apresenta a partir de sua
composi¢do, que por sua vez varia de acordo com as possibilidades da
midia que o suporta.

2.2 MIDIAS UTILIZADAS
2.2.1 Portfélio Tradicional ou Fisico

Enquadra-se nas caracteristicas de portfélio tradicional todo
aquele que seja apresentado fora da tela, ou seja, sem estar digitalmente
programado. As etapas de planejamento de um portfolio fisico abrangem
a escolha de materiais, formato, tamanho sistemas de encadernagao,
reproduc¢do, acabamento e projeto grafico.

E comum estabelecer a selegdo dos projetos a serem incluidos no
portfolio como primeira etapa de criagcdo do portfdlio fisico, e depois disso
sim, no momento seguinte partir para a definicdo de tamanho e formato de
acordo com o tipo de produto final que se pretende desenvolver.

Para ordenar a apresentacdo dos projetos, no caso dos portfolios
fisicos, Mohallem (1997) conforme mostra a figura 2, sugere comegar
a dispor os trabalhos em uma fila crescente de qualidade, e ao final
selecionar o ultimo projeto, classificando-o como primeiro.
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Figura 2: Disposic¢ao de trabalhos em portfolio fisico.

—
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_\_‘_‘_--_-__-'_——_

Esta maneira de ordenar os projetos garante que o portfolio tenha
um 6timo trabalho de abertura e em seguida um outro de crescente
qualidade.

O primeiro projeto a ser apresentado fica com a fungdo de
conquistar a aten¢do do avaliador, na famosa “a primeira impressao ¢
a que fica” atingindo o usudrio a nivel visceral. Diferente de Mohallem
(1997), Linton (1996), afirma que os dois primeiros trabalhos e o ultimo
devem ser os melhores, pois, o impacto do ltimo projeto avaliado € tdo
forte quanto o primeiro.

Os portfolios fisicos contam com possibilidades infinitas de
materiais, variando sua aplicacdo de acordo com a criatividade do
profissional e valor investido. Uma solucdo para projetar-se o portfolio
ideal em seu formato fisico é fazer um bom briefing com o profissional
ou empresa para o qual ele estd sendo programado, quanto mais clara e
objetiva for a necessidade do projeto, mais o produto final ird se aproximar
de uma solugdo ideal.

O portfolio fisico permite também uma variagao bastante eficiente,
podendo ser enviado para o cliente como um cartdo de apresentacao ou
catalogo de prestagdo de servigos.

E importante ressaltar que o portfolio fisico ganha muita poténcia
pela variagdo de materiais e texturas que podem ser aplicados ao
projeto, atualmente contando também com aplica¢des de aromas e cores
texturizadas, porém se torna um projeto com maior valor de investimento,
e maior demanda de tempo para producdo, logistica mais demorada e
menor acesso por parte do investidor. Abaixo a figura 3 apresenta ilustra
o conceito de portfolio fisico apresentando alguns exemplos.

Fonte: Da autora.
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Figura 3: Painel semantico portfolio fisico.

Fonte: Da autora.

Vale ressaltar também a diversa gama de papeis fotograficos
disponiveis atualmente no mercado além dos sistemas de impressdo
digital com tecnologias que a qualidade se aproxima ao que estamos
acostumados a ver nas telas.

De acordo com Linton (1996) deve ser encontrada uma férmula
adequada de reprodugdo para cada tipo de imagem que se deseja incluir
no projeto. Os trés métodos de reproducdo mais comuns sdo: fotografias,
fotocopias e impressdes. A qualidade da fotografia ¢ muito importante,
visto que uma boa fotografia pode fazer um trabalho deficientemente
realizado parecer bom, e uma péssima fotografia agir de forma contraria.
Ela deve ser nitida e valorizar os detalhes, refletindo o cuidado com que
se tenha executado o trabalho.

A escolha da cor do papel ou suporte utilizado, deve ser observada
pois dependendo da cor escolhida pode dificultar a leiturabilidade,
além de prejudicar a exposi¢do de algum detalhe do projeto. O mais
frequentemente utilizado é a cor branca, e o uso de papeis vegetais e com
transparéncia vem ganhando forca nos modelos apresentados por grandes
agéncias atuantes a mais tempo no mercado.
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Em relag@o ao conteudo a ser apresentado nos portfolios fisicos, a
presenca de registros preliminares ¢ importante. Segundo Harold Linton
(1996), ¢ interessante colocar uma selecdo mesmo que pequena destes
registros de criagcdo no portfolio pois isso permiti ao cliente entender parte
dos processos utilizados para execucdo de cada projeto, aproximando-o
do método utilizado pela empresa.

A revisdo do material € necessaria para decidir qual o formato da
mais liberdade a exibicao dos trabalhos, a selecdo previa dos projetos que
devem compor o portfolio fisico, permite escolher entre horizontal ou
vertical, ou ainda quadrado, triangular ou qualquer outro, e aqui novamente
o fator valor para investimento, deve ser visto como um limitador. Os
formatos pequenos sdo mais praticos de manipular e carregar, e por sua
vez, proporcionam uma sensa¢do de maior intimidade, porém precisam
de uma organizacao mais rigida. Nao se deve escolher um formato onde
algumas paginas terdo orientagao no sentido vertical e em outras paginas
no sentido horizontal. Neste caso o observador se encontra forcado a dar
voltas constantemente no portfolio para poder visualiza-lo.

E muito util que 4 medida que se examina o trabalho, va tomando
notas sobre como mostrar cada pega ou cada grupo de imagens. Pode ser
uma simples lista ou um storyboard, pode-se anotar o titulo do projeto e
fazer uma lista das pecas que o compodem, levando em conta o tamanho
de cada pagina. Anotacdes sobre os elementos presentes no projeto, se sao
desenhos ou fotografias, e se algum tratamento especial € necessario, como
a utilizagdo de encadernacdo flexivel para acrescentar ou retirar paginas,
pode ser util no momento que se vai selecionar um grupo de projetos para
compor o portfolio. A empresa ou profissional pode anotar estas e outras
informagdes durante a execugdo do projeto para no momento de fazer o
portfolio estas ja estarem preparadas.

Adaptar os projetos selecionados ao formato desejado e adaptar
as apresentagdes de maneira clara e atrativa ¢ a fase fundamental para
defini¢do de tipo de encadernacdo. Os formatos mais utilizados sdo o A3
e 0 A4. Deve-se verificar qual tamanho € o mais adequado para que o
observador possa visualizar bem os detalhes e perceber a imagem em sua
totalidade. Toma-se como medida padrdo o tamanho da maior peca, ja
que quando esta se adaptar, as outras também se adaptardo ao espago da
pagina. Em geral, as paginas maiores permitem uma maior flexibilidade
na hora de colocar os elementos individuais e de criar montagens ou
grupos de imagens pequenas. Esta etapa deve estabelecer a quantidade de
paginas necessaria para apresentar os projetos. No que tange a quantidade



34

de paginas para o formato impresso, aconselha-se o uso de 20 até 40
paginas considerando 1 terca parte disso para apresentacdo e informagdes
de contato da empresa ou profissional.

O tipo de encadernagdo pode dar ao projeto caracteristicas como
sofisticagdo e praticidade, ¢ preciso atentar com especial carinho para
esta parte. A maioria das graficas apresenta possibilidades tradicionais
de encadernagdo, e atentar para modelos resistentes se faz necessario
uma vez que o material deve ser manuseado muitas vezes. O profissional
pode ainda considerar um portfélio de pranchas independentes, onde ha
vantagens em levar apenas projetos que tenham algum tipo de relagdo
com o cliente que se estd apresentando, mas que por outro lado dificulta
questdes de armazenamento e logistica, tornando as pecas mais frageis e
vulneraveis a agdes do tempo.

Deve-se ter claro que ndo se pode preparar um portfolio de uma
maneira completamente linear, tratando individual e sequencialmente
cada um dos elementos que o compde, tomando decisdes independentes
umas das outras. O conjunto deve ser encarado como tal, e como cada
peca vai influenciar a outra na sequéncia dos trabalhos.

Assim decidido o conteudo do portfdlio, o formato geral, o tamanho
das paginas e o sistema de encadernagao, chega-se a um ponto crucial do
desenvolvimento da composi¢do: o projeto grafico das paginas; adaptar
todas as imagens ao tamanho conveniente e decidir sua localizagdo
nas paginas; projetar a tipografia do texto e criar elementos que serdo
contornados pelo texto, a capa, o indice, a introdug@o e o curriculo; e
ajustar a sequéncia e a organizagdo das paginas correspondentes a cada
projeto e aos diferentes projetos entre si.

No caso especifico de portfolios comerciais de empresas em que
¢ interessante a distribuicdo de mini portfolios com alguns trabalhos e
breve apresentagao, ¢ indicado utilizar um sistema de reproducdo grafica
como o off-set, e escolher um sistema de dobras ou encadernacido que
melhor se adequar.

2.2.2 Portfolio Digital

As novas tecnologias for¢aram a reinvengdo do conceito
de portfolio, afirma Linton (1996), através da agilidade e precisdo o
computador vem transformando as atividades artesanais, anteriormente
exploradas pela profissdo de design grafico. Assim como as novas
tecnologias o profissional deve também se reinventar mantendo-se
atualizado em proporcional velocidade.
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Ao optar-se por desenvolver um portfolio para ser veiculado no
meio digital on ou offline, quando off pode ser enviado através de midias
como pendrive ou disponibilizado em plataformas de compartilhamento
como Dropbox e Google Drive, os mesmos detalhes de criagdo e
implementacdo de interface grafica citados no subtitulo anterior para
portfolio fisico, devem ser aplicados para programar as pranchas de
apresentagao em um meio digital. Elementos graficos como tipografia, cor,
imagens e sons devem ser considerados desde o primeiro momento para
garantir a atratividade e principalmente a navegabilidade do usuario nas
apresentagoes. Diferente de um formato fisico, em que sua visualizagdo
acontece praticamente de forma linear, no portfolio digital o usuario
necessita interagir com o portfélio da mesma maneira com que interage
com uma pagina na internet, ou qualquer outra interface grafica digital.
E preciso oferecer ao usuario mecanismos que permitam a visualizagio
nitidas dos trabalhos apresentados e das informagdes a ele relacionadas. A
apresentag@o panoramica de uma série de trabalhos em uma {inica pagina,
facilita ao usuario identificar a area de atuacgdo e expertises da equipe.

O portfolio Digital foi criado fundamentalmente para veicular
projetos do mesmo meio, uma vez que a visualizacdo de um projeto
digital seria prejudicada se apresentada no meio impresso. Porém a
facilidade e praticidade de distribui¢do e a poténcia no que diz respeito
ao seu aceso tornou esta, a op¢do a mais utilizada atualmente, por
permitir maior liberdade de criagdo devido as ferramentas multimidias
que o meio oferece. Para Calligaris (2005), o design de informacao ¢ a
esséncia do projeto de hipermidia. Para o autor verificar elementos como:
harmonia e contraste, unidade, espago (cheios e vazios), dominancia e
hierarquia, alinhamento, equilibrio, legibilidade, uso de imagem estatica
e em movimento, sdo de fundamentais importancia para a composi¢ao
de um bom grid, o que segundo o mesmo autor (2009) ¢ a base para uma
estrutura que funcione.

A grande dificuldade de elaborar um portfolio neste formato
estd, em estabelecer o contetido a ser mostrado. Que tom de voz utilizar
para a apresentacdo. O estilo da pagina (mais dindmica e clean ou, de
outra forma, mais complexa e experimental) definira seu perfil perante o
mercado, afirma Friedland (2005).

E comum nos depararmos com opinides que definem um bom
design a partir da apresentacdo elaborada e com o uso de recursos graficos,
porém propostas de layouts, mais limpos e objetivos vem ganhando
espago nos portfolios de profissionais criativos.
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De acordo com Calligaris (2005), constatou-se a presenga de dois
tipos bem definidos de portfolios digitais, sendo eles neutro e o tematico:

O Portfolio Neutro privilegia os trabalhos com uma interface limpa
e sobria, com o objetivo unico de valorizacdo dos projetos apresentados.
Este tipo de portfolio é apresentado em um ambiente com informacdes
basicas compondo seu layout como menu e rodapé da pagina, tendo como
destaque a prancha/imagem de apresentagdo. Para ilustrar este formato
cita-se como exemplo (figuras 4, 5 e 6) o portfolio da empresa 9mm
agéncia publicitaria da cidade de Floriandpolis.

Figura 4: Portfélio Agéncia 9mm.

CAITHNAKE

Fonte: Pagina do portfolio digital da agéncia 9mm, Tela inicial para sele¢do de projetos.
Disponivel em: http:/www.9mm.com.br. Acessado em: 21/04/2017.
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Figura 5: Apresentacdo projeto DNA.
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Figura 2. Pagina do portfolio digital da agéncia 9mm, apresentagdo do projeto DNA.
Disponivel em: http://www.9mm.com.br. Acessado em: 21/04/2017.

Figura 6: Apresentacdo projeto Cesusc.

ORG HO
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Figura 3. Pagina do portfolio digital da agéncia 9mm, apresentagio do projeto Cesusc.
Disponivel em: http://www.9mm.com.br. Acessado em: 21/04/2017.
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A proposta da agéncia em utilizar um portfolio digital neutro
resulta em um destaque para o projeto apresentado. Neste tipo de portfolio
ha pouca ou nenhuma aplicagdo de recursos graficos o que culmina em
uma menor taxa de erros quando comparada a um portfolio tematico. As
caracteristicas inclinam-se ainda a um trabalho atemporal que ndo segue
modismos, estando atual mesmo passado o periodo de desenvolvimento
do projeto, permitindo sua permanéncia no portfolio por mais tempo. A
agéncia ainda faz uso de recursos oferecidos pela midia, para apresentar
mais que apenas projetos visuais, como apresentado na figura 7.

Figura 7: Audio no portfolio, projeto Fejesc

¥ 5 @ —e 3

Figura 4. Pagina do portfolio digital da agéncia 9mm, apresentagdo do projeto Fejesc.
Disponivel em: http:/www.9mm.com.br. Acessado em: 21/04/2017.

Portfolio Temdtico: Este ¢ o estilo onde os projetos sdo
apresentados em meio a intervengdes graficas aplicadas com a intencdo
de valorizar os trabalhos. A figura 8 exemplifica este tipo de portfolio
onde a apresentagdo da interface projetada para um aplicativo é apresenta
em uma prancha ao lado de elementos que compdem o universo em que
o aplicativo se propde atuar.
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Figura 8: Portf6lio tematico, apresentagao aplicativo.

Fonte: Pagina de portfélio digital da plataforma Behance, apresentagdo do projeto
Soopa. Disponivel em: https://www.behance.net/gallery/53011027/Soopa. Acessado em:
30/05/2017.

O portfolio tematico tem sido amplamente explorado em
plataformas coletivas e gratuitas de portfolio online. Estas plataformas,
disponiveis na web, algumas delas tem seu uso assemelhado as midias
sociais, onde cada pessoa pode criar um perfil, pessoal ou empresarial,
além de apresentar seus projetos contando com diferentes possibilidades
de layout e upload de arquivos em diversos formatos, caracteristicas
estas que variam de acordo com a plataforma. Nesta proposta onde
diferentes profissionais apresentam seus trabalhos na mesma plataforma,
os usudrios podem acompanhar os perfis das empresas, avaliar os projetos
apresentados, o que pode contribuir para o desenvolvimento e evolucao
do profissional uma vez que este avalie os comentarios recebidos e a
quantidade de recebidos.

Segundo pesquisa Mendes (2016) afirma que as plataformas de
portfolio online sdo atualmente o principal meio utilizado por profissionais
criativos para apresentacdo de seus projetos, dentre elas se destacam
por seu numero de usudrios e quantidade de submissdes: Behance,
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Carbonmande, Dribbble, Cargo Collective, Format, e Deviantart, trés
destas sdo apresentadas em capitulo posterior com mais informagdes
sobre a interface utilizada.

Além de caracteristicas como preco, estrutura e popularidade,
as plataformas de portfélio online e outros sites desenvolvidos para
apresentagdo de projetos, aos olhos do usuario se diferenciam basicamente
pela interface que apresentam. Longe dos codigos de programagdo a
superficie composta por cores e elementos visuais ¢ a grande responsavel
por conduzir o usudrio na jornada em busca de seus objetivos. Segundo
Baranauskas e Rocha (2003), como toda interagdo do usudrio com o
sistema ¢ através da interface, para o usuario, a interface é o sistema. Para
elas, a interface desempenha um papel importante na opinido dos usuarios
do sistema como um todo, ¢ a sua qualidade tem grande influéncia no
sucesso de um software ou produto.

As diferentes funcionalidades, estruturas, e conteudos apresentados
pelos portfolios que serviram como base para o estudo deste capitulo,
servem para a adequagdo de uma interface grafica para portfélio online.



NO CONTEXTO: A EMPRESA PITANGA

Como parte pratica deste projeto, inicia-se este capitulo atendendo
a primeira etapa do método proposto Garret, que propde entender as
necessidades do usudrio, e conhecer analisar a o contexto em que o
projeto se da, a figura 9 apresenta detalhadamente como este projeto visa

explorar o plano de estratégias:

Figura 9 detalhamento do plano de estratégia.

O ESTRATEGIA
= PLANO1

L
CONCEPGAO/ABSTRATO

[ 1 APRESENTACAO E CONTEXTUALIZAGCAO

Identidade Visual
DNA

Tom de voz
Matéforas
Publico Alvo

[ 1OBJETIVOS DA INTERFACE
Como este portfélio deve chegar ao usuario?
0 que vai apresentar?
Quais informagdes devem ser apresentadas e de que forma?
Que critérios a composic¢do deve atender?

[ 1 NECESSIDADES DO PROJETO
Por que a Pitanga precisa de um portfélio?
Qual sera a principal tarefa desta ferramenta na empresa?
Em que momentos a empresa ird fazer uso desta ferramenta?

[ 1 ANALISE DE SIMILARES

Que funcionalidades sdo comuns a portfélios digitais?
Onde estao disponiveis os portfélios de empresas similares?
Como estdao compostas as interfaces destes portfolios?

0 que os clientes procuram quando acesam um portfélio digital?
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Este capitulo tem por objetivo contextualizar a empresa Pitanga
no universo do design, apresentando ao leitor seu tom de voz, 4rea de
atuacdo e intengdo para com o desenvolvimento do portfolio digital,
produto deste projeto.

O nome Pitanga surgiu do desejo de se apresentar uma marca
essencialmente brasileira. Assim como a fruta, conhecida como a cereja do
Brasil, Pitanga é tupi-guarani e significa vermelho, mesma cor indicadora
de que o fruto esta pronto para o consumo, mas ndo sem antes passar por
um processo multicolor. Verde, amarelo, laranja. Uma Pitangueira traduz
em cores um amadurecimento necessario, tal e qual cada uma das etapas
de um projeto.

A Empresa Pitanga atua no universo da marca. Desde a cria¢do
de uma identidade visual, até a gestdo do comportamento de uma marca
nas diferentes possibilidades em que ela pode se manifestar, podendo
também colaborar no reposicionamento de marcas ja existentes através
de planejamento e estratégias de comunicagdo. Os pontos de contato em
que uma marca pode estar aplicada sdo diversos e a jungdo deles compde
o contetido que a Pitanga deseja apresentar em seu portfolio.

Asomaderesultados obtidos a partir das estratégias de comunicagao
visual desenvolvidos pela Pitanga, formam um conjunto de apresentacdes
graficas que, uma vez configuradas de forma atrativa, podem servir de
gatilho para novos negdcios e potenciais clientes o que nesta etapa, ¢ o
principal objetivo da empresa: Langar-se no mercado de forma acessivel
e inovadora.

A titulo de contextualizacdo na sequéncia deste paragrafo
apresenta-se a composi¢do do DNA® da empresa.

Com base nos conceitos propostos pelo DNA da marca, a empresa
Pitanga apresenta-se ao mercado com o seguinte Proposito: Tornar efetiva
a comunica¢do de uma marca com seu farget.

A figura de niimero 11 representa a marca grafica da empresa.
Trata-se de um emblema onde o simbolo (duas chaves) que assim como
na matematica, representam o conceito de periodo. A empresa entende
que seu envolvimento com o cliente deve ocorrer de acordo com a
necessidade do projeto em questdo, tendo sempre um inicio, meio e fim
respeitando um fator importantissimo na atividade de design: os prazos.

3 Resultado da aplica¢ao da ferramenta Brand DNA Process® que visa identificar a
esséncia da empresa, definindo assim seu DNA de marca formado por cinco conceitos basicos:
técnico, resiliente, emocional, mercadolégico e integrador.
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Figura 10: DNA da empresa Pitanga.

[ 1 DNA

Equilibrada

RESILIENTE

Motivadora

EMOCIONAL

Acessivel

MERCADOLOGICO

Diligente

TECNICO

Humana

INTEGRADOR

Pitanga

A empresa aposta em manter-se em equilibrio técnica e
emocionalmente como maneira mais acertada de
encarar as constantes mudancas da sociedade do
consumo.

Iniciar ou gerir uma empresa, exige além do investimento
financeiro, uma dedicagdo emocional que & facilmente
abalada pelas adversidades e burocracias comuns ao
mercado. A Pitanga deseja oferecer ao seu clietne a
motivagdo necessaria para manter o foco e encontrar
resultados.

Como estratégia mercadologica e afim de manter-se
ativa no mercado a Pitanga se mostra como empresa
acessivel. Portanto dispde-se a negociagdes e parcerias
com diferentes publicos, independete de suas
limitagGes financeiras.

Ter em tempo integral interesse e cuidado aplicado ao
executar tarefas.

E comum empresas prestarem servicos a partir da
aplicagdo de estratégias e célculos baseados em
estatisticas, sejam financeiras ou de comportamento. A
Pitanga reconhece a importancia de pesquisas e
elaboracéo de personas mas deseja em paralelo a isso,
valorizar as pessoas por trdas de cada  projeto,
considerando suas emogdes e intengdes, pois acredita
que pontos comuns s&o capazes de conectar projetistas
e designer e tornar mais efetivo o alcance dos resultados.

Fonte: Da autora.
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Figura 11: Marca grafica da empresa Pitanga.
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Fonte: Da autora.

Figura 12: Assinatura de e-mail da empresa.
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Fonte: Da autora.
2.3 BRIEFING

Ainda para atender a etapa de estratégia, para alcangar
informagdes sobre a empresa, respondendo a questoes de necessidades,
objetivos, clientes concorrentes e etc., elaborou-se o briefing em forma de
questionario. Respondido pelas socias da Pitanga abaixo as figuras 13,
14, 15, e 16 apresentam informacdes relevantes para a composi¢ao futura
do portfolio a ser desenvolvido.
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Figura 13: Brifing 1.

Briefing

Designer

Como a empresa quer ser vista pelos clientes? r‘

Cliente
= . R
7 Queremos ser vistos como uma marca acessivel, ao entrar no port-

folio nenhum cliente deve pensar que n&oc tem condigdo de contra-
tar nossos servigos, ou que nio somos capazes de atender seu
projeto a altura de suas expectativas. Querenis que estas pontu-
agies se deem por outros aspectos que ndo financeiros, Além
deste fator, o portfélio de deixar claro gue somos pessoas projetan-
do para pessoas, que consideramos as experiéncias como fonte
rica de dados e que prionizamos a boa comunicacao das marcas
com seu pdblico alvo. E importante que ao acessar nosso portfdlio,
o cliente seja motivado a continuar, queremos oferecer um félego
para o proximo passo, e torcemos para que este seja na diregio de
contratar profissionais para a execugao dos projetos de comuni-
cacao, afinal de contas comunicar ndo & apenas falar, mas sim se
fazer entender, mesmo cercado de ruidos.

L

Se a Pitanga fosse uma pessoa, como sera sua personalidade? ILH

)

- Tranguila, amigdvel e principalmente alegre. Somos uma empresa
Jovem, com anime, e gostariamos de deixar isso transparecer desde
o primeiro contato com o cliente.

Quem sao0 seus concomentes? r"

)
“| Encaramaos como concorrentes tanto as agéncias de comunicagao
quanto estes sites que disponibilizam marcar graficas como se
fossem camisetas. Precisamos competir com os sistemas express.

Fonte: Da autora.
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Figura 14: Brifing 2.

Designer

Cuem € o publico alvo da empresa? r’

Cliente

i

< Bem... nds criamos marcas graficas, entio gostamos de pensar
como clientes, os projetos que gqueremos atender, indiferente das
pessoas por tras deles. Qualquer empreendedor, negécio, ideia,
projeto ou mesmo um ideal, pode se tornar um cliente. De toda
forma, como designer que somos, temos maior facildiade em lidar
com clientes 4 inseridos na cultuira de projetos, atendemos algu-
mas startups, e laboratdrios de pesquisa de universidades (UFSC e
UFMT) e com este perfil de cliente os projetos fluem mais, sio mais
produtivos nos processos de cocriagao. Claro que 1so ndo exclui
nossas possibilidades de atender, e até mesmo apresentar méto-
dos de design para clientes leigos, o desafio € semper bem-vindo

Cue tipo de projetos a Pitanga tem interesse em participar? IH

T

" 0s novos! Em um mundo ideal, gostariamos de atender projetos
que estdo nascendo, nossa intengao é justamente ajudar neste
processo de criagao, de matenalizagcio de ideias. Os projetos que
pegamos pela metade nos trouxeram clientes com animo de igual
medida.

Porgue optaram por um portfolio digrtal?

< J& que nossa principal intengio com esta ferramenta & apresentar-
mo-nos como prestadora de servigos em design, de maneira pratica
e acessivel, entendemos que estar online € estar disponivel para o
cliente no dia e hora que ele desejar, pelo menos para este primeiro
encontro.

~

Que projetos s8o apresentados no portfdlio? r

< Preferimos que o portfdlio apresente apenas projetos que tenham-
os desenvolvido para clientes reais, e que tenham sido concluidos
de forma satisfatona, selecionamos alguns projetos de branding e
suas aplicacies em papelaria basica ou outros pontos de contato.

Fonte: Da autora.
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Figura 15: Brifing 3.

Designer

O método utilizado para desenvolvimento dos projetos € apresen- >

tado ao cliente?

Cliente

o
o

1 A Pitanga possui, em processo de desenvolvimento um aplicativo
para gestio dos projetos, onde o método é exposio ao xliente em
UM passo a passo que apenas avanga suas etapas com a particlk-
pacdo do usuario. Uma vez que este aplicativo serd oferecido
apenas para os clientes que desenvolvem projetos conosco, acredi-
tamos que o portfolio seria uma boa maneira de apresentar nossa
maneira de realizar projetos para aqueles gque ainda estido no
processo de escolha da contratagdo. Talvez o método ajude nesta
decisdo e aproxime o cliente de informagdes relevants para a com-
preensao do fatores como precificagio e prazos.

Surgem dificuldades ao apresentar uma proposta ao cliente? IH

A

- As dificuldades s3o as mais comuns, fazélo entender que seu
guerer, muitas vezes nao é o guerer de seu pudblico alvo, & a mais
frequente delas. Mas outros fatores interferem bastante no ato de
vender design. O prego e prazo estipulados para cada atividade
costumam gerar conflitos pelo fato do cliente ndo compreender a
relevancia e influéncia de cada etapa do projeto. As opgdes
"lespressas” disponiveis na internet atualmente nos posionam
como altamente lentos e de custo elevado.

s

Que tipo de necessidade esta relacionada a este porifilio? (

< Embora ndo tenhamos nenhuma problema em encontrar pessoas

para falar sobre design, ultimamente temos tido dificuldades em
administrar fatores em nossa rotina. Tanio os pequenos, como
agenda e prazos, até pontos mais significativos como o de definir
Se 50mMOs ou NAo a empresa que o cliente esta busnca. Deposita-
mos no portfdlio a expectativa de cumprir com a tarefa de substiuir
esta primeira reunido que costuma culminar em um apertar de
maos e troca de cartbes. Gostariamos que nosso primeiro contato
com o cliente se desse online e fosse capaz de esclarecer suas
dividas mais frequentes comao:

Fonte: Da autora.
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Figura 16: Brifing 4.

Clients

< método criativo, &reas de atuacBo, experiéncias que a Pitanga tem

com outras empresas e claro, nosso estilo de fazer design. Deseja-
mos que, antes mesmo do cliente nos enviar um e-mail solicitando
uma reunido ele sinta que ja nos conhece, que |4 sabe quem S0mMos.
Queremos isso através do portfélio. O que precisamos & criar uma
intimidade com o cliente, fazer com que ele sinta-se a vontade
antes de nos escolher como empresa ara pensar design com ele.
Acreditamos gue isso facilitaria muito o briefing, seria como um
segundo encontro, sem todo o gelo do “Oieu sou o ..”

Fonte: Da autora.

24 TOMDE VOZ

Atribuir valores humanos a sua empresa faz com
que seu publico-alvo passe a entender a esséncia do
seu negocio, independente do formato ou canal de
comunicagdo em que sua mensagem esteja sendo
transmitida. (REGO, 2014).

A Pitanga tem como propdsito tornar efetiva a comunicacio de
uma marca com seu target. Sendo assim ¢ de fundamental importancia
que ela propria enquanto empresa, proponha uma boa comunicagdo com
seus clientes em todos os pontos de contato em que marca € aplicada.

Escorel (2004) menciona que um bom relacionamento com o
cliente nas etapas iniciais do trabalho, traduz a capacidade que o designer
vai ter de manter-se ligado a ele em todo o decorrer do desenvolvimento
e implementag¢do do projeto para o qual sera contratado.

Considerando sua vivéncia sobre os primeiros contatos entre
cliente e empresa a Pitanga reconhece a relevancia deste primeiro
encontro e deposita no portfolio, produto deste projeto, a expectativa da
conquista, do envolvimento e principalmente de proporcionar ao cliente
uma experiéncia personalizada de navegacao, que traduza a nivel visceral
e reflexivo a capacidade da empresa de surpreender, e inovar.

A Pitanga deseja ser acessivel, humana, equilibrada, diligente e
motivadora de ideias e de ideais, deseja ser para o seu cliente, o agente
solucionador de problemas e necessidades, para isso desenvolve uma
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comunicacao efetiva e afetuosa, através do uso de metaforas, que sugerem
trocadilhos com o nome da empresa. E importante que esta proposta esteja
aplicada a interface do portfolio para que desde o primeiro momento o
cliente perceba o tom de voz da marca.

As figuras 17 e 18 apresentam algumas das metaforas utilizadas
pela empresa para algumas de suas abordagens com os clientes:

Com o uso desta metafora a
H RA empresa oferece ao usudrio

. uma area para abrir chamados
as P ltan g a de “socorro”, independente de
contratagdo ou andamento do

projeto. No “chora as pitangas” o usudrio/navegador tem um
espaco para enviar perguntas a equipe de design. Como
maneira de estar conectado com o publico que se interessa e
necessita dos servigos de criagao e branding, a empresa
acredita que, o portal chora as pitanga atue como um incenti-
vo para manter-se atualizado sobre os desejos e necessida-
des de seus clientes e demonstrar conhecimento e dominio

sobre a sua area de atuagao. , ,

Figura 17: Chora as Pitanga.

Fonte: Da autora.

Figura 18: Pede Pitanga.

‘ ‘ Acdo para solicitar a contrata-
¢do dos servigos da empresa.
P E D E Esta abordagem deve oferecer
P ITAN GA a0 usudrio uma area para
entrar em contato com a
empresa.

Fonte: Da autora.
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2.5 PUBLICO ALVO

Segundo Kotler (1996, p. 25), “o pensamento de marketing comega
com as necessidades e os desejos humanos”. Embora muitas areas do
conhecimento se dediquem a compreensao deste fendmeno, o que faz o
ser humano escolher entre as diferentes opgoes que lhe sdao oferecidas ¢é
ainda uma questao no resolvida.

Para Cooper (2014), as personas nos fornecem uma maneira precisa
de pensar e comunicar sobre como grupos de usuarios se comportam. A
persona €, para o designer, uma representacao ficticia do publico para o
qual se esta projetando. Diferente de uma simples descrigdo de publico
alvo, a persona deve vir inserida em um contexto, onde caracteristicas
humanas e de personalidade sdo apresentadas acrescidas da descrigdo
de suas motivacdes e desafios. Para elucidar uma persona € preciso
considerar fatores como perfil demografico, seus objetivos, preocupagdes
e principalmente seus desejos. O desejo € apontado como principal
motivador na tomada de decisdo no ato da compra.

Com base nas informagdes obtidas até este momento através do
contexto e briefing, busca-se compreender as necessidades que motivam
0 usudrio a contratar uma empresa de design, de que maneira ele faz sua
pesquisa por referéncias, e ainda intenciona-se identificar o que faz este
usuario optar pela empresa A e ndo B. Para questdes como esta foram
desenvolvidas, a partir de informagdes da carta de clientes* da empresa
Pitanga, as personas que representam o publico alvo deste projeto, as
quais sdo apresentadas nas figuras 19, 20, 21 e 22.

4 Carta de clientes obtida através de experiéncias profissionais das
socias Monica Mondo e Andresa Brati durante os dois anos em que a
empresa Pitanga atua no mercado.



Figura 19: Persona 1.

Bruno

Quimico e empresario constroi suas expe-
riéncias profissionais na area de tecnolo-
gia em paralelo com sua vida académica.
Noivo e engajado em causas sociais,
Bruno pratica esportes 3x na semana e
tem dificuldades em administrar tantas
versoes de si mesmo. Devido a rotina com
tantas atividades, possui um discurso
confuso de quem pensa em muitos pro-
blemas ao mesmo tempo. E um sonha-
dor, amante de boa musica e conhecedor
de muitas culturas. Timido, porém simpa-
tico e extremamente motivado participa
de diferentes eventos de empreendedo-
rismo e tem uma network forte e ativo no
mundo dos negécios. Competitivo que é,
decide contratar uma agencia de design
para gerenciar a comunicagéo de sua
marca anteriormente estruturada. Pouca
ou nenhuma experiéncia em pensar
design faz do Bruno o tipo que relaciona
design a arte, limitando a profissdo ao
senso estético. Para ele o projetista se
resume, na verdade, no “cara” que sabe
mexer nos programas.

NA BUSCA PELA AGENCIA IDEAL BRUNO:

- Pede indicagoes para amigos que também empreendem, sobre empresas de
design que possam realizar a tarefa que ele precisa.

- Faz uma busca na internet para conhecer as empresas locais que atuam na drea
criativa.

- Pesquisa sites e empresas localizadas fora do estado onde reside, Santa Catarina.

- Salva na aba de favoritos vdrios sites de agencias, para entdo decidir com qual
delas deve entrar em contato.

- Descobre o Pinterest e plataformas de portfdlio coletivo como
Behance, Deviantart e Dribbble.
- Bruno entende que a busca pode ser infinita, e que precisa de ajuda.

Fonte: Da autora.
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Figura 20: Persona 2.

Ana

Solteira e estudante Tl, acaba de concluir
uma formacdo em adestramento canino.
Ana é sorridente e na maioria das vezes
sai de casa com um alto astral contagian-
te. Dancarina desde a infancia, hoje se
intitula defensora dos animais, e sonha
em abrir o proprio negdcio enquanto
administra suas faltas nas aulas de calcu-
lo. Ana vai investi em design. Tendo em
uma das maos algum dinheiro que juntou
das bolcas do estagio e na outra a vonta-
de de quem esta comecando, ela quer um
designer para materializar seu sonho.
Mais que um projeto de branding Ana
precisa de uma consultoria em design.
Dicas sobre questdes fiscais, aconselha-
mentos sobre investimentos em midias
sociais, precisa que o designer entregue
mais que um cartao de visitas, precisa
que lhe apontem em que diregdo esta o
cliente, como se apresentar, como fideli-
zar. Ana precisa de um acompanhamento,
mas ainda nao sabe disso.

O PRIMEIRO PASSO DE ANA E:

- Perguntar na faculdade para professores e alunes se eles indicam alguém.

- Ir a sites como GetNinjas , buscar por prestadores de servicos em design.

- Olhar paginas institucionais nas midias sociais para comparar a avaliacéo de
outros usuarios.

- Pesquisar inspiragcées na internet de cases como o dela, sobre jovens
empreendedores.

0 que usam, o que fazem, como comegaram, onde investiram.

Ana estd determinada a conhecer mais pessoas de sucesso

como ela.

Fonte: Da autora.



Figura 21: Persona 3.

Cristiano

Pai da Helena, como ele mesmo se apresenta,
casado, mora atualmente na Alemanha, em
funcéo do pds-doutorado que acaba no proxi-
mo semestre. Diretor Geral da empresa de
consultoria em gestdo atua no Brasil a mais de
dez anos, e para fechar esta primeira década
ele quer fazer o redesign da marca, acredita
gue é um bom momento para inovar e apre-
sentar aos clientes um material mais adequado
as tendéncias visuais da atualidade. Ainda por
aplicativo de conversa virtual se reline nas
quartas feiras a tarde para atualizar as novida-
des com a equipe que é composta por um
tim&o, como ele diz, de 8 mulheres, também
pesquisadoras. Os assuntos variam dentre os
mais diferentes polos, espiritualidade e gastro-
nomia sao os preferidos do CEO que entre um
gole e outro de ch, fica sabendo dos Gltimos
acontecimentos da empresa que o aguarda
aqui em Florianopolis. Cristiano é um verdadei-
ro gentleman, e na hora de escolher para quem
vai entregar a tarefa de reestruturar a identida-
de visual da empresa é muito criterioso, quer
boas referéncias e argumentos convincentes
sobre a capacidade da equipe de designers.

CRISTIANO, A MODA ANTIGA:

- Liga para empresas que encontrou no site de busca, e agenda reuniées para
conhecer o trabalho e a equipe da agencia que pretende contratar.

- Busca verificar se conhece alguma das empresas que compoe a lista de clientes da
agencia para tirar referencias antes da primeira reuniéo.

- Pede a cada uma das suas funciondrias que pesquisem por marcas de outras
empresas do mesmo ramo para “ficar por dentro” das tendéncias de
mercado atual.

Fonte: Da autora.
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Figura 22: Persona 4.

Produtor audiovisual, trabalha com
marketing digital desde o inicio de sua
vida profissional. Com um visual descola-
do, descontroi o estereétipo marginal com
sua seriedade e concentragdo durante as
reunides de negocios. Profissional dedica-
do, espera que sua equipe apresente em-
penho e foco. Gosta de contato pessoal e
de comunicacao verbal para estabelecer
vinculos de confianga. Solteiro, aproveita
os finais de semana de sol indo a praia
com os amigos. Gabriel atende uma carta
de clientes fixos e terceiriza servigos
quando a demanda excede sua capacida-
de técnica ou exige conhecimentos que
extrapolem sua area de atuagao. Por
diversas vezes Gabriel atua como media-
dor entre agéncias de design e cliente
final, e por isso precisa manter uma lista
de parceiros sempre atualizada. Este clien-
te é de areas afins, conhecedor da maioria
dos pontos de contato de uma marca, tem
base para identificar a realizagao de um
bom trabalho e conhecimento para cola-
borar na criagao e desenvolvimento de
projetos.

PARA SELECIONAR OS PARCEIROS E COLABORADORES GABRIEL:

- Acompanha os trabalhos realizados pelas agéncias que costuma firmar contrato.
- Busca conhecer novos negdcios que surgem na cidade para jé de inicio buscar

uma parceria.

- Apresenta o portfélio da agencias para seus clientes, para que os mesmos possam

optar pela terceirizagdo do servigo.

- Utiliza o site ou material promocional das agéncias para vender produtos que
identifica como necessidade de seus clientes, mas que ndo fazem parte da sua

prestagdo de servico.

Fonte: Da autora.
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Entender o publico alvo e suas necessidades pode oferecer aos
projetistas informagdes ricas que o conduzam a desenvolver um produto
adequado ao mercado. Atualmente estdo disponiveis na web algumas
plataformas online para portfolios de design, opcdo mais utilizada por
profissionais liberais e freelancers, porém algumas empresas optam por
desenvolver um portfolio personalizado em dominio proprios o que pode
garantir maior liberdade na composi¢ao de layouts e funcionalidades, mas
que certamente ira dificultar a divulgacao e acesso, uma vez que estard
distante dos grandes ntimeros relacionados a plataformas coletivas.

O subcapitulo seguinte, dando continuidade a parte estratégica deste
projeto, apresenta a analise detalhada feita sobre portfolios escolhidos a
partir de critérios de pesquisa, que foram desenvolvidos para agéncias
de design atuantes no mercado nacional e internacional e ainda duas das
principais plataformas online disponiveis atualmente na web.

2.6 ANALISE DE SIMILARES

Dando inicio a etapa de escopo propde-se uma analise sobre
concorrentes e similares, atentando para as funcionalidades oferecidas,
composicdo de interfaces, aplicagdo de critérios de ergonomia e
usabilidade e fundamentos de design. Esta etapa auxilia o projetista a
estabelecer os objetivos do produto, e definir maneiras de atingi-los.
Aspectos como a experiéncia do usudrio, seguranca e interagdo devem
ser observados a fim de gerar alternativas de proporcionar ao usuario uma
navegacao satisfatoria.

Como descrito anteriormente os portfolios mais utilizados por
profissionais criativos atualmente sdo: Behance, Carbonmade, Deviantart,
Format, Dribbble e Cargo. Abaixo a apresentacdo de duas das maiores
plataformas de portfolio coletivas e ainda a analise de dois exemplos
de portfolios de hospedagem particular, desenvolvidos por agéncias de
design.

2.6.1 Plataforma Behance:

Dentre as mais populares e completas para a cria¢do de portfolios
online, os critérios de funcionalidade se destacam na possibilidade
oferecida pela plataforma onde cada usuario tem um perfil para expor
seus projetos e avaliar o de terceiros. O upload dos arquivos permite o
envio de diferentes formatos como video, gifs, JPEG, PNG, TIFF, MP3. A
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plataforma estabelece limites nos tamanhos de arquivos upados que néo
devem ultrapassar 1 (um) giga.

Observa-se a maioria dos trabalhos apresentados, independe das
areas valorizando principalmente imagens estaticas. Estes envios ficam
organizados em albuns que ainda podem ser vinculados a contas de outras
plataformas como por exemplo Vimeo.

Aspecto relevante sobre o Behance é o registro gratuito, precisando
apenas o usuario ter uma conta da Adobe para criar o seu portfolio nesta
plataforma. Com uma interface limpa, como é possivel ver na imagem 18,
jé& na pagina inicial o usudrio encontra uma série de projetos expostos em
grade, sem distingdo ou filtros. O menu com onze botdes, posicionado no
topo pagina, mantém-se o mesmo para todas as areas, fica aparente em todas
as subsequentes, saindo da tela apenas quando o usuario seleciona uma
prancha para visualizar. Neste momento o menu ¢ escondido necessitando
pressionar a tecla para voltar as apresentagdes. O site ndo oferece nenhum
tipo de ajuda ou janela pop-up para oferecer auxilio de navegagdo ao
usuario cabendo a este explorar as possibilidades da plataforma para
aprender a usa-la. Ainda assim em termos de usabilidade a plataforma
¢ de facil memorizagdo, e boa condugdo, o usuario pode aplicar filtros
para visualizar apenas projetos de seu interesse, e ao clicar em um projeto
¢ conduzido a uma janela que se abre em segundo plano, mostrando o
detalhamento do projeto, neste momento outras funcdes sdo apresentadas
como amostragem de ferramentas utilizadas para desenvolvimento do
projeto detalhado, quantidade de curtidas e visualizagdes de cada projeto,
comentarios e um botdo para like.

Na plataforma Behance a busca por um profissional de criagdo se
torna mais facil pois a cada projeto visto em detalhamento o perfil do
projetista fica em destaque em coluna a direita, e ha um espaco reservado
para contato no final de cada prancha de apresentagdo. Ao abrir uma
prancha a plataforma inclui na interface duas setas que possibilitam a
facil navegagdo entre uma prancha e outra sob os mesmos filtros, porém
as setas sdo pequenas se pouco identificaveis na tela. Na opgdo mobile
esta funcdo exige do usuario o movimento de rolagem para esquerda ou
direita, mas o site ndo oferece dicas sobre esta funcionalidade.

A ergonomia na plataforma estd muito bem aplicada a partir dos
critérios observados, adaptavel a submissao de informacgdes a interface se
adéqua de acordo com a quantidade de informagdes disponiveis, trazendo
destaque e diferenciagdes para cada prancha de apresentacao.

Basicamente metade das pranchas analisadas apresentavam etapas
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do processo de desenvolvimento dos projetos, rascunhos e evolucdes,
apresentando os resultados com destaque apenas ao final da apresentacao.

Figura 23: Plataforma Adobe efetuada a busca pelo termo logotipo
nas versoes de desktop e mobile.
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Fonte: Da autora.
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A riqueza da plataforma Behance se d4 na composi¢do das
pranchas de apresentagdo, arquitetado em orientacdo vertical em sua
maioria os projetos sdo apresentados com grandeza de detalhes, porém
em poucos casos apresentam métodos de desenvolvimento ou etapas do
processo. A figura 24 apresenta um exemplo de uma prancha apresentada
na plataforma com detalhamento de um projeto.

Figura 24: Detalhamento de projeto na plataforma Behance.
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Fonte: Da autora.
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2.6.2 Carbonmade

Um dos mais tradicionais e mais conhecidos sites criadores de
portfolio. Intuitivo, leve e rapido é bem construido e otimizado para
buscas, questdo extremamente importante para o profissional aparecer
melhor posicionado nos resultados do Google. A plataforma ainda
disponibiliza uma versdo paga que permite inserir mais imagens ¢
categorias por usuario, mas nao informa os limites para usuarios free.
Para esta plataforma destaca-se como déficit as poucas opgdes de layouts
(sdo apenas sete opgdes), nao oferecendo muitos templates customizaveis
na versao gratuita.

Figura 25 representa a interface desktop e mobile da plataforma
Carbonmande quando o usudrio efetua uma busca pelo termo logotipo.
Semelhante a outras plataformas de portfolio coletivo o Carbonmade
apresenta uma interface limpa, facil de aprender a usar e memorizar suas
fungdes. Possibilita uma busca com filtros e o uso de tags.

Estas estruturas dao total destaque aos projetos apresentados que
nesta plataforma podem estar em formato de audio, video, gifs ou imagem
estatica. A Carbonmade apresenta sua homepage em linhas horizontais
compostas por miniaturas de apresentagdes de projetos separados por
perfil, como € possivel observar na imagem 9.

A ergonomia da pagina se aplica de maneira satisfatéria uma vez
que se adapta as diferentes midias testadas (desktop, tablets e smartphone),
no ano de 2017 a Carbonmade completou 2 milhdes de projetos e esta
entre as principais escolhas de profissionais criativos para apresentacdo
de seus projetos, isso pela funcionalidade que a plataforma apresenta de
oferecer ao usudrio sete diferentes opg¢des de layout para desenvolver seu
proprio portfolio. O usuario ganha entdo uma pagina personalizavel para
apresentar seus projetos de forma customizada.

A plataforma nao oferece topicos de ajuda ou funcionamento,
ao escolher um perfil para visualizar o usuario é conduzido a uma nova
janela, com novo endereco e layout totalmente distinto do inicial. Com
menus em locais e aparéncia diferentes o que torna a navegacio confusa.
Ao clicar em voltar no préprio navegador o usuario ¢ conduzido de volta
a home onde deve iniciar sua busca novamente.

Acredita-se que a popularidade desta plataforma se de pela
liberdade oferecida ao usuario que expde seus projetos, sendo de baixa
qualidade a experiéncia que oferece ao usudrio que busca avaliar ou
encontrar um profissional criativo para a contratagdo de um servigo.
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Figura 25: Plataforma Carbonmade efetuada a busca pelo termo
logotipo nas versoes de desktop e mobile.
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Fonte: Da autora.
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A figura 26 apresenta um exemplo de uma pagina da plataforma
no detalhamento de um projeto. Nenhuma apresentacdo observada
referenciou o método utilizado, quantidade de horas ou profissionais
envolvidos, ou precificacdo dos projetos. Os contetidos resumiram-se a
registros da composicao visual dos resultados.

Figura 26: Detalhamento de projeto na plataforma Carbonmade.
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Fonte: Da autora.
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Awwwards ¢ o mais conceituado portal de prémios para referenciar
os &xitos dos melhores desenvolvedores, designers e agéncias de web
do mundo. Com um juri internacional ¢ formado por alguns dos mais
importantes designers, blogueiros e agéncias de Internet, e avalia cada
site por meio de um rigoroso sistema de avaliacao.

A plataforma organiza uma competi¢cao anual onde a pontuagdo é
feitaemumaescalade 1 a 10 para o seu Design, Criatividade, Usabilidade e
Conteudo. Para a analise de similares buscou-se na plataforma Awwwards
duas referéncias premiadas como melhores sites de portfolios.

Foram usados como critérios de busca para selecdo dos sites os
seguintes termos: site do ano (categoria mais alta da premiagao) / Estudios
de design / portfolio. Como resultado encontramos um unico item, ou
seja, apenas uma vez um site portfolio recebeu o prémio de melhor site
do ano. A figura 20 representa a interface do portfélio premiado. Produto
da agéncia italiana Aquest que em 2014 recebeu o selo Awwwards de
melhor site do ano.

2.6.3 Agéncia Aquest

Diferente das interfaces apresentadas por plataformas coletivas a
agéncia de criagdo Aquest estrutura sua interface de forma dinamica, onde
as miniaturas de projetos, os chamados thumbnail se movem conforme o
usuario navega. Simples e limpa a interface sugere uma navegacao linear,
onde apds apresentar um primeiro projeto que pode ser escolhido pelo
usuario, convida a um proximo. As pranchas de apresentagdo utilizam-
se de videos, gifs, imagens e audio em formatos e tamanhos diferentes
o que ddo a pagina uma sensa¢do de movimento e dinamicidade. A
navegacdo ndo exige grandes conhecimentos para ser agradavel e de
facil memorizagdo. Ergonomia atende as necessidades ajustando-se
sem distorcer as imagens, de acordo com a proporcao da tela, o usuario
mantém o controle da navegagao, decidindo quando avangar ou voltar.

As intervencdes graficas aplicadas nas apresentacdes trazem ao
site elegancia e simplicidade. O menu mantém-se sempre disponivel
para o usudrio assim como a marca da agéncia, basicamente as fungdes
oferecidas pelo portfolio sdo de scroll para navegagdo e um click para
abrir a prancha de detalhamento o que torna o site muito simples.

Todas as apresentagdes tém a aplicagdo algum tipo de movimento
ou efeito grafico, mesmo que muito sutil, tornando a pagina atraente e
transformando a navega¢do em uma jornada agradavel.
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Os critérios de usabilidade estdo bem aplicados o site ¢ facil de
navegar, havendo apenas um botdo de menu mesmo na versdo desktop.
O conteudo apresentado pela agéncia ¢ dos resultados obtidos em cada
projeto sem fazer mencdo as etapas de desenvolvimento, métodos ou
quaisquer detalhes referente ao projeto.

Observagao para este portfolio que toda vez que o usuario clica
no botdo home o site reproduz a mesma animagao, tornando-se cansativo
apos alguns minutos de navegacdo. Nao ha um campo de busca ou forma
de separar os projetos por area de atuagdo.

Figura 27: Portfolio Aquest nas versdes de desktop e mobile.

Interface Desktop Interface Mobile

Fonte: Da autora.
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Figura 28: Detalhamento de projeto no portfélio da agéncia Aquest

Menu
: Apresentacdo do
cliente e projeto
Video de
prototipo
Mockup ———
Digital i E
Video de
prototipo
Slider com
fotografias do
produto final
aplicado
Video de (—
apresentacdo -
do projeto - »
FsRmeee Texto conclusivo
efeedback

AaBbCc0123

Especificacdo de
cores e fonte

Convite para ver outro projeto
realizado pela agéncia

Fonte: Da autora.
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Na busca de uma referéncia nacional e mais atual, realizou-se
pesquisa no mesmo site da Awwwards fazendo uso dos termos: Todos /
Estidios de Design / Portfolio / Brasil. Como retorno a pesquisa alguns
resultados de mengdo honrosa sdo apresentados. Dentre eles o site da
agéncia Panda Branding. Este foi o modelo escolhido para andlise pela
alta pontuagdo e pela area de atuacdo da empresa.

2.6.4 Panda Design

Figura 29: Portfélio Agéncia Panda Desing versdes desktop e
mobile.

SOBRENOS
LOCALIZAGAD
FALE CONOSCO

Ln+nl

Interface Desktop Interface Mobile

Fonte: Da autora.
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Utilizado como homepage para o site da empresa o portfolio da
agéncia Panda Branding oferece ao usudrio duas formas de navegagao,
podendo ser digitado a categoria que se deseja analisar em um campo de
busca com destaque junto ao menu que ocupa grande parte da primeira
tela, ou com o scroll o usuario visualiza todas as categorias podendo
optar a qualquer momento por um projeto especifico clicando para ver
em detalhe.

A interface do portfolio fica bastante poluida uma vez que ndo
faz uso de margens para separar os thumbnails, caso o usuario opte por
digitar um termo no campo de busca, as miniaturas ndo pertencentes a
categoria selecionada recebem opacidade, deixando em destaque os
projetos relacionados a area de pesquisa do usudrio, como € possivel ver
na figura de numero 30.

Figura 30: Portfolio da agéncia Panda Branding efetuada a busca
pelo termo logotipo.

Menu
Projeto da
drea selecionada
Opacidade
deixando
em cores
apenas proje-
tos da area
selecionada.

Dados da
agénciae —
contato.

Fonte: Da autora.
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O portfolio se adapta bem as diferentes midias, aplicando de forma
adequada os critérios de ergonomia. Em momento algum ha distor¢ao das
imagens, ou falta de legibilidade dos textos que se adequam ao tamanho
da tela, sem prejudicar ou desvalorizar as imagens mesmo no mobile, a
navegacgdo neste portfolio exige poucos cliques, e os botdes se destacam
na interface desktop.

A usabilidade ¢é deficitaria na versdo para smartphone custando
a carregar as imagens, necessitando rolar a pagina até o topo para ter
acesso ao menu ou voltar a pagina anterior. O portfélio ndo faz uso das
fungdes oferecidas pela midia de rolagem lateral, sendo necessario estar
no topo da tela para navegar através de uma seta por entre as pranchas de
apresentagdo de projetos. As opgdes de expandir e recolher menu sdo um
pouco dificeis, necessitando o usudrio clicar varias vezes em diferentes
areas da tela até descobrir o local de voltar. O site ndo oferece topicos de
ajuda. As fungdes de pesquisa atendem as expectativas tendo uma area de
igual destaque na versdo mobile.

As apresentagdes deste portfolio sdo todas estaticas e fazem uso
apenas de imagens em PNG ou JPEG, a navegacao e simples e se mantém
padrao em todas as pranchas, tornando facil a memorizagdo de uso.

A figura 31 apresenta uma apresentagdo em detalhamento de
projeto no portfélio da empresa Panda Branding, como se pode observar
a agéncia ndo apresenta os métodos aplicados para desenvolvimento
do projeto, tampouco etapas em desenvolvimento se ndo apenas seus
resultados aplicados a mockups.
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Figura 31: Detalhamento de projeto no portfolio da agéncia Panda
Branding:

O Menu fica §. P
indisponivel [ BELASLETRAS

Beluf- Resultado
& Final

Belas Sl

Mockups

Setas que conduzem
’ 0
— o usudrio a outro
projeto

Fonte: Da autora.
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A tabela 1 apresenta os resultados de observagdo da analise de
similares, no que tange contetidos apresentados e suporte oferecido por

cada plataforma.

Portfélio

| Behance | Carbonmade | Aquest | Panda Brandig

Video

v

v

v

Audio

%

v

v

Intervencoes
Graficas
Animadas

Gifs

Caixas de Texto

Método
processos

<

AN

S

Precificagdo
dos projetos

Apresentacdo
da equipe
profissional
envolvida

Uso de tags

Acessibilidade

Outra lingua

Funcoes de
tato

Responsivo
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Depois de apresentadas a interface de cada um dos portfolios
analisados, apresenta-se uma comparacao dos similares a fim de elaborar
os requisitos de projeto.

Alguns critérios como interface, ergonomia, usabilidade e
funcionalidades serdo avaliados. A tabela 2 apresenta esta avaliacdo
que provém da navegacdo e teste em cada uma das interfaces analisadas
destacou-se as caracteristicas mais relevantes:

Interface Ergonomia Usabilidade Funcionalidades
Behance | sivpLes Boa legibilidade, Intuitivo, leve e Muito bom, oferece um sistema
variagées de rapido é bem bastante simples para publicar os
linguagem construido e projetos podendo o projetista
otimizado para ousar nas aplicagdes e composicdo
buscas de suas pranchas que o suporte
atende a reproducéao de gifs videos
e dudios com perfeicdo.
Carbon- | sivpLes Boa legibilidade, Mais demorado, causa | Cada usuario pode montar seu
made bastante ma impressdo na préprio perfil com a possibilidade
personalizavel versao mobile pois de eleger um layout que lhe
transforma-se emuma | agrade dentre seis opgdes
grande lista de diferentes, limite de projetos e
thumbnails dos restricdo ao tamanho das
projetos melhor imagens para upload.
avaliados
Panda | poLuiba Pouco adaptével, Navegacdo é deficitada | Propde buscas especificas porém
néo se comporta naversao para néo responde bem ao usuério
bem nas versoes smartphone na apresentacdo dos resultados,
tablet e mobile menu confuso
perdendo
legibilidade e
acesso a contetido
escrito nas
apresentagdes.
Aquest | ELEGANTE Adaptavel Boa navegabilidade Navegacio baseada basicamente

comporta-se bem
mesmo no mobile,
asimagens se
redimensionam
perfeitamente.

mantém padroes
de facil memorizagdo

em scroll ndo necessita
muitos cliques.

Com a analise de similares concluida, da-se inicio ao plano de
Escopo proposto pelo método, etapa esta, que ¢ apresentada na figura
32. Para este momento se estabelece os requisitos de projeto, ou seja, o
que serd necessario para atingir os objetivos da interface, os elementos
estabelecidos nesta etapa devem nortear o desenvolvimento do produto.



Figura 32: Método: Etapa Escopo.
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"= PLANO 2
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Imagens
Video
Som
Texto
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[ ] DIVISAO DE CONTEUDO

Barra de Pesquisa
Histéria da Empresa
Formularios de Contato
Apesentacao de Equipe

Fonte: Da autora.
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3. REQUISITOS DE PROJETO

3.1 SELECAO DE CONTEUDO.

O tipo de comunicagdo que uma marca deve ter,
o layout de um produto, o foco de uma estratégia
de Marketing de Contetido ¢ muito mais podem
ser definidos por influéncia de uma pesquisa de
palavra-chave. O principal elemento que separa
seu publico de encontrar sua empresa ¢ a palavra-
chave. (Bernardo, 2016).

Trata-se de um portfolio de design e por isso é comum que haja
muitas imagens para ilustrar e a apresentar o contetido do portfélio, no
entanto os sites de busca ainda baseiam-se quase que em sua totalidade
em elementos textuais para gerar resultados. Considera-se a relevancia
de um bom posicionamento nos sites de busca, e por isso aplica-se ao
projeto, especial aten¢do ao uso de tags/palavras-chave para cada imagem
apresentada no portfolio a fim de diminuir a distancia existente entre a
busca do cliente por uma empresa de design e o portfolio da Pitanga.

Entregar ao usuario as informagdes que ele necessita para contratar
a Pitanga de forma pratica e atrativa ¢ o principal desafio da interface, por
isso o conteudo deve atender a expectativa e sanar duvidas recorrentes a
contratagdo de servigos de criacdo, valorizando a experiéncia de navegacao
¢ a interagdo. Esta comunicagdo partira da aplica¢do das metaforas e de
perguntas espalhadas pelo layout, provocando no usudrio a sensagdo de
dialogo, enquanto as aplicagdes o conduzem por uma interface que lhes
apresenta ndo somente os resultados obtidos em cada projetos mas quem
sdo seus atores, que ferramentas utilizaram e onde de fato o design atua
em cada etapa do projeto.

A tabela 3 apresenta uma lista dos contetidos encontrados na
analise de similares e avalia quais dentre eles sdo relevantes para atingir
os objetivos da Pitanga em seu portfolio. Esta avaliagdo se faz a partir da
experiéncia de navegagdo da autora, nas diferentes interfaces analisadas.
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Conteudo Relevdncia

Referéncias Alta
Titulos Baixa
Barra de Pesquisa Alta
Texto/Narrativa Alta
Resultados Alta
Etapas do Processo Média

Variagdes do

Médi
Resultado cdia
Apresentagdo da Alta
Empresa
Formas de Contato Alta
Rascunhos Baixa

3.2 REQUISITOS ERGONOMICOS

Afim de atender os critérios ergonomicos a interface desenvolvida
deve receber atencdo dos projetistas em fatores como adaptabilidade,
controle de agdes, conducdo de navegabilidade, convites e presteza,
propostas de agrupamentos para as areas de atuacdo. Oferecer feedback
imediato, como por exemplo explicagdes técnicas para os usudrios que
desejarem saber um pouco mais sobre os processos metodologicos, e
principalmente explorar o uso de imagens condensando ao maximo
a densidade informacional, e ao fazer uso de texto garantir linguagem
adequada ao publico alvo, fazendo uso de palavras de conhecimento
empirico para substituir termos técnicos.

A tabela 3 apresenta uma relacdo dos critérios ergondmicos
aplicados a interface e suas respectivas aplicagdes:
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Requisitos . .
Er_c(}onémicos Aplicados ao Projeto

Legibilidade Apresentacao de pranchas adequadas aos critérios ergonémicos, manter titulos
em destaque, rétulos em letras maitisculas, com espaco de texto limitado, mostrar
poucas linhas longas ao invés de muitas linhas curtas. Ao exibir material textual,
objetivo com o minimo de hifens.

Condugéo/ Apresentagdes de projetos em pranchas visualmente fluidas que orientem o
Convites usudrio a seguir rolando a pagina, informando a direcdo da navegacao. Aplicar
grafismos e animagdes na dire¢do desejada.

Agrupamentos Permitir que o usuario encontre diferentes projetos de uma mesma area em uma
Unica janela. Ex.: Visualizar apenas cartdes de visitas se este for o produto de seu
desejo.

Feedback Sinais de ajuda, para auxiliar a navegagdo como pop-up para indicar avancos e

voltas, sobre termos técnicos para explicagdes mais detalhadas ao cliente leigo.

Densidade Apresentar contetdo sucinto, de maneira simples e direta, que explicite ao
Informacional/ usudrio os procedimentos executados para a obtencdo de cada resultado sem
Carga de Trabalho forga-lo a matematicamente supor as atividades praticadas pela equipe

executora. Abranger os detalhes de desenvolvimento para deixar explicito o
método, sem exigir que o cliente tenha grandes conhecimentos técnicos para
acompanhar o alcance dos objetivos propostos.

Controle de Acdes Solicitar confirmagoes de agdes como pressionar a tecla enter para avangar,
oferecem ao usudrio mais seguranga, diminui a margem de erros e ainda
proporciona sensacdo de controle total sobre a navegagao.

3.3 REQUISITOS DE USABILIDADE

Para PREECE (2005) obtém-se a representagdo das metas e se
estabelece os requisitos de como alcanga-las.

O portfolio da empresa Pitanga deve ser, conforme briefing, um
ponto de contato para conquistar o cliente e efetivar a venda de projetos
em design. Com isso a proposta de elaborar uma interface cativante, e
de conteudo relevante para seu publico deve estar atenta para fatores
emocionais deste publico, oferecer-lhes uma experiéncia diferenciada
em navegacdo com propostas de interacdo inovadoras. Um sistema de
facil navegacdo, limpo e motivador, que o usuario ao clicar na primeira
apresentagdo sinta que esta aprendendo algo novo, que satisfaca sua
curiosidade sobre prazos e processos de criagdo, que ao acessar as demais
pranchas, e navegar pelo portfolio este usuario esteja imerso em um
mundo desconhecido, mas que se sinta capaz de pertencer ao universo
do design. Apresentar dados participativos, onde o cliente do projeto
apresentado é o herdi, construir visualmente uma narrativa que conduza
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0 usuario aos objetivos da empresa, mas que o cliente escolha a melhor
maneira de fazé-lo.

A estrutura deste portfolio deve ser capaz de atender a todas as
fungdes a ele atribuidas, oferecendo ao usudrio uma experiéncia agradavel
visual e emocionalmente. A proposta ¢ que este seja o principal ponto de
contato da marca com o publico alvo e por isso a empresa almeja um
produto agradavel, eficiente e satisfatorio.

O método proposto por Garret, sugere que na etapa de estrutura,
o projeto apresente alternativas de interac@o e arquitetura da informagao,
elaborando propostas de conduzir a experiéncia do usudrio determinando
retornos especificos para cada uma das suas agdes.

Requisitos de

Aplicado a

Relacdo com os objetivos

Usabilidade  Interface
Menu F ornecer informaf;ées da} empresa que comuniquem ao
Sobre usudrio quem a pitanga &, qual seu tom de voz e em que
tipo de projetos pode colaborar.
Area do portfolio que o cliente pode enviar perguntas
Menu sobre design e solicitar dicas independente de
contratacdo (didlogo/conhecer o cliente, entender as
MENUS Chora as david it d L laci desi
Pitansa uvidas e interesses dos usuarios em relagdo ao design
PRINCIPAIS & e com isso aperfeicoar cada vez mais as pranchas de
NA PAGINA apresentacdo dos projetos no portfolio.
HOME Contato: oferecer ao usuario a facilidade de solicitar
um or¢amento através do portfolio, se para isso agendar
Menu uma reunido ou enviar um e-mail. Esta é uma das
Pede principais diferencas para o portfolio da empresa pois
Pitanga permite ao usuario conhecer os servigos e realizar um
Briefing mesmo sem estar em contato com a equipe de
designers.
Ferramenta para encurtar a distancia entre o que o
usuario procura e o que a interface oferece. O portfolio
da Pitanga fazendo uso do cadastro de palavras
chave, ira oferecer ao usuario a possibilidade de ver
Pesquisa nao somf:nte apresentacdes de projetos completos
. com varios pontos de contato de uma mesma marca,
MENUS Especifica: , .
FIXOS NA caixa de como t.a.mbem pecas desenvolvidas }n'd1V1dualmente,
. possibilitando, por exemplo, ao usuario que tenha
TELA pesquisa por

palavra chave

interesse em desenvolver apenas um cartio de visitas,
que 0 mesmo possa apenas esta peca. Isso permite a
empresa incluir em seu portfolio, trabalhos que tenham
obtido bons resultados mesmo nao pertencendo a
grandes projetos, como ¢ o caso de cartdes de visitas,
sites, e pecas promocionais.
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Pranchas de
apresentacio de

Agregar-se do poder de criacdo visual da socia
Andresa empresa para entregar ao usuario
apresentagdes visualmente atrativas, oferecendo
a opcao de desenvolver diferentes pontos de

MENUS projetos onde a
FIXOS NA mesma marca contat(i a 1.1ma mesma marca e demopstrar
TELA aparece aplicada a re?evan(:la de cada pega desenvolv1~da em
2 mais de um conjunto com a o.uFra. As pranchas dao a
ponto de contato. empresa a possibilidade de apresentar método
criativo, registros de criagdo dentre outras
informacgdes relevantes ao usuario.
A tela principal
deve ser
composta
gg:el;:::liagﬁo Ao ﬁpal de cadf;l prancha a in:[er.face deye
em formato de convidar o usudrio a ver o préximo projeto. O’
TELA prancha esta fato do usudrio nao ter uma prévia do que serd
PRINCIPAL pagina deve 0 proximo }3r0Jeto de entregar a experiéncia
ainda sugerir que de navegagio o elemento surpresa, capaz .de
o usudrio veja agucar a~cur1051dade do usuario e conduzi-lo a
outras pranchas navegacdo.
e manter
disponivel o
botao de contato.
Fonte
institucional da . . . .
Pitanga: Roboto Controla.r fi.den51dad.e informacional, garantlrr
Titulos 20sp, boa§ legibilidade na interface, para tanto.sera
TIPOGRAFIA | texto dos botoes aplicada se.gundo. as conﬁguragoes sugeridas
14sp, subtitulos pe}o mz%terlal design para mobile- por Google.
16sp e 14sp para Disponivel em: material.google.com/style/
typography /
o corpo de texto.
Fortalecer o conceito de marca da empresa,
enquanto sugere um dialogo descontraido e
RETORICA Metaforas nos acessivel com o usuario, aplicagdo das cores nas
VISUAL menus areas referentes a empresa (variagdo do verde até

o vermelho) o que refere ao amadurecimento de
ideias.

Sendo estes os requisitos de projeto, o proximo capitulo apresenta
os planos de estrutura, esqueleto e superficie.
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4. DESENVOLVIMENTO

O portfolio da empresa tem por objetivo tornar efetiva a
comunica¢do com o usudrio desde seu primeiro contato com a empresa,
cumprindo o papel de apresentagdo e primeira conversa com os clientes,
substituindo, sempre que possivel, dialogar com o cliente, através de uma
interface agradavel e atrativa. Estes objetivos requerem apresentar-se,
receber o cliente e fazé-lo entender porque precisa contratar a Pitanga
mesmo que ele acredite ja saber a resposta.

Figura 33: Método Plano de Estrutura.

B ESTRUTURA
G @ PLANO 3

[ ] CONCEITOS DE DESIGN

Jornada do Usuario
Experiéncia de navegagao
Usabilidade

[ 1INTERAGAO

Adequagido das respostas
Funcionalidades
Prevencéo de erros
Feedback

[ 1 ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Hierarquia da informagao
Mapa do portfélio

Fonte: Da autora.

De acordo com briefing e andlises feitas até aqui, entende-se que
a alternativa mais acertada ¢ a de uma interface mobile, colocar-se ao
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alcance do cliente no momento em que este desejar, tornando rapido e

facil um primeiro contato com a empresa.

O portfolio ¢ o primeiro contato do cliente com a Pitanga. A figura
34 apresenta um fluxograma com a expectativa de jornada do usuario no
contexto que o cerca até o primeiro acesso ao portfolio, a fim de prever
algumas agdes que colaborem para conduzir o cliente interessado em

servigos de design até o portfolio da Pitanga.

Figura 34: Fluxograma de Jornada do Usuaério.
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Fonte: Da autora.
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A figura 35 apresenta a estrutura a ser apresentada pela interface
bem como todas as fungdes que o portfolio oferece ao usuario, salienta-se
que todas as telas e menus oferecem ao usuario a possibilidade de entrar
em contato com a empresa ou a op¢ao de conhecer os projetos ja realizados
pela Pitanga, sendo secundaria as telas de apresentacdo da empresa e de
envio de mensagens que ndo estejam relacionadas ao briefing.’

Figura 35: Fungoes oferecidas pelo portfolio.
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5 O briefing desenvolvido pela autora e sua socia Andresa Brati pode ser lido
integralmente no apéndice A deste projeto.
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A figura 36 ilustra o que podemos chamar de mapa do portfolio.
Este mapa de arquitetura inclui todas as paginas e se¢des de contetido
e foi utilizado para o desenvolvimento do projeto desde a criacdo de
wireframes até a programacao final da interface.

Figura 36: Mapa do site.

Portfolio Pitanga

Espaco para o usudrio conhecer a
Sobre empresa e um pouco do que a torna
capaz de executar projetos.

Formulério de contato, contenld% d

: perguntas estratégicamente elaboradas
Pede Pitanga para reforgar o tom de voz da empresa e
apresentar ao USUArio 0s servigos.

Area que a empresa disponibiliza para o
Chora as Pitanga publico enviar perguntas sobre design e
debater assuntos pertinentes ao branding
independente do usudrio ser ou ndo um
cliente Pitanga. (Acredita-se que, desta
forma a equipe manter-se-a atualizada
para responder as questdes enviadas,
além de conseguir a partir dos envios
identificar conteudos relevantes e assun-
tos do interesse do publico, informagdes
tais capazes de auxiliar na composicao de
novas pranchas cada vez mais proximas
do desejo do usuario.)

Ali Area com apresentagdo de
Portfolio projetos ja realizados.

Projetos onde uma marca
Prancha aparece aplicada a mais de
um ponto de contato.

Busca Especifica | Caixa de didlogo com o
usudrio onde ao invés de
procurar pro pranchas que
apesentam determinada
peca do seu interesse, o
usudrio pode pesquisar
especificamente pela pega
que busca desenvolver.

Fonte: Da autora.
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Uma vez definida a estrutura, inicia-se a etapa de esqueleto onde
algumas telas sdo apresentadas a nivel de geracdo alternativas para a
composic¢ao de layout. Nesta etapa ndo se considerou questdes estéticas
apenas o posicionamento de botdes e ocupacdes de area na composi¢ao
com base nos critérios previamente definidos e apresentados.

Figura 37: Plano 4 Esqueleto.

m ESQUELETO
PLANO 4

[ ] WIREFRAME

Listar contetido

Estruturar navegagao visualmente
Distribuir informagtes

Definir ocupacao de area

Fonte: Da autora.

Na sequéncia as figura 38, 39 e 40 apresentam wireframes
desenvolvidos para cada uma das telas do portfolio.



84

Figura 38: Wireframe pagina home e home com menu estendido.

& https://www.idpitanga.com s G & https://www.idpitanga.com Ve

oee

Fonte: Da autora.

A titulo de apresentar um layout desconstruido e diferenciado que
ganhe a atenc¢do do usuario, o portfolio deve apresentar os botdes de menu
distribuidos nas laterias da pagina, com posicionamento vertical. Para
aplicabilidade dos critérios ergondmicos e considerando o conhecimento
prévio do usudrio que deve ser valorizado para transmitir a ele seguranca
e tranquilidade durante a experiéncia de navegagdo, fez-se uso de um
botdo retratil j4 convencionalizado em todos os navegadores da web, o
que deve facilitar ao usuario identificar a area de clique. Os menus sdo
apresentados assim que o usuario clica no botdo que ja lhe ¢ familiar.
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Figura 39: Wireframe pagina chora as Pitanga e pagina formulario.

& https://www.idpitanga.com/ch  »*  § & https//www.idpitanga.com/fo  #* &
frase
didlogo
TITULOS
PARA SESSAOQ
contato
3 3 4
pergunta
}_ 3 b 4
Pergurita
;pﬁl 72 dpi :} ﬁl B
Pergynta
Resposta
Pergurita
Resposta
Pergunta
Resposta
Pergunta
Resposta ™~
(o)
AT
Pergunta s
)
Resposta
Pergun

Fonte: Da autora.

Os elementos retangulares com tragos cruzados representam as
areas que devem ser ocupadas por imagens ilustrativas. Os espacamentos
e posicionamento de cada elemento foram estabelecidos segundo as
configuragodes sugeridas pelo material design para mobile disponibilizadas
pelo Google em conforme a tabela 5 deste projeto.
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Figura 40: Wireframe pagina portfolio e pagina sobre.

. H H > :
& hitps//www.idpitangacom/po £ ¢ & https://www.idpitanga.com/so H
frase
dialogo
Area para TITULOS .
busca especifi PARA|SESSAO
3 b 4
Y 4 16
| frase » 1
Pﬂ dialogo EI dpi
72 dpi 72 dpi
1/7
< <
‘g IOREMYPSUM Chambray Carles Terry !E
g Gibson balls plaid wolf. Disrupt fashion axe E
90's quinoa +1 Neutra. Irony ethnic ennui
McSwgeney's, semiotics small batch squid
~ e —

Fonte: Da autora.

Uma vez estabelecida as ocupagoes de area e divisao de conteudo
de cada pagina, da-se inicio a quinta e ultima etapa do método: o plano
de superficie detalhado na imagem de nimero 41.
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Figura 41: Plano 5 superficie.

SUPERFICIE
PLANO 5

Concreto

[ ] CONCEITOS DE DESIGN

Interagao
Usabilidade

[ ] ELEMENTOS VISUAIS

Cores

Tipografia

Uso de imagens figurativas/ilustrativas
Requisitos Estéticos

Fonte: Da autora.

O plano de superficie ¢ o momento onde o projetista aplica na
estrutra programada requisitos estéticos afim de tornar a navegacao ¢ a
apresentagdo das informacdes mais atrativas para o usuario. A proposta
visual apresentada para este portfolio faz referéncia ao estilo e tom de voz
da marca Pitanga, mantém o layout simples e elegante com uma pitada
de humor.

As figuras que seguem apresentam a interface programada para
cada pagina do portfélio, em suas versdes mobile e também desktop.
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Figura 42: Pagina Home Portfolio.

all TIM 5 23:14

& idpitanga.com 2

@ 7 23%0C )

Wl TIM = 23:14

& idpitanga.com

SOBRE

&

Fonte: Design Pitanga.

CONTATO

CHORA AS PITANGAS

@ 7 23%0 )

E1

A Pitanga
geralmente
pode ajudar

O que
vocé
procura?

Cartes de visita, websites, midias socials, etc.

D& uma olhada
nos projetos e
inspire-se.

1-7 m 00000 oan

IDENTIDADE
VISUAL

INiCIO

Rede de ,
Conhecimento

integrando Ciéncia,
Tamnmalamin
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Figura 43: Pagina Home portfolio versao desktop.

A Pitanga

~ geralmente
0 que voce pode ajudar

procura?

Cartdes de visita, websites, midias sociais, etc...

D& uma olhada no

que ja fizemos e

inspire-se.

1-7 m 0O0O0DO0OOaDo

Fonte: Design Pitanga.

Diferente do que ¢ comum a Pitanga ndo deseja ter um site
institucional cujo informagdes como endereco e equipe compde o
contetdo a ser apresentado. Este ¢ o proejto de um site portfolio e por
1SS0 assim que o usuario 0 acessa, ja em sua primeira pagina encontra o
que ¢ chamado pranchas de apresentacdo de projetos feitos pela empresa.

O lado esquerdo da figura 42 apresenta a pagina de entrada do
portfolio tal e qual o usuario deve encontra-la. No fundo onde na figura
se pode ver uma girafa, trata-se de um video criado e editado pela equipe
de design Pitanga cujo contetdo apresenta ao usudrio, o que a empresa
faz e o convida a conhecer o portfolio. Assistindo ao video de entrada o
usuario € capaz de entender como a Pitanga atua no universo da marca.
Este video esta embarcado na plataforma Youtube. Acesse a camera do
seu smartphone e aponte para a figura de numero 44 para assistir ao video.
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Figura 44: Cédigo QR para acessar ao video de abertura.

ENEE

[=]%-

Fonte: http://br.qr-code-generator.com/.

O video sugere que o usuario role a pagina para baixo para ver
os projetos ja desenvolvidos pela Pitanga e ainda que o usuario opte por
ndo assistir ao video a parte superior do elemento quadrado que aparece
cortada ao acessar a pagina home do portfolio deve instigar ao usudario
fazer esta rolagem, a partir dai o usuario ¢ convidado a conhecer o
portfolio da Pitanga como fonte de inspiragao.

Em toda a interface é mantido um didlogo com o usuario por
meio de caixas de textos espalhadas pelo layout. Ja no primeiro scroll ¢
apresentado ao usudrio uma caixa de pesquisa especifica onde o € possivel
através de pesquisa por palavras-chave, visualizar resultados de diferentes
marcas aplicados a um mesmo ponto de contato. O layout programado
para esta pagina pode ser conferido no lado direito da figura 42. A partir
de entdo o layout conta com um botdo flutuante intitulado inicio que deve
estar fixo na tela do usudrio garantindo ao mesmo a possibilidade de
voltar a qualquer instante durante a navegacao.

Como resultado da pesquisa especifica o portfolio da Pitanga
apresenta uma prancha com diferentes solugdes para um mesmo ponto de
contato. A figura 44 apresenta em detalhe parte de uma das pranchas de
retorno as pesquisas especificas. Neste tipo de busca o usudrio visualiza
as pegas contextualizadas a elementos visuais relacionados a area de
atuacdo da marca em questdo, o que classifica a apresentacdo como a de
um portfolio tematico.



Figura 45: Prancha de resultado para pesquisa especifica.

COMANDO

Adestramento Canino

AVEIRO

contabilidade

Fonte: Design Pitanga.
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A figura 46, apresenta o feedback que o portfélio oferece ao usuario
no caso de uma busca que ndo tem resultados especificos.

Figura 46: Feedback de nenhum resultado na pesquisa especifica,
versdao mobile.

Wl TIM % 23:14 @ 7 23%0

& idpitanga.com B3| :

O seu
projeto pode
ser o primeiro

Ainda nao temos
exemplo deste servigo.

Explica pra gente o que vocé precisa.

ENVIAR E-MAIL

INiCIO

Fonte: Design Pitanga.

Dando continuidade a navegagdo, caso o usuario opte por ndo
efetuar uma busca especifica, o layout exibe a primeira prancha de
apresentagdo de projetos composta por diferentes pontos de contato
que uma mesma marca fora aplicada durante o desenvolvimento do
projeto.

O conteudo estabelecido para compor a prancha tem base nos
critérios apresentados previamente neste projeto e na analise de similares
feita durante a etapa de estratégia.

A figura 47 apresenta uma prancha do portfolio e a descrigdo
dos contetidos nela aplicados. Cada projeto serd apresentado de forma
particular e individual mantendo sempre que possivel as mesmas
informagdes para sugerir ao usudrio um comparativo saudavel que lhe
permita projetar suas proprias conclusdes a acerca de sua necessidade e
motivos de contratagao.
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Figura 47: Prancha de portfélio com detalhamento de conteudo.

NESTE ESPAGO INFORMAGOES COMO
QUEM E 0 CLIENTE, O QUE FAZ AREA DE
ATUAGAO. QUAL A DEMANDA DO PROJETO,
QUE NECESSIDADES O CLIENTE TINHA NO
ATO DE CONTRATAGAO.

IDENTIDADE
VISUA

PARTE CONCEITUAL DA MARCA,

FRASE DE IMPACTO/SLOGAN.
INFORMAGAO QUE TRADUZA A ESSSENCIA
DO CONCEITO DE MARCA APLICADO.

ANIMAGAO MOSTRA A COMPOSIGAO
DO DESENHO DE SiMBOLO E AS
REFERENCIAS UTILIZADAS PELA EQUIPE
DE CRIAGAO.

RESULTADOS APLICADOS A MOCKUP'S.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS
EM TODO O PROJETO.

INFORMAGOES REFERENTE A PRAZO DE
ESPACO PARA REALIZAGAO DO PROJETO.

COLOCAR 0 PRAZO
ReCIS DE DESENVOLVIMENTO

Fonte: Da autora.
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As demais pranchas programadas para o portfolio podem ser vistas
nos apéndices deste trabalho.

Tanto nas versdes mobile quanto desktop, ao final de cada prancha
¢ programado um rodapé que busca dialogar com o usudrio oferecendo-
lhe a possibilidade de entrar em contato com a Pitanga para solicitar
a contratacdo dos servicos. A figura 48 apresenta do rodapé da pagina
portfolio.

Figura 48: Rodapé e formulario de contato.

wlTIM < 23114 @ 7 23%0 ) ITIM = 23:14 @ 7 23%0 )

& idpitanga.com z : & idpitanga.com 2 :

Qual o seu nome?

José Andrade

Qual seu e-mail?

/AN Digitando
s \\\
/¢ ’\_,L#;
IAVAYA) Podemos falar por WhatsApp?
R EIS Telefone
Em que cidade voca mora?
Cidade, UF:
o
5 ‘Sua Empresa/Projeto tem um nome? Como se chama?
1-7 [T I R R R = R =

O Ainda o terbo nome.

contato

INicIo

Como podemos obter informagaes sobre seu negécio?
Site, Midias Sociais, outro.

Gostou do que viu?

PEDE
e emconst shemnors quaitrvosaisosie. | PITANGA

Porque voct decidiu investir em design?

Fale sobre como o design pode colaborar com o

Fonte: Design Pitanga.

Em qualquer momento da navegacdo na pagina portfélio, o usuario
conta com a possibilidade de ver mais pranchas de outros projetos
deslizando para quaisquer um dos lados. Clicando no botdo pede Pitanga,
sugerido pelo rodapé, o usudrio € direcionado para a pagina de formulario.

A tela de formulario é um espago reservado para aqueles que
desejam entrar em contato com a empresa para a solicitacdo de um
orcamento. A organizacdo dos conteudos e espagamentos desta pagina
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s30 com base na maneira como o Google tem projetado seus sites. Todas
as paginas sdo programadas para atender a heuristica de usabilidade de
reconhecer ao invés de lembrar, e por isso tem design minimalista ja tdo
recorrente. Mantendo o conceito de simplicidade e elegancia o formulério
¢ limpo, e facil de preencher, e pela sua disposi¢do em coluna verticais,
facilita a readaptacao do layout diante das diferentes resolucdes de tela.
O botdo “Inicio” flutuante na tela oferece a possibilidade de voltar a
qualquer momento para a pagina Home.

A figura 49 apresenta a tela de formulario em sua versdao desktop,
nesta tela, ao deslizar ou rolar a tela apenas o que corresponde ao
formulario se move, fazendo com que as informagdes nas laterais
permanecam estaveis de modo que o cliente tenha sempre ao alcance dos
olhos as demais informagoes.

Observa-se que na pagina de portfolio é a Unica vez que as paginas
tem uma coloracdo vermelha que faz referencia a marca da empresa. Em
toda a estrutura do portfolio faz-se uso de tons de cinza para manter a
harmonia com as cores aplicadas aos projetos apresentados.

Figura 49: Formuldrio de contato versdo desktop.

Pede
Pitanga

Antes de enviarmos um orgamento,
queremos conhecer vocé, sua empresa,
seu projeto. As perguntinhas ao lado séo
simples e nao demora nada.

Qual o seu nome?

Voce pade pedir José Andrade

Identidade Visual

Criagao de site

Comunicagéo Visual Qual seu e-mail?
Digitando..

Podemos falar por WhatsApp?

Telefone

Em que cidade vocé mora?

Cidade, UF.

INiCIO

Sua Empresa/Projeto tem um nome? Gomo se chama?

Fonte: Design Pitanga.
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Para atender a necessidade da empresa em otimizar o tempo e
transferir para o portfolio a fungdo de elaborar o primeiro contato com
o cliente, o formulario oferece ao usuario duas opgdes apresentadas pelo
detalhe da figura 50.

Figura 50: Detalhe de formulario.

O ainda nao tenho nome.

Como podemos obter informagdes sobre seu negécio?
Site, Midias Sociais, outro

Porque vocé decidiu investir em design?

Fale sobre como o design pode colaborar com o seu negocio.

Para quando vocé precisa do projeto pronto?

@ Indefinido
O Daqui 1 més
O 2meses

O 15 dias

© Pra Ontem

Quais servigos vocé tem interesse?

© Criagao de Identidade visual (marca e suas aplicagdes)
@ Site

© Comunicagdo Visual

Se vocé guer continuar essa conversa pessoalmente, envie o
formulario para agendar um encontro. |

ENVIAR FORMULARIO

Sevoce quer continuar conversando por aqui e receber um

orgamento por e-mail, preencha mais uma etapa.

CONTINUAR CONVERSANDO

s

INICIO

Vocé escolheu criagdo de pagina na internet, alguns detalhes fazem
diferenga na hora de contratar este servigo. Continue respondento o

formulério que a Pitanga envia o orgamento pra vocé.

Fonte: Design Pitanga.
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As figuras 51, 52 e 53 mostram em detalhe o formulario de
identidade visual completos para que o contetido possa ser analisado.
Figura 51: Formulario identidade visual parte 1.

A Pitanga agradece a oportunidade de fazer parte da construgéo da sua
marca. Algumas perguntinhas mais e vai ficar claro pra gente o que

vocé precisa.

O Marca para empresa
O Marca para evento

O Marca Pessoal

Qual o nome da sua marca?

O Preciso de um nome.

Qual sua tagline?

O Quero uma tagline Ex.: Tim, viver sem fronteiras

Alguns Materiais podem ser desenvolvidos. Quais sao do seu

interesse?

O Papel Timbrado O Manual da Marca
O Cartéo de Visita O cCarta

O Cracha O FEtiqueta

O Tag O Envelope

O Pasta O Outra




Figura 52: Formulario identidade visual parte 2.

Conta pra gente sobe a sua empresa/negdcio

Histdria, missao visdo, valores, produtes e servigos e tudo mais que achar necessario.

Sobre seus concorrentes
Dispenibilize os sites dos seus concorrentes diretors ou indiretos.

Qual o diferencial do seu negécio em relagdo aos concorrentes?

Quem sao os seus clientes?
Género, idad, regido, poder aquisitivo e o que mais achar interessarte.

Que mensagens sua marca quer transmitir?

O Inteligente O Moderna
O Divertida O Saudavel
O Elegante O Séria

©  Delicada O Empatica

O Robusta O Sustentdvel

98
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Figura 53: Formulario de Identidade visual parte 3.

0 gue ela ndo pode transmitir de forma alguma?

Aqui é um espaco pra se vocé sentiu que falta contar alguma coisa.

ENVIAR FORMULARIO

visual.

Fonte: Design Pitanga.

As figuras 54 apresenta o formulario para o servigo de comunicagio
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Figura 54: Formulario comunicagao visual.

Vocé escolheu comunicagéo visual, entendemos que vocé j& possui ou
nao tem interesse em desenvolver uma marca. Conta pra gente o que

vocé precisa, clicando nas opgoes abaixo:

O Manual da Marca O Apresentacdes relatérios
O Papel Timbrado O Sinalizagdo/Letreiros

O Cartéo de Visitas O site

O Pasta QO Uniforme

O Envelope O Cracha

O Panfleto/Folder O Brindes

O Banner O Midias Sociais

O Ass. de e-mail O outro

Este é um espago para vocé escrever algum detalhe que jugue
nevessaro.

ENVIAR FORMULARIO

Fonte: Design Pitanga.

A terceira area de atuacdo da empresa Pitanga é para o
desenvolvimento de websites. E por isso o portfélio oferece um formulario
especifico para os clientes interessados em contratar este tipo de servigo.
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Figura 55: Formulario para website.

WVocé escolheu criagdo de pagina na internet, alguns detalhes fazem
diferenga na hora de contratar este servigo. Continue respoendento o

formuldrio que a Pitanga envia o orgamento pra vocé.

Sua empresa tem uma marca?

QO Sim. O Nio.

Vocé precisa de um site nove ou reformular o seu atual?

O Redesign. O Vamaos comegar do zero.

Selecione a opgao mais adequada
O E um site pessoal. O Site para minha empresa.

O Preciso de uma plataforma interative. O Outro.

E quanto ao contelido para esta pagina?
O Pracijo de ajuda para selecionar e desenvolver o conteddo.

O Jatenho o conteldo que preciso.

Referente as imagens

O Tenho fotografias para colocar no meu site.

O Desejo comprar ou praduzir algumas fotos.

Fonte: Design Pitanga.
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Figura 56: Formulario para website parte dois.

O Pasta O Outra

Conta pra gente sobe a sua empresa/negocio

Histéria, missdo visdo, valores, produtos e servigos e tudo mals que achar necessério.

Sobre seus concorrentes
Disponibilize os sites dos seus concorrentes diretors ou indiretos.

Qual o diferencial do seu negécio em relagdo aos concorrentes?

Fonte: Design Pitanga.

Ao usuario que opta por concluir o preenchimento do briefing
online, ao clicar em enviar o formulario ¢ apresentado um feedback do
sistema. A figura 57 representa a mensagem de feedback.
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Figura 57: Formulario enviado.

Obrigada

Logo te enviamos Eﬂ;ﬁ’,‘;‘;'r

um orgamento

Fonte: Design Pitanga.

Ao usudrio que envia o formuldrio no primeiro momento ¢
apresentado uma mesma tela de feedback com a mensagem “Vamos
escrever pra vocé e agendar um encontro”.

O or¢amento deve ser enviado ao cliente via e-mail e a figura 58

apresenta uma versdo programada como modelo de orgamento para a
empresa.



Figura 58: Orcamento.

Marca Grafica Falyer
Todas as variagdes, entregue 25‘2? go"gfso Crggluillg;er
em arquivos editaveis G p :

R$ 750,00 R$ 600,00

Cartao Assinatura de e-mail

Frente e verso. Para toda a equipe e
setores.

R$ 250,00 RS$ 60,00

Quais pegas vocé gostaria de desenvolver?

Aguardamos seu retorno para iniciarmos as atividades.

Fonte: Design Pitanga.

Calculando

Papel Timbrado

Para emissao de
documentos e contratos

R$ 250,00

Envelope

Para envio e entrega de
documentos.

R$ 370,00

Total: RS 2.280,00

ou em 3x no cartdao
com 10% de acréscimo

i
Fan
ga
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O botdo inicio que fica em posicdo flutuante durante toda a
navegac¢do conduz o usuario a pagina de entrada onde é possivel acessar
outros dois menus do portfolio da empresa. Sdo menus paras as paginas
“Sobre” e ”Chora as pitanga”. Estes menus ficam disponiveis apenas na
pagina inicio pois ndo é do interesse da empresa que o usuario fique muito
tempo atento a estas paginas, mas as mesmas sdo mantidas para atender as
expectativas apresentadas pelas caracteristicas das personas deste projeto.

Afigura 59, apresenta as telas das paginas Sobre e Chora as pitanga.

Figura 59: Pagina sobre e chora as pitanga.

allTIM 23:14 @7 23%0C 0 | aiTiv % 23:14 @ 7 23%([ )
_— . .
& idpitanga.com B : & idpitanga.com @ :
A Pitanga
quer te ouvir
a t . Faga
prtanga € uma
pergunta
emall ou felefone que deseja receber a mensagem de resposta
duvidas, curiosidades, pregos, prazos

A Pitanga atua no universo da

INicIo

marca.Desde a criagdo de uma
identidade, até o

comportamento dela em suas

Fonte: Design Pitanga.

A pagina sobre, representada a esquerda da imagem 59 ¢ ilustrada
com um gif onde uma estatua sem cabega tem suas ideias representadas
por um galho da arvore pitangueira. Em movimento o gif apresenta os
frutos trocando de cor. Verde, amarelo, laranja e vermelho, € o processo
de amadurecimento do fruto e aqui faz men¢ao ao processo de amadurecer
ideias, construir projetos e ideais. Conceito que ¢ refor¢ado pelo texto
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abaixo a imagem e que se conecta ao video apresentado na primeira pagina
e com outras imagens espalhadas pelo portfélio, como por exemplo a
pagina chora as pitanga, como pode ser vista a direita da imagem 59.

O uso de imagens referenciando a arte através de estatuas sempre
quebradas ou em posicdes divertidas, justifica-se pela tentativa de satirizar
a imagem erronea que a maioria dos usudrios tem, ao relacionar design
a arte. No portfolio a arte é “ridicularizada” na tentativa de desligar estes
conceitos na visdo do usudrio, e desde ja inseri-lo na cultura de projeto, que
passa por etapas, métodos e principalmente pesquisa e experimentagao.

Analisando os requisitos de projeto propostos, e diante dos
resultados obtidos, nota-se que a interface respeita critérios ergondmicos
como de legibilidade conducdo, convites, brevidade, feedback e
densidade informacional. Os botdes ou componentes para interagao sao
diferenciados visualmente dos demais elementos. A mensagem ¢ clara
e objetiva, sendo apresentadas sempre de forma concisa em um layout
simples, limpo e elegante. Os titulos sao mantidos nos mesmos lugares
nas diferentes areas do portfolio, sempre apresentados com devido
destaque e referenciando o contetido exato de cada tela. Os textos estdo
padronizados pelo estilo proposto pelo Google, garantindo e respeitando
os parametros de leiturabilidade para mobile, sendo estilo de texto 20sp,
texto dos botdes 14sp, 16sp para subtitulos e 14sp para o corpo de texto.

A linguagem utilizada ¢ conhecida pelo usuério sendo evitados
termos técnicos tanto nas apresentacdes como nas solicitagdes de
informacao (briefing) e neste caso a interface sugere com bom humor e
simpatia, a maneira correta de responder cada etapa do formulario.

O menu ¢ esteticamente simples, mantém os padrdes habituais e
para garantir conforto na navegacgdo é expandido e fica espalhado nas
laterais da tela em areas de acesso mais facil do que costuma ser o canto
superior direito.
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5. CONCLUSAO

Este projeto apresentou o desenvolvimento de uma interface
grafica para o portfélio online da empresa Pitanga.

A partir da necessidade de otimizar o tempo investido pela equipe
em apresentar os projetos anteriormente realizados e fazer a reunido de
briefing com o cliente, objetivou-se desenvolver uma ferramenta capaz
de atuar como fator decisivo na escolha do cliente / investidor. O projeto
foi atrelado ao desafio de conquistar o cliente, apresentando-se como
empresa ¢ oferecendo servigos na area de design, tudo isso de forma
atrativa e simples, afim de atender ao DNA da marca Pitanga.

Apods a analise de similares e com base na experiéncia da
empresa, foram estabelecidos os objetivos para esta interface. Dentre
eles ressaltou-se a necessidade de inserir o cliente na cultura de projeto,
fazendo-o reconhecer e valorizar a prestagdo de servigos oferecida, além
de compreender fatores como de prazo e preco.

As pranchas de apresentagio foram desenvolvidas agregando valor
a projetos anteriormente desenvolvidos, e na interface sao usadas como
gatilho de venda, apresentando informagdes como prazo, nome das pecas,
contextualizag@o de clientes e animagdes breves e autoexplicativas, onde
toda e qualquer informagdo ¢ apresentada forma atrativa, oferecendo
para o cliente/usuario uma navegacdo fluida, agradavel, esteticamente
equilibrada e que atende a critérios de ergonomia ¢ usabilidade com
niveis adequados de interacao.

O conteudo do portfolio ¢ pensando exclusivamente para publico
alvo, apresentando-lhe a empresa, seu tom de voz e sua maneira de
fazer design, tal e qual se passa nas reunides em que as s6cias Monica e
Andresa se apresentam aos clientes. A interface ainda oferece novidades
como resultados de busca especifica e uma area para consultorias gratis,
onde ¢é oferecido espaco para perguntas que devem ser respondidas pela
equipe técnica.

A interface foi estruturada e programada em sua totalidade e estara
disponivel para acesso na internet a partir da data de apresentagdo deste
trabalho de conclusdo de curso. Para estudos e projetos futuros € possivel
mapear a navegagao do site a partir da aplicagdo de ferramentas como
Google Analytics, afim de otimizar a apresentacdo de novos projetos
visando sempre preparar o cliente para participar de forma ativa e coerente
do processo de criagdo de sua marca.
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6. APENDICE

a) Prancha Laboratdrio de Educagdo em Rede.

o -
NOVA MARCA
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b) Prancha Empresa Dalneem.




¢) Prancha academia corpo e saude.
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