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RESUMO

Os ideais democraticos sempre estiveram conectados, em menor ou
maior grau, as exigéncias de participacdo popular no exercicio do poder
politico. Na complexidade das sociedades atuais, a participagdo ocorre
por diferentes formas e em diversas esferas do poder publico, o que
levou os estudiosos do tema a um movimento de ampliagdo do objeto de
analise nas relagdes entre Estado e sociedade, a partir da mobiliza¢do do
conceito de interfaces socioestatais. Essa perspectiva ¢ capaz de inserir
no recorte analitico dos estudos sobre participagdo as diferentes formas
de interag@o entre o Estado e os diversos atores sociais, voltando-se para
os espagos onde ocorrem essas interacdes e para os processos de
construgdo de conhecimento e producgdo de sentido que deles emergem.
Historicamente avesso as influéncias sociais e organizado em uma
estrutura burocratica extremamente rigida e hierarquizada, o Poder
Judiciario brasileiro tem se revelado, especialmente na ultima década,
mais sensivel aos anseios de participagdo, revelando uma tendéncia de
maior abertura e aproximagdo com a sociedade, tanto em relagdo a
administragdo de sua estrutura e gestdo, quanto no aspecto técnico-
juridico, pela ampliacdo do acesso a justi¢a, enquanto principio juridico
e direito fundamental. Constata-se que a Ouvidoria Judicial tem se
mostrado efetiva nesse processo de aproximagdo, contribuindo para
diversos aspectos, que vao além daqueles inicialmente apontados pelas
teorias tradicionais da participag@o. Servindo como uma interface entre
0 orgdo publico judicial e a sociedade, esse espago em que ocorrem
interagdes diversas entre os agentes publicos e os atores sociais permite
que irritagdes do ambiente externo penetrem nas estruturas burocraticas
da maquina estatal e exercam alguma influéncia nas decisdes da
administragdo. De outro lado, viabiliza o acesso dos cidaddos as
informagdes sobre o 6rgdo publico e seus servigos, de modo a contribuir
para o aspecto pedagogico da participagdo e também para o controle
social do Estado. Essa efetividade, contudo, ndo é absoluta. Trata-se de
uma possibilidade, um potencial para resultados, que dependem da
propria natureza das interagdes entre os atores envolvidos, mas que
também podem ser influenciados por varidveis institucionais e
comportamentais. O estudo de caso realizado nesta pesquisa, na
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina,
demonstra que das interagdes ocorridas nesse espago de interface
emergem resultados que sdo esperados por diferentes perspectivas
teodricas, associadas a quatro dimensdes analiticas, propostas com base
nos referenciais tedricos eleitos: a dimensdo participativa e pedagdgica;



a dimensdo de controle social e accountability; a dimensao juridica e a
dimensdo sistémica ou luhmanniana. As proposi¢des conclusivas
apontam para a relevancia do conhecimento e das agdes praticas geradas
a partir das interagdes entre agentes estatais e atores sociais na
Ouvidoria e para a importancia de se voltar o olhar para esses espagos,
até entdo menos observados na literatura sobre participagao.

Palavras-chave: Participacado social. Interfaces socioestatais. Ouvidoria
Judicial



ABSTRACT

Democratic ideals have always been more or less linked to the
requirements of popular participation within the exercise of political
power. In the wake of current society’s complexities, participation may
occur in several forms and within different spheres of public power.
Consequently, several researchers on the theme broadened their analysis
on the relationship between the State and Society through the
mobilization of social and state interfaces. Such a perspective inserts the
several forms of interaction between the State and the different social
agents within the analytic setback of studies on participation, returning
to spaces in which the interactions occur and to the emerging processes
of the construction of knowledge and the production of meaning.
Brazilian Courts, organized within a highly strict and hierarchized
structure, traditionally shun social influences. During the last ten years,
they have proved to be greatly sensitive to participatory yearnings and
they have tended towards a greater comprehension and approximation
towards the community. This is especially true with regard to the
administration of their structure and management and to the technical
and juridical aspects through a greater access to justice as a basic
juridical stance and fundamental right. In fact, the Courts’
Ombudsmanship has proved to be efficacious in the approximation
process and has contributed towards a host of aspects beyond those
initially marked by traditional participation theories. The space in which
several interactions occur between the public and social agents is an
interface between the judicial public organ and society and allows
conflicts from the external environment interfere in the bureaucratic
structures of the state machine and affect the decisions of the
administration. On the other hand, citizens” access to information on the
public organ and its services is made feasible. In fact, it contributes
towards the pedagogical aspect of participation and social control of the
State. Such effectiveness is not absolute. It is a possibility with regard to
the case of results which depend on the very nature of interactions
among the agents involved and which may also be influenced by
institutional and behavioral variables. Current research on the
Ombudsmanship of the Regional Labor Courts of the State of Santa
Catarina, Brazil, shows that results from interactions within interface
space are expected by different theoretical perspectives associated to
four analytic dimensions based on theoretical foregrounding, namely,
the participating and pedagogical dimension; the dimension of social
control and accountability; the juridical dimension; the systemic or



Luhmannian dimension. Results demonstrate the relevance of
knowledge and practical activities produced from the interactions
between State and social agents within the Ombudsmanship, coupled to
the importance of focusing on these spaces which have been almost
neglected in the literature on participation.

Keywords: social participation. Social and state interfaces. Courts’
Ombudsmanship.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo central investigar o papel que
vem sendo desenvolvido pelas Ouvidorias Judiciarias, a partir da
experiéncia da Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho de Santa
Catarina, buscando identificar e compreender o seu perfil institucional e
a dinamica de sua atuagdo no ambito interno da burocracia estatal, bem
como avaliar a sua efetividade em relagdo a alguns dos resultados
esperados com a sua criacao.

A amplitude do objeto de pesquisa eleito permitiu que
propuséssemos a sua abordagem a partir de um viés multidisciplinar e
com base em perspectivas teodricas distintas, que inter-relacionam
aspectos da Sociologia, da Ciéncia Politica e do Direito.

Historicamente, a fun¢@o judicial do Estado brasileiro tem se
caracterizado pelo distanciamento social, sendo sua estrutura
institucional revestida de uma armadura técnico-burocratica de dificil
penetracdo, sustentada no argumento técnico de sua fungdo e nos
principios de autonomia e independéncia do Orgdo jurisdicional
(FILHO, 2010). Além disso, a linguagem formal e extremamente
técnica das decisdes judiciais, bem como o intrincado sistema normativo
processual tornaram o produto de sua atividade publica pouco
compreensivel a grande parte da populagdo.

No que tange ao governo judiciario, isto ¢, a gestdo
administrativa da estrutura organizacional do Poder Judicidrio, enquanto
componente do quadro institucional da Administragdo Publica
brasileira, percebe-se a ocorréncia de uma alteragdo cultural,
notadamente a partir do advento da Emenda Constitucional n. 45/2004,
que criou o Conselho Nacional de Justiga, fazendo incorporar a
administragdo judicidria, ao longo dos 1ltimos anos, técnicas de
governanga, com a adogdo de atuais conceitos de gestdo, planejamento
estratégico, gerenciamento de metas e indicadores, que visam, em
ultima instdncia, o alcance de maior eficiéncia e transparéncia na
concretizagdo do servigo publico de natureza jurisdicional.

Nesse contexto, sugere-se que a participagdo social na
administrag@o judiciaria tem sido implementada por meio do canal de
dialogo instaurado pelas Ouvidorias Judiciarias, ou Ouvidorias Judiciais,
para as quais foram atribuidas, em sintese, as responsabilidades pelo
recebimento e encaminhamento de sugestdes, pedidos de informagdes,



14

dentincias, criticas e elogios acerca da atuagdo dos tribunais e seus
servigos auxiliares em todo pais. Além desse viés, que ressalta seu
potencial como mecanismo de controle social, as Ouvidorias Judiciarias
tém sido apontadas, também, como instrumentos de informagdo e
aprendizado aos usuarios da justiga, capazes de aproximar e traduzir a
linguagem técnica e formal exposta nas decisoes judiciais e explicar a
forma como se desenvolve o processo ao cidaddio comum
(CALLEGARI, 2014).

Apesar do crescente reconhecimento de sua relevancia no
contexto politico atual, as experiéncias institucionais vigentes com a
criagdo de Ouvidorias Publicas em todos os Poderes e niveis da
Federacdo brasileira formaram “um extenso mosaico, de dificil
sistematizagdo” (GOMES, 2005, p. 57), cuja heterogencidade ¢
refor¢ada pela auséncia de uma producdo bibliografica significativa e de
um marco regulatdrio geral, que permitam, conforme ressalta Rubens
Pinto Lyra (2004), a definicdo de um perfil uniforme do Ouvidor
“tupiniquim”.

Sobre os estudos acerca das Ouvidorias Publicas, constata-se, no
cenario nacional, a existéncia de baixa produgdo académica na area, a
inexisténcia de protagonismo de autoria e a divisdo dos referenciais
teoricos e perspectivas de abordagem, destacando-se os temas
“mecanismos de controle/ controle social/ participa¢do popular” como
teorias correlatas predominantes, presentes na fundamentacdo teodrica
das pesquisas realizadas sobre esse objeto (SANTOS, 2015).

Especificamente em relacdo as Ouvidorias Judiciais, esses fatores
associam-se, como dito, a auséncia de uma tradi¢do participativa no
ambito do Poder Judiciario nacional, dificultando a identificagdo de seu
efetivo papel e os limites de sua atuagdo, enfraquecendo, por
consequéncia, o seu reconhecimento na arquitetura institucional e o
desenvolvimento de seu potencial como legitimo e efetivo instrumento
de democratizagdo da Justiga.

Além disso, no ambito do Poder Judicidrio, as Ouvidorias sdo
instrumentos relativamente recentes, sendo que apenas a partir do ano
2010, por meio da Resolugdo n. 103/10, o Conselho Nacional de Justiga,
fazendo valer disposi¢do constante do artigo 103B' da Constituigdo

VArt. 103B (...)

§ 7° A Unido, inclusive no Distrito Federal e nos Territorios, criard ouvidorias de justica,
competentes para receber reclamagdes e denuncias de qualquer interessado contra membros ou
6rgaos do Poder Judiciario, ou contra seus servigos auxiliares, representando diretamente ao
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Federal, determinou a criacdo de Ouvidorias em todos os tribunais do
pais, estabelecendo diretrizes para sua atuag@o e as competéncias a lhe
serem atribuidas.

Segundo a referida normativa, compete as Ouvidorias dos
Tribunais: receber consultas, diligenciar junto aos setores
administrativos competentes e prestar informagdes e esclarecimentos
sobre os atos praticados no ambito do Tribunal; receber informagoes,
sugestdes, reclamagdes, dentincias, criticas e elogios sobre as atividades
do Tribunal e encaminhar tais manifestacdes aos setores administrativos
competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as
providéncias adotadas; promover a apuragdo das reclamagdes acerca de
deficiéncias na prestacdo dos servigos, abusos e erros cometidos por
servidores e malSgistrados, observada a competéncia da Corregedoria;
sugerir aos demais Orgdos do Tribunal a adog¢do de medidas
administrativas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas, com base nas informagdes, sugestdes,
reclamacgdes, dentincias, criticas e elogios recebidos.

No entanto, a par das definigdes de carater normativo, ¢ possivel
perguntar-se como esses mecanismos funcionam na pratica? Em que
aspectos e de que forma efetivamente contribuem para os resultados que
a teoria politica lhe atribui? De fato, proporcionam as Ouvidorias uma
participacdo social efetiva na administragcdo da Justica ou servem apenas
como um filtro amortecedor das demandas dos cidaddos, sem que essas
demandas se revertam em melhorias na prestacao dos servigos publicos
de natureza jurisdicional ou em informacao util aos usuérios?

Em termos mais gerais, portanto, a problematica identificada na
presente pesquisa reside em compreender, a luz dos referenciais tedricos
eleitos, qual o papel que vem sendo (realmente) desenvolvido pelas
Ouvidorias de Justica, qual o seu perfil institucional e a sua efetividade
como instrumento de controle e participagdo social na administragao
judiciéria e mecanismo de aperfeicoamento do acesso a justica.

Em termos mais especificos, o desenho de pesquisa foi
desenvolvido tomando por base o seguinte questionamento: qual o papel
desenvolvido pela Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho de Santa
Catarina e de que forma esse instrumento se revela efetivo, em sua
atuacdo pratica, para o alcance dos resultados esperados com a sua
criagdo?

Conselho Nacional de Justica
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O presente estudo buscou, assim, investigar - a partir dos dados
disponiveis junto a Ouvidoria existente no Tribunal Regional do
Trabalho de Santa Catarina -, o papel que vem sendo exercido por esse
mecanismo, identificando suas atribuigdes, estrutura, processos e
dindmica de trabalho, relagdes e articulacdo com os demais setores e
agentes da burocracia estatal (sob uma perspectiva institucional interna,)
buscando compreender em quais aspectos e de que forma a sua operagdo
se revela efetiva para o cumprimento dos objetivos que lhe sdo
atribuidos, sob o enfoque das teorias da participagdo e controle social.

Nesse intuito, parte-se da premissa de que as Ouvidorias Judiciais
inserem-se, mais precisamente, a luz das teorias democraticas
contemporaneas, no conceito de “interfaces socioestatais”,
caracterizando-se como canais de abertura cognitiva entre o sistema
judicidrio e o meio social. Seriam, assim, primordialmente, mecanismos
institucionais capazes de viabilizar, por um lado, a penetragdo no
sistema de justica de irritagdes do ambiente social, na forma de
manifestacdes dos cidaddos, e, por outro, capazes de garantir aos
usuarios da Justica informagdo util e esclarecedora sobre os servigos
jurisdicionais, cumprindo também um papel pedagogico e de ampliagdo
do acesso a justica.

Sem desconsiderar-se a dificuldade inerente a aferi¢do do grau de
efetividade do mecanismo estudado — o que serd abordado com maior
detalhamento na exposi¢do da metodologia utilizada na pesquisa —
acredita-se que a investigacdo exploratéria e descritiva do objeto, ora
apresentada, justifica-se, principalmente, pela necessidade de avango na
tematica e de compreensdo do papel que, de fato, exerce esse
mecanismo institucional na esfera do Poder Judiciario brasileiro.

Nesse caminho, servirdo como referéncias, em um primeiro
momento, os trabalhos mais recentes de investigagdo de experiéncias
institucionais democraticas participativas, especialmente no cendario
latino americano, abordados a luz dos estudos desenvolvidos por
pesquisadores contemporaneos, como Ernesto Isunza Vera e Adrian
Gurza Lavalle (2006; 2010), Leonardo Avritzer (2009), Ligia Helena
Hahn Liichmann (2002; 2012); Roberto Pires (2010), dentre outros.

Ainda no plano tedrico, e na tentativa de descricdo normativa do
objeto empirico de estudo, pretende-se langar mao de aspectos da teoria
sistémica e da comunicac¢do de Niklas Luhmann, como suporte para a
compreensdo da categoria das interfaces socioestatais, vistas, sob essa
perspectiva, como aberturas cognitivas, por meio das quais o sistema —
neste caso o sistema juridico — estabelece acoplamentos estruturais com
o meio (CALLEGARI, 2014).
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O recurso a teoria luhmanniana ¢ inspirado na aparente
associagdo da ideia das interfaces socioestatais, enquanto canais de
abertura cognitiva, aos pressupostos tedricos que estabelecem as
relagdes inter-sistémicas.

Considerando a associa¢do proposta com aspectos do Direito,
especialmente a mobilizagdo da categoria do “acesso a justica”, adotar-
se-a, também, como referéncia neste campo, a construgdo tedrica de
Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth (1988) - integrantes do denominado
“Projeto de Florenca”-, para quem a expressdo serviria para determinar
duas finalidades basicas do sistema juridico: a acessibilidade de forma
igualitaria por todos e a produgdo de resultados individual e socialmente
justos.

A opcdo pelos referenciais informados decorre, assim, dos
objetivos da pesquisa e da natureza do objeto empirico que se propde
investigar, a partir do qual se destacam, do ponto de vista socioldgico
eleito, os aspectos institucionais e funcionais da pratica participativa no
ambito do Poder Judiciario e, sob o enfoque juridico, a inser¢do das
atividades das Ouvidorias Judiciais na otica de efetivagdo do acesso a
justica.

Nao obstante, ¢ importante deixar claro, desde ja, que o eixo
tedrico central do trabalho situa-se no ambito da Ciéncia Politica e, mais
precisamente, no campo das teorias democraticas, dentro da linha de
pesquisa que tem por foco a participagdo politica e o controle social do
Estado.
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2 DESENHO DE PESQUISA E ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa de natureza qualitativa, exploratoria e
descritiva do objeto empirico definido, com base bibliografica,
documental e estudo de campo.

Parte da agenda de pesquisa atual no campo das IPs (Institui¢cdes
participativas) direciona-se, ainda, na tentativa de aferimento da
efetividade desses mecanismos, especialmente no que se refere ao
aprimoramento das politicas e gestdo publicas (AVRITZER, 2011). No
entanto, ja se reconhece que esse objetivo nao ¢ tarefa simples.

A questdo poderia ser colocada, a titulo exemplificativo, nos
seguintes termos: maior participagdo significa, de fato, a implementagdo
de melhores politicas publicas?

A partir do exemplo dado acima, como aferir se determinado
mecanismo institucional é efetivo, ante a diversidade de varidveis que
poderiam influenciar a elabora¢do e execugdo de politicas publicas em
determinado local?

Nesse ponto, € importante atentar-se para uma distin¢do
necessaria em relagdo a forma como pode ser concebida a pratica
participativa.

Segundo Adrian Gurza Lavalle (2011), a participagdo €, a um s6
tempo, categoria inserida na pratica politica de atores sociais, categoria
teorica democratica com pesos variaveis, e procedimento
institucionalizado com fung¢des delimitadas por lei ou disposi¢des
regimentais. A multidimensionalidade desses sentidos a torna um
conceito fugidio e bem assim dificulta as tentativas de avaliar seus
efeitos. Expde o autor que:

(...) Quando a participacdo ¢ definida como valor,
ela opera como um conceito conotativo que define
um bem — por ser boa a participagdo —, mas
proposi¢des conotativas nao sdo passiveis de
pesquisa empirica na medida em que seus
componentes ndo sdo variaveis. Entdo, o primeiro
passo para avaliar os efeitos da participacdo reside
em suspender seus significados como valor em si,
preservando seu papel como ideia-forga, mas
tornando possivel uma avaliagdo que, assumindo
um conceito denotativo, afira efeitos empiricos
especificos (LAVALLE, 2011, p. 37).
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Portanto, como pressuposto teorico e tendo em vista o objetivo do
presente trabalho, afasta-se, de inicio, a concepgdo da participagdo como
valor em si, buscando avaliar-se a pratica participativa em foco a partir
de seus efeitos desejaveis ou resultados esperados. Isso porque a
avaliagdo dos efeitos produzidos supde, neste caso, a explicitagdo
precisa dos efeitos que se pretende alcancar com a criagdo do
mecanismo.

Nessa linha de raciocinio, buscar-se-a, em um primeiro momento,
a realizacdo de revisdo bibliografica acerca das teorias de democracia
sob o prisma da participacdo e do controle social, tendo como corte
temporal o surgimento de suas vertentes contemporaneas, na década de
1960, com destaque para os estudos ja realizados sobre as experiéncias
participativas instituidas no processo de reconstru¢do democratica no
cenario nacional, especialmente a partir promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988. Nessa fase, buscar-se-4, também, apontar o estagio
atual das pesquisas sobre as experiéncias institucionais de carater
participativo, em que o foco direciona-se no sentido de ampliagdo das
lentes analiticas para abarcar as diferentes formas de interacdo entre o
estado e os atores sociais, bem como nos processos de constru¢do do
conhecimento e produgdo de sentido que emergem desses espacos de
interacao.

Também mediante revisdo bibliografica e pesquisa documental,
buscar-se-4 descrever o quadro institucional do Poder Judiciario
brasileiro frente aos ideais democraticos participativos e investigar de
que forma o distanciamento social das institui¢des judicidrias pode
impactar o direito fundamental de acesso a justiga, considerado esse em
seu sentido mais amplo, sob o enfoque juridico.

Em um terceiro momento a pesquisa tomara por foco a descrigdo
normativa das Ouvidorias Judiciais, com o delineamento de seu tipo
normativo ideal, a partir dos referenciais teoricos eleitos e da
regulamentagdo incidente, buscando-se identificar e apontar os
resultados esperados com a sua cria¢do e os aspectos funcionais que lhes
sdo normativamente atribuidos.

O delineamento de uma descricio normativa da Ouvidoria
Judiciaria tem por escopo exatamente a identificacdo dos efeitos
desejados pela sua implementagdo, no plano tedrico-normativo, servindo
como instrumental metodologico capaz de viabilizar a avali¢do de sua
efetividade em relacdo aos resultados esperados e selecionados.

Na fase seguinte tomar-se-4 por foco o estudo de campo,
mediante a observagdo das atividades e coleta de dados da Ouvidoria do
Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina, buscando-se
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identificar a sua forma de atuacdo, estrutura administrativa existente,
regulamentagdo vigente, atribui¢des efetivas, articulagdo com os demais
setores e agentes da burocracia estatal, processos de trabalho e registros
de atendimento.

Assim, nesta etapa da pesquisa buscar-se-a avancar na analise da
efetividade do mecanismo investigado em relagdo aos resultados
esperados e selecionados, mediante a andlise de conteido e
interpretagdo dos dados, com base nos registros das manifestagoes,
histérico de sua tramitacdo e seu tratamento no ambito interno da
burocracia estatal.

E importante esclarecer, neste ponto, que ndo se pretende
investigar a efetividade do mecanismo com base nos resultados
finalisticos das manifestacdes que chegam a Ouvidoria, ou
simplesmente por meio do numero de demandas atendidas quanto ao seu
requerimento, porquanto em grande parte das vezes essas demandas ndo
deveriam mesmo, por motivos diversos — que envolvem questdes de
legalidade, oportunidade e conveniéncia — serem atendidas. Em outros
termos, o resultado esperado com a atuacdo da Ouvidoria ndo seria, sob
essa perspectiva, o atendimento de todos os requerimentos dos cidaddos,
mas estaria relacionado, antes, com a forma como esses requerimentos
sdo direcionados e tratados no ambito interno institucional, podendo se
reverterem na implementagdo de melhorias ou correcdes na prestacdo do
servigo publico ou em informagdo util ao usuario.

Nessa linha, como se vera mais detidamente no capitulo proprio,
optou-se pela definicdo de um tipo normativo de ouvidoria mediante
uma sintese que contemple as diversas perspectivas de abordagem e os
regulamentos vigentes, de modo a identificar os objetivos pretendidos
com a sua criagao.

Optou-se, ainda, pela operacionalizacio do conceito de
efetividade da ouvidoria em quatro dimensdes distintas, relacionadas,
cada qual, com diferentes aspectos da atuacdo da ouvidoria € com o0s
resultados que lhe sdo atribuidos ou esperados, de acordo com diferentes
perspectivas teoricas sobre o tema.

A partir da identificagdo desses aspectos relacionados ao que
seria uma atuacdo ideal da ouvidoria, os quais chamamos de dimensoes,
buscamos aferir a sua potencial efetividade em relagdo a cada um dos
objetivos ou resultados supostos com a sua criagdo, mediante andlise,
classificacdo e interpretagdo dos dados, consistentes nos relatorios de
atendimento e registros de tramita¢do interna das manifestagdes que
chegaram a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho no periodo de
1 (um) ano, de 01/01/16 a 01/01/17.
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A analise dos dados foi dividida em dois topicos: em um primeiro
momento, serd apresentada a interpretacdo dos dados gerais de
atendimento (tais como: numero, tipo e assunto das manifesta¢des),
sugerindo-se a sua relagdo com as dimensdes analiticas propostas, de
modo a explicitar a natureza e o tratamento dado as demandas que
chegam a Ouvidoria do TRT 12.

Em um segundo momento, buscar-se-4 demonstrar a efetividade
da ouvidoria em relagdo aos resultados esperados, mediante o
apontamento de casos paradigmaticos, aptos a explicitar a conexdo de
suas atividades com cada uma das dimensdes analiticas sugeridas e a sua
capacidade de contribui¢do para o alcance dos objetivos que lhe sio
atribuidos pela teoria.

As proposi¢des conclusivas sdo construidas, assim, mediante
argumentagdo que busca explicar o objeto de estudo a partir das bases
teoricas eleitas, por meio de ampla revisdo bibliografica e documental
associada a coleta, sistematizag@o e interpretacdo dos dados obtidos.

2.1 CONSTRUCAO DOS DADOS

Neste ponto, ¢ importante esclarecer que a escolha da Ouvidoria
do TRT 12 para o estudo de caso deu-se por uma sériec motivos.
Tratando-se de pesquisa de natureza qualitativa, em que se pretende
explorar e descrever o objeto em profundidade, sob diversos aspectos,
priorizou-se, no recorte da investigagdo, o acesso amplo as estruturas
institucionais e ao funcionamento interno do mecanismo estudado, bem
como aos dados disponiveis.

Na construgdo desses dados, foi possivel participar, enquanto
sujeito de pesquisa e servidor do Tribunal do Trabalho de SC, no
periodo de julho de 2014 a outubro de 2015, do projeto de
desenvolvimento de um sistema informatizado para recebimento e
processamento das demandas que chegam a Ouvidoria. O principal
requisito do sistema desenvolvido foi a possibilidade de concentragdo de
todas as manifestacdes dos usudrios (pelos diferentes meios de
atendimento) em um repositorio/banco de dados tUnico, capaz de
classificar e gerar relatdrios diversos a partir dessas informagdes.

Apds periodo de desenvolvimento e testes, o Modulo de
Ouvidoria do sistema PROAD foi homologado e entrou em operagdo em
29/09/2015. Ainda assim, durante o primeiro més houve a transi¢ao
entre os sistemas e na forma de registro das demandas, que passaram a
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ser inseridas em sua integralidade no novo banco de dados a partir do
més de dezembro de 2015.

Os relatorios inicialmente planejados possibilitam aferir
informagées como: numero mensal de demandas; numero de
manifestacdes por tipo, assunto e grupos de assuntos; os canais de
atendimento mais utilizados pelos usuarios; o relacionamento dos
manifestantes com o Tribunal; a forma de resolucdo das demandas; o
tempo de tramitacdo e resposta ao interessado, ¢ as areas do Tribunal
mais impactadas pelas atividades da Ouvidoria.

Além disso, o sistema permite o mapeamento da tramitagdo
interna de cada demanda processada. Ou seja, a verificagdo do caminho
percorrido, no ambito interno institucional, desde a manifestacdo do
usuario até a resposta final que lhe é fornecida, mantendo registro do
historico de eventos em cada processo gerado.

A classificacdo das demandas, que serviu como subsidio para o
desenvolvimento do sistema, foi elaborada por uma Comissdo, de
ambito nacional, formada por gestores de Ouvidorias de diferentes
Tribunais Regionais, em projeto do Colégio de Ouvidores da Justica do
Trabalho?, que teve por escopo elaborar a padronizagdo das rotinas de
trabalho, fluxos das demandas e a identificacdo de requisitos para a
escolha de sistema informatizado tUnico e integrado de todas as
ouvidorias da Justi¢ca do Trabalho.

A partir da identificagdo de demandas comuns as ouvidorias dos
diversos Tribunais e de informagdes consideradas relevantes, do ponto
de vista da administragdo publica, buscou-se elaborar classificacdo dos
dados capaz de permitir uma leitura mais precisa da atuacdo das
ouvidorias e o fornecimento de relatorios diversos, direcionados a servir
como subsidio para a gestdo publica nos Tribunais Regionais, e também
o mapeamento dos problemas e falhas comuns identificadas na atuagio
da Justica do Trabalho, em ambito nacional.

Elaborou-se, nesse intuito, classificagdo de acordo com os meios
de acesso mais utilizados; com o relacionamento do manifestante com o

2 O Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho, criado no 4° Encontro Nacional das
Ouvidorias da Justica do Trabalho, na cidade de Porto Alegre, ¢ uma sociedade civil, de
ambito nacional, sem fins lucrativos, integrado pelos membros dos Tribunais Regionais do
Trabalho que estiverem exercendo os cargos de Ouvidores, e tem por objetivo contribuir para
elevar continuamente os padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das atividades dos
Ouvidores da Justica do Trabalho.
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Tribunal; manifestagdes por tipo, inclusive pedidos de acesso a
informacdo; por grupo de assuntos e por assuntos diversos, conforme
quadro constante do Anexo B>

3 Quadro extraido da Ata da Reunido realizada nos dias 18 ¢ 19 de maio de 2015, na Ouvidoria
do TRT 15a Regido, em Campinas — SP, pela Comissdo de Negocios de Gestores de
Ouvidorias, do COLEOUYV, integrada pelo autor do presente estudo, e que serviu como
subsidio para o desenvolvimento do sistema PROAD, no TRT 12, posteriormente selecionado,
pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, como sistema informatizado tinico a ser
implantado pelas ouvidorias de todos os Tribunais Regionais do Trabalho do pais.
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3 POR UMA HISTORIA DA DEMOCRACIA

Uma certa inquietude e uma sensagdo de incerteza parecem
acometer o intérprete disposto a imergir no campo da teoria
democratica. Conforme se avanga no estudo do tema, as convicg¢des
iniciais, permeadas de um imaginario que engloba quadros tedricos
definidos, classificagdes esquematicas e certezas conceituais — muitas
delas decorrentes do senso comum — vao cedendo espago para dividas e
questionamentos, decorrentes da complexidade, da polissemia de
sentidos, da vastiddo do conhecimento e das discussGes travadas, sob as
mais diversas perspectivas, sobre o tema da democracia.

A mera tentativa de resposta a questdo primaria — “O que ¢ a
democracia?” - ja revela tratar-se de uma categoria em disputa.
Diversas sdo as correntes tedricas que a circundam e as perspectivas de
abordagem na busca de sua compreensdo enquanto fendomeno
sociopolitico relacionado a forma de governo dos povos.

De qualquer forma, a questdo democratica sempre manteve seu
lugar ao centro do debate politico contemporaneo. Abordada sob as mais
diversas perspectivas, no ambito da Filosofia, da Ciéncia Politica ¢ da
Sociologia, a democracia é, de um modo geral, associada aos ideais de
igualdade, de soberania popular e de autogoverno dos povos.

No campo da teoria politica as reflexdes sobre a democracia
tornaram-se preocupacdo dominante, secundadas pelas discussoes
correlatas sobre justica e Estado (MIGUEL, 2014). A democracia
tornou-se, também, objeto de um vasto campo de estudos empiricos no
ambito da ciéncia politica, desde pesquisas sobre eleigdes, processos
decisorios, dominacdo das elites, mecanismos de representagdo e
participacdo, entre outros temas correlatos.

Nao parece demais afirmar, assim, utilizando-se do termo de
Giovani Sartori (1994), que vivemos uma “era da democracia confusa”,
cuja compreensdo, sob o enfoque da ciéncia politica, ¢ influenciada por
diversas tensdes internas, dentre as quais se destacam a contraposi¢ao
entre concepgdes descritivas e normativas do processo democratico —
fatos x valores — e entre os ideais de representacdo e participacdo
popular (SILVA, 1999).

Mas ndo nos deixemos cair em tentagdo na amplitude desse vasto
campo tedrico, sob pena de perder-se o foco e inviabilizar o avango no
desenvolvimento da presente pesquisa. A inten¢do, aqui, € tdo somente
situar o debate no ambito da Ciéncia Politica, apresentando, sob uma
perspectiva histdrica, as principais correntes de pensamento ¢ o estagio
atual das pesquisas sobre experiéncias de participagdo politica,
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especialmente no cenario brasileiro posterior a Constituicdo de 1988.
Justifica-se: o objeto central do presente estudo (ouvidoria publica) ¢
apontado, na maior parte de seus referenciais tedricos, como um
“instrumento democratico”, um “mecanismo de participagdo e controle
social” (SANTOS, 2015, p. 1), sendo associado, com mais frequéncia,
aos ideais vinculados a chamada democracia participativa.

3.1 A DISPUTA TEORICA: PRINCIPAIS TENSOES NA TEORIA
DEMOCRATICA

Sob uma perspectiva historica, ndo ha como se olvidar da
referéncia a experiéncia grega para uma primeira aproximagdo com a
ideia de democracia, que ainda hoje inspira os ideais participacionistas e
os debates acerca dos regimes politicos atuais.

A célebre classificagdo de Herddoto acerca dos regimes politicos
nao perdeu seu valor nesse debate, conforme reproduzido por Francgois
Chatelet (2009):

- O bom regime ¢ aquele no qual comanda apenas
um — a monarquia -, que governa para a sua gloria
e a de seus suditos?

- Ou aquele no qual comanda uma minoria — a
oligarquia -, constituida de cidaddos reconhecidos
como ‘“‘superiores” por seu nascimento, sua
riqueza, sua competéncia religiosa ou militar?

- Ou aquele onde comanda a maioria — a
democracia -, maioria constituida pela populagido
dos camponeses, dos artesdos, dos comerciantes,
dos marinheiros? (CHATELET, 2009, p. 16):

A contribuicao singular de Atenas, enquanto experiéncia politica,
consiste, assim, em ter de alguma forma respondido ao questionamento
acima com a pratica, instaurando o ultimo regime — a democracia — e
passando a lhe dar um novo sentido. O éxito dessa experiéncia foi
grande até 430 a.C, tanto na harmonia de seu funcionamento interno
quanto na ampliagdo de sua expansdo ao exterior, sendo que apods as
derrotas sofridas na guerra contra Esparta, inicia-se uma crise, que esta
na origem das mais significativas reflexdes politicas surgidas no



27

pensamento grego, destacando-se as de Tucidides e de Platdo
(CHATELET, 2009).

Assim, muito se questiona acerca do verdadeiro alcance e da
igualdade efetivamente existente no regime das cidades estado gregas,
mas quase nio se nega o seu carater paradigmatico em relagdo aos ideais
de auto-governo e auto-determinagdo dos povos, que ainda hoje
inspiram os tedricos e partidarios da democracia nos Estados modernos.

O caminho histérico ¢ longo neste debate, e perpassa pela
transformacdo da escala espacial de organiza¢do dos povos modernos,
nos grandes Estados nacionais, o que ocasionou uma alteracao radical e
necessaria das instituigdes e praticas democraticas. A chamada
democracia direta, inspirada no modelo das cidades-Estado da Grécia
antiga, mostrou-se inviavel, ao longo do tempo, para dar conta das
demandas politicas das complexas e espacialmente extensas sociedades
modernas, o que ensejou o desenvolvimento de mecanismos diversos de
representagdo, como unica forma de se manter a logica da igualdade
politica (DAHL, 2012).

Nao por outro motivo, dentre as muitas tentativas de classificacdo
e sistematizacdo dos diversos modelos tedricos ou correntes tedricas
democraticas, a mais lembrada - tanto no campo cientifico quanto sob o
enfoque do senso comum - ressalta exatamente a diferenca que nos
separa da Grécia antiga, estabelecendo uma divisdo entre a chamada
“democracia direta” e a “democracia representativa” (MIGUEL, 2005).

No entanto, para além das reflexdes politicas da antiguidade
grega e apesar da extraordindria influéncia da Grécia cldssica no
desenvolvimento da democracia, ensejando a referida distingdo entre
correntes contrapostas, as ideias e instituigdes democraticas da
modernidade foram influenciadas, também, por diversos outros fatores,
dentre os quais merecem destaque: a) uma tradi¢do republicana; b) o
desenvolvimento de governos representativos, € ¢) a crenga na igualdade
politica (DAHL, 2012).

Nessa linha, outra classificagdo simbolica, que reflete a segunda
tensdo interna no campo da teoria democratica (fatos x valores) é
apresentada por Giovani Sartori (1994), o qual destaca a distin¢do entre
o que chama de “democracia empirica” (descritiva) e a “democracia
racional” (prescritiva). Na primeira categoria estariam as constru¢des
tedricas que buscam revelar os tragos constitutivos dos regimes
eleitorais ocidentais, enquanto na segunda as teorias que buscam apontar
suas insuficiéncias e propor novas formas de aprofundamento da
participacao dos cidaddos na arena politica.
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Essa distingdo, contudo, no sentido de isolar uma “teoria
empirica” de outra ‘“normativa” parece ignorar, a nosso ver, o fato de
que nenhuma teoria politica pode-se revelar totalmente isenta de
qualquer contetido valorativo ou com fundo normativo absolutamente
neutro.

Nesse sentido, amparando nossa tentativa de apresentar, ainda
que de modo sucinto, uma breve histéria do pensamento politico
relacionado as teorias democraticas, Pierre Rosanvallon (2010) faz
insistir no fato de que nenhum conceito politico, seja ele relacionado a
democracia, a liberdade, ou outros, pode ser dissociado de sua historia,
apregoando a superagdo da barreira entre a historia politica e a filosofia
politica.

Para esse autor, a historia politica ndo deve ser entendida como
um desenvolvimento mais ou menos linear, que apresenta uma sucessao
de conquistas e derrotas antes de nos conduzirem ao fim da historia,
com a democracia enfim celebrada ou a liberdade organizada. Em suas
palavras:

(...) em fungdo das tensdes e das incertezas a ela
subjacentes, a democracia constitui o politico num
campo amplamente aberto. Se hd mais de dois
séculos ela aparece como principio organizador
incontornavel de toda ordem politica moderna, o
imperativo que traduz esta evidéncia tem sido
sempre tdo intenso quanto impreciso. Por ser
fundadora de uma experiéncia de liberdade, a
democracia nunca deixa de constituir uma solugéo
problemética para instituir uma polis de homens
livres. Nela se reunem ha muito tempo o sonho do
bem e a realidade da indeterminag@o. O que ha de
particular a essa coexisténcia, é que ndo se trata de
um ideal longinquo sobre o qual todos estariam de
acordo; as divergéncias acerca de sua definicdo
remetem aos meios empregados para realiza-la.
Essa é uma das razdes pelas quais ndo pode se
reduzir a historia da democracia aquela de uma
experiéncia contrariada ou de uma utopia traida.
(ROSANVALLON, 2010, p. 74).

A abordagem proposta por Rosanvallon, portanto, leva a enfoque
diverso sobre a historia da democracia, pretendendo ir além das historias
lineares tradicionais, baseadas na no¢do de um progresso gradual em
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direcdo a um regime perfeito e acabado. Em sua concepgdo, o velho
(poder social informal) e o novo (instituicdes regulares) sempre
coexistiram e estdo interligados, devendo-se explorar as conexdes entre
historia e teoria politica, de modo que a historia seja entendida como um
laboratorio do presente.

Estabelecidos esses pressupostos teéricos - pelos quais
pretendemos superar a ideia de uma exposi¢do histérica isenta de
qualquer contetdo valorativo - retornamos a tensdo interna (democracia
direta x democracia representativa) que durante muito tempo permeou o
debate no campo das teorias democraticas.

3.2 ENTRE REPRESENTACAO E PARTICIPACAO: O ACERTO DE
CONTAS

Nesse ponto, é possivel dizer que os ideais de representagdo
ganharam forca e foram desenvolvidos com mais profundidade ao longo
dos séculos XIX e XX, especialmente com o governo representativo
liberal inglés e a partir da revolugdo americana, com o0s Artigos
Federalistas. A representagdo, assim, foi algada a condi¢do de principio,
por sua indispensabilidade para a organizag@o politica democratica nos
modernos Estados-nagdo, o que veio a alterar a propria nogdo de
democracia e inserir novos rumos e questionamentos tedricos acerca dos
processos politicos e regimes de governo.

Na segunda metade do século XX as teorias democraticas
baseadas na representagdo adquiriram forte influéncia, principalmente a
partir da obra do economista austriaco Joseph Schumpeter,
“Capitalismo, Socialismo e Democracia”, publicada pela primeira vez
em 1942. Essa obra ¢ especialmente paradigmatica, porque o autor, ao
estabelecer as suas premissas tedricas, acabou por gestar um debate que
colocou em polos opostos teorias democraticas de viés normativo e
descritivo — exatamente o que criticamos acima-, influenciando autores
como Giovanni Sartori, Robert Dahl e Anthony Downs.

A partir dessa obra, portanto, o autor ¢ apontado como um dos
precursores (sendo o pioneiro mesmo) dessa concepgao pretensamente
metodologica, realista, descritiva da teoria democratica, capaz de
afastar-se daquela concepcao mais normativa, da democracia como um
ideal a ser alcangado, com base na experiéncia da antiguidade.

Schumpeter (1961) fez sua construc¢do tedrica a partir de uma
critica ao que ele chamou de “doutrina cléssica da democracia”, e que
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corresponderia a filosofia prevalecente acerca da democracia do século
XVIIL, podendo ser expressa, segundo o autor, da seguinte maneira: “o
método democratico € o arranjo institucional para se chegar a certas
decisdes politicas que realizam o bem comum, cabendo ao proprio povo
decidir, através da elei¢ao de individuos que se reinem para cumprir-lhe
a vontade” (SCHUMPETER, 1961, p. 300).

Como doutrina classica, ele refere-se expressamente aos
utilitaristas, o que nos remete ao pensamento dos liberais ingleses da
escola de James Mill e Jeremy Benthan, sendo aparente que também
estivesse dialogando com autores como John Stuart Mill e Jean-Jacques
Rousseau, questionando exatamente essa corrente de pensamento que
associava a democracia a existéncia de um bem comum que poderia ser
identificado pela racionalidade dos individuos.

Schumpeter pretendeu desconstruir essa concepcao, buscando
demonstrar que ela teria na verdade um carater ficcional, sem qualquer
correspondéncia com a realidade contemporanea, e que se baseia em
mitos ndo verificaveis. Segundo afirmou “nenhuma dificuldade ha com
a democracia, exceto, talvez, a maneira de fazé-la funcionar”
(SCHUMPETER, 1961, p. 301).

Assim, atacando os pressupostos da possibilidade de um “bem
comum” identificavel e determinado, que o povo possa aceitar por forca
de uma argumentacdo racional, e de uma “vontade geral”, Schumpeter
buscou elaborar seu modelo teérico a partir de uma base empirica,
propondo relatar o funcionamento das instituigdes democraticas na
realidade.

E nesse ponto vislumbra-se uma aproximag¢ao com Robert Dahl,
que também baseou o seu desenvolvimento teérico a partir de um
método mais analitico da democracia, de base empirica. Dabhl,
posteriormente, buscou a partir do conceito de poliarquia avaliar a
aproximagdo das sociedades modernas daqueles ideais democraticos
que, para ele, nunca de fato chegaram a existir. Sobre a impossibilidade
de um bem comum inequivocamente determinado, Dahl (2012)
apresentou 0s seguintes questionamentos: para se determinar o bem
comum, quem deve ser levado em consideragdo? O bem comum de
quem? Deveria ser o bem de todas as pessoas afetadas pela decisdo, mas
como identificar esse limite? De que modo esse bem comum poderia ser
determinado por decisdes coletivas? E o mais dificil: qual ¢ o conteudo
do bem comum?

Em sintese, Schumpeter formulou uma teoria que, na sua
concepgdo, seria muito mais proxima da realidade dos fatos e que
permitiria, portanto, uma melhoria do processo democratico, sendo
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definida como um método, da seguinte forma: “O método democratico é
um sistema institucional, para tomada de decisdes politicas, no qual o
individuo adquire o poder de decidir mediante uma luta competitiva
pelos votos do eleitor” (SCHUMPETER, 1961, p. 329).

A chamada democracia representativa passou, assim, a ser
identificada com frequéncia a sua vertente liberal elitista, inspirada na
obra de Schumpeter, ¢ limitada a escolha de lideres e a outorga de
autorizacdo pelo processo eleitoral, justificando-se mais pelo seu carater
instrumental, como TUnica alternativa viavel no cendrio politico
contemporaneo, dos grandes Estados nacionais, do que por suas
qualidades intrinsecas como regime de governo.

No entanto, a familiaridade com o termo “democracia
representativa” nao deve obscurecer o fato de que encerra uma
contradicdo em si mesma, porquanto “se trata de um governo do povo
no qual o povo ndo esta presente no processo de tomada de decisdes”
(MIGUEL, 2014, p. 13).

Nesse ponto, vale destacar — ainda que, em razdo dos limites da
presente exposi¢cdo, ndo se adentre com maior profundidade no
imbréglio terminologico — a ressalva de alguns pesquisadores no sentido
de que essa atitude de interpretar a representagdo como um “‘mal
necessario” ao qual temos que nos acostumar decorre, especialmente, de
uma premissa equivocada e amplamente aceita no debate teodrico, que
estabelece uma identidade entre representagdo politica e democracia
representativa (VITULO, 2009). Em tal linha de argumentagdo, a
representagdo deve ser vista como um recurso crucial da atividade
politica, independentemente da forma que esta de fato possa assumir,
ndo se confundindo, a priori, com o modelo de democracia
representativa que historicamente vem sendo associado a uma carga
elitista de inspiracao liberal.

Nao obstante tal ressalva, verifica-se que, de outro lado, os
referenciais participacionistas contemporaneos, inspirados em teodricos
classicos como Rousseau e J.S. Mill, acabaram por assumir uma posigao
alternativa ao modelo liberal representativo, ¢ na qual restariam
resgatados os valores da autodeterminagdo e da cidadania plena, aliados
ao carater pedagdgico da participagio (LUCHMANN, 2012).

A oposi¢do mencionada ganhou maior relevo a partir da década
de 1960, com o desenvolvimento da vertente tedrica da chamada
democracia  participativa, inspirada nas obras paradigmaticas
mencionadas, ¢ da qual se pode inferir como expoentes, em um primeiro
momento, os nomes de Carole Pateman (1992), C.B Macpherson (1978)
e Benjamin Barber (1984), os quais tiveram significativa contribui¢ao
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para o desenvolvimento dos fundamentos basicos do modelo
participativo em contextos contemporaneos.

Para essa corrente, de um modo geral e guardadas as devidas
especificidades dos diversos aportes teoricos que a circundam, a
democracia pressupde o reconhecimento de uma esfera publica, de
cidadaos livres, que deverdo participar cada vez mais e por meio de
mecanismos diversos, das decisdes politicas, para além do voto
periddico no processo eleitoral.

O desenvolvimento dessa vertente teérica e de suas correlatas —
como a democracia deliberativa — em contraposi¢cdo aos modelos
tedricos inspirados na representagdo politica, terd uma repercussdo de
fundo, como se vera adiante, uma vez que tal pretensa oposicdo vai,
posteriormente, refletir-se em outras disputas tedricas que passaram a
reduzir a complexidade da questdo democratica, gerando, ao longo de
muito tempo, uma polarizacdo simplificadora de posi¢des que
desconsideram todo o processo complexo no qual se estabelecem as
relagdes politicas.

Esse embate tedrico, portanto, que perdurou ao longo das ultimas
décadas do século XX, polarizou e conferiu carater antitético entre os
modelos de governo representativo e os ideais participacionistas, tendo
esses incorporado um viés normativo decorrente de sua identificagdo —
ou pretensa identificacdo — com a propria democracia direta, enquanto
estado ideal de governo do povo, e cuja referéncia classica seria
exatamente a cidade-Estado de Atenas, na Grécia antiga.

Nesse sentido, em trabalho no qual analisam a trama da critica
democratica e os deslocamentos conceituais ocorridos entre
“representacdo politica”, “participacdo” e “accountability”, que teriam
gerado uma ressignificacdo reciproca desses conceitos, Adrian Gurza
Lavalle e Ernesto Isunza Vera (2011, p. 100) destacam, antes, que:

(...) a participagdo, ora como categoria tedrica do
campo da teoria democratica, ora como categoria
pratica dos atores sociais, consubstanciou a critica
interna a democracia na segunda metade do século
XX. A forga da ideia de participagdo foi nutrida
por duas ordens de fatores. No plano analitico,
foram cruciais tanto sua superposi¢do com valores
fundamentais da  democracia —  como
autodeterminagdo e igualdade politica — quanto
seu baixo grau de especificacdo analitica, o que
permitiu tornd-la depositaria de expectativas
normativas de indole diversa (psicoldgicas,
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pedagodgicas, distributivas, emancipatorias, de
eficiéncia, entre outras). No plano histérico, o
contexto da Guerra Fria impds severas restrigoes
as tentativas de desenvolver criticas internas e
teorias  substantivas da democracia. Nesse
contexto, e mediante uma ressignificagdo que
depurou a ideia da participagdo das conotacdes
negativas herdadas do fascismo, os modelos
participativos acabaram por assumir uma posi¢ao
polar (LAVALLE; VERA, 2011).

Segundo esses autores, portanto, o teor antitético dos modelos
participacionistas em relacdo ao modelo representativo ndo derivou de
uma oposi¢do homogénea e explicita na literatura, mas sim de sua
utilizagdo como fundamento da critica democratica, que inspirou
expectativas normativas as mais variadas acerca da participagdo,
decorrentes de sua superposicdo com os principios da autodeterminacao
e da igualdade politica.

Além disso, no cendrio politico nacional, também foi possivel
notar uma ampliagdo, ao longo das Ttltimas décadas, da critica
democratica interna, decorrente de diversos fatores, como a ineficiéncia
da maquina publica, os sucessivos escandalos de corrupgdo envolvendo
politicos profissionais, etc., ¢ na qual se propaga uma crise da
representatividade, ou do modelo representativo, dando forca aos ideais
participacionistas, que passaram a ter seu carater normativo reforgado.

Ao que nos parece, contudo, essa polarizagdo que restringe o
debate democratico, identificando-o entre partidarios da democracia
representativa e da democracia participativa afigura-se superada, ao
menos do ponto de vista tedrico, podendo-se identificar no debate atual
uma ressignificacdo e um ajuste tedrico que oferece margem para uma
série de outras reflexdes e abordagens acerca do tema.

Nessa linha, Nadia Urbinati (2010, p. 54) ressalta que a andlise do
debate enfocada a partir da ideia de deliberagdo permite que se perceba a
participacdo e a representacdo “ndo como duas formas alternativas de
democracia, e sim como formas correlatas, que constituem o continuum
da acdo politica nas democracias modernas”.

Em sua argumentacdo, Urbinati (2010) busca demonstrar que,
além de seu carater instrumental e dessa correlagdo e compatibilidade
com os mecanismos de participagdo social, a representagdo apresenta
aspectos positivos e desejaveis, que sdo expostos a partir de trés
pressupostos tedricos claros: primeiro, que o discurso publico é um dos
principais tragos que caracterizam e dao valor a politica democratica;
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segundo, que a representacdo cumpre um papel chave no processo de
construcdo do carater discursivo democratico da politica, e, terceiro, que
a representacdo resgata e permite a natureza reflexiva na atividade
politica, por meio da qual os individuos transcendem a imediatez de
suas experiéncias e interesses. Tomando por base o modelo da agora, a
autora afirma que o discurso, como forma de agdo indireta e marca
constitutiva da democracia representativa, cria o espago propicio para a
deliberacdo, possibilitando a distingdo entre o ato de deliberar e o de
votar.

A autora explora esses aspectos tomando por base aquilo que, em
sua interpretagdo, significou uma tentativa de John Stuart Mill em
estabelecer uma ligagdo entre governo representativo, representacao
proporcional e o carater agonistico da assembleia, acrescendo, ainda,
nesse quadro tedrico, a ideia de deliberagdo como advocacy, a qual teria
apenas sido sugerida por Mill.

Ainda que tenha por foco a andlise dos aspectos positivos e
vantajosos da representacdo, enquanto recurso da atividade politica, a
revisdo proposta por Urbinati destaca e tenta superar, como dito, o
embate tedrico que, ao longo das ultimas décadas, colocou em polos
opostos os partidarios da representagdo e da participagdo. Para a autora,
a evolucdo das andlises e do pensamento politico na entrada do século
XXI, especialmente ao longo das Ultimas duas décadas, alterou esse
cenario de contraposicdo teorica dos modelos representativos e
participacionistas, passando-se a admitir uma sintese, na qual
representagdo e participacdo ndo se revelam mais como regimes
diversos, em si mesmos, mas sim como mecanismos complementares do
processo democratico, que permitem, em conjunto, a continuidade da
acao politica (URBINATTI, 2010).

Refor¢cando essa percepg¢do, Adrian Gurza Lavalle e Cicero
Aratijo (2006, p. 13), nas notas introdutérias do dossi€é “O futuro da
representagdo”, do nlimero 67 da Revista Lua Nova, assinalaram que “a
representagdo deve ser vista como um recurso crucial da atividade
politica, independentemente dos formatos e modalidades que esta de
fato possa assumir”.

Nesse sentido, passa-se a reconhecer que, ao lado dos
mecanismos de representacgdo politica, o Estado ou os atores estatais, no
desempenho de suas fungdes e atividades, estabelecem diversas e
variadas formas de interacdo direta ¢ continua com os cidaddos e atores
sociais, com objetivos e por meios também distintos.

Na mesma linha, também os diversos estudos empiricos que
buscaram investigar experiéncias de carater participativo no cenario
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nacional, com recortes e enfoques diversos, parecem indicar, frente ao
crescente grau de complexidade social, a compatibilidade entre os
mecanismos de representagdo e participacdo politica em um regime
democratico, ou seja, as possibilidades de articulacdo e deliberagdo dos
atores nos diferentes espacos de participacdo politica, para além e sem a
exclusdo do processo eleitoral (LUCHMANN, 2006).

Com base nesses pressupostos tedricos, admitindo a coexisténcia
de mecanismos de representacdo e participagdo dentro de um mesmo
regime politico, passamos a abordar os estudos que buscaram investigar
as experiéncias de carater participativo no cenario nacional ao longo das
ultimas décadas, especialmente no processo de reconstrucio
democratica, pods Constituicdo de 1988, verificando o estdgio atual das
pesquisas e abordagens mais recentes.

3.3 INSTITUICOES PARTICIPATIVAS E INTERFACES
SOCIOESTATAIS

Deixando de lado o embate tedrico retratado e as tensdes que
permeiam as andlises acerca dos regimes democraticos, direcionamos o
foco da andlise para o contexto recente das pesquisas acerca dos
mecanismos de participagdo social no cenario brasileiro, destacando o
campo de estudos das chamadas instituigdes participativas e sua
articulacdo com a perspectiva analitica que tem mobilizado o conceito
de interfaces socioestatais, para compreensdo do fendomeno
participativo.

Nesse sentido, € possivel identificar-se a formagdo de um quadro
teorico abrangente — ainda que ndo plenamente definido — acerca da
participacdo politica e do controle social no Brasil, sendo que o estagio
atual das pesquisas na area direciona-se, para além da andlise da propria
representatividade intrinseca aos mecanismos de participa¢do ¢ de sua
efetividade na elabora¢do e aprimoramento das politicas publicas,
também no sentido de buscar um mapeamento da arquitetura
institucional, um delineamento conceitual e uma tipologia mais
uniforme e abrangente desses mecanismos.

A propria definicdo da participagdo politica e a identificacdo de
suas modalidades ndo se afigura uma tarefa tdo simples como a primeira
vista possa parecer. Desde a obra seminal de Milbrath (1965), tem-se
assistido a uma profusdo de conceitos de participagdo, que variam de
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acordo com as formas e contextos nos quais se operam os proprios atos
participativos (BORBA e RIBEIRO, 2015).

Apesar disso, € possivel identificar certo consenso nas defini¢des
mais recentes e que adquiriram maior influéncia na literatura da area,
podendo-se utilizar o conceito fornecido por Pasquino (2010) para
ilustrar a concep¢do atualmente mais aceita da participagdo politica
como sendo:

(...) o conjunto de atos e de atitudes que aspiram a
influenciar de forma mais ou menos direta e mais
ou menos legal as decisdes dos detentores do
poder no sistema politico ou em organizagdes
politicas particulares, bem como a propria escolha
daqueles, com o proposito de manter ou modificar
a estrutura (e, consequentemente, os valores) do
sistema de interesses dominante (PASQUINO,
2010 apud BORBA; RIBEIRO, 2015, p. 74).

A amplitude da definicdo acima permitiu um esfor¢o tedrico no
sentido de se buscar a identificacdo ¢ a classificagcdo dos atos e atitudes
enquadrados no ambito da participagdo, em suas diversas modalidades.
Esse desenvolvimento, contudo, ndo teve uma abordagem homogénea,
iniciando-se com os estudos cldssicos cujos referenciais sdo as obras de
Milbrath (1965) e Pizzorno (1966), passando pela abordagem empirica
comparativa desenvolvida em Verba, Nie e Kim (1971), Verba e Nie
(1972) e Verba, Nie e Kim (1978), os estudos do projeto Political
Action (BARNES, et al, 1979), e o trabalho de Verba, Schlozman e
Brady (1995), todos referenciados por Borba e Ribeiro (2015), em
levantamento sobre a evolugdo do conceito e abrangéncia da
participagdo politica.

A partir dos trabalhos mencionados, Borba e Ribeiro (2015)
destacam também as pesquisas mais recentes, de autores como
Sabucedo e Arce (1991), Teorel, Torcal € Montero (2007), Hafner Fink
(2009) e Albacete (2009), que buscaram, de alguma forma, estabelecer
novas metodologias para a compreensdo da multidimensionalidade do
fendmeno participativo, da forma como as modalidades de participagdo
se articulam entre si, bem como a validacio ou refutacdo das
classificacdes e tipologias ja existentes na literatura.

O foco anterior nas formas de participacdo eleitoral, assim, deu
espaco para as analises que buscaram investigar e classificar o recente
repertorio de agdes individuais e coletivas tendentes a, de alguma forma,
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influenciar as decisdes dos detentores do poder politico em suas diversas
esferas.

Extrapola o &mbito deste estudo adentrar nas especificidades das
diversas classificagdes das praticas participativas elaboradas pelos
autores mencionados, no entanto é possivel afirmar que em todas elas
estdo presentes, de alguma forma — e ainda que sob diferentes tipologias
— os atos e agOes dos cidaddos tendentes a influenciar resultados
politicos, mediante a comunicacdo e relacdo com agentes ou estruturas
estatais.

Interessa-nos aqui identificar as formas e mecanismos pelos quais
se estabelecem algumas dessas relagdes e a comunicacdo direta entre a
sociedade e as estruturas e agentes do Estado, sejam elas
institucionalizadas ou ndo. Excluem-se dessa abordagem, desde ja, as
modalidades de participacdo ndo convencional (especialmente protestos
e boicotes) e a participacdo convencional em sentido estrito (voto e
atividades partidarias).

Nesse intuito, ¢ possivel afirmar que o Brasil revelou-se um
excelente campo de analise, especialmente a partir da promulgagdo da
Constituigdo Federal de 1988, quando passaram a ser desenvolvidas e
institucionalizadas diversas experiéncias de carater participativo, a
exemplo dos conselhos gestores de politicas publicas e orcamentos
participativos, que serviram de base para uma série de estudos empiricos
realizados sob os mais diversos enfoques.

A producdo académica nacional no ambito da Sociologia e da
Ciéncia Politica passou, portanto, a investigar e debater, ao longo dos
ultimos anos, o potencial dessas experiéncias participativas na
elaboragdo e execucdo de politicas publicas, identificando, com base nas
teorias democraticas contemporaneas, um quadro de inovagdo
institucional, caracterizado, segundo Isunza Vera e Gurza Lavalle
(2010), pela institucionalizagdo de estruturas e mecanismos aptos a
permitir, de forma continua, maior participagdo social no processo
politico e no controle do poder publico, fortalecendo, de outro lado, o
aprendizado e os ideais de cidadania de seus participantes.

E possivel notar, também, que as referéncias que tém servido de
base empirica para a maior parte dos estudos realizados na América
Latina, e especialmente no Brasil, acerca da ampliacdo dos espagos de
participacdo e delibera¢do popular, referem-se a institucionalizag¢do de
mecanismos de controle social da Administragio Publica ¢ a
experiéncias praticas de carater consultivo e deliberativo na elaboragao
de politicas publicas e destinagdo orcamentaria, notadamente nas areas
de saude, assisténcia social e politicas urbanas. Segundo Leonardo
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Avritzer (2011), o foco atual da pesquisa no cenario nacional tem se
direcionado para a avaliagdo da efetividade da deliberacdo nas
instituigOes participativas, a partir de seus resultados.

Portanto, pensamos que grande parte desses estudos adotou
referencial tedrico neo-institucionalista, em suas diversas vertentes, com
foco na influéncia das instituigdes sobre o comportamento dos atores
sociais e nos novos mecanismos criados para possibilitar a participagao
e controle social do Estado -, o que veio a consagrar no campo de estudo
politico a tipologia das chamadas instituigdes participativas, ou
simplesmente IPs.

Na defini¢do de Leonardo Avritzer (2008, p. 45), as IPs referem-
se as “formas diferenciadas de incorporag¢do de cidaddos e associagdes
da sociedade civil na deliberag@o sobre politica”.

Em complementacdo a esse conceito, pode-se dizer que, de uma
forma geral, as instituicdes participativas sdo definidas como
mecanismos de participagdo criados por atos normativos diversos, que
permitem o envolvimento regular e continuado de cidaddos com a
administragdo  publica, tanto diretamente quanto através de
representantes.

Em trabalho no qual busca identificar os diferentes tipos de IPs e
0s seus possiveis efeitos no nivel de acesso a bens e servigos publicos
nos municipios brasileiros, Soraya Vargas Cortes (2011) aponta a
existéncia de quatro tipos basicos dessas institui¢des: a) canais de
expressdo individual de preferéncias, como pesquisas de satisfacdo,
servicos que recebem demandas, sugestdes ou reclamacgdes por telefone
ou via internet, ouvidorias; b) processos conferencistas; ¢) orcamentos
participativos (OPs); e d) conselhos de politicas publicas e de direitos.

Uma abordagem mais recente no cenario nacional, no entanto,
tem sugerido a ampliagdo do objeto de analise no campo das relagdes
entre Estado e sociedade, inserindo em seu recorte analitico também
outras formas de interacdo entre o Estado e os diversos atores sociais,
para além das ja consolidadas experiéncias dos Orgamentos
Participativos, Conselhos Gestores e Conferéncias. Tal perspectiva
propde a adocdo de lentes analiticas que permitam compreender a
extensdo, a evolucdo temporal, a distribuicdo setorial e tematica dos
diversos formatos de interacdo entre atores estatais e atores sociais na
gestdo de politicas publicas, a partir da mobilizagdo do conceito de
“interfaces socioestatais.

Para tal corrente, os avancos democraticos verificados no Brasil,
que permitiram a incorporacgdo de espacos de participagdo e deliberagdo
publica aos tradicionais mecanismos de representacao, foram abordados
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a partir de uma perspectiva restritiva das diversas formas de interacio
socioestatal, que privilegiou o estudo de foruns publicos e a atuagédo de
atores sociais coletivos, deixando de lado, por conseguinte, um leque de
outras formas de interagdo entre Estado e sociedade, igualmente
relevantes e cotidianas na gestdo das politicas publicas ¢ no controle
social.

Em projeto de pesquisa recente, no qual propde um avango na
tematica sob a perspectiva das interfaces socioestatais, Liichmann
(2015) ressalta que pelo menos trés dimensdes podem ser destacadas no
que diz respeito aos limites dados pelos recortes nos estudos das IPs
(Instituicdes Participativas): a énfase na dimensdo coletiva da
participacdo; a invisibilidade de outros formatos e espagos de
participac¢do, e, por ultimo, a auséncia de aprofundamento sobre a
dimensao estatal, em especial da burocracia interna governamental.

Para além desses limites, a perspectiva proposta com a
mobiliza¢do do conceito de interfaces socioestatais permitiria ampliar as
lentes analiticas, enfocando um conjunto mais amplo de intera¢des entre
atores estatais e sociais e o produto ou resultado desses encontros.

Nesse sentido, tal linha tedrica propde que se recorra ao conceito
de interfaces socioestatais, consideradas como:

(...) espacos de interagdes de sujeitos individuais
ou coletivos intencionados e portadores de
projetos sociopoliticos especificos, marcado por
relagdes (comumente) assimétricas de troca,
disputa ou conflito em torno de algum tipo
especifico de bem, e cujos resultados podem gerar
tanto implicacdes coletivas quanto implicagdes
estritamente individuais. (PIRES, 2014, p. 65).

A ideia de interfaces, portanto, estaria relacionada aos diversos
mecanismos criados no interior de estruturas governamentais das mais
variadas esferas, ampliando o leque de possibilidades de interagdo entre
o Estado e atores sociais individuais e coletivos, de modo que esses
espacos de interacdo exercam, em diferentes graus, influéncia sobre as
decisdes tomadas no ambito institucional interno ou simplesmente
propiciem a obten¢do de informagdes pelo agente interessado.

Considerando a  multidimensionalidade do  fendmeno
participativo, destaca-se, ainda, que o avango nas pesquisas sobre
participacdo passa também pela “necessidade de articulagdo entre as
bases individuais”, ai incluidas as comportamentais, ¢ a dimensdo do
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contexto em que se desenvolvem tais acdes (BORBA; RIBEIRO, 2015,
p. 64), o que justifica, a nosso ver, o interesse na investigacdo das
interfaces socioestatais a partir de seu viés institucional.

Sob essa perspectiva, algumas pesquisas recentes — ainda que
mantenham o olhar na esfera social -, passam a ampliar o seu foco
analitico inicial, deslocando-o para o interior do campo da burocracia
estatal, buscando compreender as origens, as formas, os propdsitos, as
articulagdes e a efetividade dos diferentes formatos de interagdo entre os
atores estatais e sociais na gestdo de politicas publicas e na propria
atividade burocratica exercida pelos agentes (LUCHMANN, 2015).

Dentro dessa linha, Roberto Pires (2014) defende ser necessario
voltar a atengdo também para as formas menos institucionalizadas em
que se ddo os encontros e interagdes entre atores estatais e atores sociais,
e para o conhecimento ou conteido produzido nesses processos,
deixando em aberto as caracteristicas e os formatos dessa interagdo, o
que permitiria abarcar as multiplas e variadas arquiteturas institucionais
em que ocorrem tais interagdes.

A nogdo de interface socioestatal poderia, conter, ainda,
delimitacdes referentes as finalidades das formas de interagdo, podendo
variar desde uma simples consulta ou pedido de informacgdo até a
cogestdo de politicas publicas (PIRES, 2014).

Nota-se, contudo, que, apesar do afastamento conceitual, tanto
Pires (2014) quanto Cortes (2011) apontam como exemplos de
interfaces e IPs praticamente os mesmos mecanismos (or¢amentos
participativos, conselhos gestores, conferéncias, audiéncias, ouvidorias,
etc.), o que evidencia uma inter-relagdo entre os conceitos adotados e
também sugere alguns questionamentos.

Parece nitido que a nogdo de interface socioestatal afigura-se
mais abrangente que a de institui¢do participativa, abarcando também
espacos de acesso restrito ou de contatos individualizados, que
envolvam apenas troca de informagdes, transparéncia e explicitacdo de
conflitos, e que extrapolariam, em principio, o ambito conceitual das
IPs. Mas quais seriam, precisamente, os critérios aptos a delimitar a
abrangéncia de cada conceito, possibilitando a sua utilizagdo de forma
articulada, inserida em um mesmo contexto tedrico que respalde e sirva
de fundo para a mobilizagao da tipologia referida?

A busca por uma resposta definitiva a provocagdo acima
extrapola os objetivos e ultrapassa as limitagdes do presente trabalho, e
demandaria, a nosso ver, um mergulho na genealogia do conceito de
institui¢do, e posteriormente a estipulacdo do grau deliberativo e do
nivel decisorio capaz de caracterizar uma instituicdo como efetivamente
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participativa. A partir dessa constatagdo seria possivel cogitar-se uma
demarcagdo segura em relacdo ao conceito mais abrangente das
interfaces socioestatais.

Nao obstante, em uma analise sumaria, sugeririamos que o
critério de distingdo deve ser adotado por exclusdo, a partir da
delimitacdo do conceito das IPs, com base em aspectos como o grau de
normatizagdo, a existéncia de processos deliberativos e o nivel decisério
intrinseco ao proprio mecanismo.

Isso significa que, em um primeiro plano, as IPs devem ser
regulamentadas por lei (em sentido amplo), emendas constitucionais,
resolugdes ou normas administrativas governamentais, que estabelecam
um envolvimento continuado e regular, portanto ndo episddico, dos
cidaddos nos processos decisorios de questdes publicas. Segundo, que o
mecanismo proporcione uma participagdo efetiva da sociedade, sendo
aberto, de fato, a representatividade de suas mais diversas esferas
interessadas. Terceiro, que proporcione a efetivagdo e o aprimoramento
dos processos deliberativos, e que esses processos tenham repercussao
direta na tomada de decisdes, ndo se revelando apenas como figuras de
efeito retorico.

Ja a nogdo de interface socioestatal abrangeria esses mecanismos
institucionalizados de participagdo e integragdo de atores sociais nas
estruturas estatais, mas, para além deles, também outras facetas menos
formalizadas em que se estabelecem os encontros e as interagdes entre
atores estatais e atores sociais, como, por exemplo, reunides com grupos
de interesses, sitios de internet, telefones disponibilizados para acesso
dos cidadéos, SAC, etc.

Nas palavras de Pires:

(...) a nogdo de interfaces socioestatais se situa
menos como uma critica as abordagens anteriores
e mais como um alargamento de seu escopo
analitico para dar conta da amplitude que o
fendmeno empirico das relagdes entre Estado e
sociedade no Brasil tem tomado (2014, p. 67).

Nota-se, assim, que os conceitos de instituicdes participativas e
de interfaces socioestatais se inter-relacionam, abarcando, muitas vezes,
0s mesmos mecanismos, de forma que o seu uso indistinto acabaria por
prejudicar uma maior coeréncia e uma melhor precisio terminologica no
campo tedrico, enfraquecendo-o.
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Nesse sentido, como ressaltado, sugeririamos a articulagdo no uso
desses conceitos, a partir da delimitagdo do conceito das IPs - com base
em aspectos como o grau de normatizagdo, a existéncia de processos
deliberativos e o nivel decisorio intrinseco ao proprio mecanismo-, € do
reconhecimento da maior abrangéncia das interfaces socioestatais, que
englobariam também outras facetas menos formalizadas em que se
estabelecem os diversos encontros e as interacdes entre atores estatais e
atores sociais.

Por ora, assim, parece-nos suficiente a compreensdo de que
ambas as categorias — IPs e interfaces socioestatais — podem e devem ser
tratadas dentro de um mesmo contexto teoérico, cada qual com a sua
abrangéncia, podendo-se optar por uma ou outra tipologia de acordo
com o foco analitico que se pretende adotar.

3.3.1 Bases para mobilizacio do conceito de interfaces socioestatais

Como destacado, é recente no Brasil a perspectiva analitica que
propde, a partir da nogdo de interface socioestatal, um olhar mais amplo
e voltado para os diversos locais e formas de intera¢do entre os atores
estatais e sociais, para além dos recortes consolidados pelas pesquisas
entdo vigentes acerca dos movimentos sociais, associativismo e
instituigdes participativas, permeadas de um viés estritamente coletivo e
mais institucionalizado da participagao.

Apesar disso, a ideia de interface ndo ¢ nova, sendo um
importante conceito utilizado em 4reas como a comunicagdo, a
linguistica, a informatica e a administracdo organizacional, geralmente
associada a uma perspectiva sist€mica.

Etiologicamente, o termo interface, com homénimo no inglés,
advém do latim (inter = entre / facies = superficie, vista ou lado de
alguma coisa), e seu uso contemporaneo denota a zona, o limite comum
a dois sistemas ou duas unidades, que permite troca de informagdes.*

Em nosso meio, no &mbito dos estudos sobre participacdo social,
as propostas iniciais para mobilizagdo do conceito, como apresentadas
por Roberto Pires (2010) e Felipe Hevia e Ernesto Isunza Vera (2010),

4 Conforme dicionario Priberam da Lingua Portuguesa: 1. [Informatica] Dispositivo (material
e l6gico) gragas ao qual se efetuam as trocas de informagdes entre dois sistemas. 2. [Didatico]
Limite comum a dois sistemas ou duas unidades que permite troca de informagoes.
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foram inspiradas nos trabalhos de Norman Long (1999) e Bryan Roberts
(2001), o que nos remete a aplicagdo dada por esses autores.

O texto de Long, intitulado “The multiple optic of interface
analysis”’, abriu caminho para a realizagdo de analises mais voltadas a
compreensdo dos espagos de interagdo entre diferentes atores sociais e
estatais, e especialmente dos quadros de conhecimento que emergem
nessas zonas de “conflito”, a partir dos diferentes pontos de vista que se
confrontam e fazem buscar uma convergéncia entre os interesses em
jogo.

O trabalho estd estruturado em trés partes. Na primeira, o autor
oferece as chaves e os elementos tedricos para uma abordagem com
foco nas interfaces. Na segunda parte, busca ilustrar tal perspectiva a
partir da analise de casos praticos, em que se destacam as praticas de
organizac¢do, os encontros de conhecimento e as relagdes — inclusive de
poder - travadas entre os atores envolvidos em processos de
desenvolvimento orientado. Por fim, com base nos elementos anteriores,
o autor tenta apontar as implicagdes da analise baseada na perspectiva
de interface, para questdes politicas e de participacdo e empoderamento.

Para ele, a vantagem desse tipo de abordagem é que permitiria
transcender as explicacdes somente estruturais e institucionais,
encontrando solugdes focadas nas respostas dos diferentes atores e nos
quadros de conhecimento que sdo construidos e reconstruidos a partir
desses encontros nas interfaces em curso.

Long (1999) refere-se as interfaces como espagos de relagdes
interligadas e intencionalidades, nos quais ganham relevo os vinculos e
as redes desenvolvidas entre os individuos e partes, ao invés das
estratégias individuais ou de grupos. Nessa linha, a interagdo continua
dos atores incentiva o desenvolvimento de limites nas relagdes e o
compartilhamento de expectativas, de modo que a propria interface, ao
longo do tempo, assume caracteristicas proprias e organizadas,
moldando a interag@o entre os participantes.

Para ilustrar, o autor menciona como exemplo a interface - ou
espaco de interagdo - entre a geréncia e os trabalhadores de uma fabrica,
que se constituiria de uma forma organizada ao longo do tempo, com o
desenvolvimento de regras, sang¢des, procedimentos e praticas que se
revelam eficazes para lidar com os conflitos de interesses e percepcdes.

A mesma capacidade de organizagdo seria identificavel nas
interfaces entre agentes estatais e atores sociais, em seus diversos niveis,
e mesmo em grupos menos formalmente constituidos, que se diferem
entre si por aspectos étnicos, religiosos, culturais, etc. Até mesmo as
redes ou grupos mais informais de individuos, tendem a desenvolver
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modos, ou standarts de relacionamento com ndo membros. Essa
estabilizagdo das praticas e procedimentos adotados nas relagdes de
interface pode ser influenciada por aspectos e negociagdes externas ou
internas ao grupo, € envolver contestagao e choque de interesses entre os
diversos atores.

A perspectiva exposta, portanto, destaca o resultado, traduzido
em regras, praticas e procedimentos, ou quadros de conhecimento, que
emanam da complexidade de interesses e das relagdes conflituosas
estabelecidas nos espagos de interface, permitindo a consolidagdo e a
identificagdo de padrdes de comportamento a partir desses pontos de
interacao.

3.3.2 Espaco de conflito e negociacio

Ainda com base no trabalho de Norman Long, faz-se importante
destacar a dimensao conflitiva inerente a ideia de interface, como parte
da propria defini¢do articulada por esse autor.

Conquanto as interagdes estabelecidas em espagos de interface
possam pressupor, em algum grau, a existéncia de interesses
convergentes, elas também revelam uma propensdo para o conflito, na
medida em que permeadas por interesses contraditorios e objetivos ou
relagdes de poder desiguais. N@o raro, nesses espagos as negociagdes
sdo carregadas de objetivos e interesses distintos, e realizadas por
individuos que representam grupos ou organizacdes sociais diversas.

Nesse contexto, ressalta Long (1999), a posi¢do dos individuos
em interacdo geralmente ¢ ambivalente, porquanto devem responder as
demandas de seus proprios grupos, mas também as expectativas dos
atores com os quais negociam. No entanto, na analise das fontes ¢ da
dindmica das contradicdes em interfaces, ndo se deve pressupor que
certas divisdes ou lealdades (como aquelas baseadas em classe, etnia ou
género) sdo mais fundamentais que outras, ¢ nem que o representante de
determinado grupo estaria sempre atuando no interesse dos
representados, o que apenas pode ser aferido empiricamente, em cada
caso concreto.

Essa constatacdo demonstra que, na pratica, a perspectiva de
interface ndo pode olvidar da complexidade que se revela nesses
espacos de interagdo, nos quais se estabelecem didlogos e negociacdes
permeadas pelos mais diversos interesses, objetivos, pontos de vista e
relagdes de poder, e de onde se extrai, em diferentes graus, quadros de
conhecimento pratico e tedrico.
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Em outros termos, seria exatamente a partir dessas relagdes
conflitivas, nas quais chocam-se diferentes visdes de mundo —
decorrentes ndo necessariamente de idiossincrasias, mas antes de
padrdes de socializacdo e profissionalizacdo distintos -, que as interfaces
permitiriam a perturbagdo dos sistemas em conexdo e a construgdo de
quadros de conhecimento préprios. Dai a importancia do olhar para
esses espagos de interacdo e das dinamicas e processos que neles se
estabelecem.

3.3.3 Conhecimento, poder, processo comunicativo e significado
social do discurso: a complexidade da perspectiva analitica de

interfaces

O conhecimento surge, assim, (ainda que de forma fragmentada)
como produto das interagdes, do dialogo e da reflexividade necessarios
para a estabilizacdo das relacdes de interface, enquanto pontos de
interseccdo entre sistemas distintos, fazendo ganhar relevo, neste
aspecto, 0 processo comunicativo.

Nesse ponto, Norman Long aproxima-se de Michel Foucault
(2012), ao destacar a relagdo entre o poder e o significado social do
discurso — ou simplesmente o discurso como mecanismo de poder -, e
como as competéncias e praticas discursivas (dentro do processo
comunicativo,  portanto) desenvolvem-se, principalmente, nas
circunstancias da vida cotidiana e no ambito das interacdes sociais
periféricas, onde efetivamente se ddo os encontros entre os atores, nos
pontos de descontinuidade entre diferentes “lifeworlds” ° , ou,
transportando para o nosso tema, nas interfaces sociais (Long, 1999, p.
4).

No mesmo sentido, em sua analise sobre as politicas sociais na
América Latina, com foco nas interfaces socioestatais, Roberts (2001)
argumenta que confronto e articulagdo sdo aspectos inevitaveis na
implementacdo de politicas publicas e sociais, na medida em que os
agentes estatais devem promover a execugdo de projetos — muitas vezes

5 Sem tradugdo especifica no portugués. Aproximar-se-ia, a nosso ver, da expressio
“concepgdes de vida. No entanto, temos o intuito de associar o conceito a ideia de sistemas
sociais (Cf. Niklas Luhmann, 2006).
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pensados em um plano macro — no ambito local, o que exige a
cooperagdo, ainda que tacita, de atores socialmente heterogéneos.

Por isso, a natureza das relagdes que se estabelecem nesses locus
de implementacdo das politicas sociais é muitas vezes tdo importante
para o seu sucesso quanto o conteudo do projeto em aplicagdo. O
impacto de politicas sociais, em areas como a satude, educagdo, etc.,
pode depender mais do engajamento ativo dos individuos e
comunidades envolvidos do que propriamente de seu conteudo e do
material fornecido, o que evidencia a importancia do olhar para esses
encontros entre os agentes estatais e sociais.

Portanto, as interfaces supdem relacdes socioestatais que devem
ser analisadas em sua natureza e contetido, tanto como confrontaciao de
interesses sociais, quanto como contraste de interpretagdes e
informagdes que se efetivam durante a implementacdo de politicas
publicas, nas situagdes concretas onde os agentes do Estado e agentes
sociais se encontram para negociar e executar no plano empirico aquilo
que foi pensado na teoria.

3.3.4 A tipologia proposta

O estudo de Vera e Hevia (2010), com uma versdo previa
publicada em 2006, e revisado em 2010, busca aplicar a perspectiva
analitica de interfaces para a analise das relagoes entre sociedade civil e
Estado no México, como forma de dar conta da crescente complexidade
dessas relagdes ao longo das ultimas décadas. Os autores apresentam as
caracteristicas centrais do conceito de interface socioestatal e propdem
uma tipologia para sua mobilizagdo e aplicagdo as estruturas
institucionais.

As interfaces sdo definidas, assim, como espagos de intercambio
e conflito, em que certos atores se inter-relacionam ndo casualmente,
mas de modo intencional (“sujeitos intencionais”). Especialmente no
tocante as relacdes entre atores estatais e sociais, Vera e Hevia
esclarecem que:

(...) un tipo especial de interfaz es el espacio
donde actores sociales y estatales se encuentran
(por lo tanto, las definimos como interfaces
socioestatales). Estas interfaces socioestatales
estan determinadas estructuralmente tanto por la
politica publica como por los proyectos
sociopoliticos de los actores (estatales y sociales)
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concernidos (VERA; HEVIA, 2010, p. 61).°

Nesse sentido, os autores expdem que a andlise das relagdes
Estado — sociedade civil focada no conceito de interface apresenta
alguns pressupostos basicos, que devem ser considerados pelo
pesquisador: 1 — que a interface ¢ um espaco social constituido por
intercambios de sujeitos intencionais, materializando-se em um campo
concreto em que se da a disputa por um tipo especifico de bem —
caracterizando-se, assim, como um espac¢o de conflito (em sua dimensao
estratégica e comunicativa), onde se efetuam relagdes geralmente
assimétricas entre sujeitos sociais; 2 — a interface socioestatal ¢ um dos
possiveis espagos de intercambio, composta de sujeitos sociais e
estatais; 3 — os sujeitos da interface podem ser individuais ou coletivos;
4 — os sujeitos sdo portadores de projetos sociopoliticos (entendidos
como configurac¢des de estratégias de conhecimento, normas e valores),
os quais tém relacdo com sua inser¢do e historia social; 5 — os sujeitos
estabelecem relagdes de intercambio de bens, prestigio, etc.; e 6 — uma
vez que essas relacdes entre sujeitos sdo quase sempre assimétricas, a
escala’ é uma variavel fundamental para analisar os casos concretos de
interfaces socioestatais.

Tomando por base tais pressupostos, Vera e Hevia (2010)
propdem uma tipologia que diferencia as interfaces socioestatais entre
tipos cognitivos e politicos, de acordo com a légica das interagdes e
intercambios entre os sujeitos. Seriam do tipo cognitivo as relagdes de
interface entre Estado e sociedade civil pautadas em uma logica de
“fazer saber”, mais relacionada a informacdo e ao conhecimento,
enquanto do tipo politico aquelas pautadas na logica do “saber fazer”,
mais ligada a a¢des politicas concretas.

Nesse quadro tedrico, sdo identificados trés “tipos ideais” de
interfaces cognitivas e trés de interfaces politicas:

Tipos cognitivos:

¢(...) um tipo especial de interface é o espago onde atores sociais e estatais se encontram
(portanto, as definimos como interfaces socioestatais). Essas interfaces sociotestatais sdo
determinadas estruturalmente tanto pelas politicas publicas, como pelos projetos sociopoliticos
dos atores (estatais e sociais) envolvidos (VERA; HEVIA, 2010, p. 61, tradugio nossa).

7 Pensamos que os autores referem-se, neste ponto, a escala de analise no nivel micro, ou seja,
focada no ambito local e nas relagdes face a face, que se estabelecem nesses espacos de
interagao.
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a) Interface de contribuicdo (participacdo social informativa):
quando a sociedade civil informa ao Estado;

b) Interface de transparéncia (informagdo governamental):
quando o Estado informa a sociedade civil;

c¢) Interface comunicativa (colaboracdo informativa): quando a
sociedade civil e o Estado se informam mutuamente;

Tipos politicos:

a) Interface mandataria (democracia direta, controle social):
quando a sociedade civil tem o controle, domina e dirige o ente estatal;

b) Interface de transferéncia (politicas publicas sub-rogadas,
transferéncia de politicas): quando o Estado controla, domina e dirige a
sociedade civil na conducao de determinada politicas;

¢) Interface de cogestdo: quando a sociedade civil e o Estado
mantém uma relacdo colaborativa, de cogestdo sobre determinada
politica.

A tipologia de interfaces socioestatais, proposta no texto,
permitiria, segundo os autores, estabelecer um mapa geral sobre os tipos
de relagdes institucionais existentes entre a sociedade civil e o Estado,
que podem ser analisadas sob diferentes perspectivas: de acordo com os
setores de politicas publicas envolvidas; com o nivel de
institucionalizacdo, ou ainda, com foco na logica de intercambio de
informacdo e poder nas relagdes de interface.

Também a partir de uma logica relacional, e buscando aprimorar
a tipologia anteriormente proposta, Vera (2008) elaborou uma
classificacdo que leva em conta a natureza dos intercAmbios entre os
atores estatais e sociais, identificando trés tipos distintos de interfaces,
acrescendo aos dois anteriores (cognitivos/informativos e politicos)
também um tipo pautado na légica do “fazer ter”, em que as relagdes
sdo permeadas pela transferéncia de bens e servicos, ¢ ndo de
informacdo ou poder. Nesse tipo seriam enquadradas as interfaces por
meio das quais o Estado prové a sociedade ou vice-versa, e naquelas em
que Estado e sociedade se proveem mutuamente.

Sem olvidar da validade e da importdncia da classificagdo
proposta, pensamos que sua aplicagdo pode apresentar certa dificuldade
na analise concreta de mecanismos de interface, uma vez que os “tipos
ideais” apontados muitas vezes se confundem, e podem apresentar de
forma simultanea diversas das caracteristicas apontadas, servindo, por
exemplo, a0 mesmo tempo como espago comunicativo, de colaboracao
informativa, e de cogestdo de politicas publicas. Por essa razdo,
entendemos que o enquadramento deve prescindir de certa rigidez,
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considerando-se, nesse exercicio, a natureza precipua ou o intercimbio
principal identificado em cada interface.

3.3.5 A perspectiva aplicada

Conforme destacamos, os trabalhos de Long (1999) e Roberts
(2001) serviram de base para analises politicas mais recentes centradas
nas relagdes entre sociedade civil e Estado a partir de uma perspectiva
focada nas interfaces, destacando-se os trabalhos de Isunza Vera e Hevia
(2006; 2010), Pires e Vaz (2010) Vera [2012] e Insunza Vera e Gurza
Lavalle (2012).

Um ponto importante apontado por Vera e Hevia na construgdo
de seu quadro teorico é a distingdo entre os diversos niveis de
institucionalizacdo das interfaces socioestatais, que podem ser
relacionados aos diferentes sentidos das relagdes entre Estado e
sociedade civil: a transparéncia, a participacdo cidadd e o controle
social, ou accountability.

Os autores destacam, com base no exemplo mexicano, a
importancia das relagdes mais informais, menos institucionalizadas,
entre os atores da sociedade civil e atores estatais, em coexisténcia com
mecanismos mais formais e institucionalizados onde se ddo esses
encontros. Mencionam, como exemplo, as manifestagdes publicas
coletivas, especialmente no campo da reforma agraria no México, que
surgiram como mecanismos informais de pressdo, evoluindo para
tornarem-se espagos consolidados de consulta e debate entre atores civis
e estatais.

Nessa concepcdo, as interfaces socioestatais aparecem como um
complexo e numeroso conjunto de institui¢des, mais ou menos formais,
que podem se constituir de modo perene — amparadas em fundamento
legal e com recursos financeiros -, ou totalmente volatil, orientadas para
a resolug¢do de um problema pontual nas relagdes Estado/ sociedade.

A partir do mapeamento realizado, que abrangeu a identificagéo
das relagdes entre atores estatais e sociais nas diferentes esferas
federativas e niveis de poder — no exemplo mexicano -, Vera e Hevia
passam a aprofundar o estudo focando na tematica especifica do
controle social.

Especificamente nesse campo, em razdo da diversidade de
mecanismos institucionais que lhe sfo relacionados, a perspectiva
centrada nas interfaces revela-se util porque permite a compreensio e
analise das diferentes formas que assumem as relagdes e os encontros
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entre os atores portadores de projetos relacionados ao controle da coisa
publica, ainda que sob distintos pontos de vista.

Aproximando-se da linha de Norman Long, ganha destaque na
perspectiva analitica proposta por Vera e Hevia (2006; 2010) a
possibilidade de compreenséo das 16gicas de poder e de identificagdo do
peso que alguns atores assumem em contextos determinados de
interfaces, entendidas como espacos de intercambio e conflito em que
certos atores se inter-relacionam intencionalmente.

A mesma base tedrica ¢ utilizada por Roberto Pires ¢ Alexander
C. N. Vaz (2010), em trabalho no qual propdem ampliar as lentes
analiticas na analise das relagdes ¢ formas de interagdo entre Estado e
sociedade no Brasil e realizar um mapeamento de suas caracteristicas na
esfera federal do Estado brasileiro.

Além do olhar mais abrangente para as intera¢des entre Estado e
sociedade, o alargamento analitico proposto pelos autores também
avanca na dire¢do do reconhecimento de que tais interagdes envolvem o
encontro de perspectivas distintas sobre os sentidos ¢ os usos dessas
interfaces, razao pela qual devem ser considerados, também, com mais
aten¢do neste debate, os repertorios e praticas dos atores estatais.

A analise desenvolvida por Pires e Vaz (2010) teve por objetivo
pratico compreender a extensdo, a evolucdo temporal, a distribuicdo
setorial e tematica e as implicagdes causadas pelas atuais formas de
interagdo entre os atores estatais e sociais na gestdo dos principais
programas federais brasileiros no periodo de 2002 a 2010.

Utilizando como base o banco de dados produzido pelo IPEA
(Instituto de Pesquisa Economica Aplicada), alimentado pelo Sistema de
Informagdes Gerenciais e de Planejamento (Sigplan) — ferramenta
utilizada para avaliacdo e acompanhamento dos programas integrantes
dos Planos Plurianuais do governo brasileiro, os autores realizaram
analises estatisticas, cujos resultados permitiram visualizar um
panorama amplo das interfaces socioestatais nos programas federais, a
partir de quatro dimensdes: a) a identificacdo das variagdes nas formas e
nos tipos de interacdo entre Estado e Sociedade existentes; b) a evolugao
ao longo do tempo da incidéncia e adocdo de interfaces socioestatais; c)
a distribuicdo das formas de interfaces socioestatais por areas tematicas
de politicas publicas; e, d) a avaliacdo das percepgdes dos gestores sobre
as fungdes e as contribuicdes das interfaces na gestdo dos programas.

O trabalho traz, assim, um mapeamento inicial € uma série de
informagdes sobre as variadas formas de interacdo entre atores estatais e
sociais nos programas do governo federal, identificando, a partir de uma
analise comparativa desses mecanismos, suas principais diferencas no
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que diz respeito ao grau de institucionalizacdo, ao tipo de inclusdo que
viabilizam (de atores individuais ou coletivizados) ¢ a regularidade com
que se desenvolvem esses encontros.

Ainda que se trate de um estudo meramente descritivo do
panorama brasileiro, deve-se reconhecer sua relevancia ao apresentar
um mapeamento das formas de interagdo entre Estado e sociedade no
executivo federal e abrir caminho para ampliacdo das lentes analiticas
nos estudos sobre participacdo e controle social no Brasil, estabelecendo
alguns pressupostos de analise e consolidando a tipologia das interfaces
socioestatais no ambito da temadtica sobre participagdo politica no
cenario nacional.

Inspirados por essa perspectiva de abordagem na andlise do
objeto de estudo, pensamos que o foco da investigacdo deve se
direcionar, assim, para as dindmicas e os processos de conhecimento, 0s
interesses em jogo, as logicas e relagdes de poder, os quadros teoricos e
os resultados praticos que emergem dos encontros entre os agentes da
burocracia estatal e os cidaddos nos espagos de interfaces socioestais.
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4 PODER JUDICIARIO E FECHAMENTO INSTITUCIONAL

Neste ponto, interessa-nos abordar a forma de operagdo do
sistema juridico brasileiro, por meio de suas estruturas institucionais, o
distanciamento e a dificuldade de aproximagdo e comunicagdo com a
sociedade, em razdo de um formalismo exagerado na linguagem técnica
e nos simbolos até hoje utilizados, bem como de uma cultura avessa a
participagédo social na administragdo de seus orgaos.

4.1 OS SISTEMAS SOCIAIS E O SISTEMA JURIDICO: POR QUE
NIKLAS LUHMANN?

A analise dos referenciais tedricos eleitos suscita algumas
questdes, cuja abordagem se faz pertinente neste ponto. Duas questdes
merecem especial atengdo. Primeiro: por que, em um trabalho cujo eixo
teorico central situa-se na linha da democracia participativa, lancar mao
da teoria social de Niklas Luhmann? E segundo: seria possivel, no plano
empirico, em um estudo de caso, como proposto, a mobilizacdo da
teoria sistémica de Luhmann, marcada por alto grau de abstracao?

A resposta ao primeiro questionamento exige um exercicio de
sinceridade e o reconhecimento de um déficit tedrico inicial: sentimos,
durante a fase de leituras preliminares e delineamento da pesquisa, a
necessidade de uma base tedrica sociologica de viés sistémico, capaz de
permitir a inser¢do do objeto de estudo (Ouvidoria Judicial) no ambito
das teorias democraticas, sem a desconfiguracdo de sua natureza de
interface.

Partindo da ideia de interface como canal de abertura cognitiva
ou limite comum pelo qual se d4 a troca de informacdes entre dois
sistemas ou entre um sistema e o ambiente, entendemos que a
compreensdao da Ouvidoria Judicial como interface socioestatal no
ambito do Poder Judiciario pressupde, em um primeiro momento, a
necessaria identificagdo dos sistemas em conexao.

E, nesse ponto, a opgao teorica por Niklas Luhmann justifica-se,
como se verad adiante, ndo apenas para marcar a definicdo do sistema
juridico, do ponto de vista sociologico, mas também pela associagao,
que nos parece nitida — ainda que ndo absoluta -, entre os conceitos de
interface e de acoplamentos estruturais.
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Em relacdo ao segundo questionamento, ¢ tendo em mente os
objetivos do presente estudo, entendemos que a abstragdo da teoria da
sociedade de Luhmann no impede que a utilizemos, no plano tedrico,
na tentativa de descrigdo do objeto empirico sob analise, especialmente
para a caracterizag@o do sistema juridico e também como suporte para a
compreensao da categoria das interfaces socioestatais, vistas, sob essa
perspectiva, como canais de abertura cognitiva, por meio dos quais o
sistema estabelece “acoplamentos estruturais” com o meio, e tem suas
operagdes internas influenciadas por esses mecanismos.

Reconhecemos, no entanto, que ndo seria possivel, dados os
limites da pesquisa, tentar reconstituir as diversas etapas do pensamento
luhmaniano, servindo-nos, para os objetivos ora tragados, a absor¢do de
alguns dos principais pressupostos teoricos e conceitos mais basicos
desenvolvidos ao longo de sua vasta producdo, especialmente a ideia de
uma sociedade composta por diversas formas de comunicac¢do, que
acabam por formar subsistemas funcionalmente diferenciados,
estabelecidos por operagdes internas proprias, capazes de diferencia-los
do ambiente.

E possivel identificar, na teoria da sociedade de Luhmann, trés
grandes sistemas de naturezas distintas: os sistemas vivos (referentes as
operagdes vitais); os sistemas psiquicos (afetos aos individuos e seus
estados de consciéncia) e os sistemas sociais (baseados na comunicagao)
(CARDEMATORI, 2011). Sdo os ultimos que aqui nos interessam.

Pode-se dizer, assim, que o postulado basico de sua Teoria dos
Sistemas ¢ a diferenciagdo entre sistema ¢ ambiente. Essa diferenciacao
decorre da complexidade e da multiplicidade de operagdes sociais
possiveis nas sociedades atuais, que estimulam a sua divisdo em
fragmentos organizados, os quais, em uma operacdo de reducdo dessa
complexidade, acabam por formar uma fronteira, dentro da qual se
estabelece uma releitura e uma atribui¢do de sentidos proprios as
informagdes externas, a partir de processos comunicativos singulares
(LUHMANN, 2011).

Tais aspectos afiguram-se determinantes para a compreensao dos
pressupostos tedricos de Luhmann, permitindo uma primeira
aproximacgdo com o seu pensamento acerca do objeto da sociologia. E
possivel, ja a partir dos elementos mencionados, perceber que o autor,
inserido com profundidade numa concepcdo holista, desconsidera o
individuo e a acdo social como foco de sua andlise, atuando sempre em
um grau de abstracdo que exige esfor¢o redobrado do interprete. O
objeto de analise ¢ sempre a sociedade e os sistemas de comunicacdo, e
ndo o individuo ou a agdo social. A diferenga, aqui, estaria no foco
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voltado ao processo de vinculagdo dos diferentes seres humanos — pela
comunicacdo — € ndo no proprio sujeito da agao.

Nessa concepgdo, a caracteristica principal dos sistemas, sejam
sociais ou psiquicos, ¢ o seu fechamento operacional. No termo
utilizado por Luhmann, os sistemas sociais sdo, assim, “autopoiéticos”.
Isso quer dizer que os sistemas sociais sdo auto-referenciais,
reproduzem-se e desenvolvem-se a partir de seus elementos, estruturas e
operacdes internas, constituidas de processos comunicativos proprios.

Dada a sua diferenciagdo funcional, cada subsistema social — seja
a politica, a ciéncia, a economia, a familia, a educac¢do ou direito —
articula as suas relagcdes da seguinte forma: no ambito externo, sua
relagdo com a sociedade como fun¢ao institucionalizada; a sua relacao
com os demais subsistemas sociais vizinhos como performance,
percebida como a entrada de input e producdo de output; e a sua relagdo
consigo proprio, como reflexdo ou auto-reflexdo (LUHMANN, 2006).

Luhmann langa mao do sistema cientifico para exemplificar:

(...) o sistema cientifico preenche a sua funcdo
societal através da producdo de verdades
partilhaveis  inter-subjectivamente , a sua
performance para 0s outros sistemas consiste em
pesquisa orientada para aplicacdo; e reflete sobre
si na teorizagdo fundamental e nas suas decisdes
para continuar ou cessar as suas tradigdes
historicas. (...) nem a sua fun¢do na sociedade,
nem as suas performances input-output, nem a
auto-relagdo sobre a sua propria identidade,
podem, isoladas, regular os processos selectivos
dum subsistema (LUHMANN, 2006, p. 113).

O sistema juridico seria, sob essa Otica, o conjunto de estruturas
que operam mediante processos comunicativos especificos e codigo
proprio — licito/ndo licito -, cujas operagdes internas sdo realizadas a
partir de programas normativos, como os textos legais, precedentes,
contratos, regulamentos e praxis jurisprudenciais (CAMPILONGO,
2001).

Isso ndo significa que o direito seja primariamente considerado
como uma ordem juridica coercitiva. Para Luhmann (1983), a fung¢do do
sistema juridico surge, principalmente, da necessidade da estabilizagdo
de expectativas sociais, e residiria em sua eficiéncia na selecdo de
expectativas comportamentais que possam ser generalizadas nas
dimensdes social, temporal e fatica. Em suas palavras:
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(.. O direito ndo ¢ primariamente um
ordenamento coativo, mas sim um alivio para as
expectativas. O alivio consiste na disponibilidade
de caminhos congruentemente generalizados para
as expectativas, significando uma eficiente
indiferenga inofensiva contra outras
possibilidades, que reduz consideravelmente o
risco da expectativa contra-fitica (LUHMANN,
1983, p. 115).

Portanto, em nossa leitura, funcionalmente, o sistema juridico, a
partir de suas operagdes comunicativas proprias, forja um campo de
“seguranga juridica”, capaz de refletir no meio social diretrizes de
comportamento, por meio da estabilizagdo de expectativas, que
significa, sob essa Otica, uma linha de coeréncia na qual se possa basear
a conduta social.

Importante destacar, ainda, como observa Ulisses Schwarz Viana
(2015), que o centro da autopoiese do sistema juridico ndo se encerra
nas estruturas (normas juridicas, em sentido amplo), mas principalmente
nas operagdes € no encadeamento dos eventos comunicativos em que as
normas juridicas sdo explicita ou implicitamente citadas, interpretadas e
aplicadas em decisdes, a partir dos codigos proprios do sistema
(licito/ndo licito; direito/ndo direito; valido/ndo valido).

Transportando o aporte tedrico acima exposto ao nosso campo de
investigacdo, temos que a influéncia da interface socioestal de ouvidoria
no sistema juridico se daria em duas frentes: primeiro, na abertura do
sistema para o recebimento de irritacdes do ambiente, que provocardo o
desenvolvimento de opera¢des comunicativas proprias, no sentido de
generalizagdo congruente de expectativas, ou seja, no sentido de
identificar e indicar o licito e o ndo licito, o valido e o ndo valido, o
direito e o ndo direito, em sentido geral e abstrato; e, segundo, em
operagdes proprias do sistema que digam o licito e o ndo licito no caso
concreto, enunciadas sob a forma de decisdes juridicas.
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4.2 ABERTURAS COGNITIVAS E ACOPLAMENTOS
ESTRUTURAIS

O fechamento operacional ndo significa, contudo, que o sistema
seja totalmente alheio ao meio ou aos outros sistemas sociais, mas tao
somente que os elementos externos serdo canalizados, internalizados e
servirdo como estimulo para o desenvolvimento de operagdes internas
que lhes darfio sentido proprio, a partir dos processos comunicativos e
dos codigos especificos do proprio sistema. Essa penetracdo das
perturbagdes ou irritagdes externas ¢ viabilizada por meio de canais de
abertura cognitiva, ou acoplamentos estruturais.

Nesse sentido, Luhmann deixa claro que o acoplamento estrutural
¢ plenamente compativel e até mesmo necessario a autopoiesis dos
sistemas, na medida em que os influxos do ambiente sdo selecionados,
processados e apenas adquirem sentido sob a ética interna do sistema.
Em suas palavras:

La respuesta a una pergunta dificil es un concepto
dificil. Volviendo al pensamiento de Humberto
Maturana  hablaremos de  “acoplamiento
estructural”. Los acoplamientos estructurales
restringen el campo de las posibles estructuras con
las que un sistema puede realizar su autopoiesis.
Presuponen que todo sistema autopoiético opera
como sistema determinado por la estructura, es
decir, como sistema que sOlo a través de las
propias estructuras puede determinar sus propias
operaciones. El  acoplamiento  estructural,
entonces, excluye el que datos existentes en el
entorno  puedan  especificar ~—conforme a
estructuras propias— lo que sucede en el sistema
(LUHMANN, 2006, p. 72-73).%

8 A resposta a uma pergunta dificil é um conceito dificil. Voltando ao pensamento de

Humberto Maturana falaremos de "acoplamento estrutural. Os acoplamentos estruturais
restringem o campo das possiveis estruturas com as quais um sistema pode realizar a sua
autopoiese. Pressupde-se que todo sistema autopoiético opera como um sistema determinado
pela estrutura, isto ¢, como um sistema que somente através de suas proprias estruturas pode
determinar suas proprias operagdes. O acoplamento estrutural, dessa forma, exclui que os
dados existentes no entorno possam especificar - conforme as estruturas proprias— o que se
sucede no sistema (LUHMANN, 2006, p. 72-73, tradugdo nossa).
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Para Luhmann, portanto, o conceito de acomplamento estrutural,
inspirado nas ideias do bidlogo chileno Humberto Maturana e adaptado
a sua teoria sociologica, relaciona-se, principalmente, aos mecanismos
pelos quais os sistemas estabelecem relagdes com o meio € com outros
sistemas, de modo a filtrar e selecionar as irritagdes e estimulos externos
capazes de influenciar suas operagcdes comunicativas proprias. Ou seja,
seriam canais de abertura cognitiva, pelos quais o sistema abre-se, de
modo seletivo, para influxos e acontecimentos do ambiente, em uma
operagdo de reducdo de complexidade que induz o empreendimento de
operagdes internas proprias do sistema.

Em sentido semelhante, Viana (2015) destaca que os
acoplamentos estruturais funcionam como canais de amplificagdo das
irritagdes e estimulos que os sistemas dirigem-se reciprocamente e que
sdo por eles vistos, por sua perspectiva autorreferencial, como eventos
produzidos no ambiente social capazes de promover ressonancias em
suas operacdes autopoiéticas. O autor complementa, expondo que:

O conceito de ressonancia (Resonanz) na teoria
dos sistemas de Luhmann se refere a possibilidade
de que um evento ambiental possa ser percebido
como irritagdo ou estimulo capaz de ser
internalizado pelo subsistema social, ao ser
admitido como evento dotado de sentido (Sinn)
comunicativo na autorreferéncia regida pela
racionalidade do codigo binario e que, assim, sdo
incorporados nas operagdes sistémicas, podendo
gerar a alteragdo de suas estruturas. (2015, p.
161).

Ainda, segundo Celso Fernandes Campilongo (2002, p. 95) “a
teoria dos sistemas autopoiéticos substitui a explicagdo causal dos
sistemas abertos por um modelo de ligagdes simultaneas e assimétricas”,
em que os sistemas, funcionalmente diferenciados, como o direito ou a
politica, mantém conexdes seletivas com seus respectivos ambientes,
por meio dos acoplamentos estruturais. O que ndo significa que o
ambiente politico ou econdmico, por exemplo, determine as estruturas e
operagdes do sistema juridico, mas sim que esse (assim como os demais
sistemas), possui uma forma especifica para pressupor e assimilar as
mudangas em seu ambiente e coligar esse contexto as suas operagdes
internas.
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Ou seja, o sistema parcial, funcionalmente diferenciado, percebe,
reage e seleciona esses estimulos externos, por meio de seus canais de
abertura cognitiva, ou acoplamentos estruturais, e processa-os em
conformidade com seus codigos e programas de operagdo proprios, em
condigdes de fechamento operacional, portanto.

Com base em tais aportes tedricos, e olhando para o nosso objeto
de estudo, sugerimos que a ouvidoria judicial, enquanto interface
socioestatal, atua, na pratica, como um canal de abertura cognitiva, ou
acoplamento estrutural entre o sistema juridico e seu ambiente, na
medida em que permite e seleciona a entrada de irritagdes e estimulos
externos, que serdo processados e provocardo o desenvolvimento de
operagdes proprias do sistema, mediante o acionamento de seu codigo
comunicativo.

E também nesse sentido a proposi¢do de José Antonio Callegari
(2014), para quem as ouvidorias funcionam na pratica como canais de
abertura cognitiva através dos quais os sistemas estabelecem
acoplamentos estruturais. Nas palavras do autor:

Como estrutura funcional, a ouvidoria se presta a
esse papel, permitindo a selegdo de informagodes
que chegam do meio ambiente e 0 processamento
interno delas. Por sua vez, o processamento das
informagdes atende ao proposito de melhorar o
funcionamento interno do sistema. (...) a ouvidoria
¢ concebida como mecanismo de comunicagdo e
recepcdo de inputs do ambiente, razdes pelas
quais a teoria sist€mica luhmanniana a ela pode
ser aplicada. Sob a dtica da teoria sistémica
luhmanniana, a ouvidoria atuaria como canal de
abertura cognitiva por onde o sistema recebe
irritagdes do meio ambiente social na forma de
manifestagdes dos usuarios. Ao receber tais
manifestagdes, ela fornece ao sistema elementos
para que sejam realizadas operagdes internas até a
decisdo final quanto a demanda recebida
(CALLEGARI, 2014, p. 41).

Pensamos que esse processo de provocacdo de operacdes do
sistema pode se desenvolver de duas formas distintas, a partir do
acionamento da interface de ouvidoria, como ja destacado: na analise,
reflexdo e decisdo sobre casos que ocasionardo a generalizagdo
congruente de expectativas, ou seja, na defini¢do e indicacdo do licito e
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do néo licito, do valido e do ndo valido, do direito e do ndo direito, em
carater geral e abstrato; e, segundo, em operagdes proprias do sistema
que digam o licito e o ndo licito no caso concreto, enunciadas sob a
forma de decisdes juridicas especificas e direcionadas.

Por fim, apesar do enquadramento dado a luz da teoria sistémica
luhmanniana, a partir dos pontos de aproximagdo acima expostos,
pensamos que ¢ importante destacar uma diferenga que entendemos
significativa na perspectiva analitica das interfaces socioestatais: & que
essa direcionaria as lentes para os processos de construgdo de
conhecimento e producdo de sentido nos espacos de interagdo entre os
diversos atores, enquanto, sob a perspectiva sist€émica, voltariamos os
olhos para o processamento das operagdes internas proprias do sistema,
geradas a partir do acionamento da interface.

A nosso ver, no entanto, essa constatacdo ndo invalida ou
prejudica nossa hipétese tedrica e nem inviabiliza a andlise sob os
diferentes aspectos, tratando-se a ouvidoria, como ja referido em
diversas passagens, de mecanismo complexo e capaz, no nosso sentir, de
comportar essas diferentes dimensdes, como reflexo de seu
funcionamento na pratica.

4.3 A ADMINISTRACAO/ OU ORGANIZACAO JUDICIARIA
BRASILEIRA

Estabelecidas as premissas tedricas da teoria sistémica de Niklas
Luhmann para caracterizacao do sistema juridico, diminuimos o grau de
abstracdo para buscar compreender de que forma se ddo as suas
operagdes comunicativas proprias no ambito da organizagdo judiciaria
brasileira. Ou seja, de que forma o Direito, enquanto sistema
autopoiético e funcionalmente diferenciado, transforma-se a si mesmo e
¢ aplicado por meio das estruturas estatais na pacificacdo dos conflitos e
na estabilizagdo das expectativas sociais.’

As estruturas institucionais vinculadas a funcdo estatal
jurisdicional, assim, sdo vistas como instrumentos de aplicacdo do

9 Utilizaremos, nesse ponto, a expressdo “sistema de justica” enquanto ordem juridica e
conjunto dos mecanismos e estruturas estatais responsaveis pela aplicagcdo do Direito, o que
ndo se confunde com o “sistema juridico” em sentido estrito, na perspectiva de Luhmann, tal
como abordada no tdpico especifico.
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Direito, que transpde sua Orbita comunicativa prdopria para atingir
também as relagdes travadas no meio social. Interessante notar que, pela
perspectiva luhmanniana, é o proprio sistema juridico que institui e
regulamenta a forma de sua aplicagdo pelo Estado.

Do ponto de vista juridico-normativo, em sua Constituicao atual,
o Brasil pretende-se caracterizar como um Estado Democratico de
Direito (Artigo 1° da CF/88), em que se busca o exercicio do poder
politico por meio de uma ordem emanada do proprio povo. Tal
concepgdo tem origem na fusdo do chamado Estado de Direito - que tem
por fundamentos basilares a submissdo ao império da lei, a divisdo das
fungdes estatais e a garantia dos direitos individuais - ¢ do Estado
Democratico, o qual se funda na soberania popular, impondo a
participacdo efetiva e operante do povo no exercicio do poder publico
(SILVA, 2003).

Nessa concepcdo, a reparticdo das funcgdes estatais torna-se
mecanismo fundamental, como garantia de limitagdo de poder do
proprio Estado, mediante a delegacdo de suas fun¢des soberanas a
orgdos auténomos e independentes entre si, capazes de exercer um
controle reciproco, com vistas a garantir as liberdades e direitos do
individuo.

O objetivo de limitagdo do poder e de garantia das liberdades fica
claro na seguinte passagem, no capitulo VI, do livro décimo primeiro da
célebre obra Do Espirito das Leis, de Montesquieu (2000), geralmente
apontado como o principal idealizador da triparticdo dos poderes
estatais:

Quando na mesma pessoa ou no mesmo corpo de
magistratura o poder legislativo estd reunido ao
poder executivo, ndo existe liberdade, pois pode-
se temer que O mMesmo monarca ou O Mmesmo
senado apenas estabelecam leis tirdnicas para
executd-las tiranicamente. Ndo haverd também
liberdade se o poder de julgar ndo estiver separado
do poder legislativo e do executivo. Se estivesse
ligado ao poder legislativo, o poder sobre a vida e
a liberdade dos cidaddos seria arbitrario, pois o
juiz seria legislador. Se estivesse ligado ao poder
executivo, o juiz poderia ter a forca de um
opressor. Tudo estaria perdido se o mesmo
homem ou o mesmo corpo dos principais ou dos
nobres, ou do povo, exercesse esses trés poderes:
o de fazer as leis, o de executar as resolugdes
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publicas e o de julgar os crimes ou as divergéncias
dos individuos (MONTESQUIEU, 2000, p. 202).

Logicamente, para além da estrutura estatal jurisdicional
propriamente dita (o Poder Judiciario), a aplicagdo do ordenamento
juridico na resolucdo de conflitos sociais — ou na estabilizacdo das
condutas sociais — envolve uma série de outros atores, os chamados
“operadores do direito”, desde autoridades investigativas, delegados de
politica, Ministério Publico, advogados, até cartérios de registros,
peritos, auxiliares da Justiga, etc.

Olhando especificamente para a estrutura estatal, temos uma
organizacdo judiciaria que remete ao Brasil colonia, quando a funcdo
jurisdicional foi inicialmente concentrada nas maos do Governador-
Geral, que também exercia atividades administrativas, auxiliado pelos
encarregados dos negocios da Justica (Ouvidor-Mor) e da Fazenda
(Provedor-mor). Também no periodo colonial ¢ apontada a criagdo de
dois Tribunais de instdncia superior, na Bahia e no Rio de Janeiro,
posteriormente chamados Tribunais de apelagdo, e que foram os
embrides dos atuais Tribunais de Justica, orgdos jurisdicionais de
segundo grau, revisores das decisdes proferidas por juizes singulares
(MENDES, 2008).

A partir da proclamacdo da Republica, em 1889, a estrutura
jurisdicional brasileira passou por diversas transformagdes, tornando-se
mais complexa, com a adog¢do de divisdes territoriais e posteriormente
funcionais, sendo que sua autonomia oscilou em periodos de maior ou
menor abertura democratica.

Hoje em dia, a Constituigdo Federal, em seu artigo 92, estabelece
como 6rgaos do Poder Judicidrio: I - o Supremo Tribunal Federal; I - A
o Conselho Nacional de Justica; II - o Superior Tribunal de Justiga; II -
A - o Tribunal Superior do Trabalho; IIT - os Tribunais Regionais
Federais e Juizes Federais; IV - os Tribunais e Juizes do Trabalho; V -
os Tribunais e Juizes Eleitorais; VI - os Tribunais e Juizes Militares; e
VII - os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e
Territorios.

Nao vamos reconstruir aqui todas essas transformagdes na
estrutura jurisdicional brasileira, até a sua configuragdo atual, bastando
destacar que seus 6rgdos integram uma estrutura maior una, ¢ vinculam-
se por questdes administrativas, orcamentarias e hierarquicas, com a
divisdo de suas competéncias, funcionais e territoriais, também
estabelecidas na Constituigdo Federal.
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Nao obstante as transformagdes relatadas, ao longo do tempo o
Poder Judiciario brasileiro cunhou a imagem de um Poder neutro,
identificado com uma grande organizagdo burocratica, de certa forma
imune as influéncias externas, politicas, econdmicas ou de qualquer
outra natureza, que pudessem corromper sua logica de fidelidade
interior aos sistemas normativos (CAMPILONGO, 2002).

Como ressalta Antonio Sergio Filho (2014, p. 2), conquanto o
Brasil tenha experimentado transformagdes estruturais, em termos
sociais, politicos e econdmicos, o Poder Judicidrio brasileiro pouco
acompanhou tal evolu¢do, mantendo um padrdo de estrutura gerencial
altamente hierarquizada, “t3o rigida quanto a das forcas armadas, sob o
argumento de uma necessidade (ora democratica, ora totalitaria)” de um
distanciamento e imparcialidade em relagdo ao meio social e politico.

Situados esses pressupostos teodricos, temos que o Poder
Judiciario compde o quadro da administracdo publica brasileira,
prestando servigos publicos de natureza jurisdicional, possuindo
autonomia funcional e orcamentaria, bem como uma grande e complexa
estrutura administrativa, voltada para o governo de suas atividades.

A assim chamada administracdo judiciaria é caracterizada pela
normatizagdo de condutas e procedimentos internos que buscam, em
ultima instancia, regulamentar o seu funcionamento enquanto estrutura
burocratica estatal.

Sobre essa questdo, ndo € demais apontar a existéncia de um
marco regulatério que alterou sobremaneira a forma de governo da
estrutura judicidria no Brasil, a partir do advento da Emenda
Constitucional n. 45/2004, que criou o Conselho Nacional de Justica,
fazendo incorporar a administragdo judicidria, ao longo dos ultimos
anos, técnicas de governanca, com a ado¢do de atuais conceitos de
gestdo, planejamento estratégico, gerenciamento de metas e indicadores,
que visam, em ultima instancia, o alcance de maior eficiéncia e
transparéncia na concretizagdo do servico publico de natureza
jurisdicional.

Nessa linha, a adogdo de modernas técnicas de gestdo e de um
planejamento estratégico é algo extremamente novo na cultura judiciaria
brasileira, que avanga com grande rapidez entre seus dirigentes, em um
ambiente de debate sobre a eficacia, morosidade e previsibilidade dos
resultados da prestagdo jurisdicional, trazendo a tona problemas
estruturais e abrindo caminho, ao mesmo tempo, para uma maior
participacdo da sociedade na proposi¢do e implementagdo de solucdes
(FILHO, 2014).
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Situa-se aqui uns dos pontos de aproximacao tedrica com o objeto
de estudo — a Ouvidoria Judicial -, cuja criagdo, no plano normativo,
intencionou exatamente a possibilidade de maior participacdo popular
nas questdes relacionadas a administragdo e ao governo judiciario,
visando atender n3o apenas aos pressupostos de maior eficiéncia e
moralidade, mas também de controle social da coisa publica.

Como se vera mais adiante, a consolidacdo dessa interface no
ambito do aparato judicial revelou-se mais complexa e efetiva do que
inicialmente previsto, viabilizando nio apenas maior participa¢do e
controle social, mas também uma ampliacdo do acesso a justica e a
indugdo de operagdes comunicativas proprias do sistema juridico.

4.4 O FORMALISMO DA LINGUAGEM JURIDICA E A
DIFICULDADE COMUNICATIVA: DISTANCIAMENTO SOCIAL
DO PODER JUDICIARIO

Comecemos esse topico parafraseando uma passagem literaria:

Na manhd em que completava 30 anos de vida, Josef K.,
funcionario de alto escaldo de um banco, foi abordado de surpresa e se
viu detido por dois homens estranhos na pensdo em que vivia. Naquele
dia a Sra. Grubach, cozinheira da pensdo, ndo apareceu para lhe oferecer
o café da manha. Havia algo de errado. Ao tentar ir atras da cozinheira,
foi impedido pelos estranhos e informado que estava preso e que nao
poderia sair. Pensando tratar-se de uma brincadeira ou um mal
entendido, Josef K. parece ndo dar muita importdncia ao fato
inicialmente. Depois, percebendo tratar-se de uma confusdo maior,
esbraveja: “Assim parece. E por que razao?”.

Em resposta, um dos homens diz:

Nao ¢é da nossa incumbéncia darmos-lhe
explicagdes. Volte para o seu quarto e aguarde. O
processo ja estd a correr, o senhor serd informado
de tudo na devida altura. J4 estou a exceder os
limites da minha missdo ao falar-lhe assim tdo
amavelmente; no entanto, espero que pessoa
alguma, além de Franz, me ouga; Franz, alias,
contra todos os regulamentos, trata-o com
verdadeira amizade. Se daqui para o futuro, o
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senhor tiver tanta sorte como a que teve com 0s
seus guardas, podera acalentar esperancas. (1997,

p-5).

A passagem acima ilustra o cenario inicial e serve como pano de
fundo do célebre romance de Franz Kafka, O processo, e a situagdo de
indefini¢do e anglistia da personagem principal, sem jamais saber o que
esta ocorrendo, o andamento do processo e o crime pelo qual esta sendo
supostamente acusado, vai permear todo o desenvolvimento da historia.
Para muitos intérpretes, Kafka pretendia denunciar uma sociedade
hipdcrita, na qual somos julgados sem saber exatamente por que, em que
a injustica socorre-se da incomunicabilidade do proprio sistema de
justica, caracteristica tipica de sociedades autoritarias.

Ainda que ndo se possa, logicamente, atribuir tal grau de
incomunicabilidade ao nosso sistema de justica atual, fato é que a
linguagem verbal judicidria continua fortemente marcada por seu
hermetismo, assim como os simbolos e signos utilizados, que se
aproximam do esoterismo, como destaca Marcelo Dolzany da Costa
(2003).

E importante deixar claro que os limites e objetivos do presente
trabalho ndo permitem que aprofundemos a questio relativa a linguagem
a partir das teorias da comunicagdo, servindo-nos, por ora, a sua
compreensdo como expressao do pensamento pela palavra, pela escrita
ou por meio de sinais'®, ou, mais precisamente, como codigo simbolico
por meio do qual seja possivel estabelecer uma comunicagdo eficaz.

Nessa linha, Costa (2003) sugere mesmo que a linguagem ndo
verbal do sistema judiciario chega a confundir-se em alguns pontos com
a linguagem das religides, no sentido de se fazer perceber como um
suposto saber restrito aos iniciados que ndo pode e ndo deve ser
vulgarizado. O autor aponta como icones frequentes e comuns entre
ambas as institui¢des as balangas e as espadas empunhadas por estatuas
de feicdes angelicais, como versdes profanas dos arquétipos de virtude
das divindades greco-romanas, com a significante da crenca na
igualdade entre os homens ¢ num sentimento de justica acima deles.
Seria a imposi¢ao do signo da divindade para realcar o poder da Justica
acima dos homens.

10 Conforme Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa.
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Também os edificios forenses, ainda tratados como palacios, e o
rigor indumentario dos ritos judiciais, ainda nos dias de hoje, fazem
confundir o juiz e o sacerdote.

Nesse sentido, Costa destaca, ainda, que:

(...) um importante traco da comunica¢do ndo-
verbal no Judiciario ¢ a linguagem do corpo. A
comunicacdo gestual na institui¢do também
parece fincar raizes em posturas monasticas que
aderem inconscientemente a figura do magistrado
e seus auxiliares. A sisudez da deusa Témis
parece encarnar no magistrado, tornando-o a
semelhanca de outras referéncias da cultura
judaico-cristd. Ndo por acaso a divindade nessa
cultura é sempre representada, dentre outros
papéis, por um julgador que ndo sorri e ndo chora,
enfim, que jamais exterioriza o menor trago de
emogdo (COSTA, 2003, p. 15).

A mesma percepgao ¢ externada por Boaventura de Souza Santos
(2007), ao tratar do que chama de uma procura suprimida, caracterizada
pela intencdo frustrada dos cidaddos que tém consciéncia de seus
direitos, mas se sentem totalmente impotentes para os reivindicar
quando sdo violados. Em suas palavras, esses cidaddos:

[...] ficam totalmente desalentados sempre que
entram no sistema judicial, sempre que contatam
com as autoridades, que os esmagam pela sua
linguagem esotérica, pela sua presenca arrogante,
pela sua maneira cerimonial de vestir, pelos seus
edificios esmagadores, pelas suas labirinticas
secretarias, etc. (SANTOS, 2007, p. 23).

De fato, um olhar mais atento para as estruturas institucionais do
sistema de justiga brasileiro deixa claro que, mesmo nos dias de hoje, a
representagdo acima ndo constitui nenhum exagero, tamanho o
formalismo, o fechamento institucional e o distanciamento social que
forjaram o modo de exercicio da atividade jurisdicional no Brasil.

Especificamente em relagdo a linguagem verbal, o que se
verifica no meio juridico brasileiro, ainda hoje, ¢ uma “cultura da
prolixidade”, utilizando-se do termo cunhado por Rogério Medeiros
Garcia de Lima (2012, p. 2), para quem tal caracteristica constitui-se em
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obice a uma prestagdo jurisdicional mais agil, e se reflete em escritas e
oratérias exageradas, demasiado extensas, carregadas de figuras de
retorica, de termos coloquiais, termos em latim, argumentacao difusa e
pouco clara.

Diversos autores que se debrugaram sobre o tema denunciam esse
exagero da linguagem verbal juridica, expondo como o bacharel em
Direito, que ocupara alguma das fung¢des principais do sistema
(advogados, juizes e promotores) ¢ “adestrado” ao longo de sua
preparagdo académica para dominar o jargdo e apreender as
ambiguidades textuais (inclusive interpretativas dos textos de lei), de
que se valera como ferramenta de trabalho na tentativa de
convencimento e persuasdo de suas teses (COSTA, 2012; DANTAS,
2012; CAMPOS, 2014; LIMA, 2012; SANTANA, 2012; DE
OLIVEIRA, 2016).

A questdo chegou a ser objeto de projeto de lei especifico (PL
7.448/2006), que previa a alteragdo do Codigo de Processo Civil
anterior, para determinar a obrigatoriedade de reprodugdo e tradugdo das
decisdes judiciais em linguagem coloquial, para compreensao das partes
envolvidas no processo, sendo que, de acordo com a tramitagdo atual,
conforme consulta feita ao sitio da Camara Federal, referido projeto
encontra-se arquivado, pela prejudicialidade, uma vez que nesse periodo
estava em estudo a elaborag@o de novo codigo processual, o qual veio a
ser publicado no ano de 2016, sem, no entanto, contemplar disposi¢dao
semelhante.

Alguns exemplos podem tornar mais clara essa dificuldade. Veja-
se, a titulo ilustrativo, trecho de decisdo proferida pela Justica
Trabalhista, ao analisar um recurso:

(.. Nao sendo absoluta a faculdade
reconvencional, de frisar-se a condigdo
estabelecida, a legitimacdo de seu exercicio, pelo
verbete acima enfocado: a ocorréncia de conexdo
entre a causa principal e a reconvengdo ou entre
esta e a tese eleita pelo réu/reconvinte para
espancar as razdes embasadoras da pretensdo
autoral.

A vista disso, e nos parecendo mais consentinea
com a boa logica juridica, exsurge inarredavel a
inferéncia de que a defesa, para os fins daquela
regra  processual, merece ser entendida
restritivamente, na dimensdo exata do contexto
argumentativo dirigido, de modo especifico, ao
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rechaco do pedido, nela ndo se considerando
irresignagdes do contestante, cuja eventual
prosperidade ndo venha alterar a sorte da
iniciativa processual objurgada.

Destarte, a expressdo fundamentos de defesa,
adotada pelo artigo 315 da Lei Comum de Ritos,
ha de ser compreendida em consonancia com o
artigo 300 da mesma Sistematizagdo formal, que
sugere se esgotar toda a matéria de defesa na
exposi¢do das razdes de fato e de direito com que
o réu impugna o pedido do autor (JUSTICA DO
TRABALHO, 2009).!!

Cita-se como outro exemplo o trecho de uma decisdo recente do
Supremo Tribunal Federal, mais alta Corte brasileira, escolhido
aleatoriamente em consulta ao seu sitio na internet, transcrevendo-se
adiante apenas a sua ementa, que deveria refletir o resumo do
julgamento:

INCONSTITUCIONALIDADE. RESOLUCAO
No 13/2012 DO SENADO FEDERAL. PEDIDO
DE INGRESSO COMO AMICUS CURIAE
INDEFERIDO. AUSENCIA DE
CONTRIBUICAO ESPECIFICA.

1. A interagdo dialogal entre o STF e pessoas
naturais ou juridicas, drgdos ou entidades
especializadas, que se apresentem como amigos
da Corte, tem um potencial epistémico de
apresentar diferentes pontos de vista, interesses,
aspectos e elementos nem sempre alcangados,
vistos ou ouvidos pelo Tribunal diretamente da
controvérsia entre as partes em sentido formal,
possibilitando, assim, decisdbes melhores e
também mais legitimas do ponto de vista do
Estado Democratico de Direito.

2. Conforme os arts. 70, §20, da Lei 9.868/1999 e
138 do CPC/15, os critérios para admissio de

11 Trecho de decisdo proferida em processo trabalhista, lido pelo Ministro do Tribunal
Superior do Trabalho, Pedro Paulo Manus, ao alertar sobre a necessidade de clareza das
decisdes, de modo que sejam compreensiveis aos seus destinatarios. Noticia disponivel em:
<http://www.conjur.com.br/2009-dez-07/ministro-tst-le-trechos-decisao-pedir-clareza-
linguagem>. Acesso em 30 jun. 2017.
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entidades como amicus curiae sdo a relevancia da
matéria, especificidade do tema ou repercussdo
social da controvérsia, assim como a
representatividade adequada do pretendente.

3. Agravo regimental a que se nega provimento
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2017). 12

Ainda que mais compreensivel que o exemplo anterior, pensamos
que se trata de decis@o que bem reflete a linguagem técnica e
demasiadamente rebuscada usualmente utilizada ndo apenas pelos
Juizes, mas também pelos demais operadores do direito em suas pecas
processuais, dificultando o entendimento pelas partes envolvidas.

Dentre as teses que buscam justificar ou compreender a
persisténcia do “juridiqués™'?, afigura-nos importante, do ponto de vista
sociologico, destacar aquela que associa a sua utilizagdo como
mecanismo de poder simbdlico, como concebido por Pierre Bourdieu
(2005), para quem a linguagem juridica pode, e efetivamente ¢, utilizada
como uma forma de manifestacio de poder e de segregagdo,
representando um modo de controle social.

Ou, ainda, em sentido semelhante, encontraria justificativa na
ordem do discurso, como resultado dos sistemas de controle da palavra,
e, de igual modo, como mecanismo de dominagao, tal qual proposto por
Michel Foucault (2003), em releitura de Samene Batista Pereira Santana
(2012).

Nesse extenso mosaico, que abrange questdes e justificativas
relacionadas a tradigdo, a logica da argumentagdo juridica, ao poder
simbdlico, a ordem do discurso, e outras teorias, interessa-nos notar,
especialmente, como se afigura problematica a comunicagdo entre o
sistema de justica, - neste caso refletido nos procedimentos, processos e
decisdes judiciais — e seu destinatario final. Ou seja, o grau de
dificuldade apontado pelos estudiosos do tema para que o cidaddo

12 Decisdo proferida na Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 4.858, em 24/03/2017,
redigida pelo Ministro Edson Fachin. Disponivel em
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?doc TP=TP&docID=12672105>. Acesso em
26 jun. 2017.

13 Neologismo ndo incluso nos dicionarios brasileiros, que, segundo o jurista Damasio
Evangelista de Jesus (2011) caracteriza-se como um linguajar “rebuscado, pomposo, rico em
citagdes latinas, nem sempre fiel a 16gica, visto juntar varias premissas que se abrem em varias
proposigdes visando enriquecer a argumentagao”
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comum, destinatario final da prestagdo jurisdicional, compreenda, de
modo adequado e suficiente, todo o andamento de seu processo até a
decisdo final que lhe ¢ direcionada.

Neste ponto, aproximando a digressdo teoérica ao objeto de estudo
empirico — o que sera analisado mais detidamente adiante, quando da
analise dos dados -, verificamos que grande parte das manifestagdes dos
usuarios da interface de Ouvidoria, no Poder Judicidrio, busca,
exatamente, esclarecimentos e maior compreensdo acerca do andamento
de seu processo, do teor das decisdes proferidas, das expectativas de
direito envolvidas.

Assim, a dificuldade comunicativa imposta ndo apenas pela
linguagem juridica, mas também em decorréncia do complexo sistema
processual (instrumental para aplicagdo do Direito), bem retratada no
surrealismo de Franz Kafka, atinge em cheio o ideal de um acesso a
justica mais amplo, cujas premissas serdo expostas no topico seguinte.

4.50 ACESSO A JUSTICA E O DIREITO A INFORMACAO

O tema do acesso a justica constitui objeto privilegiado de
reflexdo no ambito do Direito e desperta, também, o interesse das
demais ciéncias sociais, dada sua importancia socioldgica e também
social. Trata-se de objeto por intermédio do qual se discute a questdo da
cidadania — e da democracia — significando, em ultima instancia, a
democratizagdo da justica e os meios e recursos disponiveis para
garantia de direitos (GRYNSZPAN, 1997).

Geralmente associado a questdo da abertura e proximidade do
sistema judiciario & sociedade como um todo, no sentido de se
possibilitar o mais amplo acesso a jurisdicdo estatal, enquanto
mecanismo primario de resolu¢do de conflitos, o tema do “acesso a
justica” tem fornecido também subsidio para abordagens distintas, que,
como se vera adiante, buscam ampliar a sua significagdo para além do
viés meramente procedimental, inicialmente pensado.

Na érea juridica, a principal referéncia sobre o tema ¢ o trabalho
de Mauro Capepelletti e Bryant Garth (1988), integrantes do chamado
Projeto de Florenga, pesquisa empirica que envolveu estudiosos de
diversas areas das ciéncias humanas, nas décadas de sessenta e setenta,
para andlise de dados do sistema judicial de diferentes paises, na qual se
buscou a identificacdo e a reflexdo acerca dos diversos obstaculos
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existentes para o que os autores chamaram de um “acesso efetivo a
justica”.

O relatorio geral resumido da pesquisa foi publicado no formato
de livro (traduzido no Brasil em 1988, sob o titulo: “Acesso a Justica™) e
exerceu enorme influéncia nos estudos posteriores sobre o tema.

Segundo os autores, a expressdo ‘“‘acesso justiga” ¢
reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve para determinar duas
finalidades do sistema juridico, considerado aqui como sistema pelo
qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus
litigios sob a ordem do Estado: “Primeiro, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

No referido documento, Cappelletti e Garth (1988) apontam o
que entendem como principais Obices para o acesso efetivo a justiga,
enquanto garantia de efetivacdo de direitos dos cidaddos, e refletem
sobre um movimento de ampliacdo desse acesso, identificando o que
chamam de trés ondas renovatdrias, que ocorreram de modo sucessivo: a
primeira delas reconheceu os obstaculos economicos de acesso e teve
como caracteristica fundamental a expansdo da assisténcia judiciaria
gratuita (isencdo de advogado e de custas processuais) aos setores
pobres da populacdo; a segunda onda renovatdria estaria relacionada a
identificagdo e a dificuldade de tutela de interesses difusos e coletivos, e
levou a uma revisdo das nogdes tradicionais do processo civil, até entdo
pautadas em uma légica eminentemente individualista; e a terceira onda,
chamada de “enfoque de acesso justiga” reconheceu a necessidade de
uma concep¢do mais ampla do conceito, relacionando as duas
dimensdes anteriores e adicionando, também, outros elementos e atores
até entdo excluidos da questao judiciaria.

Nesse sentido:

(...) o novo enfoque de acesso a Justiga (...) tem
alcance muito mais amplo. Essa “terceira onda”
de reforma inclui a advocacia, judicial ou
extrajudicial, seja por meio de advogados
particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra
sua aten¢do no conjunto geral de institui¢des e
mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados
para processar € mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas. Nos o denominamos de “o
enfoque do acesso a Justica” por sua abrangéncia.
Seu método ndo consiste em abandonar as
técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas
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em trata-las como apenas algumas de uma série de
possibilidades  para  melhorar o  acesso
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67-68).

Essa concep¢do mais ampla da ideia de acesso a justica, para
além do simples acesso a jurisdigdo estatal, adicionou novos elementos
ao debate, que passou a incorporar aspectos como: a existéncia de
mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos; a garantia de
efetividade dos direitos, mediante uma jurisdi¢do ndo apenas acessivel,
mas também célere e eficaz; a informacdo sobre o exercicio desses
direitos e, em ultima instancia, a ideia de acesso a “uma ordem juridica
justa”.

Sob o enfoque da sociologia, pode-se dizer que houve uma
redefini¢do dos obstaculos a serem transpostos pelo movimento de
acesso a justica, “deixando-se de enquadra-los em termos juridicos e
processuais”, para considerd-los mais como dificuldades econdmicas,
sociais e culturais (PORTO, 2009, p. 37).

Sob a perspectiva sociologica, merece destaque o trabalho
desenvolvido pelo portugués Boaventura de Sousa Santos, junto ao
Observatorio Permanente da Justiga Portuguesa (OPJ)'4, em que ganha
énfase a ideia de um “acesso ao direito” (indissociavel do acesso a
justica), mas que contempla também aspectos como o acesso a
informacao, consulta e patrocinio juridicos.

A agenda de pesquisa proposta por Santos (1995) parte da
discrepancia entre a procura e a oferta de justica produzida pelo Estado,
e baseia-se na constatagdo de que:

(...) a discriminag@o social no acesso a justica ¢
um fendmeno muito mais complexo do que a
primeira vista poderia parecer, ja que além dos
condicionantes econdmicos, sempre mais 6bvios,
envolve condicionante social e cultural resultantes
de processos de socializa¢do e de interiorizagao de
valores dominantes muito dificeis de transformar

14 Projeto de pesquisa vinculado ao Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia de
Coimbra, em parceria com o Ministério da Justi¢ca de Portugal, e que tem como objetivos
principais investigar o sistema judicial nas suas varias vertentes funcionais, efetuar estudos de
suporte ao desenvolvimento das politicas publicas para o setor da justica e propostas de
reforma, bem como proceder a avaliagdo e monitorizagdo das reformas introduzidas.
Disponivel em: http://opj.ces.uc.pt/site/. Acesso em 26 jun. 2017.
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() (SANTOS, 1995, p. 171).

A nosso ver, a consideracdo desse déficit constitui premissa para
que se possa falar em democratizagdo da justica ou, mais precisamente,
em democratizagdo do acesso a justica. O distanciamento social
prejudica a propria fun¢do precipua do Judicidrio, enquanto instituicdo
destinada a solucdo dos conflitos sociais, pela aplicagdo da lei, na
medida em que a compreensdo do processo e da justificagdo exposta nas
decisdes impostas, por seus destinatarios, constitui ndo apenas um
pressuposto ético para sua legitimagdo, mas também um requisito para a
pacificagdo social pretendida.

De qualquer forma, esses aspectos — especialmente as
condicionantes sociais e culturais - reforcam nossa percep¢do da
existéncia de uma lacuna entre grande parte da populagdo e os
mecanismos de garantia de direitos, pela incompreensdo das normas e
da linguagem técnica juridica, pelo distanciamento das institui¢des
judicidrias, e pela auséncia de instrumentos (a0 menos de instrumentos
conhecidos do cidaddo leigo) de viés informativo e orientador acerca
dos caminhos para garantir o exercicio de direitos sonegados.

Como na metafora de Kafka, referida no tdpico anterior, ndo se
pode considerar como acessivel uma justiga incompreensivel aos olhos
do cidaddo comum, sendo que o direito a informacgao, neste caso, deve
abranger ndo apenas o conhecimento e orientagdo acerca dos direitos,
mas também dos mecanismos de garantia desses direitos e dos
procedimentos ou, mais precisamente, dos processos por meio dos quais
esses direitos podem ser garantidos.

Esse direito, parece-nos, foi reforcado no ambito juridico
brasileiro, com o advento da Lei n. 12.527/2011 (Lei de acesso a
informac¢ao), marco regulatorio que alterou radicalmente, do ponto de
vista dos agentes da burocracia estatal, a 16gica no fornecimento de
informagdes ao publico, tornando excepcional a negativa e isentando o
requerente de apresentar motivos para a solicitagdo da informagao.

Em resumo, em outros termos, o acesso pleno a justica ndo
poderia olvidar do direito de informagdo acerca dos mecanismos de
garantia de direitos (6rgdos competentes para fiscalizar e julgar,
mecanismos de advocacia publica gratuita, etc.), bem como da
compreensdo da linguagem utilizada nas decisdes e comunicacdes
processuais e do processo por meio do qual esses direitos sdo debatidos
e decididos.
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5 OUVIDORIA JUDICIAL

Pretende-se, neste capitulo, tragar um breve panorama historico
acerca das ouvidorias publicas no cenario politico brasileiro, desde suas
origens, ainda no século XVI, o seu desuso e o seu ressurgimento, na
década de 1980, sob forma e com objetivos totalmente distintos.

A partir dessa revisdo, sera feita uma exposi¢do do panorama
normativo vigente e das correntes tedricas que tratam das ouvidorias
publicas no Brasil, para entdo, buscar-se a definicdo de um tipo de ideal
da ouvidoria judicial.

5.1 ASPECTOS HISTORICOS DA OUVIDORIA PUBLICA

As origens da ouvidoria publica no Brasil remetem ao periodo
colonial, quando, no entanto, tinha roupagem totalmente distinta, de
orgdo administrador da justica, de solugdo de conflitos, considerado o
braco do proprio rei na Colonia (ALENCAR, 2006). O cargo de
ouvidor-geral do Estado do Brasil foi criado em 1549, com a nomeagao
de Pero Borges de Souza, no contexto de instalagdo do governo-geral na
Colonia, em conjunto com os cargos de governador-geral e de provedor-
mor da Fazenda. O ouvidor-geral, assim, atuava como um representante
da coroa portuguesa, reportando-se diretamente ao rei sobre os fatos
relacionados a administragao da justica na Colonia.

Segundo Gomes (2009), além dos julgamentos em grau de
recurso das decisdes proferidas pelos ouvidores das capitanias,
competia-lhe investigar e inspecionar o andamento da justica e da
Administragao Publica em geral.

Apoés desaparecerem da pauta politica durante longo periodo, os
registros histdricos apontam o ressurgimento das ouvidorias no cenario
nacional como resultado do processo de redemocratizagdo e
consolidagdo do Estado Republicano, ganhando relevo a partir da
década de 1980, quando, inspiradas no instituto do Ombudsman’® sueco,

15 “Originario da Suécia, onde foi criado ha século e meio - na Constituigio de 1809 - o
ombudsman se transferiu ao sistema de outras nagdes, inspirando institui¢des similares na
Finlandia (1919), Dinamarca (1954), Noruega (1952) e Nova Zelandia (1961) e tem cogitada a
sua aplica¢@o na Inglaterra e nos Estados Unidos. (...) Trata-se de um comissario parlamentar,
escolhido pelo Poder Legislativo, com atribuigdes especiais de acompanhar e fiscalizar a
regularidade da administragdo civil ou militar, apreciando queixas que lhe sdo encaminhadas
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passaram a ser criadas, de forma gradual, em diversas esferas da
Administra¢dao Publica (VISMONA, 2005).

“As noticias da instituicdo do Ombudsman nos paises nordicos
chegaram ao Brasil no inicio do século XIX e, na década de 1960,
comegou a ser cogitada a possibilidade da instalagdo deste instituto no
Brasil”, sem avan¢o, no entanto, em razao das restri¢des impostas pelo
regime militar vigente a época (FONTANA, 2016, p. 143).

Apenas no contexto de debate e reflexdo sobre a participagao
cidada, ao longo do processo de reconstrugdo democratica do Estado
brasileiro, durante a década de 80, ¢ que se vislumbrou e passou a ser
defendida por setores da sociedade a necessidade de criagdo de um
mecanismo com caracteristicas especificas de comunicagdo entre o
“povo” e o Estado, e voltado para o controle social da Administracao
Publica.

Nessa conjuntura, algumas iniciativas buscaram implantar o
instituto da ouvidoria no &mbito do Poder Publico. Em 1986 o governo
federal chegou a criar o cargo de Ouvidor-Geral da Previdéncia Social,
por meio do Decreto n° 92.700. No entanto, segundo Washington
Roberto dos Santos (2006), foram postergados alguns elementos
essenciais na estruturagdo do 6rgdo, o que acabou por comprometer
integralmente os resultados da iniciativa, que acabou ndo avangando na
pratica.

O ambiente propicio a criagdo de instrumentos de participag@o
popular refletiu também no processo constituinte, sendo que no
anteprojeto que deveria servir de base para o texto da Constituigdo de
1988, analisado pela Comissdo Proviséria de Estudos Constitucionais,
presidida pelo jurista Afonso Arinos de Mello Franco, constava a ideia
de uma “Defensoria do Povo”, com “atribuicdes de apurar abusos e
omissdes de qualquer autoridade e indicar 6rgdos competentes para as
medidas necessarias a sua corre¢do e puni¢do”. (LYRA, 2009, p. 22). A
proposta, contudo, foi contestada por setores corporativistas, como o
Ministério Publico, que viu ameacada a sua autonomia institucional,
com a perda de atribui¢cdes como fiscal da lei, e acabou retirada do texto
constitucional.

ou realizando inspegdes espontineas nos servigos publicos. Os seus poderes sdo limitados, ndo
exercendo competéncia anulatéria nem disciplinar ou criminal, mas, segundo o depoimento dos
autores, a sua adverténcia ou a iniciativa de processos penais contribui, expressivamente, para
a contengo dos abusos do poder administrativo”. (TACITO, 1988, p. 15-26).
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Segundo José Antonio Callegari (2014, p. 44), a rejeicdo da
proposta constitucional do “Defensor do povo seguiu rota inversa ao
impeto democratizante que imperava na América Latina”, onde tal
instituto foi institucionalizado em outras Constituicdes nacionais, de
modo que “a Ouvidoria brasileira veio a ser enfraquecida”, por ndo ter
as mesmas atribuigoes de seus paradigmas hispanicos.

Nao obstante as tentativas frustradas do governo federal e a
rejeicdo a proposta de constitucionalizacdo de uma “Defensoria do
Povo” no processo constituinte, outras esferas da Administragdo Publica
brasileira, também inspiradas pelo ambiente de redemocratizacdo e
ativagdo da cidadania, buscavam, de modo simultaneo, criar
mecanismos aptos a permitir maior participagdo popular e o controle
social, e nesse contexto ¢ apontada a criagdo efetiva da primeira
Ouvidoria Publica brasileira, no ano 1986, na cidade de Curitiba,
conforme relato de seu idealizador, Manuel Eduardo Gomes, adiante
transcrito:

Era véspera de Natal. Estava em uma grande
livraria em Sdo Paulo, quando, na fila do caixa,
bateu-me aos ouvidos: “Ligue para a ouvidoria.
Para mim foi um santo remédio”. Nao
acompanhei o resto do didlogo. Eram duas
senhoras acompanhadas por wuma crianga.
Provavelmente tratava-se de trés gera¢des de uma
mesma familia.

Em um piscar de olhos voltei duas décadas. Fui
conduzido ao Gabinete do Prefeito de Curitiba,
para uma reunido do secretariado, quando
indagaram sobre o significado da expressdo
“ombudsman”. Um dos participantes perguntava
sobre a possibilidade de traducao literal. Dizia-lhe
que havia algumas opgdes, entre as quais a de
defensor do cidaddo (Espanha), provedor
(Portugal), mediador (Franga), ou a de corregedor
administrativo, sugerida por um doutrinador
brasileiro.

Indagado, em fevereiro de 1986, pelo entdo
prefeito Roberto Requido, lembro-me que
descartei todas as hipoteses: defensor, porque
confundiria com a instituigdo da Defensoria
Publica; provedor, por poder gerar a falsa
expectativa de prover materialmente as demandas
sociais; mediador, porque conduziria ao instituto
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da mediacdo, ja presente — ainda que timidamente
— em nosso ordenamento juridico; por fim,
corregedor pelo fato de reportar as corregedorias
existentes no Poder Judicidrio, algumas das quais
muito desacreditadas.

Na sequéncia, com uma ponta de receio, recordo-
me que propus a hipotese de resgatar uma
expressao do Brasil Colonial: a de Ouvidor-Geral.
Agradava-me a ideia de o termo conter o verbo
“ouvir”, que poderia legitimar o direito dos
cidaddos para falar sobre a gestdo publica. Um
direito vilipendiado pelo regime militar, cujos
fantasmas ainda assombravam nosso imaginario.
Naquele dia, renascia no Brasil — com novas
roupagens, ¢ certo — aquela expressdo antes
condenada ao desuso. Meses mais tarde, apds a
instalagdo da primeira ouvidoria publica
brasileira, receberia das maos de Marco Maciel,
entdo vice-presidente da Republica, um projeto de
sua autoria quando senador, que propunha, dois
anos antes, a mesma institucionalizagdo de um
ombudsman no Brasil. Teria tido a mesma
inspirag¢do: denominava o cargo de Ouvidor-Geral
(GOMES, 2009, p. 9).

De fato, a criagdo da Ouvidoria do Municipio de Curitiba, pelo
Decreto-Lei n® 215/86, significou um marco no desenvolvimento desse
instituto na esfera publica brasileira, e teve por finalidade precipua a
atuacdo na defesa dos direitos individuais e coletivos dos cidaddos e
contra atos e omissdes ilegais ou abusivos cometidos pela
Administragdo Publica Municipal.

A partir dai, inspirados por um ambiente de ativagdo da cidadania
e de abertura institucional, diversos o6rgdos de todas as esferas e niveis
da administrag@o puiblica brasileira passaram a criar, de modo gradual,
mecanismos semelhantes, com o intuito principal de defesa dos
interesses ¢ direitos dos cidaddos frente ao Estado e monitoramento dos
atos da administracdo, como instrumentos de accountability, sob a
forma de Ouvidorias.
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Segundo informagdes do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA'S, até 2002, no pais, haviam apenas 40 Ouvidorias
vinculadas ao governo federal, numero que triplicou nos 4 anos
seguintes, chegando a 120 organizagdes em 2006.

No diagnodstico mais recente localizado, datado de 2014, o
Instituto aponta a existéncia de 979 ouvidorias publicas no pais,
conforme quadro abaixo:

Tabela 1 — Ouvidorias publicas

OUVIDORIAS PUBLICAS QUANTIDADE
Poder Executivo Federal 148
Poder Judiciario (Unido, Estados ¢ DF) 60
Poder Legislativo (Unido, Estados, DF e Municipios) 14
Governo do Distrito Federal 54
Ouvidoria Geral do DF 1
Ouvidorias Estaduais 465
Ouvidorias Gerais do Estado 20
Ouvidorias Municipais 200
Ouvidorias de Policia 17
Total 979

Fonte: IPEA (2014).

Ainda que com diferentes niveis de autonomia, estruturas
distintas e certo grau de heterogeneidade nas atribui¢des, pode-se dizer
que esses canais foram se fortalecendo e se legitimando ao longo do
tempo, mediante a sua identificacdo como um elo entre o cidaddo e a
Administragdo Publica, responsavel pelo recebimento de sugestoes,
pedidos de informagdes, dentincias, criticas e elogios acerca da atuagéo
dos orgaos estatais.

Assim, segundo Oliveira (2005, p. 48), apesar de inspiradas no
instituto do Ombudsman e implementadas na nostalgia de nossa antiga
tradi¢do colonial, em sua nova roupagem as Ouvidorias brasileiras
adquiriram personalidade propria, “evoluindo de acordo com a
diversidade de nossas condi¢des culturais e regionais, e consolidando-se

6 Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/ouvidoria/index.php?option=com_content&view=article&id=726>.
Acesso em: 21 mai. 2017.
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como um modelo de recep¢do ao cidaddo comum, simples, original,
agil, desburocratizado e de facil acessibilidade. ”

Como se vera adiante, € possivel identificar-se, hoje em dia, uma
ampla rede de ouvidorias que foram criadas em diversas esferas e 6rgaos
da administrag@o publica brasileira, e que buscam se consolidar como
mecanismos de participacdo e controle social, a partir de diretrizes
normativas fixadas em leis esparsas e especificas e regulamentos
proprios, cujo eixo comum pode ser identificado nas atribuigdes de
atendimento de demandas, as mais diversas, dos cidaddos em face dos
orgaos estatais.

5.2 CONFIGURACAO NORMATIVA ATUAL

Do ponto de vista normativo, ndo hé lei especifica de ambito
nacional regulamentando as atividades das Ouvidorias Publicas no
Brasil, sendo que a inclusdo do inciso I ao § 3° do artigo 37 da
Constituicdo Federal, pela Emenda Constitucional n. 19, de 1998, ¢
apontada como o fundamento primeiro para a criagdo de mecanismos de
participacdo social com as caracteristicas de ouvidoria.

Dispde o referido dispositivo constitucional que:

()

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo
do usuario na administracdo publica direta e
indireta, regulando especialmente: (Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

I - as reclamagdes relativas a prestacdo dos
servicos publicos em geral, asseguradas a
manutengdo de servigos de atendimento ao
usuario e a avaliagdo periddica, externa e interna,
da qualidade dos servigos; (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998) (Constituicdo
Federal de 1988, artigo 37).

Atualmente, no ambito do Poder Executivo federal, ha a
Ouvidoria Geral da Unido (OGU), ligada ao Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU), e
que integra um bloco estruturado com as demais ouvidorias dos 6rgaos
publicos federais, sendo responsavel por receber, examinar e
encaminhar denuncias, reclamagoes, elogios, sugestdes ¢ pedidos de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3

81

informacao referentes a procedimentos e acdes de agentes, 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal.!”

A OGU, assim, concentra as diretrizes de atuag¢do das ouvidorias
publicas no ambito do Executivo Federal, servindo como referéncia para
sua atuagdo. Nesse quadro, a Instru¢do Normativa da Controladoria-
Geral da Unido (IN-CGU) n° 1/2014 foi editada com o fim de
regulamentar a atividade e promover a atuagdo integrada e sistémica das
ouvidorias do Poder Executivo federal.

Referido ato regulamentar dispde, em seu artigo 1° que:

Art. 1°

()

Paragrafo unico: Considera-se ouvidoria publica
federal a instdncia de controle e participagdo
social ~ responsavel pelo tratamento  das
reclamagoes, solicitagcdes, dentncias, sugestdes e
elogios relativos as politicas e aos servigos
publicos, prestados sob qualquer forma ou regime,
com vistas ao aprimoramento da gestao publica.

A mesma norma estabelece, em seu artigo 2°, que as ouvidorias
publicas federais deverdo atuar em conformidade com os principios,
dentre outros, da legalidade, impessoalidade, finalidade, motivagao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade,
contraditorio, solucdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos
humanos.

Além disso, o artigo 3° apresenta um panorama das atribuigdes
direcionadas as ouvidorias do executivo federal, nos seguintes termos:

Art. 3° A ouvidoria publica federal devera, no
ambito do 6rgdo ou entidade a que se vincula:

I - elaborar plano de trabalho anual;

II - monitorar o cumprimento dos prazos e a
qualidade das respostas;

IIT - promover a conciliagdo e a mediagdo na
resolucdo de conflitos entre a sociedade e orgdos,
entidades ou agentes do Poder Executivo federal;
IV - processar informagdes obtidas por meio das

'7 Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/assuntos/ouvidoria. Acesso em 02 jun. 2017.
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manifestagdes recebidas e das pesquisas de
satisfagdo realizadas com a finalidade de subsidiar
a avaliag@o dos servigos prestados, em especial no
que se refere ao cumprimento dos compromissos e
dos padroes de qualidade de atendimento
divulgados na Carta de Servicos ao Cidadao;

V - produzir dados, informagdes e relatorios sobre
as atividades realizadas;

VI - promover articulagdo, em carater permanente,
com instancias e mecanismos de participagdo
social, em especial, conselhos e comissdes de
politicas publicas, conferéncias nacionais, mesas
de dialogo, foruns, audiéncias, consultas publicas
e ambientes virtuais de participacdo social.

)

Por fim, ainda no plano normativo regulamentar, vale destacar o
disposto no artigo 4° da IN-CGU) n° 1/2014:

Art. 4° Cada ouvidoria publica federal devera, no
ambito de suas atribuigdes, receber, dar
tratamento e responder, em linguagem cidadi, as
seguintes manifestacdes:

I - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos
prestados pela Administragdo Pablica federal;

II - elogio: demonstragdo ou reconhecimento ou
satisfacdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

IIT - solicitagdo: requerimento de adogdo de
providencia por parte da Administragao;

IV - reclamagdo: demonstracdo de insatisfagdo
relativa a servigo publico; e

V - denuncia: comunicagdo de pratica de ato
ilicito cuja solug@o dependa da atuagdo de orgao
de controle interno ou externo.

Paragrafo unico. Por linguagem cidada entende-se
aquela que, além de simples, clara, concisa e
objetiva, considera o contexto sociocultural do
interessado, de forma a facilitar a comunicagdo e
o mutuo entendimento (grifo nosso).

Portanto, verifica-se que no ambito do Poder Executivo Federal
formou-se uma ampla rede de ouvidorias, que atuam de modo integrado
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e coordenado pela Ouvidoria Geral da Unido, e que tem sua atuacdo
pautada nas diretrizes estabelecidas nos regramentos acima destacados.

No ambito do Poder Judiciario, as Ouvidorias sdo instrumentos
relativamente recentes, sendo que apenas a partir do ano 2010, por meio
da Resolucdo n. 103/10, o Conselho Nacional de Justiga, fazendo valer o
preceito constitucional disposto no artigo 103B da CF/88'8, determinou
a criagdo de Ouvidorias em todos os tribunais do pais, estabelecendo
diretrizes para sua atuagdo e as competéncias a lhe serem atribuidas.

Segundo a referida normativa, compete as Ouvidorias dos
Tribunais: receber consultas, diligenciar junto aos setores
administrativos competentes e prestar informagdes e esclarecimentos
sobre os atos praticados no ambito do Tribunal; receber informagoes,
sugestoes, reclamagoes, denuncias, criticas e elogios sobre as atividades
do Tribunal e encaminhar tais manifestagdes aos setores administrativos
competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as
providéncias adotadas; promover a apuragdo das reclamacgdes acerca de
deficiéncias na prestacdo dos servigos, abusos e erros cometidos por
servidores e magistrados, observada a competéncia da Corregedoria;
sugerir aos demais orgdos do Tribunal a adog¢do de medidas
administrativas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas, com base nas informacdes, sugestdes,
reclamacgdes, dentncias, criticas e elogios recebidos.

A referida Resolugdo n. 103/10 do Conselho Nacional de Justiga,
portanto, serviu de base para a regulamentacdo atual das ouvidorias de
todos os Tribunais do pais, que foram obrigados a observar os moldes
estabelecidos ou adaptar seus regramentos internos, se ja existentes, a
norma de cardter geral, conforme expressamente determinado no
paragrafo 2° de seu artigo 9°.

Sdo essas, em um sucinto panorama, as normas gerais de
abrangéncia nacional que regulamentam a atuagdo das ouvidorias
publicas no Brasil, as quais assumem contornos proprios a partir de suas
peculiaridades e de seus regulamentos especificos.

18 O artigo 103B, § 7* da CF/88, acrescido pela Emenda Constitucional n. 45/04, dispds que:
“A Unido, inclusive no Distrito Federal e nos Territorios, criard ouvidorias de justica,
competentes para receber reclamagdes e denuncias de qualquer interessado contra membros ou
orgaos do Poder Judiciario, ou contra seus servigos auxiliares, representando diretamente ao
Conselho Nacional de Justiga.”
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5.3 O TIPO NORMATIVO IDEAL: O QUE ESPERAR DA
OUVIDORIA JUDICIAL

Neste topico pretende-se ampliar a descricdo normativa das
ouvidorias judiciais, mediante a associagdo das prescrigoes legais e
regulamentares, acima expostas, as diversas perspectivas dos estudiosos
sobre o tema, como forma de subsidiar o apontamento de um tipo
normativo ideal de ouvidoria publica no ambito do Poder Judiciario.

Conforme exposto na metodologia do trabalho, a delineagdo de
um tipo normativo ideal de ouvidoria judicial tem por escopo viabilizar
a identificacdo dos resultados esperados com a criacdo desse
mecanismo, como unico modo de aferir-se a sua efetividade no plano
empirico, para além de seu valor intrinseco como instrumento de
participacao.

Objetiva-se, assim, identificar os diversos enfoques a partir dos
quais as ouvidorias sdo descritas, no plano tedrico, pelos pesquisadores
do tema, buscando-se uma sintese conceitual que permita sua
compatibiliza¢do com os atos regulamentares que as regem na pratica, e
apontando-se, a partir desses elementos, aquele que, em nossa
concepgdo, seria o seu papel precipuo, a luz das teorias de participacdo
democratica e dos demais referenciais teoricos de que langamos mao.

Em recente estudo acerca da produgdo académica sobre as
ouvidorias publicas no Brasil, Aline de Oliveira Santos (2015, p. 01)
destaca exatamente a inexisténcia de protagonismo de autoria e a
divisdo dos referenciais teodricos e perspectivas de abordagem,
destacando-se os temas: “mecanismos de controle/ controle social/
participacdo popular” como teorias correlatas predominantes, presentes
na fundamentacdo tedrica das pesquisas realizadas sobre esse objeto no
periodo entre 2002 ¢ 2013.

De fato, ¢ bastante heterogénea a abordagem tedrica na producao
bibliografica sobre as ouvidorias publicas no Brasil, provavelmente
reflexo do recente desenvolvimento desses mecanismos no cenario
politico, da auséncia de um marco regulatorio geral e de sua propria
fei¢do complexa, que envolve atribuicdes relacionadas ndo apenas a
participagdo e controle social, mas também a defesa de direitos, a gestdo
organizacional, além de competéncias comunicacionais ¢ de mediacao
de conflitos.

Nesse amplo leque de defini¢Ges, iniciemos pela concepgdo
adotada pela Ouvidoria Geral da Unido, que, em seu manual de
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orientacdo para implanta¢do das unidades de ouvidoria, caracteriza essa
como:

(...) uma instituicdo que auxilia o cidaddo em suas
relagdes com o Estado. Deve atuar no processo de
interlocugdo entre o cidaddo e a Administragdo
Publica, de modo que as manifestagdes
decorrentes do exercicio da cidadania provoquem
continua melhoria dos servigos publicos prestados
(0GU, 2012, p.8).

Dentre os pioneiros estudiosos acerca do tema, Rubens Pinto
Lyra (2009) tem uma visdo do instituto das ouvidorias mais voltada a
sua atuagdo como mecanismo de defesa de direitos do cidadao frente a
autoridade estatal, identificando dois modelos ou paradigmas de
ouvidorias (“liberal modernizantes” e “autonomas e democraticas”) que
se distinguem principalmente em razdo de sua autonomia em relacdo ao
orgdo em que atuam. O primeiro modelo, predominante no panorama
atual da administragdo publica brasileira, estaria em uma relagdo de
dependéncia, subordinado ao 6rgdo fiscalizado, e mais direcionado para
a modernizagdo e eficacia no servigo publico, com énfase no auxilio a
gestdo, enquanto o segundo paradigma seria caracterizado pela
autonomia e independéncia do ouvidor, e estaria mais voltado a defesa
dos direitos do cidaddo perante o 6rgdo publico fiscalizado.

Inspirado no instituto do Defensor del Pueblo, existente em
outros paises ibero-americanos, Lyra (2017, p. 1) destaca que a atuagdo
do ouvidor alcanca, ou deveria alcancar, “o amago da maquina
administrativa, possibilitando resgatar direitos que, de outra forma, sem
ela, ou seriam desconsiderados, ou exigiriam o caminho bem mais longo
e dispendioso da Justica para assegurar a sua efetividade”.

Nessa linha, o autor ressalta que:

(...) a rejeicdo do Ombudsman (Defensor do
Povo), em 1987, pelo Congresso Constituinte -
gragas a pressdo do Ministério Publico — se deu,
pari passu, com a atribuicdo a este orgdo das
fungdes — as mais abrangentes, diga-se - de
Ombudsman: a de velar pelo efetivo respeito aos
direitos do cidaddo, competindo-lhe tomar as
medidas necessarias a sua garantia e a defesa dos
direitos sociais e individuais indisponiveis (art.
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129, incisos IV e VII da Constituicdo Federal).
Consequentemente - a diferenca dos paises
dotados de Ombudsman/Defensor Del Pueblo - as
fungdes de defesa dos direitos do cidaddo sdo, no
Brasil, compartilhadas entre o Ministério Publico
e as ouvidorias. Estes, preponderantemente, no
ambito judicial. Aquelas, exclusivamente, no
ambito administrativo. Destarte, a ouvidoria
encarna, com toda propriedade, o que se
convencionou chamar de magistratura da
persuasdo (LYRA, 2014, p. 1).

Em linha semelhante, Manoel Eduardo Camargo e Gomes
destaca a atuacdo das ouvidorias como instrumentos de controle social
(sob uma perspectiva funcional) e como espagos de controle (sob uma
perspectiva estrutural), sugerindo uma classificacdo abrangente, pautada
no critério primario de localiza¢do institucional das ouvidorias e
também em seus aspectos funcionais (GOMES, 2009).

Esse autor destaca, ainda, que, sob uma perspectiva funcional, a
caracterizacdo das ouvidorias como instrumentos de controle “encontra
fundamento no Direito Administrativo, mais especificamente no dmbito
da Teoria do Controle da Administracdo Publica” (GOMES, 2009 p.
58).

No mesmo sentido, Antunes (2010, p.147) entende a ouvidoria
publica como “um dos instrumentos de participacdo cidadd e de
possibilidade do controle social, de forma direta, na Administracdo
Publica, na medida em que possibilita & sociedade expressar as suas
necessidades”. A autora ressalta, também, que a atuagdo das ouvidorias
publicas, na pratica, caracteriza-lhes como canais de comunicagdo,
embora com clara potencialidade de ser um meio para efetivagdo da
democracia e controle social.

Ainda, Jodo Elias de Oliveira (2005, p. 47) descreve a ouvidoria
brasileira como “um canal de didlogo com a populacdo”, por meio do
qual o cidaddo garante um espago de fala no &mbito da burocracia
interna estatal, capaz de viabilizar melhorias nos servigos publicos,
sendo, além de tudo, “um espago de respeito ao ser humano”.

Os autores citados acima, conquanto fagam referéncia a ouvidoria
publica como um espago de didlogo com o cidaddo, enfatizam mais a
sua atuacdo como mecanismo de participacdo e controle social da
administragdo publica. Seriam, sob essa Otica, instrumentos capazes de
dar voz as demandas sociais no seio da burocracia estatal, viabilizando a
identificagdo e corregdo de falhas na prestagdo dos servigos publicos, de
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um lado (garantindo participagdo, portanto), e, de outro, capazes de
permitir o acesso a informacdo sobre a atuacdo do 6rgdo estatal,
subsidiando o controle social.

Uma outra linha teodrica identificada, mais conectada aos
conceitos da Administragdo, prioriza o papel estratégico das ouvidorias
na gestdo organizacional, enquanto mecanismos capazes de fornecer ao
administrador um diagnostico preciso e amplo da organizacdo, a partir
da percepcao de seus usudrios. Essa corrente minimiza a distingdo entre
as ouvidorias publicas e aquelas criadas no setor privado, as quais tém
servido, precipuamente, como guias, como instrumentos de auxilio a
gestdo, que permitem a identificacdo de falhas e pontos de melhoria na
prestacdo dos servicos ou fornecimento de produtos, amenizando o
relacionamento com os consumidores.

[lustrando tal entendimento, Karla Julia Marcelino [2017?] afirma
que a sistematizac¢do de informagdes e sua andlise qualitativa, por meio
de relatérios gerenciais, possibilita & ouvidoria, enquanto instrumento de
gestdo, dar visibilidade as medidas corretivas necessarias, para que nao
haja reincidéncia sistematica de assuntos relativos a ineficiéncia da
prestacdo de servigos, do atendimento realizado pela instituicdo ou
mesmo de irregularidades cometidas por gestores, servidores e/ou o
atendimento e servi¢os que lhes foram prestados.

Na mesma linha, em artigo no qual analisa a ouvidoria como
ferramenta de inteligéncia competitiva a gestao, Antunes (2010) destaca
que ela fornece aos gestores informagdes que subsidiam a tomada de
decisOes, baseadas em sistema de coleta e analise de dados relativos ao
meio organizacional a partir da percep¢dao dos envolvidos, no caso os
cidadaos.

Segundo essa autora:

Diante dessa afirmagdo supde-se, que possa
agregar as atividades da ouvidoria o conceito de
unidade de inteligéncia competitiva & prospecgao
de cenarios para o desenvolvimento e
sustentabilidade organizacional utilizando o
capital social ali existente (ANTUNES, 2010, p.
145). (sic)

Sob semelhante perspectiva de andlise, Baesso (2013, p. 7)
caracteriza a ouvidoria como um mecanismo singular de governanga,
primeiramente porque seu foco ndo estaria “apenas nos acionistas (no
setor privado) e na administragdo (no setor publico), mas também em
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outros stakeholders” !’ : consumidores, nas instituigdes privadas, e

cidaddos, na condi¢do de usuarios, nas publicas.

O autor defende que essa natureza das ouvidorias no setor publico
estd em consondncia com o que vem se convencionando chamar de
governanga publica, ideia baseada na busca por assegurar que as
demandas dos cidaddos sejam atendidas de forma legitima, transparente,
efetiva e justa, e que o Estado seja acessivel, representativo, sustentavel,
responsavel e inclusivo.

Ainda sobre as perspectivas de analise e abordagens acerca do
papel das ouvidorias publicas, outro precursor no estudo do tema, Luiz
Carlos Assis lasbeck (2012, p. 29), enfatizando a sua perspectiva
comunicacional, defende a hipdtese de que a ouvidoria ¢ “midia
organizacional”, caracterizando-se como uma instancia mediadora de
comunicagdo entre organizagdes e publicos, cuja fun¢do primordial seria
a de “curar vinculos estremecidos no relacionamento entre as
organizagdes e seus publicos”.

Segundo o autor, para que possam cumprir essa funcdo, as
ouvidorias devem proporcionar (gerar, administrar e manter) fluxos
informacionais continuos entre os agentes do processo de comunicagio
(organizagdes e publicos), articulando os polos desse processo
comunicativo e proporcionando uma troca de papeis sincronizada entre
eles.

Indo além, lasbeck defende, ainda, que o papel da ouvidoria ndo
se resume ao cumprimento de questdes meramente administrativas ou
processuais, de modo que, mais do que articular informacdes, cabe a
esses canais também produzir e reproduzir informagdes, revelando-se,
acima de tudo, um espaco de producao de sentidos. Em suas palavras:

As ouvidorias sdo, pois, lugares
institucionalizados para que ali ocorram as
interagdes comunicativas. Em comunicac¢do
social, uma midia ¢ um lugar ou objeto
intermediario através do qual fluem ou sdo
transportadas as trocas informacionais ou, mais

19 Conceito oriundo das teorias da administragdo, cunhado pelo filésofo Robert Edward
Freeman, e que diz respeito as pessoas ou grupos com interesses legitimos em variados
aspectos da organizagdo, ainda que esta ndo tenha qualquer interesse correspondente por eles.

Disponivel em:  <http://www.portal-administracao.com/2014/07/stakeholders-significado-
classificacao.html>. Acesso em 10 jun. 2017.


http://www.portal-administracao.com/2014/07/stakeholders-significado-classificacao.html
http://www.portal-administracao.com/2014/07/stakeholders-significado-classificacao.html
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popularmente, as mensagens. Nao sdo, porém,
meros meios, uma vez que interferem diretamente
nos sentidos das mensagens. E possivel entender
que uma mesma mensagem dita pessoalmente,
enviada por e-mail ou por telefone sofrera
alteracdes de sentido pela escolha do meio. Isso
acontece porque cada midia tem suas
peculiaridades, suas aplicacdes, linguagem propria
e modos sociais de significar. Marshall McLuhan
(1974, p. 21) j4 afirmava, em 1964, que o meio ¢ a
mensagem, porque “as consequéncias sociais e
pessoais de qualquer meio [...] constituem novas
mudancas em nossas vidas por uma nova
tecnologia ou extensdo de nodés mesmos”.
(IASBECK, 2012, p. 22).

Ao discorrer sobre essa abordagem tedrica, Callegari (2014, p.
115) destaca que “a ouvidoria lida com dois aspectos da comunicagdo”,
prevalecendo, no ambito interno, o codigo linguistico da organizagao,
segundo seu objeto de atuacdo, ¢ no ambito externo o codigo
comunicativo do subsistema acoplado, de modo que tais mecanismos
deveriam desenvolver competéncia linguistica para interpretar
mensagens que chegam e que saem do sistema (input/output) e devem
ser transmitidas conforme o codigo linguistico do receptor.

Dos termos referidos, € possivel perceber, de antemao, que esse
autor baseia-se na teoria sistémica de Niklas Luhmann para a
caracteriza¢do da ouvidoria, expondo que o “subsistema organizacional
abre-se cognitivamente”, processando as manifestagdes internas e
externas dos atores sociais, € que servirdo para incentivar suas operagdes
proprias.

Podemos dizer, assim, que essa ¢ a definicdo que mais se
aproxima de nossa pretensdo descritiva, tendo em vista a base teorica da
presente pesquisa.

No entanto, pensamos que as definicdes acima ndo sdo
reciprocamente excludentes, e diferenciam-se, na verdade, a partir das
diferentes perspectivas de abordagem, em areas de conhecimento
distintas, que acabam por enfatizar aspectos especificos da atuagdo das
ouvidorias na busca de sua caracterizagao.

Dessa forma, no intento de descrever o mecanismo de ouvidoria
judicial da maneira mais ampla possivel, considerando a sua
complexidade, buscamos apontar os objetivos que sdo esperados com a
sua criacdo, mediante uma sintese das diversas correntes teoricas ¢ dos
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regulamentos proprios, enfatizando os aspectos de sua atuagdo que
consideramos essenciais e inerentes a sua natureza.

Em outros termos, pretendemos, com base nas diferentes
perspectivas de abordagem mencionadas, elaborar uma definicdo da
ouvidoria de justica que contemple as diversas fungdes e resultados que
lhe sdo atribuidos, mediante uma sintese que entendemos suficiente para
caracterizar o que seria uma ouvidoria ideal.

Assim, definimos a Ouvidoria Judicial ideal, do ponto de vista
tedrico normativo, como um instrumento de participagdo social no seio
do Poder Judiciario, sob a configuracdo de uma interface socioestatal,
cuja atribuigdo precipua seria servir como um canal permanente de
comunicacdo e didlogo entre o Poder Judiciario e os cidaddos usudarios
de seus servicos (sejam partes em processos trabalhistas, advogados,
servidores da propria institui¢do, candidatos de concursos publicos para
ingressos em seus quadros, dentre outros), de feicdo complexa e capaz
de produzir resultados relacionados a quatro dimensdes, que se inter-
relacionam e que ndo sdo excludentes entre si.

Sdo elas:

1) a dimensdo participativa e pedagogica, por meio da qual a
ouvidoria serviria: a) como um mecanismo habil a promover a
participacdo dos cidaddos no sistema de justica, como agente articulador
e garantidor de um “espaco de fala” do usuario no ambito interno
institucional; ou seja, como um mecanismo capaz de garantir que a
demanda apresentada pelo usudrio externo ou interno seja direcionada,
de fato e em tempo habil, a analise de quem tem o poder decisorio sobre
a questdo, influenciando as decisdes da administracdo; e b) como um
instrumento de informagdo e orientacdes de carater geral, acerca da
estrutura e funcionamento da Justi¢a do Trabalho;

2) dimensdo de controle social ou accountability, relacionada a
atribuicdo da ouvidoria de garantir aos interessados o direito de acesso a
informacao, e, desse modo, dar transparéncia a atuacdo do 6rgdo publico
em todas as suas esferas, subsidiando e fornecendo material para que a
sociedade fiscalize, apure e promova a responsabilizagdo dos
administradores e agentes publicos perante as instdncias competentes;

3) dimensdo juridica, relacionada especificamente aos seus
efeitos ampliadores do acesso a justica, mediante o fornecimento de
informagdes uteis e acessiveis aos usudrios, para o caso de nosso objeto
de investigagcdo, da Justica do Trabalho de Santa Catarina, com a
decodificacdo e a traducdo da linguagem técnica juridica e a explicago
do andamento processual e de seus possiveis desdobramentos
diretamente as partes do processo; e,
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4) dimensdo sist€mica, ou luhmanniana, por meio da qual o
mecanismo, visto como uma interface socioestatal, aproximar-se-ia da
ideia de um acoplamento estrutural entre o sistema juridico e seu meio,
permitindo a penetragdo de irritagdes do ambiente externo que
influenciardo as suas operagdes comunicativas proprias.

Esses quatro aspectos da atuagdo da ouvidoria judicial, que ora
nominamos de dimensdes, contemplam, a nosso ver, os objetivos
pretendidos com a sua criacdo, nas diferentes perspectivas de
abordagem tedrica, acima expostas, sendo compativeis, ainda, com as
normativas e atos regulamentares incidentes.

Sdo essas dimensdes que guiardo nossa analise dos dados, no
capitulo proprio, no intuito de aferir de que forma a ouvidoria é capaz de
contribuir para os resultados e objetivos descritos em cada uma delas.

5.4 A OUVIDORIA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DE SANTA CATARINA

No ambito do TRT 12, a Ouvidoria estd regulamentada pela
Resolucdo Administrativa n. 035/2010, que buscou adequi-la aos
parametros da ja referida Resolugdo n. 103/2010, do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ).

De acordo com a artigo 2° da Resolu¢do Administrativa n. 35/10,
a Ouvidoria do TRT 12 tem por missdo servir de canal de comunicagao
direta entre o cidaddo e a Instituicdo, com vistas a orientar, informar e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Tribunal.

O artigo 4° da referida normativa estabelece que:

Compete a Ouvidoria do TRT da 12° Regido:

I - receber consultas, diligenciar junto aos setores
administrativos competentes e prestar informagdes
e esclarecimentos sobre os atos praticados no
ambito do Tribunal,

II - receber informagdes, sugestdes, reclamagdes,
denuncias, criticas e elogios sobre as atividades do
Tribunal e encaminhar tais manifestagdes aos
setores administrativos competentes, mantendo o
interessado  sempre  informado sobre as
providéncias adotadas;

IIT - promover a apuracdo das reclamacdes acerca
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de deficiéncias na prestacao dos servigos, abusos e
erros cometidos por servidores e magistrados,
observada a competéncia da Corregedoria;

IV - sugerir aos demais 6rgdos do Tribunal a
adogdo de medidas administrativas tendentes a
melhoria e ao aperfeigoamento das atividades
desenvolvidas, com base nas informacgdes,
sugestdes, reclamagdes, denlncias, criticas e
elogios recebidos;

V - apresentar ¢ dar publicidade aos dados
estatisticos acerca das manifestagdes recebidas e
providéncias adotadas;

VI - encaminhar ao Tribunal Pleno relatdrio anual
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Além dessas atribuigoes, foi direcionado a Ouvidoria do Tribunal
processar os pedidos de acesso a informagao apresentados com base na
Lei n° 12.527/11, conforme determinado no PROAD n. 4250/2012,
devendo o Desembargador Ouvidor apreciar esses requerimentos.

Em consonancia com as defini¢des de carater geral expostas no
topico anterior, extrai-se das referidas normativas que a Ouvidoria do
TRT 12 tem como finalidade precipua, do ponto de vista normativo,
servir como um canal de didlogo entre a Instituicdo e a sociedade,
garantindo, de um lado, o direito fundamental de acesso a informagao e,
de outro, servindo como um instrumento de gestdo, capaz de subsidiar a
administragdo na identificagdo de falhas, tanto pontuais quanto
sistematicas, para melhoria dos servigos de natureza publica prestados
pelo Tribunal.

A Ouvidoria ¢ diretamente vinculada a Presidéncia do Tribunal e,
de acordo com o artigo 3° de sua norma regulamentadora, a funcdo de
Ouvidor do TRT da 12 Regido ¢ exercida pelo seu Vice-Presidente,
sem prejuizo das demais atribui¢des do cargo, o que significa, na
pratica, que ¢ uma atividade acessoria do Desembargador vinculado a
Administragdo do Tribunal, ndo se tratando de um o6rgdo auténomo
dentro da arquitetura institucional.

Sua estrutura conta com um espago proprio junto ao Gabinete de
Vice-Presidéncia, e as atividades sdo realizadas por uma Comissao de 4
(quatro) servidores efetivos do Tribunal, que permanecem em suas
fungdes de origem, sendo que seu coordenador é o servidor ocupante da
funcdo de assessor da Vice-Presidéncia.

O acesso a Ouvidoria ¢ viabilizado por meio do e-mail
ouvidoria@trt12.jus.br, formulario proprio disponivel no site
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www.trt12.jus.br (sistema da ouvidoria), telefone (48) 3216-4350,
correspondéncia enderecada a Ouvidoria do Tribunal Regional do
Trabalho da 12* Regido — Rua Esteves Junior, 395 — CEP 88.015-130 —
Floriandpolis/SC ou pessoalmente, na sede do TRT da 12* Regido, no
enderego antes referido.

Hoje em dia, todas as demandas que chegam pelos diversos
meios & Ouvidoria do TRT 12 sdo registradas no sistema PROAD, e tém
seu andamento direcionado no ambito interno de acordo com a natureza
da manifestag@o e com os requerimentos formulados.

Ainda que existam fluxos de tramitagdo pré-determinados em
relagdo a cada tipo de manifestagdo, esses ndao sdo — e nem teriam como
ser - rigidos, diante da enorme abrangéncia das demandas que chegam a
ouvidoria. Na pratica, portanto, ha consideravel margem de flexibilidade
e autonomia dos servidores que integram a Comissdo para determinar os
encaminhamentos em cada caso, até que seja encontrada uma solucao e
fornecida resposta ao interessado.

Dessa forma, a atuacdo da Ouvidoria se da de modo diverso em
relacdo a cada manifestacdo. Pode simplesmente fornecer uma
informacao solicitada; auxiliar na compreensdo do andamento de um
processo ou de uma decisdo judicial; orientar o cidaddo sobre onde e
como buscar o exercicio de seus direitos; direcionar demandas para
outros setores, no intuito de correcdo de falhas na prestacdo dos
servigos, apontadas pelos usudarios, propondo solu¢des e alternativas;
mediar um conflito entre diferentes atores; promover a apuracdo de
responsabilidades; articular os setores competentes no ambito da
burocracia interna para tratar, deliberar e decidir sobre determinado
assunto ou sugestao enviada pelos usuarios, etc.

Constata-se, também, pelo teor das proprias normativas que
regem a sua atuagdo e pela observacdo das atividades praticas da
Ouvidoria do TRT12, que os resultados pretendidos a partir dos diversos
direcionamentos (sejam eles relacionados a corre¢cdo de uma falha; a
alteracdo de uma norma interna, ou o fornecimento de uma informagao,
por exemplo) podem ser influenciados por fatores distintos,
principalmente de natureza institucional.

Esses fatores, tais como os bloqueios decorrentes das relagdes de
poder e hierarquia dentro da instituicdo e que se estabelecem na propria
interface, entre os atores; os limites de custos de implementagdo de
medidas; a auséncia de autonomia da ouvidoria em relacdo a
administragdo do Tribunal; a auséncia de uma estrutura propria, com
servidores capacitados e dedicados exclusivamente as atividades da
ouvidoria; a auséncia de mecanismos de cobranga de outros setores e de
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responsabilizagdo de agentes pelo ndo atendimento das solicitagdes da
ouvidoria; a auséncia de uma percep¢do, no ambito interno institucional,
acerca das atribuicdes e do papel da ouvidoria, e, ainda, as questdes
relativas a arquitetura institucional, que revelam, em principio, a
auséncia de integracdo e de uma atuagdo em rede entre a ouvidoria e
outros o6rgdos publicos externos ao Tribunal e mesmo entre as
ouvidorias dos demais Tribunais do Trabalho, sdo conhecidos e vém
sendo debatidos no ambito interno e também nos orgdos responsaveis
pela congregacdo das ouvidorias, em &ambito nacional, como o
COLEOUV - Colégio de Ouvidores da Justiga do Trabalho. 2°

Feitas essas consideragdes, pretende-se, no capitulo seguinte - a
partir da andlise e interpretagdo dos relatorios contendo informacdes
acerca dos atendimentos prestados pela Ouvidoria, bem como da
tramitagdo interna e encaminhamentos dados em casos especificos -,
identificar os processos de producdo de sentido e conhecimento gerados
pelos encontros entre os atores nesse espago de interface e aferir de que
forma contribuem para os resultados que sdo esperados com a sua
criagdo, de acordo com os aspectos expostos em cada uma das
dimensdes analiticas propostas.

20 As diretrizes de atuagdo das ouvidorias da Justica do Trabalho, firmadas pelo COLEOUYV,
apontam no sentido de uma necessidade comum desses mecanismos em obter maior autonomia
em relagdo a Administragdo dos Tribunais, estrutura propria e adequada, e de uma maior
interligagdo entre os Regionais, conforme exposto na “Carta de Porto Alegre”, documento no
qual a referida entidade reafirma diversos principios e intengdes para a melhoria e maior
efetividade na atuagdo das ouvidorias da Justica do Trabalho. Disponivel em:
https://coleouv.files.wordpress.com/2014/03/carta-de-porto-alegre_iv-enojustra_nov-2012.pdf.

Acesso em 20/07/2017.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Por meio de analise qualitativa dos dados e relatorios de
atendimento da Ouvidoria do TRT 12, disponibilizados pelo Sistema
PROAD, buscamos, neste ponto, aferir de que forma o mecanismo
estudado afigura-se efetivo para o alcance dos objetivos pretendidos
com a sua cria¢do, a luz das normativas incidentes e dos referenciais
teoricos utilizados para sua descrigao.

Ao longo de sua caracterizagdo no plano normativo, ou ideal,
buscamos demonstrar como, em razdo da especificidade dos servicos
publicos de natureza jurisdicional, a Ouvidoria Judicial assume fei¢do
altamente complexa, em rela¢do a qual associamos distintos resultados
possiveis e esperados, relacionados, como ja exposto, a quatro
dimensdes, que se inter-relacionam e que ndo sdo excludentes entre si:
1) a dimensdo participativa e pedagogica; 2) a dimensdo de controle
social ou accountability; 3) a dimensdo juridica; ¢ 4) a dimensdo
sistémica, ou luhmanniana.

A andlise dos dados e indicadores eleitos esta dividida em dois
topicos. No primeiro, buscamos apresentar os dados gerais extraidos dos
relatérios fornecidos pelo sistema PROAD no periodo de 1 (um) ano, -
de janeiro de 2016 a janeiro de 2017 - e interpreta-los, sem uma relacao
pré-definida com cada dimensdo apontada, o que serd estabelecido
apenas a partir de sua interpretagdo posterior.

Em um segundo topico, pretendemos demonstrar de que forma a
ouvidoria revela-se efetiva para o alcance dos resultados esperados com
a sua criagdo, mediante a exemplificagdo de casos paradigmaticos, aptos
a revelar a conex@o de suas atividades com cada uma das dimensdes
descritas.

Vejamos, assim, o que apontam os relatorios disponibilizados
pelo sistema informatizado PROAD em relagdo aos atendimentos da
Ouvidoria no periodo de amostra selecionado, de 1 (um) ano -
01/01/2016 a 01/01/17:
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6.1 DADOS GERAIS DE ATUACAO DA OUVIDORIA DO TRT 12
NO PERIODO DE 01/01/2016 A 01/01/2017:

Grafico 1 — Numero total e média mensal de manifestacdes
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Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

Esse primeiro dado geral revela um total de 431 manifestagdes e
uma média mensal entre 35 e 40 atendimentos pela Ouvidoria do TRT
12, no periodo em analise (01/01/2016 a 01/01/17), com uma oscilagao
significativa no més de outubro/2016, em que foram registradas 121
manifestacdes.

Buscando compreender o motivo do aumento do nimero de
manifestagdes no referido més, verificamos, pelos relatorios de
atendimento, que a maior parte delas (cerca de 78%) foram do tipo
“reclamag¢@o” e decorrentes de um mesmo fato, que ocasionou uma
enxurrada de manifestagdes externas e internas, no sentido de pressionar
as autoridades da Justi¢a do Trabalho contra ato de seu presidente.?!

2 Em 04/10/16 o presidente do Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT), ministro Ives
Gandra Martins Filho, solicitou ao presidente da Camara, deputado Rodrigo Maia (DEM-RJ), a
retirada de tramitag@o da Casa de 32 projetos de interesse da Justica do Trabalho, relacionados
a criag¢do de novas Varas do Trabalho, contratagéio de juizes e servidores, sob a alegacdo de que
pretendia colaborar com as medidas de ajuste fiscal do Governo entdo propostas. A medida foi
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As respostas fornecidas pela Ouvidoria as manifestagdes sobre
essa questdo, no més de outubro, foram uniformes, nos seguintes
termos:

“Em relagdo a sua reclamagio, tendo em vista que
a iniciativa de retirada dos Projetos de Lei - PLs
que estdo tramitando no Congresso Nacional
dispondo acerca da criagdo de cargos para
servidores ¢ Magistrados ¢ também Varas do
Trabalho partiu do proprio Presidente do
TST/CSJT, a posicdo da Presidéncia deste
Regional ¢ de ndo se manifestar sobre este tema,
ao menos por ora” (OUVIDORIA, TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO 12* REGIAO,
2016).

Essa constatagdo revela, a nosso ver, dois aspectos da atuacdo da
ouvidoria nesses casos, relacionados as dimensoes de analise propostas:

Primeiro, verifica-se que as reclamac¢des do publico externo e
interno acerca do tema foram, de fato, levadas ao conhecimento da
Presidéncia do Tribunal Regional, que, contudo, preferiu deixar de
manifestar-se sobre a questio naquele momento, por se tratar de ato
pessoal do proprio presidente do Tribunal Superior do Trabalho, fora do
ambito de sua atuagdo, portanto. Ou seja, a ouvidoria fez com que a
manifestacdo dos diversos usuarios externos chegasse ao conhecimento
e apreciagdo da autoridade maxima no 6rgdo publico, revelando, a nosso
ver, potencial relacionado a dimensdo participativa, como agente
articulador e garantidor de um espago de fala do cidaddo no ambito da
burocracia interna estatal.

Segundo, um aspecto que consideramos negativo: a auséncia de
integra¢do ou de uma rede entre as ouvidorias dos Tribunais Regionais
do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho, capaz de dar corpo e
coletivizar demandas de abrangéncia nacional, como as do exemplo
dado. Um desenho institucional em rede ¢ a articulagdo entre as diversas
interfaces de ouvidoria dos Tribunais permitiria, em nossa percep¢ao, a
identificagdo de temas de interesse comum, de maior abrangéncia,

objeto de duras criticas e indignag@o por parte de todos os Tribunais Regionais do Trabalho e
segmentos ligados a Justica Trabalhista, uma vez que, em ato pessoal e sem competéncia, o
ministro desconsiderou todos os estudos e o trabalho de longo periodo para verificagdo das
necessidades e elaboragdo dos projetos enviados ao Congresso, jogando contra os interesses da
Instituigdo que preside.
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viabilizando a coletivizagdo e maior reflexdo das autoridades envolvidas
no tratamento dessas demandas.

Grifico 2 — Tipo das manifestacdes

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacéo

M Den(incia para Ouvidoria
[l Davidas/Censultas para Ouvideria
Elogio para Ouvidoria
M Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
M Reclamagdo para Ouvidoria
M sugestdo para Ouvidoria

Tipo de manifestacdo %

Dendtincia para Ouvidoria 14 3,25%
Duvidas/Consultas para Ouvidoria 207 48,03%
Elogio para Ouvidoria 6 1,39%
Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011) 29 6,73%
Reclamacdo para Ouvidoria 155 35,96%
Sugestdo para Ouvidoria 20 4,64%

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

O grafico 2 contribui para a visualizagdo dos tipos de
manifestacdo que chegam a Ouvidoria do TRT 12 e sua proporgdo, com
base na classificagdo ja especificada (Anexo B), entre: 1) dentncias; 2)
davidas e consultas; 3) elogios; 4) pedidos de informagdo — com base na
Lein. 12.527/11; 5) reclamagdes e, 6) sugestdes.

A luz das dimensdes analiticas propostas, pensamos que as
informagdes constantes dos graficos acima permitem, de inicio, algumas
inferéncias.

A primeira delas diz respeito a énfase no aspecto comunicacional,
pedagégico e informativo da Ouvidoria, tendo em vista que no periodo
sob andlise prevaleceram manifestacdes dos tipos: duvidas e consultas
(48,03%), sobre assuntos diversos. Esse aspecto da atuacdo da
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Ouvidoria relaciona-se, a nosso ver, as dimensdes 1 e 2 (carater
pedagogico da participagdo e de ampliagdo do acesso a justica,
respectivamente).

O segundo tipo mais recorrente de manifestagdes para a
Ouvidoria foram as reclamagdes (35,96%), o que significa, em nossa
leitura, que além da busca por informagdes e orientagdes, 0s usuarios
também acionam o 6rgdo para registrar suas insatisfacdes em relagéo a
Justica do Trabalho, pretendendo, de alguma forma, influenciar a sua
atuacdo, o que revela, em principio, o seu potencial como canal
participativo (dimens@o 1) e de possivel influéncia no sistema juridico
(dimensao 4).

Para melhor compreensdo desses aspectos, os graficos adiante
apresentados especificam os assuntos mais tratados em cada um dos
tipos das manifestagdes apresentadas na Ouvidoria.

Grifico 3 — Assuntos mais utilizados nas manifestagdes do tipo
“Duvidas/Consultas”

Assuntos das manifestagfes do tipo Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Funcionamento, estrutura, organizagéo e normas int

Andamento / situagao do processo de execugio

Andamento/ situacdo do processo de conhecimento

Direitos trabalhistas, previdencidrios e administr

Incompeténcia da Quvidoria

Morosidade processual - Processo com tramitacdo re

Sistema informatizado judicial - PJE

Concurso publico servidores/magistrados e selegao

Sem elementos para classificacio

Rotinas/Praticas da Unidade Judicidria e Administr

M NOmero de manifestacies

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

Das manifestacdes do tipo “Duvidas/Consultas”, a maior parte
referiu-se aos assuntos “funcionamento, estrutura, organizagao e normas
internas” (88 de 207 manifestagdes, equivalente a 42,5%) e
“andamento/situacdo de processo” (englobando processos em fase de
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execugdo e conhecimento, totalizaram 49 manifestacdes, do total de
207, portanto 23,6%).

A analise do conteudo das manifestagdes do tipo
“Duvidas/Consultas”, relacionadas ao assunto “Funcionamento,
estrutura, organizagdo e normas internas” revela, ainda, enorme
abrangéncia das questdes tratadas nesses incidentes, que vao desde
consultas acerca do quadro de servidores, concursos e provimento de
cargos, até esclarecimento de duvidas sobre dificuldades operacionais
do sistema de processo eletronico, cadastro para participagdo de
licitagdes, atos regulamentares, contato com setores especificos do
Tribunal, pesquisas sobre a instituicdo e outras situagdes diversas.

Esses dados reforcam a percep¢do inicial acima exposta e
sugerem algumas informagdes relevantes sobre a atuagdo da Ouvidoria
do TRT 12:

- énfase na dimensdo pedagogica da participacdo, uma vez que a
maior parte dos usuarios no periodo buscou a Ouvidoria para o
esclarecimento de dividas e obtengdo de informacdes de carater geral
(n3o enquadradas no conceito tipico na Lein. 12.527/11);

- énfase na dimensdo juridica da participagdo, porquanto o
segundo assunto mais tratado diz respeito a duvidas e consultas sobre
questdes processuais diretamente pelas partes envolvidas.

Por meio do apontamento de casos paradigmaticos, em topico
especifico, adiante, pretendemos, como refor¢o argumentativo, analisar
o teor de algumas respostas fornecidas pela ouvidoria a consultas e
davidas dos usudrios, de modo a explicitar e avaliar a sua potencial
contribui¢do para o aspecto pedagdgico da participacdo e facilitador do
acesso a justica.
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Grifico 4 — Assuntos mais utilizados nas manifesta¢des do tipo Reclamagdes”

Assuntos das manifestag@es do tipo Reclamagdo para Ouvidoria

Incompeténcia da Ouvidoria o8

|

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz _
Funcionamento, estrutura, organizagéo e normas int 8
Sistema informatizado judicial - PJE s
Conduta de Juiz @ Desembargador 4
Instalagdes e estrutura fisica predial 3
Andamento / situagdo do processo de execugdo 2

Conduta de Servidor em relagéo ao jurisdicionado

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

M Nimero de manifestagdes

O conteudo de parte das manifestacdes do tipo “reclamacdo”,
analisado a partir dos registros de atendimento, revela, como se vera
mais detidamente na exemplificagdo de casos concretos, a possibilidade
de influéncia no sistema juridico a partir da transposi¢ao de irritacdes do
ambiente externo, reforgando nossa percepcdo da ouvidoria como uma
interface, um canal de abertura cognitiva, ou, mais precisamente, um
acoplamento estrutural, a luz da teoria sistémica de Niklas Luhmann
(dimensao 4).

Esse dado nos traz, ainda, uma informacéo relevante, relacionada
a propria justificativa do presente estudo, que diz respeito ao
desconhecimento do publico em geral acerca das atribuicdes e
competéncias da Ouvidoria Judicial, j4 que a maior parte das
reclamagdes apresentadas (63%) foram sobre questdes que extrapolam o
seu ambito de atuagdo e competéncia (classificadas com o assunto
“Incompeténcia da Ouvidoria”).

A analise do conteido dessas manifestagdes revela que grande
parte delas trata-se de reclamacgdes sobre sonegacdo de direitos
trabalhistas, cuja apuragdo, orientagdo e fiscalizacdo estaria fora do
ambito de competéncia do Tribunal do Trabalho, até que venham a ser
judicializadas.
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Apesar de sua incompeténcia para agir nesses casos (conforme
expressamente previsto em suas normas regulamentares) a atuagdo da
ouvidoria, ainda assim, refor¢a, a nosso ver, sua potencial contribuicao
para a ampliacdo do acesso a justica, na medida em que fornece
informagdes e orientagdo aos interessados sobre onde ¢ como acionar os
orgdos fiscalizadores competentes e buscar meios para defesa de seus
direitos, inclusive informando os mecanismos de assisténcia judiciaria
gratuita aos necessitados (servigos de advocacia gratuita).

Dos demais assuntos tratados nas reclamagdes, destacam-se
aqueles relacionados a morosidade processual, ou seja, demora em
processos; funcionamento, estrutura e normas internas da instituicdo e
conduta de magistrados e servidores.

Grafico 5 — Assuntos mais utilizados nas manifesta¢des do tipo “Pedido de
informagdes (Lei n. 12.527/2011)”

Assuntos das manifestagées do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Sem elementos para dassificaciio - 2
Comunicacdo/Sistemas Informatizados - 1
Concurso piblico servidores/magistrados e selegao - 1
Decis&o judicial - !
Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr - 1

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz . 1

Publicagdes em midia impressa ou digital - 1

M Namero de manifestacdes

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

Verifica-se que a maior parte das manifestagdes do tipo “Pedido
de informagdes (Lei n. 12.527/2011)” foram também relacionadas ao
assunto “Funcionamento, estrutura, organizacdo ¢ normas internas do
Tribunal”.

A analise do conteudo contido nessas manifestacdes demonstra, a
nosso ver, que diversos usuarios utilizam a Ouvidoria, de fato, como um
canal para obtencdo de dados e informagdes que garantam transparéncia
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na atuagdo do 6rgdo publico, de modo que se evidencia sua contribui¢do
para os aspectos relacionados na dimensdo 2 (controle social ou
accountability), argumento que pretendemos reforcar a partir do
apontamento dos casos paradigmaticos, em topico especifico, adiante.

Grifico 6 — Assuntos mais utilizados nas manifestagdes do tipo “Sugestdes”

Assuntos das manifestagdes do tipo Sugestdo para Ouvidoria

Fundonamento, estrutura, organizacio e normas int

Sem elementos para dassificagdo

Relacionamento interna

Rotinas/Praticas da Unidade Judiciana e Administr

Sistema informatizado judidial - PJE

M Numero de manifestacies

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

Também a maior parte das manifestagdes do tipo “Sugestdes”
foram relacionadas ao assunto “Funcionamento, estrutura, organizagao e
normas internas do Tribunal”.

Especificamente em relacdo a esse tipo de manifestacdo,
pensamos que sua incidéncia demonstra, como ja dito, a utilizagdo da
ouvidoria como tipico mecanismo participativo, por meio do qual os
cidaddos buscam influenciar as decisdes da administragdo do o6rgdo
publico, a partir de suas proprias sugestdes (dimensao 1).

Para melhor compreensdo desse aspecto da atuagdo da ouvidoria,
investigamos o teor das sugestdes apresentadas pelos usudrios e sua
tramitacdo no dmbito da burocracia interna estatal, a partir dos registros
de atendimento, no intuito de aferir em que medida a interface é capaz
de garantir um “espago de fala” dos cidaddos no ambito interno
institucional, articulando os setores envolvidos e provocando a analise
de quem tem o poder decisorio sobre a questdo.



104

Para tanto, classificamos as manifestagdes do tipo “Sugestdes”
em 4 categorias distintas, com base em critérios objetivos e a partir da
analise de sua tramitacdo interna: 1) sugestdes respondidas/acolhidas
diretamente pela Ouvidoria, quando presente sua autonomia para
decidir; 2) sugestdes que demandaram movimenta¢do da burocracia
interna estatal e andlise pelos setores e autoridades internas com poder
decisorio sobre a questdo; 3) sugestdes que foram “amortecidas” pela
Ouvidoria, deixando de provocar a analise pelos setores e autoridades
internas com poder decisorio sobre a questdo, e 4) outros
encaminhamentos (ex: arquivamento precoce, por auséncia de
elementos e informagdes necessarias para dar andamento a
manifestacdo, ou por incompeténcia da ouvidoria do TRT para tratar do
tema).

Grafico 7: Tramitacdo das manifesta¢des do tipo “Sugestoes”

Sugestdes respondidas/acolhidas
diretamente pela Quvidoria 0

Sugestdes que demandaram
movimentacdo da burocracia 17
interna estatal

Sugestdes que foram
“amortecidas” pela Ouvidoria 2

Outros encaminhamentos 1

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Sistema PROAD do TRT
12.

Como sugere o quadro acima, a maior parte das manifestacdes do
tipo “Sugestdes” foi, de fato, direcionada pela Ouvidoria aos setores
internos competentes para analisar e decidir sobre a questdo posta pelo
usuario, fazendo movimentar a maquina estatal e provocando a reflexao
e eventual deliberagdo pelos agentes da burocracia interna sobre os
temas postos.

Importante destacar que ndo analisamos, neste ponto, o
percentual de sugestdes acolhidas e implementadas, ndo sendo esse a
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nosso ver o indicador mais adequado para avaliar a efetividade da
Ouvidoria, como ja exposto na parte do desenho metodologico.
Interessou-nos, aqui, verificar a capacidade da Ouvidoria como
mecanismo habil a viabilizar a participacdo dos cidaddos pela garantia
de um “espaco de fala” no ambito da burocracia interna estatal
(conforme dimensdo analitica 1), fazendo com que a demanda
apresentada pelo usuario chegue, de fato, a analise dos setores e agentes
com poder decisorio sobre a questdo.

Pensamos, assim, que o historico da tramitagdo dada as sugestdes
dos wusudrios revela, conforme classificacdo acima, a potencial
contribui¢do da interface de ouvidoria para a participacdo dos cidaddos
na administragdo do orgdo publico, articulando os setores e agentes
envolvidos, movimentando a burocracia interna estatal e fazendo
provocar a reflexdo, a deliberacdo e a decisdo sobre o tema pelas
autoridades com poder decisorio sobre as questdes postas.

Grifico 8 — Assuntos mais utilizados nas manifestacdes do tipo “Dentncias”

Assuntos das manifestagfes do tipo Dendnda para Ouvidoria

Direitos trabalhistas, previdendarios e administr

Incompeténda da Quvidoria

Andamento / situacdo do processo de execugdo

Conduta de Servidor em relag3o ao jurisdidonado

Dedisdo judidal

Reladonamento interno

Sem elementos para dassificacio

W Numero de manifestacdes

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

A analise dos assuntos e o teor das “Denuncias” apresentadas a
ouvidoria permite identificar um padrdo e a repeticdo de manifestagdes
relacionadas & sonegacgdo de direitos trabalhistas (também verificada no
teor das “Reclamagdes), inclusive envolvendo oOrgdos publicos e
situagdes graves de precariedade nas relagdes de trabalho, o que sugere,
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a nosso ver, algumas conclusdes relacionadas as dimensdes analiticas
propostas:

- primeiro, novamente a énfase no carater informativo e
pedagégico da ouvidoria (dimens@o 1), ao orientar os manifestantes
sobre os orgdos competentes para apurar suas denuncias e fiscalizar os
fatos denunciados;

- segundo, o que nos parece um déficit no desenho e na
arquitetura institucional, que inviabiliza uma atuacdo em rede e
articulada dos diversos 6rgdos publicos envolvidos com a fiscalizagéo
das relagdes de trabalho, na medida em que a ouvidoria do TRT se
declara incompetente para apreciar e levar adiante as dentincias (sob a
justificativa legal de se tratar o Tribunal de um 6rgéo julgador e ndo
fiscalizador), arquivando-as, sem levar ao conhecimento dos 6rgios que
seriam competentes.

Grafico 9 — Assuntos mais utilizados nas manifestagdes do tipo “Elogios”

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para Ouvidoria

Conduta de Servidor em relacdo ao jurisdicionado 1

Direitos trabalhistas, previdendiarios e administr 1

Funcionamento, estrutura, organizagdo e normas int 1

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz 1

Rotinas/Praticas da Unidade Judicidria e Administr 1

Sem elementos para dassificagédo 1

M nomero de manifestagdes

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

Como ja esperado, o grafico acima revela um nimero menor de
manifestacdes do tipo “Elogios” em relacdo aos demais, sendo que
foram relacionados a diferentes assuntos.

Nao obstante seu nimero reduzido, pensamos que a ocorréncia de
tais manifestagdes demonstra o potencial do mecanismo também para
que a administracdo do o6rgdo publico identifique pontos positivos em
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sua forma de atuagdo e na prestacdo dos servigos publicos, a partir da
percepg¢do do usuario externo, em um processo de producdo de
conhecimento com base na interagdo entre os diversos agentes, por meio
da interface de ouvidoria.

Grafico 10 — Manifestagdes por canal de atendimento

Percentual de manifestagdes segundo o canal

M Correspondéncia

= E-mail

[ Formulario eletrénico
W Pessoal

M Telefone

Canal da manifestacdo Quantidade

100,00%

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

Os dados acima apenas reforcam a percepcdo, ja reconhecida
pelos estudiosos do tema, acerca da importancia dos mecanismos de
tecnologia e, especialmente, da abertura proporcionada pela internet, nas
formas de participagdo e controle social do poder publico, revelando-se
a ouvidoria uma interface socioestatal essencialmente virtual.

Nesse sentido, verifica-se que a maior parte dos usudrios
comunica-se e registra suas manifestacdes pelos meios virtuais (email e
formulario eletronico), sendo que também virtualmente desenvolve-se o
andamento dos processos internos gerados a partir das manifestagdes,



108

ndo obstante em seu curso possam ocorrer encontros face a face e outros
contatos entre os diversos atores.

Grifico 11 — Areas mais demandadas — Pedidos de informagdes (Lei n.
12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestagBes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

OUVIDORIA

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS _ 7
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA - 2
SERVICO DE LEGISLACAO _ E

COORDENADORIA DE ORCAMENTO E FINANCAS - 1

10

SECAO DE LEGISLACAO DE PESSOAL - "
SECRETARIA JUDICIARIA . N
SERVIGO DE ESTATISTICA E PESQUISA - :

SERVIGO DE INF FUNC E GESTAO DE BENEF - 1

M Numero de manifestagdes

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

Inserimos o grafico acima apenas a titulo ilustrativo, sendo um
dos dados disponiveis acerca das areas e setores mais demandados no
Tribunal a partir das manifestagdes na Ouvidoria (neste caso, do tipo
“Pedidos de informagdes com base na Lei n. 12.527/11).

Esse tipo de dado foi construido e gerado no sistema PROAD no
intuito de fornecer a administragdo do Tribunal informacdes sobre as
areas mais referenciadas nas manifestagdes dos diversos tipos,
permitindo um mapeamento e a identificacdo de falhas pontuais e
sistematicas relacionadas a determinado setor ou 6rgdo jurisdicional.

A verificagdo, por exemplo, de incidéncia de um namero
expressivo de reclamagdes sobre a atuagdo de determinada Vara do
Trabalho, liga um alerta e torna possivel a administragdo do Tribunal
identificar e corrigir falhas estruturais e pontuais nas diversas areas da
instituigdo.

Essa faceta de atuacdo da Ouvidoria, conquanto seja relacionada
usualmente a sua capacidade de servir como um instrumento de auxilio
a gestdo, aproxima-se, a luz das dimensdes analiticas ora propostas, ao
aspecto que chamamos de participativo (dimensdo 1), na medida em que
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o conhecimento gerado nas intera¢des ocorridas na interface € usado
como subsidio capaz de influenciar as decisdes da administragao.

6.2 APONTAMENTO DE CASOS PARADIGMATICOS TRATADOS
PELA OUVIDORIA DO TRT 12 E SUA RELACAO COM AS
DIMENSOES ANALITICAS PROPOSTAS E RESULTADOS
ESPERADOS

Para melhor compreensdo dos aspectos acima mencionados,
afigura-se pertinente a transcri¢do, a titulo ilustrativo, de algumas
manifestacdes dos usudrios relacionadas aos assuntos principais
identificados, bem como o histérico de sua tramitagdo no ambito
interno, até a resposta final pela Ouvidoria.

A intencdo de tal abordagem ndo ¢ quantitativa e nem visa aferir
o numero e a propor¢do de manifestacdes atendidas ou que exerceram
alguma influéncia nas decisdes da administra¢do ou no sistema juridico,
mas sim explicitar uma possibilidade, ou seja, de que forma a Ouvidoria
se revela capaz ou ndo de contribuir para cada uma das dimensdes
analiticas propostas.

Nao se trata, portanto, de amostra quantitativa aleatoria, que vise
identificar um padrio representativo do montante das manifestagdes e de
seu tratamento, até mesmo porque, diante da diversidade de assuntos
tratados, como visto na analise dos dados gerais, ndo teriamos espago no
presente estudo para desenvolver tal abordagem.

Por isso, a partir da analise de contetido e da tramitagdo de grande
parte das manifestacdes no periodo delimitado, foram selecionados
casos que, a nosso ver, exemplificam a possivel atuacdo da Ouvidoria
em relacdo a cada uma das dimensoes analiticas propostas. Ou seja, com
base na andlise do contetido e da tramitacdo interna desses casos, que
ora chamamos de paradigmaticos, pretendemos tdo somente verificar a
potencial contribui¢do da Ouvidoria para o alcance daqueles objetivos
que buscamos sintetizar em sua definigao.

Casos selecionados®*:

22 Transcrevemos, aqui, apenas as partes principais de cada processo, com a mensagem inicial
do interessado e a resposta final da Ouvidoria. Os processos relacionados, com o histérico de
sua tramitagdo no ambito da burocracia interna estatal, manifestagdes e pareceres de outros
setores, estdo disponiveis para acesso interno e foram analisados no banco de dados do sistema
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Caso 1

Figura 1: Dados do Processo 2357/2016

Processo: 2357/2016
Dados do Processo

Assunto
Ouvidoria : Sugestao para Ouvidoria

Resumo
Sugestao para a Ouvidoria - aplicativo para celular - audiéncias PJe em tempo real - HEM

——

CPF
E-mail

Telefone

Estado

Cidade

Processos relacionados

Mensagem
Sugiro que seja desenvolvido, em conjunto com a OAB-SC, um

aplicativo de celular que fornega aos advogados a informacdo de
audiéncia em tempo real (PJE). O PJE ndo tem mais a informaglc de
audiéncia em tempo real.

Atenciosamente

PROAD, deixando-se de anexar sua integra a presente dissertagdo, em razéo da necessidade de
sigilo em relagdo ao nome dos participantes e envolvidos.
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De: ouvidoria@trt12 jus.br

Com grande satisfacio gostariamos de lhe informar que a Administragiio deste Regional aprovou, a partir
de sua sugestdo e de parecer de viabilidade emitido pela Secretaria da Tecnologia de Informacio e
Comunicagio - SETIC, o uso de solugio técnoldgica desenvolvida pelo TRT11, denominada "Pauta
Digital”

A referida solugdo se trata de um aplicativo, com médulos para celular, internet fixa e TV (a ser
disponibilizada na sala de espera das audiéncias), que permite s partes e seus procuradores o recebimento
de informagdes em tempo real sobre as pautas de audiéncias do Ple.

De acordo com a informagdio prestada pela SETIC, na fase inicial o projeto ird cuidar da implantagio do
mddulo para celular, com disponibilizacio prevista ji para 0 més de novembro/2016. Apés, haverid a
expansio para internet fixae TV.

Assim que disponibilizado esse primeiro médulo a Secretaria de Cominicagio desta Corte realizard
intensa campanha de divulgacio do novo sistema.

Novamente agradecendo a sua colaboracfio, nos colocamos a disposicio para quaisquer dividas ou
maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,
Comissio de Ouvidoria
TRTI12

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

Contribui¢do: dimensdo 1 — aspecto participativo.

Pensamos que o caso 1, em andlise, ¢ capaz de demonstrar a
potencial contribuicdo da interface de Ouvidoria para a participagdo
social no ambito do Poder Judicidrio.

Nesta situacdo especifica, a interface significou, a nosso ver, um
espaco de abertura institucional, fazendo com que a sugestdo
apresentada pelo usuario externo fosse levada, de fato, a andlise dos
setores competentes da administragdo do Tribunal; ensejou a
movimenta¢do da maquina burocratica estatal, a reflexdo e a deliberagdo
sobre o tema, no ambito interno, culminando com o acolhimento e
implementagdo da medida sugerida pelo cidaddo, no intento de melhoria
na presta¢do dos servigos.

Conforme foi possivel verificar pelo historico da tramitacao e das
manifestacdes geradas no dmbito interno estatal, a partir da sugestdo do
usuario, a ouvidoria se revelou capaz de mobilizar e articular setores



112

administrativos e técnicos do Tribunal, a exemplo da Unidade de
Suporte Operacional e da Secretaria de Tecnologia da Informagao, com
a realizacdo de reunides, elaboragdo de pareceres e apresentagcdo de
informagoes, até a decisdo final do Diretor da referida Secretaria, no

sentido de acolher e implementar a melhoria sugerida pelo usuério.

Caso 2

Figura 2: Dados do Processo 4781/2016

Processo: 4781/2016
Dados do Processo
Assunto

Resumo

roreconooe [

‘Ouvidoria : Denancia para Ouvidoria

Dentncia Ouvidoria - Assédio Moral - [ N

CPF

E-mail

Telefone

Estado

Cidade

Processos
relacionados

Mensagem

0la, sou servidor publico efetivo na

e venho sofrendo assédio moral da minha chefia
direta ha algum tempo. Pela terceira vez estou afastado do trabalho por
transtorno psiquiatrico devido o assédio moral. Estou procurando ajuda
deste 6rgao para saber o que pode ser feito para me ajudar. Pretendo
voltar ao trabalho, mas com a chefia atual nao esta sendo possivel.
Peco orientagdes de como devo proceder, registrar uma dendncia junto
a este 6rgdo me ajudaria? Existem outros érgaos que podem me
ajudar neste sentido?

Aguardo retorno.
Obrigado.
I




De: ouvidoria@trtl2.jus.br

Assunto: Dentincia Ouvideria TRT12

Somos a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido, nosse cbjetivo &
servir como um canal de comunicagdo direta entre o cidadio e o TRT 12, com vistas a
orientar, informar e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas por este

Regional.
Recebemos o seu e-mail, gque nos foi repassado pela Fresidéncia deste Tribunal.

Em atencdo ao seu contato, informamos que, apesar de lamentarmos profundamente a sua
situagde, o Tribunal Regional do Trabalho & drgio essencialmente julgador, nie sendo de
nossa competéncia receber dentincias sobre a sonegagdc de direitos trabalhistas ou a

existéncia de assédio moral no trabalho, como no seu caso.

Como o senhor & servidor publico efetivo da- orgdo pertencente ac Governo do

Estado de Santa Catarina, sugerimos gque entre em contato com a OUVIDORIA GERAL DO

ESTADO, por meio do seguinte link:

De qualquer forma, permanecemos 4 sua disposigdo e lhe desejamos tempos melhores em seu

trabalho.

Atenciosamente,
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Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

Contribui¢do: dimensdo 1 — aspecto pedagogico da participagdo.

Este caso ¢ capaz de demonstrar, a nosso ver, a possivel
contribui¢do da Ouvidoria, atuando como interface comunicativa, para o
aspecto pedagdgico da participagdo, na medida em que o interessado
obteve, a partir de seu contato direto com o Tribunal, informacdes e
orientagdes sobre como proceder na busca de seus direitos, bem como
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sobre os orgdos competentes para apreciar e dar andamento & sua
denuncia.

Ainda assim, retomamos neste ponto a critica ja feita, no sentido
de que a auséncia de integracdo entre os diversos 6Orgdos publicos
envolvidos na fiscaliza¢do das relagdes de trabalho, por meio de uma
arquitetura institucional em rede, inviabiliza, como neste caso, o fluxo
da informacdo para além da interface e do 6rgao publico acionado, ainda
que por equivoco ou desconhecimento do usuario.

Caso 3

Figura 3: Dados do Processo 6877/2016

Processo: 6877/2016
Dados do Processo

Assunto
Quvidoria : Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Resumo
Pedido de informagdo - remuneragio servidores TRT12 - MF

Boa tarde,

Venho por meio deste, solicitar um esclarecimento relativo a publicagio de dados referentes 4 remuneragio dos servidores do
Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido.

Com base na Lei 12.527/2011. que fund: o dever de publicidade dos atos
Solicito nnelmgin mhn: os pmcedlrnenlm para a cnnw:ug o de acesso, bem come sobre o lnc1l onde poderd ser encontrada ou

o
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De: ouvidoria@trt12 jus.br

vara: [N
Assunto: Consulta Ouvidoria TRTI2
Documentos anexos:

Mensagem:

E-mail enviado pelo sistema conforme descrito abaixo.

Termo de envio de e-mail

Prezado [N

TRTI12 na internet.

www.trt12 jus.br

Informagao”).

No "Anexo VIIT" vocé todas as i

Para consulté-la, vooé deve inicialmente acessar o seguinte endereco:

Em atengio & sua solicitag#o, informamos que a consulta 3 mmuneragio dos servidores deste Tribunal esté disponfvel no site do

Apés acessar a pigina, clique em "administrativo™ na aba superior e, logo apés, em "transparéncia”,

Em seguida, localize o menu ao lado esquerdo da pégina e clique em “remuneragio” (pane inferior do menu. topico ~Acesso i

ano de 2012.
Se pm ferir, acesse diretamente o seguinte link:

hittp:/Aw ww.Art12 jus.

P

Quaisquerr dividas 2 sua di

P o

Aenciosamense,

Comissilo de Ouvidoria
TRT12

dos servidores e magistrados dese TRT, desde o

NJ102 jspremunera

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.
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Caso 4

Figura 4: Dados do Processo 4849/2016

Processo: 4849/2016

Dados do Processo

Assunto
Quvidoria : Denancia para Ouvidoria

Resumo

Manifestacéo através do portal

Nome completo® |

cer I

E-mail |

Tolotons I

Envolvimento* Servidor

Estado* SC

Cidade” Florianopolis

Processos relacionados

Mensagem* Boa Tarde, Gostaria de fazer uma dendncia contra 2(duas) funcionarias que insultaram
amim e a meu filho. Os nomes das funcionérias sao: [
I Aguardo retorno para serem tomadas as devidas providéncias.
Muito obrigadal I

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12* REGIAQ = SANTA CATARINA
PRESI PORTARIA n* 272, de 22 de novembro de 2016.

A VIC TE DO DO TRABALHO DA 12' REGIAO, NO EXERCICIO DA

1A, no uso de suas legais @ lando em vista o contido no PROAD n® 4849/2018,

RESOLVE arquivar 0 Processo de Sindicincia Acusatéria, cuja Comissio fol constituida pelas Portarias SGP n*

11212016 & 151/2016.

Publique-se.

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

Contribuicdo: dimensdo 2 - controle social e accountability e
dimensao 4 — sistémica ou luhmanniana.

Os casos 3 e 4 reforcam, em nossa percepcdo, a ideia de que a
interface de ouvidoria mostra-se capaz de contribuir para a prestagdo de
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contas e controle social da administragdo publica, principalmente ao
garantir o direito de acesso a informagdo, previsto na Lei n.
12.527/2011.

No primeiro exemplo (caso 3), o usuario requer informagdes
sobre a remuneragdo dos servidores e magistrados vinculados ao
Tribunal, recebendo, por meio da ouvidoria, as orientagdes para acesso a
essas informagoes.

Ainda que se trate de um exemplo simples, o requerimento
formulado — e atendido pela ouvidoria — demonstra que a interface ¢
capaz de viabilizar, de modo direto, o acesso dos cidaddos as contas e
outras informacdes do 6rgdo publico, dando transparéncia a sua atuacio,
nas mais diversas esferas. Portanto, subsidiando e fornecendo material
para que a sociedade fiscalize, apure e promova a responsabilizacdo dos
administradores e agentes publicos perante as instdncias competentes.

No segundo exemplo (caso 4), pensamos que a ouvidoria, como
interface socioestatal, viabilizou o acesso da cidadd interessada aos
mecanismos de controle interno, no intuito de apurar a responsabilidade
e promover eventual penalizacdo por conduta inadequada de servidores
vinculados ao quadro do Tribunal.

A ouvidoria, neste caso, ndo atuou como um mecanismo
inquisitorio ou mesmo apurador das denuincias narradas, mas se mostrou
capaz de provocar a atuacdo dos setores internos responsaveis pelo
controle, articulando e servindo como interface para a interagdo entre
todos os envolvidos até o desfecho do caso, percurso que demandou a
abertura de sindicancia administrativa disciplinar, realizacdo de pericia
grafotécnica, oitiva de testemunhas, etc., conforme foi possivel verificar
pelo histérico de eventos e tramitagdo no ambito interno do processo
gerado pela manifestagdo do usudrio, disponivel no sistema PROAD.

Ainda que, ao final, ndo se tenha concluido pela culpa e
responsabilizagdo dos servidores acusados de conduta inadequada, com
a determinac¢do de arquivamento da Sindicancia, fato ¢ que a cidada
denunciante teve garantido seu “espago de fala” e fez movimentar os
instrumentos de controle interno da maquina estatal, utilizando-se da
interface de ouvidoria.

Além disso, sob a perspectiva sistémica, pensamos que a
tramitagdo do caso 4 ¢ elucidativa acerca do papel da interface na
transposicdo de irritagdes do ambiente, manifestadas pelo usudrio
externo e canalizadas para o ambito interno por meio da ouvidoria,
servindo como estimulo para o desenvolvimento de operagdes proprias
do sistema juridico. Neste caso, as operacdes deram-se no
desencadeamento de eventos comunicativos em que as normas juridicas



118

(relacionadas a conduta, deveres e obrigacdes do servidor publico)
foram interpretadas e aplicadas em decisdo administrativa, a partir do
codigo proprio — licito / ndo licito — no caso concreto.



Caso 5

Figura 5: Dados do Processo 3305/2016

Assunto

Resumo

Processo: 3305/2016
Dados do Processo

Quvidoria : Denuncia para Cuvidoria

Denuncia a Ouvidoria - andamento processual - 3VT FLN

Nome conpire
cPF
E-mail
I
Telefone
Estado sC
Cidade Florianepolis
Erocessoe rrord-J -2 .2015.5.120026
relacionados
Mensagem

Referente Acesso a informagdo, Lei 12.527/2011
Na condigdo de autor de agdo
rrord -

TRT (l2a) dirigi-mes a secretaria da mesma

15.5.

26 na 3a vara deste

situada na av. Jornalista Rubens de Arruda
Ramos, 1588 /6o, no intuito de obter
informagées a respsito do andamsnto do processo
visto que o advogado por mim constituido ndo me
informava a respeito, ora porque ndo fora
notificado ora porque o computador guebrara e,
para © meu espanto, esta secretaria negou-se a
fornecer-me informagdes do processo que
comparsgo como autor em flagrante descbediéncia
a lei de acesso a informagdo 12527/2011,
insistindo, inclusive, gque as obtivesse junto
ao adv. Ora esta atitude, além de sonegar a
informag&o cheira a um certo conluio entrs a
secretaria e o advogado, ou advogados, ou seria
com a ORB? Tenho certeza de que ndo s& trata
nada disso mas o fato & que me foi NEGARDO
acesso a informacdo e na falta de uma
explicacdo plausivel, ilag¢fes livres podem ser
feitas.

Isto posto vem requerer explicacdes a

respeito do ocor

119
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Termo de envio de e-mail

E-mail enviado pelo sistema conforme descrito abaixo.

De: ouvidoria@trtl2.jus.br

eses:

Assunto: Dentncia & Ouvidoria TRT12
Documentos anexos:

Mensagem:

Prezado Sr. -

Muito obrigado por seu contato.

De fato, a 3% Vara do Trabalho de Floriandpolis deveria ter lhe

prestado a informagdo solicitada.

De ordem da Exma. Desembargadora Ouvidora, entramos em contato com
aquela Unidade Judicidria esclarecendo acerca da importéncia da efetiva
observagido & cumprimento das diretrizes estabelecidas na Lei n°
12.527/2011, determinagdc com a gual se comprometeu o préprio Diretor

de Secretaria.

Néo obstante, colacionamos abaixo as Gltimas movimentagdes constantes
do andamento processual da RTOzd---OZ.2015.5.12.0026, da qual o

senhor é autor.

De acordo com as referidas informagSes, j& na Gltima sexta-feira foi
expedido o seu alvara judicial, acerca do gqual o seu advogado foi
intimado na data de hoje, 04-04-2016.

Dessa forma, sugerimos gque logo entre em contato com seu advogado para

qgue se efetive o sagque dos valores gue lhe s33c de direito.

Permanecemos & disposiglc para guaisquer outras davidas ou

ssclarecimentos.
Atenciosamente,

Comissdoc de Ouvidoria

TRT12

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.
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Contribui¢do: dimensdo 3 — juridica.

Com esse caso, pretendemos ilustrar a potencial contribuigdo da
ouvidoria judicial, também atuando como interface socioestatal
comunicativa, para o que consideramos a ampliagdo do acesso a justiga,
a partir da informagdo e esclarecimentos fornecidos ao usuario (parte
autora em processo trabalhista, com dificuldade de acesso ao proprio
advogado e a Vara do Trabalho) acerca do andamento de seu processo e
execucdo de seus direitos, com a traducdo da linguagem eminentemente
técnica processual para um vocabuldrio mais informal e capaz de
orientar o cidadao usudrio da justica.
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Caso 6

Figura 6: Dados

do Processo 2723/2016

Processo: 2723/2016
Dados do Processo
Assunto

Resumo

[Nome conpicc |

Ouvidoria : Reclamagéo para Ouvidoria

Reclamagéo para a Ouvidoria - Servigo de Saude - vaga de garagem - SLE

CPF

e ]
Telefone

Estado sc

Cidade Floriandpolis

Processos

relacionados

e Bom dia

s noma o [ servicor oo NN

Tive um péquenc acidente @ @stou afastado em licenga médica,
fazendo fisiotarapia.

Minha reclamagio & no sentido que, por uma norma do TRT12, senti
carceado o meu diraeito da Cratamento junte ao SASER afou
agravando meu problema de sadde, © gue acarreta perda para o
Tribunal, pois 3erdo mals dias de arfastamento.

Frimairo: nio poder ACEesSar O Servigo de fisloterapia do SASER da
barmuda. Eu @stava usando uma bota ortopddica nos primeires dias
porque nio podla maxer O pd. Mas, com a bota, nio havia jeito de
colocar uma calga. Assim, tive quée tirar a bota para ir a fisio.
1550 faz com Que inchasse mais O meu pé @ sentisse mals dor.
Agora, sem bota, mas com a perna inchada, & dificil colocar a
tirar a calga, prejudicando meu CrAtamento.

Segundo: Hi diversos colagas servidores qua tém vaga de
@stacionamento nd Tribumal. Mas, ndo hd nenhuma vaga para gquam
asta com diriculdades de locomogle. Tenho aestacionado atris do
TRT, naquelas ruas de morro. Nio possc me locomover muito a pé, e
1550 tem plorado meu guadro a ponto dé a Fisioterapeuta
qUeSTiOonir SO RiO Ara melhor esparar malhorar mais para ir a
fisio, pols andar @ Subly MOXro N0 MEL &ITAJ0 63CA agravands meu
quadro. Mas, tanto ela quanto o mddico falaram da importdncia da
fisio nesse momento.

Mau intuito & gua o TRT reveja a possibilidade da alguns
pacientes entrarem na filsio de bermuda @ da terem Vaga para
@stacionar.

Crato
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INTERESSADOS

QUV - OUVIDORIA

2693 -

Sra. Diretora,

De ordem do Exmo. Des. _. Coordenador da Comissdo de Segurancga
Permanente, tendo em vista a reunido realizada em 08/04/2016, informo que, sobre a

solicitagdc de liberacdo de vaga destinada a fisioterapia foi deliberado o seguinte:

03 - ALTERAGAO DA PORTARIA 87/2015

- Art. 48 (Excessdes )

DELIBERAGAO: Incluir Paragrafo Gnico: As excecdes, quando em cardter emergencial,
poderdc ser tratados pelo Chefe da Segdo de Seguranga, sendo, posteriormente,

encaminhado relatério a presidéncia.

APROVADO POR UNANIMIDADE

04 - VAGA PARA SASER
- Fisioterapia PROAD 2723/2016

- Vaga PNE (Esteves Jr.)

DELIBERAGAO: Considerando que j& existe uma vaga destinada para PNE na garagem do
subsolo do prédio sede, as necessidades relatadas poderdo ser tratadas de maneira
individualizada pela seguranca, desde que previsto o tratamento das excegdes,
conforme sugestdo de inclusdo de paridgrafo Gnico no art. 48 da Portaria 87/2015 que

regulamenta o controle de acesso.

APROVADO POR UNANIMIDADE

informo que serd criado um Proad especifico com as sugestdes de alteragdes deliberadas

para apreciagdo da Fresidéncia.

Cumpre ainda esclarecer que existe uma vaga rotativa, localizada no subsolo do prédio
sede , destinada a pacientes Portadores de Necessidades Especiais, assim como, desde
que avisado antecipadamente, sio liberado a vaga para pacientes que comprovadamente
apresentem dificuldades de locomogdo, desde gue o veiculo seja conduzido pelo préprio

ou o ient. ssite de para desl to até o Servige de

Saide.

Isso posto, encaminho para as providéncias julgadas pertinentes.

Secretdrio da CSP

PROAD 2723/2016

Encaminhe-se & Comissdo de Ouvidoria.
Em 09/05/2016.

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.
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Caso 7

Figura 7: Dados do Processo 665/2016

Resumo
Consulta para a Quvidoria - WA

Nome completo

Processo: 665/2016
Dados do Processo

Assunto
Ouvidoria : Duvidas/Consultas para Quvidoria

CPF

E-mail

Telefone

Estado

sC

Cidade

Florianépolis

Processos
relacionados

Mensagem

Prezados da Ouvidoria,

Recebemos hoje, mensagem eletr8nica circular ressaltando o art.
9°® da Portaria PRESI n® 87/2015 que trata da entrada de
masculinos com bermuda.

Gostaria de (A) questionar sobre o entendimento guanto & entrada
de servidores que vem trabalhar de bicicleta e gue, neste caso,
precisam (ou & muito conveniente) utilizar bermudas,
especialmente no verdc e pra quem mora longe como & O meu caso e,
com nio tdo menos necessidade, ne inverno, como foi nosso inverno
2015.

Aqui na Sede, no prédio Anexo, temos vestiirios no subsolo para
uso também de ciclistas.

Como sou ciclista, este assunto me interessa, pois acredito que a
entrada no prédio para ida direta ao vestiario & muito
conveniente, e entdc la eu me trocaria ao traje de calga
comprida. Além dissc, permitir o acesso do ciclista com traje de
ciclista, ¢ um incentivo aos servidores aoc uso da bicicleta, o
que & muito bom pra nossa sadde e pra mobilidade da cidade. Vé-se
também que ji& hi incentive do TRT ao uso da bicicleta ji que
recentemente ¢ bicicletirio foi melhorado na frente da Sede. A
permissdo clara da entrada de ciclistas com bermuda, completaria
o ciclo deste incentivo.

Como o artigo da Portaria me pareceu bem restritive e (B) caso
ndo haja flexibilidade para ciclistas que utilizam bermuda sob
qualquer hipétese, de que maneira o assunto pode ser tratado com

proposta de alteracdo da Portaria?
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PROAD 665/2016
INTERESSADOS

OUV = OUVIDORIA

Senhor Diretor da SECAF,

De ordem do Exmo. Des. _. Coordenador da Comissd3o de Seguranca

Permanente, tendo em vista o pedido de alteragdoc da Portaria Presi 87/2015 no gque
concerne a liberaglo de acesso a servidores que venham trabalhar utilizando bicicletas
como meio de transportes e tenham como vestimenta bermudas de ciclista, informo gque foi

deliberado o seguinte:
03 - ALTERACAO DA PORTARIA 87/2015
= Art. 9°, ITI ( bermudas) Amatra
= Art. 9°, 11 ( bermudas, shorts) Segep
= Art. 9°, II ( bermudas) ciclista PROAD 665/2016

DELIBERACAO: A Segdo de Seguranga ird protocolar um Proad, incluindo subsidios de

outroes Tribunais, para apreciacds da Administragdo. No que concerne aoc pedide

relativo aos ciclista, criar um Proad sugerindo estudo visando a mudanca do

bicicletirio para o patio inferior, nos fundoes do Tribunal, e utilizacdo do

banheiro que & utilizado pelos terceirizades, haja wista que no Prédio da Sadde ja

existe vestidrio para os terceirizados.

APROVADO POR UNANIMIDADE

Considerando o exposto, encaminho © presente para as providéncias julgadas pertinentes.

Atenciosamente,

Fonte: Sistema PROAD do TRT 12.

Contribuigdo: dimensdo 4 — sist€mica ou luhmanniana

Com a transcrigdo dos casos 6 e 7, acima, pretendemos ilustrar de
que forma a ouvidoria, vista sob essa otica como um canal de abertura
cognitiva, ou acoplamento estrutural, viabiliza a penetragdo de irritacdes
do ambiente externo, que passam a ser consideradas e servem de
estimulo para o desenvolvimento de operagdes proprias do sistema
juridico.

Nesses casos, diferentemente do caso 4 (que tratou de situacdo
especifica e individual), as operagdes comunicativas estabelecidas pelas
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diversas estruturas internas proprias do sistema juridico, a partir da
canalizagdo das irritagdes por meio da ouvidoria, tiveram por efeito
promover a interpretagdo, reflexdo e alteracdo de normas juridicas gerais
e abstratas, visando, em ultima instincia, nos termos da teoria de Niklas
Luhmann, a generalizagdo congruente de expectativas, mediante a
indicacdo do licito e do nao licito, ou do proibido e do autorizado.

Ambos os casos trataram de irritagdes de usudrios com regras
gerais acerca dos trajes para entrada de pessoas no ambiente do
Tribunal, sendo que no primeiro caso, n. 6, também questionou-se as
restricdes e a distribuicdo das vagas de estacionamento no prédio do
Tribunal, especialmente para os casos de servidores e dependentes com
dificuldades de locomocgdo e necessidade de comparecimento ao Setor
de Saude, para consulta ou fisioterapia.

Como se pode notar das respostas transcritas, as manifestacdes
dos usudrios foram canalizadas pela ouvidoria e serviram de estimulo
para uma série de atos e procedimentos — como reunides, deliberagdes
pela Comissdao Permanente de Seguranga — até as decisdes no sentido de
se alterar parcialmente normas internas (Portarias) sobre o tema.

Os exemplos dados sdo de casos mais simples e visam apenas
demonstrar a influéncia que a interface de ouvidoria é capaz de exercer,
a luz da teoria luhmanniana, nessa transposicdo de irritagdes do
ambiente, canalizando-as para as estruturas internas do sistema juridico,
que passara a tratd-las a partir de suas operagdes comunicativas e
codigos proprios, com a interpretacdo, reflexdo sobre as normas
juridicas e prolacdo de decisdes que digam o direito e o ndo direito —
nesses casos, de modo geral e abstrato, ou seja, sem um destinatario
especifico.

Aqui ¢ importante uma ressalva: a abrangéncia com que o sistema
juridico desenvolvera suas operagdes, ou seja, o grau das normas
envolvidas nos processos comunicativos proprios, poderd, segundo
nossa percepgdo, variar de acordo com o 6rgdo em que estd inserida
cada interface. Nos exemplos dados, as opera¢des envolveram
comunica¢do acerca de normas institucionais internas do Tribunal
Regional, impactando as expectativas de um universo menor de pessoas
— apenas os servidores e usudrios do Tribunal. No entanto, pensamos
que as irritagdes canalizadas por meio das ouvidorias de um Tribunal de
abrangéncia nacional (Tribunais Superiores) ou do proprio Conselho
Nacional de Justica, sdo capazes, da mesma forma, de desencadear o
desenvolvimento de operagdes proprias do sistema juridico, com a
consequente intepretacdo, reflexdo e revisdo de normas de maior
abrangéncia.
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Também ¢ interessante perceber que nem todas as irritagdes do
ambiente externo que chegam a interface de ouvidoria irdo,
necessariamente, provocar impacto no sistema juridico. A ideia de
autopoiese do sistema, em Luhmann, impde que a interface, neste caso
vista como um acoplamento estrutural, sirva como um filtro seletivo
dessas irritagdes, canalizando os dados capazes de efetivamente influir
no sistema, a partir de suas estruturas e operagdes comunicativas
proprias, e ndo por qualquer determinagéo externa.

Todas as demais irritagdes ndo percebidas especificamente pelo
sistema juridico (como, por exemplo, a sugestdo de uma ferramenta
tecnologica, para acompanhamento de audiéncias, tratada no caso 1,
acima exposto), ainda que sejam incapazes de estimular, sob a oOtica
luhmanniana, o desenvolvimento de suas operagdes comunicativas
proprias, poderdo exercer influéncia e impactar a maquina estatal, as
estruturas administrativas e os servicos prestados pelo orgdo publico
judicial. Neste caso, no entanto, enfrentardo outros obstaculos, como as
questdes relativas aos custos de implementacdo de medidas, os
bloqueios no fluxo de informagdes e, principalmente, em nosso caso de
estudo, as relagdes de poder incrustradas na instituicdo, marcadas por
alto grau de hierarquizacdo. Sob esse enfoque, aproxima-se, novamente,
a percepcdo da interface socioestatal como um espago marcado por
interagdes e relacdes assimétricas entre sujeitos portadores de projetos e
intengdes especificos, mas no qual poderiam ser mediadas e, de certa
forma, atenuadas, as relagdes de poder estabelecidas entre os diversos
atores.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A motivagdo para esta pesquisa surgiu da experiéncia na
coordenagdo da Comissdo de Ouvidoria do Tribunal Regional do
Trabalho de Santa Catarina, durante o periodo de dezembro de 2013 a
dezembro de 2015. A época, ao ser convidado, como servidor daquele
orgdo, para assumir a fun¢do, como uma atribuicdo acesséria do cargo
de Assessor da Vice-Presidéncia, a primeira agdo foi buscar
compreender do que efetivamente se tratava a ouvidoria, que tipo de
orgdo institucional era aquele. Qual seria a sua natureza, as suas
atribui¢des, 0s seus objetivos ou, nos termos da gestdo estratégica, a sua
“missdo institucional”? Que tipo de casos seriam tratados pela ouvidoria
e quais os limites e a forma de sua atuagdo?

Os esclarecimentos fornecidos no ambito interno do Tribunal
foram insuficientes, e foi possivel notar que a atuagdo da ouvidoria
ainda era objeto de muitas duvidas dentro da propria instituigao.

Instigado por essas questdes, deparei-me com uma agradavel
surpresa: ainda que em um ambiente eminentemente juridico, cercado
de regulamentos e normas, as primeiras respostas aqueles
questionamentos ndo foram encontradas no Direito, mas sim em
conceitos melhor desenvolvidos nas areas da sociologia e da ciéncia
politica, relacionados as teorias democraticas, especialmente nas linhas
da participagdo e do controle social.

Essas respostas iniciais forneceram uma base tedrica para que
pudéssemos melhor situar a ouvidoria e compreendé-la, em um primeiro
momento, como um instrumento de participagdo social no Poder
Judiciario, mas trouxeram junto uma série de outros questionamentos, a
partir da ampliacdo do campo tedrico em que estava imerso aquele
mecanismo.

O exercicio das atividades, na pratica, demonstrou que as duvidas
ndo eram apenas deste pesquisador. A todo momento nos depardvamos
com as seguintes indagacdes: “Mas isso € atribuigdo da ouvidoria?”’ ou
“O que a ouvidoria pode fazer nesse caso? ”, sem que tivéssemos uma
resposta simples ou facil.

A participagdo em diversos eventos institucionais e cursos sobre
ouvidorias publicas veio a confirmar a percepgao inicial de que se trata
de um mecanismo institucional novo, complexo, que vem sendo
construido e se consolidando, no ambito do Poder Judiciario e em
diversas outras esferas do poder publico, como um canal efetivo de
abertura ¢ comunicagdo com a sociedade. Também nesses eventos, foi
possivel notar uma visdo heterogénea dos participantes — representantes
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das ouvidorias de diversos 6rgdos publicos do pais -, sobre o tema, mais
pautada em suas proprias experiéncias praticas, ante a escassez de
referéncias teoricas significativas.

Um ultimo aspecto que também contribuiu para o delineamento
da presente pesquisa foi a identificagdo de peculiaridades na atuagdo das
ouvidorias do Poder Judiciario em relagdo as demais ouvidorias
publicas, em razdo da propria natureza das atividades e dos servigos
publicos prestados nesses 0rgdos, o que permitiu a proposi¢do de uma
interface entre os referenciais tedricos, com a mobiliza¢do de categorias
desenvolvidas também na area da pesquisa juridica.

Propusemos, assim, investigar o papel que vem sendo exercido
pelas ouvidorias judiciais, a partir da experiéncia relatada no Tribunal
do Trabalho de Santa Catarina — TRT 12, e a sua efetividade, ou, em
outros termos, em que aspectos ela se afigura efetiva e qual a sua
potencial contribuicdo para os resultados e objetivos que a teoria lhe
atribui.

Nesse percurso, conforme exposto na metodologia do trabalho,
fez-se necessario uma primeira inser¢do do objeto na linha de pesquisa
da participagdo e do controle social, mediante revisdo bibliografica,
constante do capitulo 3, Por uma historia da democracia, em que
buscamos resgatar algumas das principais correntes das teorias
democraticas ligadas a participacdo e as tensdes que permeiam o debate
sobre o tema.

Constatamos que talvez a principal delas - a contraposicdo entre
democracia representativa e democracia participativa -, que polarizou o
debate durante muito tempo, encontra-se aparentemente superada, sendo
que grande parte dos estudiosos contemporaneos sobre o tema passam a
admitir uma sintese, na qual representagdo e participagdo nao se revelam
mais como regimes diversos e antagénicos, mas sim como mecanismos
complementares do processo democratico, que permitem, em conjunto,
a continuidade da agdo politica.

Sobre os estudos mais recentes acerca das experi€ncias de
participacdo social no contexto de redemocratizagdo do Estado
brasileiro, po6s Constituicdo Federal de 1988, verificou-se que a maior
parte deles adotou perspectiva analitica restritiva das diversas formas de
interagdo socioestatal, privilegiando o estudo de foruns publicos e a
atuacdo de atores sociais coletivos, como 0s movimentos sociais € as
experiéncias mais institucionalizadas, como os conselhos gestores e
orcamentos participativos, deixando de lado, contudo, uma série de
outras formas de interacdo entre Estado ¢ sociedade.
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Nesse cendrio, uma abordagem mais recente tem sugerido a
ampliagdo do objeto de andlise no campo das relagdes entre Estado e
sociedade, para além das experiéncias ja consolidadas, propondo a
adogdo de lentes analiticas que permitam investigar, também, outras
formas menos institucionalizadas de interacdo entre os atores estatais e
sociais, a partir da mobilizagdo do conceito de interfaces socioestatais
(PIRES e VAZ, 2014; VERA e HEVIA, 2010; VERA e LAVALLE,
2012; LUCHMANN, 2015).

A andlise das interfaces socioestatais, compreendidas como
espacos de interagdes e relagdes assimétricas entre sujeitos
intencionados e portadores de projetos sociopoliticos especificos
(PIRES e VAZ, 2014), inspirada no trabalho de Norman Long (1999),
estaria mais voltada para os processos de construgdo do conhecimento e
producdo de sentido que emergem desses espagos de interagdo e que, de
alguma forma, sob o enfoque da participacdo, venham a influenciar o
comportamento ¢ as decisdes dos atores envolvidos — sejam os
detentores do poder estatal, sejam os cidaddos que integram as relagdes
travadas nesses espagos.

Ao longo do capitulo 4, Poder Judiciario e fechamento
institucional, buscamos, também mediante uma revisdo bibliografica,
investigar o histérico distanciamento social das institui¢des judicidrias
brasileiras, forjadas em uma cultura de formalismo exacerbado, de
estruturas burocraticas altamente hierarquizadas e de dificil penetracdo
aos anseios e intengdes dos cidaddos usudrios dos servigos publicos de
natureza jurisdicional, mesmo aquelas relacionadas & administracdo e
gestao de seus orgdos. Caracteristica, essa, refor¢ada com a perpetuagao
de simbolos de poder e linguagem verbal fortemente carregada pelo
formalismo e excesso de termos técnicos, os quais, somados ao
intrincado sistema processual, dificultam a compreensdo de sua
atividade aos seus reais destinatarios, partes envolvidas nos processos
levados a julgamento e a sociedade como um todo.

No mesmo capitulo, langcamos mao de aspectos da teoria
sistémica de Niklas Luhmann, como forma de compreensdo desses
mecanismos institucionais — formadores da jurisdi¢ao estatal - enquanto
componentes do sistema juridico, visto, sob essa Otica, como um
conjunto de estruturas que operam mediante processos comunicativos e
codigos binarios proprios (licito/ ndo licito), caracterizando um sistema
social funcionalmente diferenciado e auto-referencial, ou “autopoiético”.

Essa constru¢do, baseada em Luhmann, serviu para que
associdssemos a ideia das interfaces socioestatais aos chamados
acoplamentos estruturais, que, na teoria luhmanniana, sdo vistos como
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canais de abertura cognitiva, por meio dos quais torna-se possivel ao
sistema canalizar e internalizar irritacdes do ambiente externo, que
servirdo de estimulo para o desenvolvimento de operagdes
comunicativas proprias.

Ainda no capitulo destinado & investigagdo do fechamento
institucional do Poder Judicidrio, abordamos a categoria tedrica do
“acesso a justica”, amplamente trabalhada na area juridica, sob
perspectivas distintas, e que se revela, de um modo geral, nos ideais de
um sistema de justiga igualmente acessivel a todos e capaz de produzir
resultados individual e socialmente justos (CAPPELLETTI, GARTH,
1988), os quais envolveriam, a nosso ver, um direito amplo de acesso a
informacao, por meio do qual poderiam os usuarios — partes envolvidas
nos processos judiciais e sociedade como um todo — apreender ndo
apenas os seus direitos, mas também os meios disponiveis para fazé-los
valer e o desenvolvimento dos processos até a decisdo final, que
também deve ser compreensivel aos seus destinatarios.

Nesse passo, observamos, ao longo do capitulo 5, Ouvidoria
Judicial, que a participacdo social no Poder Judicidrio tem sido
implementada por meio da interface socioestatal de ouvidoria, cuja
atribuicdo precipua, do ponto de vista tedrico normativo, seria servir
como um canal permanente de didlogo entre o Poder Judiciario e os
cidaddos usudrios de seus servigos - sejam partes em processos
trabalhistas, advogados, servidores da propria institui¢do, candidatos de
concursos publicos para ingressos em seus quadros, dentre outros —,
buscando demonstrar como, em razdo da especificidade dos servigos
publicos de natureza jurisdicional, o mecanismo assumiria feigcdo
altamente complexa, em relagdo a qual associamos distintos resultados
possiveis e esperados, relacionados, como exposto, a quatro dimensoes,
que se inter-relacionam e que ndo sdo excludentes entre si: 1) a
dimensdo participativa e pedagogica; 2) a dimensdo de controle social
ou accountability; 3) a dimensao juridica; e 4) a dimensdo sistémica, ou
luhmanniana.

A intencdo da descri¢do normativa das Ouvidorias Judiciais
viabilizou, como detalhadamente exposto na metodologia do trabalho,
que pudéssemos, no estudo de campo da Ouvidoria do TRT 12 e na
analise de seus dados, aferir e explicitar em quais aspectos e de que
forma o mecanismo investigado se afigura efetivo, na pratica, para o
alcance dos resultados e objetivos que a teoria lhe atribui, a luz dos
regulamentos vigentes e dos referenciais tedricos eleitos, e de acordo
com as dimensdes analiticas propostas.
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A analise dos dados gerais da Ouvidoria do TRT 12, no periodo
selecionado, de um ano (01/01/2016 a 01/01/2017), objeto do Capitulo
7, intitulado Andlise e interpretacdo dos dados, permitiu a visualizagdo
de alguns aspectos de sua atuagdo que refor¢am, a nosso ver, a
caracterizag@o que lhe demos no plano normativo.

Nesse sentido, a partir da classificagdo dos tipos das
manifestacdes e de sua incidéncia (Grafico 2), verificamos a énfase no
aspecto informativo da interface de ouvidoria, que tem grande parte de
sua atuacdo (48%, no periodo analisado) voltada ao esclarecimento de
davidas e consultas diversas dos usudrios do sistema de justiga,
revelando, a nosso ver, contribuigdo para o alcance dos objetivos
descritos nas dimensdes 1 (participativa e pedagogica) e 2 (juridica).

Também verificamos a recorréncia de manifestagdes do tipo
“reclamagdes” (35,96% no periodo estudado), que buscam, de alguma
forma, influenciar as decisdes da administragdo do 6rgdo publico acerca
de sua atuagdo, o que reforca novamente a sua dimensdo 1
(participativa) e também sugere, a nosso ver, uma possivel influéncia no
sistema juridico (dimensdo 4), com o estimulo ao desenvolvimento de
operagdes € processos comunicativos proprios.

A andlise dos dados gerais também demonstrou a utilizagdo da
ouvidoria para a obtencdo de informacdes de transparéncia acerca da
atuagdo do orgdo publico, com base na Lei n. 12.527/2011 (Lei de
acesso a informacdo), explicitando a contribui¢do da interface para os
aspectos do controle social e da accountability, expostos na dimensao
analitica 2.

Foi possivel verificar, ainda, a partir da analise dos
encaminhamentos dados as sugestdes dos usudrios, que a ouvidoria
revelou-se mecanismo habil a contribuir para a participagdo dos
cidaddos nas decisdes da administragdo do 6rgdo publico, articulando os
atores institucionais e fazendo provocar a reflexdo, a deliberagdo ¢ a
decisdo sobre o tema pelas autoridades com poder decisorio sobre as
questoes postas.

Buscamos aprofundar a investigagdo acerca da atuagao pratica da
ouvidoria judicial mediante a selecdo e andlise da tramitagdo interna de
casos que consideramos paradigmaticos, expondo o desenvolvimento
dos processos e os resultados gerados a partir das manifestacdes dos
usuarios. O objetivo da analise foi explicitar, de modo exemplificativo,
o potencial de contribuicdo da interface de ouvidoria para os aspectos
descritos em cada uma das dimensdes analiticas propostas.

A andlise especifica desses casos, do histdrico de sua tramitacdo
interna e dos resultados gerados, foi capaz de demonstrar como, na
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pratica, as intera¢des ocorridas nesse espaco de interface podem gerar
resultados que contribuem, efetivamente, para: 1) a dimenséo
participativa e pedagdgica, mediante a garantia de um “espago de fala”
do cidaddo no ambito interno institucional, capaz de permitir que as
demandas apresentadas sejam direcionadas, de fato, a analise dos
agentes ¢ setores competentes para decidir sobre a questio,
influenciando suas decisdes, e, de outro lado, servindo como um
instrumento de informagdo e aprendizado; 2) a dimensdo de controle
social ou accountability, mediante o fornecimento de informagdes de
transparéncia acerca da atuagdo do 6rgdo publico, fornecendo material
para que a sociedade fiscalize, apure e promova a responsabilizagdo dos
administradores e agentes publicos perante as instdncias competentes; 3)
a dimensdo juridica, com ampliacdo do acesso a justica, mediante o
fornecimento de informacgdes Uteis € acessiveis aos usuarios da Justica
do Trabalho, com a decodificagdo e a traducdo da linguagem técnica
juridica e a explicagdo do andamento processual e de seus possiveis
desdobramentos diretamente as partes do processo; e, 4) a dimensdo
sistémica, ou luhmanniana, por meio da qual o mecanismo revelou-se
habil a permitir a penetracdo de irritacdes do ambiente externo capazes
de servir de estimulo e influenciar as operagdes comunicativas proprias
do sistema juridico.

Importante observar que a andlise realizada teve por foco
identificar e apontar os resultados gerados a partir das interacdes
travadas no espaco de interface da ouvidoria, identificando em que
aspectos se aproximam daqueles objetivos que a teoria lhe atribui, sem
avancar, contudo, na analise das diversas variaveis, especialmente
institucionais, capazes de influenciar esses resultados.

Nao obstante, pensamos que o diagnostico da atuacdo da
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina,
permitiu, também, a visualizagdo de alguns aspectos que, em nossa
percepcao, sdo capazes de influenciar a efetividade desse mecanismo
para a obteng¢do dos resultados que se mostraram atingiveis, tais como: a
auséncia de autonomia da ouvidoria em relagdo a administragdo do
Tribunal; a auséncia de uma estrutura propria, com servidores
capacitados e dedicados exclusivamente as atividades da ouvidoria; a
auséncia de mecanismos de cobranga de outros setores e de
responsabilizagdo de agentes pelo ndo atendimento das solicitagdes da
ouvidoria; a auséncia de uma percepg¢do, no ambito interno institucional,
acerca das atribui¢cdes e do papel da ouvidoria, e, ainda, as questdes
relativas a arquitetura institucional, que revelaram, em principio, a
auséncia de integracdo e de uma atuacdo em rede entre a ouvidoria e
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outros o6rgdos publicos externos ao Tribunal e mesmo entre as
ouvidorias dos demais Tribunais do Trabalho.

Além desses fatores, ao percebermos a ouvidoria como uma
interface socioestatal, compreendida como um espaco marcado por
interagdes e relagdes assimétricas entre sujeitos portadores de projetos e
intengdes especificos, ganham relevo também os obstaculos e
dificuldades gerados pelas relagdes de poder e estruturas hierarquicas
incrustradas na institui¢do judiciaria, que muitas vezes inviabilizam ou
dificultam qualquer tipo de transformagao capaz de atingi-las.

A identificacdo de tais aspectos, referidos acima de modo
exemplificativo, aponta para a importancia do desenvolvimento de
outros estudos que tenham por foco a investigacdo das variaveis capazes
de influenciar a efetividade dos mecanismos de interface, especialmente
aquelas relacionadas aos bloqueios existentes na arquitetura institucional
para o fluxo das informagdes e do conhecimento gerado pelos processos
comunicativos e pelas interagdes travadas nesses espagos.

Ao fim, pensamos que a maior contribui¢do do presente estudo
seja demonstrar a relevincia e o potencial de transformacdo que se
revela a partir das interagdes entre os diferentes atores sociais e agentes
da burocracia estatal, travadas nesses diversos espagos, menos ou mais
institucionalizados, e de onde emergem processos de construcdo de
conhecimento, capazes de influenciar as operagdes comunicativas
proprias dos sistemas em conexdo, o comportamento dos atores e as
estruturas envolvidas.

Participar significa, acima de tudo, ter sua voz ouvida e
considerada, seja no debate e reflexdo sobre a elaboragdo e execugdo de
politicas publicas, de maior abrangéncia, seja na resolug@o de problemas
e no esclarecimento de duvidas pontuais do cotidiano, que atingem
constantemente a todos, nas mais diversas esferas.

Por essa razdo afigura-nos tdo importante a ampliacdo do foco
analitico nos estudos sobre participagdo e controle social, como
proposto na perspectiva das interfaces socioestatais, para que se possa
voltar o olhar também para esses espacos, até entdo menos observados
na literatura sobre participagdo, nos quais se ddo as mais diversas
formas de interacdo entre Estado e sociedade e onde, na maior parte das
vezes, sdo expostas angustias e demandas e construidas solu¢des para os
problemas que, circunstancialmente, afligem a todos.
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ANEXO A - FERRAMENTAS DO SISTEMA PROAD

VISUALIZACAO DA LISTAGEM DE PROCESSOS GERADOS
PELAS DEMANDAS DA OUVIDORIA

VISUALIZACAO DA FICHA E DADOS DO PROCESSO
SELECIONADO

PROAD Usudrlo logado: FELIPE KRUSSER PRIMO _Salr

Ficha do Processo - 7228/2016

@ Este processo possui algum(ns) decumento(s) com acessa restrita cujo contetdo sé pode ser visualizado par quem o esta tratanda. Para maiores informagbes
= entre em contsto com o participante stusl.

criar Aerta & | ver | podido Minuta de
Ficha doProcesso | Documento | Paricpente  Hsitrico de Eventos | Alteragles
[“pesejo acompanhar o andamento deste processo
Dados do Processo
Assunta: Protacolo : Pedida de Providéncia
Resumo: Padido de providéncia
Protocalade por: OV - OUVIDORIA em 29/07/2016

Ver fluxo do assunto deste |
Processos Vinculados

6948/2016;

Palavras-chave

Nenhuma palavra-chave carastrada

Situagio Atual do Processo

iy Pendente de andlise para SECAF - SECRETARIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA desde 29/07/2016.

Alertas
Jiren Expira em [

Data & Hora Autor
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DOCUMENTOS DO PROCESSO

PROAD

Ficha do Processo - 7228/2016

@em i restrito cuio isdo 56 pode

isuali quem o
entre am contato com o participanta atual.

Usuérlo logado: FELIPE KRUSSER PRIMO _ Sair |

Criar Alerta & | Ve Todo Processo | Pedido Complementar | Minuta de Pedido Complementar |
Ficha do Procssso | Documento | Particpanta  Historico de Eventos | Aferagies
Documentos

it

Ver Salecionados |

Tipo
m| | h 1 DOCUMENTO - Paido de Provdénsia ® 8
LB oo v a
| fh 3 DESPACHO - DIGER -]
3 documentos encontrados

PARTICIPANTES DO PROCESSO
' PROAD

| richa do Procssso - 7228/2016

Q) 4 Este processa passui algum(ns) com

entre em contato com o participante atual.

Usuarlo logado: FELIPE KRUSSER PRIMO _Salir |

‘quem o esta tratando. Para maiores informagdes

Criar Alerta & | Ver Todo Processo | Pedido Complementar | Minata de Pedida Complementar |
Ficha do Processo | Documsnio | Participants  Historioo de Eventos | Ateragtes

Participantes
Protocolado
Por OUVIDORIA
Subsoritor RICARDO GANZO WEICKERT CALDAS
Interessado RICARDO GANZO WEICKERT CALDAS

Interessado  OUVIDORIA
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HISTORICO DOS EVENTOS E TRAMITACAO DO PROCESSO
PROAD Usuiria logado: FELIPE KRUSSER PRIMO _Salr |

Ficha do Processo - 7228/2016

* possui alg: eonteiido 56 pod por quem o esté tratando. Para maiores informacdes
entre em contato com o participante atual.

Criar Alorta & | Ver Todo Processo | Pedido Complementar | Minuta de Pedido Complementar |
Ficha do Procssso | Documsnto | Paricioante  Hestericn de Evertos | Afleragdes

Data e Hora Eventa

Encaminhamento de DIGER - DIRECAQ GERAL DA SECRETARIA para SECAF - SECRETARIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA feito por 2601 - ANA PAULA VOLPATO
W6 17:37 G e

Pendente do anlise.

DESPACHO

U5 $7:97 Clique aqui para ver este documento.

Encaminhamento de OUV - DUVIDORIA para DIGER - DIRECAQ GERAL DA SECRETARIA feito por 2693 - RICARDO GANZO WEICKERT CALDAS - GWP
Mativo: Para analise.

4 pnolisodo no periodo de 20/07/2016 & 20/07/2016
Concluido por 2473 - MARCUS VINICIUS DE LIMA OLIVEIRA - DIGER
DOCUMENTO

Clique aqui para ver

29/07/2016 16:53

29/07/2016 16:52

umento
Encaminhamento de DIGER - DIRECAO GERAL DA SECRETARIA para OUV - OUVIDORIA feite por 3034 - KAROLINE DA CUNHA VIEIRA - DIGER
pir

G Motivo: A .
Analisado ne periodo de 29/07/2016 & 29/07/2016.
Concluido por 2693 - RICARDO GANZO WEICKERT CALDAS - GVP

29/07/2016 16:51

Encaminhamenta de OUV - GUVIDORIA para DIGER - DIRECAQ GERAL DA SECRETARIA felto por 2691 - RICARDD GANZO WEICKERT CALDAS - GV
- Mativo: Pedido de Providéncla. Para acessar o 6248/2016 que o originou, clique agqul
29/07/2016 16:47 &8 pnotiando no periodo da 29/07/2016 & 20/07/2016.
Concluido por 3034 - KAROLINE DA CUNHA VIEIRA - DIGER

PRmD Ustiéria logado: FELIPE KRUSSER PRIMO _Sair |

Ficha do Processa - 7228/2016
& Este processo passui algum restrito cuk ddo
entre em contato com o participante atual.

por a

@

criar alerta & | Ver Todo Processo | | Minuta de pedido )

Fichado Processo | Documenis | Perticipenle  Hisitiico de Eventos | Allerages.

Alteracoes

29/07/2016 16:54 2473 - MARCUS VINICIUS DE LIMA OLIVEIRA - DIGER assumiu a responsabilidade deste processo

29/07/2016.16:51 L; 2693 - RICARDD GANZO WEICKERT CALDAS - GVP assumiu & responsabllidade deste processa

20/07/2016 16:50 | ¢ 3034 - KARDLINE DA CUNHA VIEIRA - DIGER assumiu a responsabilidade deste processo
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ANEXO B - CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

POR MEIO DE ACESSO

151

IEmail

Formulario eletronico / formuldrio impresso

Telefone

Correspondéncia

IPessoal

Ouvidoria do CNJ

POR TIPO DE RELACIONAMENTO COM O TRIBUNAL

IAdvogado/Procurador

IArrematante

[Entidade de classe

Estagiario

Juiz/Desembargador

Orgdo Publico

Outros

Perito

Preposto

Reclamado

Reclamante

Servidor

Testemunha

POR TIPO/MODALIDADE

Consulta sobre assuntos diversos

IDentncia

Elogio

Pedido de acesso a informagdo (Lei 12527/11)

Reclamagdo/Critica (Res. 103/10)

Sugestao
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POR ASSUNTO E GRUPO DE ASSUNTOS

Os assuntos foram agrupados por semelhanca, nos seguintes

grupos:
Informatizados.

Atividade -fim

Atividade-fim, Administrativo e

Comunicagao/Sistemas

acordos, inclusive eventos
[promocionais a respeito, como a
“Semana de Conciliagao”.

IAssunto IDiscriminacéio Grupo de

IAssuntos
IAcordo/Conciliag¢do Refere-se as questdes relacionadas | Atividade-fim
Trabalhista a formalizacdo/cumprimento de

|Alvaras/ Guias de
pagamento da obrigacao
trabalhista

IRefere-se as questdes vinculadas a
liberacdo de valores para quitagio
do débito trabalhista.

Atividade-fim

IAndamento/ situac¢do do
processo de conhecimento

IReferem-se aos atos praticados no
processo judicial, andamento
processual, conducdo de cartas
precatorias e rogatorias, inclusive
questdes atinentes ao
desarquivamento, restauragdo de
autos e copias de pegas
rocessuais.

Atividade-fim

IAndamento/ situa¢do do
processo de execugdo

IReferem-se aos atos praticados no
processo judicial, em fase de
exeugdo, e em cartas precatorias e
rogatdrias quanto a sua condugio
(penhora, arrematagao, leildo,
praca, RENAJUD, BACEN,
INFOJUD, Arispe, etc), inclusive
questdes atinentes ao
desarquivamento, restauragdo de
autos e coOpias de pegas
rocessuais.

Atividade-fim

IAudiéncia trabalhista

Refere-se a organizagao de pauta,
sua realizacdo, atrasos, etc.

Atividade-fim

Conduta de advogado

Temas referentes ao
relacionamento entre advogado e
cliente.

Atividade-fim

Conduta de Juiz e
IDesembargador

Refere-se a atitudes tomadas por
Juiz e Desembargador no exercicio

Atividade-fim
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da fung¢do no relacionamento com
0 jurisdicionado.

Custas, emolumentos,
depositos judiciais e
depositos recursais

Refere-se a questdes vinculadas ao

preenchimento de guias, realizagio

de recolhimentos e devolugdo de
agamentos indevidos.

Atividade-fim

Decisao judicial

Refere-se ao teor de despachos,
sentengas e acordaos.

Atividade-fim

Direitos trabalhistas,
previdenciarios e
administrativos, direito de
greve e direitos processuais
respectivos

Refere-se as manifestagdes sobre
direito material e processual,
inclusive sonegacao de direitos.

Atividade-fim

Morosidade processual —
Processo com atraso - prazo
com Juiz/Desembargador

|Atrasos considerados por cada
Tribunal segundo suas normas em
processos conclusos para
julgamento.

Atividade-fim

Morosidade processual —
IProcesso com atraso— Prazo
com Secretaria

|Atrasos considerados por cada
Tribunal segundo suas normas —
processo aguardando ato de
secretaria.

Atividade-fim

Morosidade processual —
Processo com tramitacdo
regular - prazo com
Juiz/Desembargador

Morosidade atribuida pelo
imanifestante, considerada regular -
autos conclusos para julgamento.

Atividade-fim

Morosidade processual —
IProcesso com tramitagdo
regular — Prazo com
Secretaria

Morosidade atribuida pelo
imanifestante, considerada regular -
processo aguardando ato de
secretaria.

Atividade-fim

Precatorios € RPVs

Questdes vinculadas a liberagdo de
valores devidos por entes publicos
em fase de requisigdo.

Atividade-fim

IProcessos em instancia
superior

Questdes relativas a processos que
se encontram no TST ou no STF e
independem de andamento

processual no Tribunal Regional.

Atividade-fim
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Administrativo
Assunto IDiscriminacio Grupo
Concurso publico Envolve as questoes sobre Administrativo
servidores/magistrados e |contratagdo, realizagdo,
selecdo estagidrios homologagdo resultado, regras,
nimero de vagas, descri¢do de
cargos, etc.
Conduta de Diretor, Refere-se a atitudes tomadas por | Administrativo
Secretario, chefe de Diretor, Secretario, chefe de
servigos, coordenador e servigos, coordenador e
assemelhados, em relagdo  |assemelhados no exercicio da
a0 jurisdicionado fung¢do no relacionamento com
jurisdicionado
Conduta de Servidor em IRefere-se a atitudes tomadas por | Administrativo

relagdo ao jurisdicionado

servidor no exercicio da fung¢do no
relacionamento com jurisdicionado|

administrativo

irregularidade na tramitagdo de

Cursos/capacitagdo de Envolve questdes sobre vagas, Administrativo
servidores, magistrados e |inscrigdo, disponibilidade,
lestagiarios necessidade, etc.
IFuncionamento, estrutura, |[Envolve informagdes relacionadas | Administrativo
organizagao e normas ao calendario judiciario, acesso a
internas da Unidade normas institucionais, atribuigdes
Judiciaria ou Administrativa |[de Unidades, horarios de
atendimento, jornada de
servidores, etc.
Incompeténcia da Ouvidoria|Questdes vedadas a exame pela | Administrativo
Ouvidoria, consoante Resolugéo
103/2010 e/ou normativo interno
do Tribunal Regional, inclusive de
competéncia da Corregedoria,
exceto as questdes que possuem
classificagdo propria.
Instalacdes e estrutura fisica |[Questdes relacionadas a estrutura | Administrativo
predial fisica, sistemas de 4gua e energia,
acessibilidade, seguranca de
patrimonio e pessoas, mobiliario,
utensilios, equipamentos, etc
ILicitagdo e Compras Questdes relativas a contratos Administrativo
administrativos da Institui¢do para
aquisicao de bens e servigos.
IMorosidade de processo Questdes vinculadas a Administrativo

processo administrativo.
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Relacionamento interno Questdes de postura inadequada | Administrativo
entre integrantes da Instituicao,
inclusive assédio (moral, sexual).
IRotinas/Praticas da Unidade |Questdes relacionadas as diversas | Administrativo
Judiciaria e Administrativa [rotinas de trabalho praticadas em
[Unidade Judiciaria ou
|Administrativa.
Comunicag¢ao / Sistemas Informatizados
Assunto Discriminacgio Grupo
Certidoes [Envolve temas sobre a emissdo de | Comunicagao/
certiddes de feitos, BNDT, objeto e| Sistemas
pé, de comparecimento, de Informatizados
Inegativa, etc.
Declaracdes [Envolve declarag¢des diversas, Comunicagao/
inclusive de rendimentos para a Sistemas
Receita Federal. Informatizados
Publicagdes em midia Questoes relativas as publicagdes | Comunicacio/
impressa ou digital oficiais, sites de busca, e Sistemas
divulgacdo de informagdes da Informatizados
Instituicdo na midia impressa ou
digital.
Sistemas informatizados |Questoes relativas ao Comunicagéo/
administrativos funcionamento de sistemas Sistemas
administrativos informatizados Informatizados
(push, precad, e-pad, proad, e-
remessa, e-doc, malote digital e
outros sistemas regionais
administrativos).
Sistema informatizado Questdes relacionadas ao Comunicag¢ao/
judicial - PJE funcionamento do PJE, extragdo Sistemas
de relatorios, emissao de certiddo, | Informatizados
indisponibilidade, certificagdo
digital, etc.
Sistemas informatizados |Questdes relativas ao processo Comunicagao/
judiciais - outros eletronico no TST e a sistemas Sistemas
regionais de processamento e Informatizados
acompanhamento de demandas.
Sitio eletronico [Envolve questdes acerca de Comunicagao/
contetido, acessibilidade da Sistemas
informagdo, indisponibilidade, Informatizados

estrutura, jurisprudéncia, no sitio

eletronico de cada Tribunal.
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IAssunto Discriminagio Grupo

Sem elementos
ara classificagao

POR STATUS DA MANIFESTACAO

IPendente de analise da Ouvidoria

IAguardando complementacdo de informacdes pelo usuario

IPendente de analise por outra Unidade

IPendente de analise pelo Ouvidor

IAguardando envio de resposta final pela Ouvidoria

|Arquivada

POR MOTIVO DE ARQUIVAMENTO

Solucionada de imediato

Solucionada

IArquivada por falta de informagdes do manifestante

IDesisténcia do manifestante

Outros




