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Resumo

O advento dos sistemas computacionais e da Internet, principalmente nas ultimas dé-
cadas, fez com que o contexto de uso dos softwares e sites desenvolvidos passasse por uma
renovacao gradativa; eles agora incluem pessoas cada vez mais variadas diante de tare-
fas cada vez mais complexas. Em conseqiiéncia ha um crescimento bastante significativo
na atencao dada a interagao humano-computador (IHC), que consiste em proporcionar
ao usuario condigoes de interagir com as funcionalidades do sistema (ou site) da melhor
forma possivel. Esta monografia se refere as abordagens para o projeto de IHC com usabi-
lidade. Inicialmente, ela justifica a importancia e a necessidade do projeto de interface de
software, e discorre sobre as etapas deste processo conforme sugeridas por duas aborda-
gens de projeto conhecidas (Constantine & Lockwood e Dayton, et al). Além disso, serd
apresentado um estudo de caso de projeto da interface para a ferramenta UseMonitor, um
"web analyzer”que produz medidas sobre a eficiéncia de usudrios em tarefas transacionais.
Serao apresentados prototipos de tela resultantes do desenvolvimento do projeto, além
das conclusoes gerais a respeito do trabalho desenvolvido.

Palavras-chave: THC, projeto de interface, abordagens para modelagens do modelo
conceitual de interfaces com o usuario.



Abstract

The recent Internet development changes the context of use of sites and software sys-
tems. Nowadays, a growing number of more diverse people interact with web systems to
complete more than ever complex tasks. As a consequence there is a growing interest in
the contributions of the HCI - Human Computer Interaction - approaches and techniques,
aiming at developing easier and more efficient ways of user interacting with software sys-
tems. This report is concerned with the user interfaces design - UI - approaches focusing
on usability. Firstly there is a topic about the importance of such an approach followed by
a description of the phases and activities proposed by two well known ones (Constantine €
Lockwood and Dayton, et al). Then it is presented a design case concerning the user inter-
face of UseMonitor, a web analyzer tool focusing on measures and information about user
efficiency on transactional tasks. After presenting the wire frame of resulting interface
this reports ends up with the discussion and conclusions about activities accomplished.

Keywords: Human-computer interaction, design of user interfaces, user interface
conceptual model approaches.
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1 Introducao

”A interface de uma aplicacao computacional envolve todos os aspectos de um sistema
com o qual mantemos contato”(SOUZA, 1999 APUD MORAN, 1981). Em outras pala-
vras, qualquer tipo de interagao que o usuario terd com qualquer sistema computacional
ird depender, unica e exclusivamente, da interface com esse sistema. A figura abaixo

apresenta a natureza basica da THC.

1. NATURE OF HCI

-~ 2. USE AND CONTEXT .
2.1. Social Organization and Work
2.3 Human-Machine Fit o
and Adaptation [Eﬁﬁ 22 Application Areas

5.4 Ezample Systems and
\ C ase Studies /
5.3. Evaluati _ 5.2. Implementati
Techniquaua: t— asinlﬁ Design — " Techniques o
9. DEVELOPMENT d

Figura 1.1: Natureza do Projeto de Interface (www.sei.cmu.edu/community /hci/directions)

Um caso especifico de aplicagao do projeto de interface é o que serd apresentado neste
trabalho. O software-alvo, ou seja, o sistema para o qual o projeto de interface sera
realizado, possui algumas peculiaridades, o que faz com que este projeto nao seja um

projeto trivial.
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Primeiramente serd necessario definir os potenciais usudrios para o sistema (publico-
alvo). Essa etapa é extremamente importante, de forma que é tomada como base para

todo o restante do projeto IHC, sendo executada logo nas fases iniciais.

Também no inicio serao estudadas as principais abordagens de projeto de interface,
sendo que uma delas, a mais adequada ao caso em estudo, serd adotada e seguida, visto
que, em engenharia de software, para o sucesso de um software como um todo, é essencial
que todas as etapas (inclusive do projeto de interface) sejam corretamente seguidas e

executadas.

A abordagem escolhida, a qual apresentara varias etapas a serem executadas, serd

seguida do inicio ao fim do trabalho.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto é desenvolver um modelo de interface ergonomica que
atenda aos requisitos de usabilidade definidos para a aplicacao especifica - UseMonitor -
que consiste em um sistema de avaliacao de sites transacionais, gerando resultados quan-
titativos através da andlise de logs do préprio site. A ISO (International Organization for
Standardization) define usabilidade como a extensao na qual um produto pode ser usado
por usudrios especificos para alcancar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e
satisfacao em um contexto de uso especifico. Em outras palavras, o objetivo é desenvolver
uma interface que atenda as funcionalidades atribuidas a ela (efetividade) da melhor forma

possivel (eficiéncia) e que faga com que o usudrio fique satisfeito em utiliza-la (satisfacao).

1.1.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos deste projeto, podemos citar:

e Definir o perfil dos potenciais usuarios do software-alvo para manté-lo como base

durante todas as demais etapas do projeto;

e Estudar, avaliar e selecionar a mais adequada dentre as principais abordagens de

projeto de interface existentes (para o caso em estudo);

e Seguir esta abordagem em todas as suas etapas, de forma que se possa comprovar,
na pratica, a importancia de se seguir corretamente todas as etapas de uma abor-
dagem de projeto de software como um todo, especificamente na etapa de projeto

de interface;
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1.2 Justificativa

Atualmente, com a “explosao”das redes de computadores e da Internet em todos os
setores da sociedade, é trivial pensarmos que é perfeitamente comum realizarmos tran-
sacoes bancarias, compras, pagamentos, pesquisas escolares, declaracoes de imposto de

renda, tudo isso e muito mais sem sairmos de casa, apenas acessando a Internet.

Todos os sites nos quais efetuamos transagoes, ou seja, enviamos dados e informagoes
para o servidor ao invés de apenas visualizar as paginas, chamamos de sites transacio-

nais. Todos os sites de bancos e de compras sao exemplos de sites transacionais.

E fato que hoje em dia qualquer pessoa estd apta a acessar e utilizar estes sites,
desde as criangas que necessitam realizar pesquisas escolares até as senhoras que desejam
comprar suas linhas de costura. Esta situacao de total variedade nos perfis dos usuarios
nos traz a um cenario bastante complicado, onde o site necessita agradar ao mesmo
tempo jovens com boa "experiéncia computacional”’e senhores idosos que possuem muito
pouca intimidade com as maquinas. Uma das saidas para esta situacao seria monitorar
a usabilidade do site transacional, de forma que sejam definidos critérios de avaliagao de
acordo com as especificagoes do site. Por exemplo, um site de pesquisas escolares poderia

definir que o usuario deva chegar ao formulario de busca em, no méaximo, 5 cliques.

O problema é que, atualmente, quase nao ha ferramentas que possam disponibilizar
este tipo de informacgao aos administradores destes sites transacionais. Voltando ao exem-
plo do site de pesquisas escolares, o administrador dificilmente ird saber quantos cliques os
usuarios atualmente necessitam para chegar ao formulario de busca. Se o usuario estiver
levando em média 10 cliques ao invés de 5, possivelmente este usudrio ficara insatisfeito,
podendo deixar de acessar o site. Tratando-se de sites transacionais comerciais, essa insa-
tisfacao pode levar o cliente a nao comprar, gerando prejuizos financeiros e também para

imagem da empresa.

O software-alvo deste projeto, desenvolvido pelo Professor Walter Cybis, o UseMoni-
tor, tem este objetivo, gerar dados de usabilidade através da analise de logs gerados pelos
préprios sites transacionais para que os administradores possam avaliar a usabilidade de
seus sites, e, conhecendo os pontos falhos, fazer as melhorias necessarias para atender aos

requisitos de usabilidade especificados.

O UseMonitor é um dos sistemas pioneiros nesta area de avaliacao de usabilidade de
sites transacionais, sendo que atualmente estd em fase final de desenvolvimento. Uma

etapa restante para a conclusao do sistema é justamente o projeto da interface, o qual é
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tema deste projeto.

Além da necessidade de se desenvolver a interface de um sistema pioneiro em sua
area, uma das justificativas para a realizagao do projeto também é pessoal, uma vez que
o projeto de interfaces é uma area da engenharia de usabilidade a qual o autor julga ser
muito interessante e que despertou muito sua curiosidade, principalmente a respeito das
abordagens para modelagem e das particularidades deste tipo de projeto. Além disso cré
que a realizacao deste projeto possa vir a ter uma grande importancia em sua carreira

profissional.
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2 Projeto de Interface de
Software

2.1 Importancia e Necessidade

J& faz algum tempo que os desenvolvedores de software tém de passar por uma mu-
danga de postura no desenvolvimento da IHC (ou interface), no sentido que os usudrios,
que antigamente, quase que na totalidade, eram pessoas "nao leigas”a respeito de com-
putadores, atualmente podem ser pessoas que possuam pouco ou nenhum conhecimento,
seja na area para a qual o software foi desenvolvido, seja em sistemas computacionais
em geral. Dai a importancia de um projeto bem elaborado da interface do sistema, que,
além de satisfazer ao usudrio, conseqiientemente trard outros beneficios, tais como efici-
éncia na utilizacdo, seguranga do sistema, menor custo de treinamento (se for o caso) e,

principalmente, retorno do investimento.

O Projeto IHC faz-se necessario a medida que o sistema para o qual a interface sera
aplicada tenha, mesmo que pequena, alguma preocupagao com o usuario do software.
Mesmo que o publico-alvo de alguns sistemas seja extremamente restrito, é dificil imagi-
nar que a interface destes sistemas nao levem em consideragao os requisitos minimos de
usabilidade (salvo casos onde o sistema desenvolvido nao envolve nenhum tipo de intera-
¢ao humana). Quanto maior for a preocupagao com a satisfacdo do usudrio, em sistemas

baseados na IHC, maior sera a importancia do projeto da interface.

2.2 Etapas do Projeto

Varias sao as possiveis abordagens de projeto de interface, mas independentemente

de qual delas for adotada, o projeto requer a execucao de quatro etapas basicas:
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2.2.1 Analise dos requisitos dos usuarios

Esta etapa consiste em avaliar como os usuarios gostariam que o sistema lhes fosse
apresentado, ou seja, analisar o piblico-alvo do software, de forma se que possa descobrir
as preferéncias, as facilidades e as dificuldades dos usuarios. Essa etapa é crucial para o

projeto, e estara presente em todas as fases de desenvolvimento.

2.2.2 Especificacao

Nesta etapa é feita, de forma rigorosa e completa, a descricao abstrata do sistema, ou
seja, a descricao de todas as funcionalidades que serao oferecidas aos usuarios. Essa etapa

permite uma avaliacao tedrica do sistema.

2.2.3 Prototipagao

A prototipacao é uma etapa onde algumas funcionalidades do sistema concebido sao
implementadas de forma parcial, com o objetivo de permitir a avaliagdo (na prética) por
parte dos usudrios. Esta etapa é executada de forma ciclica (Fig. 1), ou seja, a avaliagao

deve levar a um novo protétipo, a ser avaliado posteriormente.

2.2.4 Avaliacao e Testes

A avaliacao por parte dos usuarios nada mais é do que proporcionar ao usuirio a pos-
sibilidade de testar a interface (protétipo), onde o mesmo ird informar os pontos positivos,
negativos, suas dificuldades, sugestoes de melhoria, etc. E uma etapa realizada também
de forma ciclica (2.1), sendo que cada protétipo deve ser avaliado pelos usuérios e em

seguida elabora-se um novo prototipo que também sera avaliado.
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Figura 2.1: Processo do Projeto de Interface

2.3 Processo Iterativo de Desenvolvimento

Mayhew (1999) define o ciclo da engenheria de usabilidade em trés etapas bésicas:

e Anadlise de Requisitos

Analise de Requisitos

Perfil do Analise do | ffCapacidades Principios
Usuario Contexto da Restricoes Gerais do
Tarefa Plataforma Projeto

‘ Objetivos de
»|| Usabilidade [«

Guia de
Estilo

v

Projeto/Teste/Implementagao

Figura 2.2: FEtapas de Analise de requisitos no Ciclo da engenharia de usabilidade
(Mayhew, 1999)
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e Projeto, testes e implementagao
Nivell - Projeto Essencial => Modelo Conceitual;
Nivel2 - Padrao de telas => Padrao de telas de didlogos;

Nivel3 - Projeto Detalhado => Aspectos nao essenciais até entao desconsiderados.

Projeto/Testes/implementacéo
Nivel 3

Frajeto
Detalhado da U
e
: Avaliagao
e Nivel 2 Interativa do
e g Fadries de
J|Reengenharia Frojeto de
| do Trabalho Telas
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Figura 2.3: Etapa de Projeto, testes e implementacao (Mayhew, 1999)
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Figura 2.4: Etapa de Instalacao (Mayhew, 1999)
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2.4 Abordagens de Projeto

Para a execucao deste projeto serao estudadas duas abordagens de projeto de inter-
face, sugeridas pelo professor Walter Cybis. Apds estuda-las, uma delas sera escolhida
e adotada para o projeto, de acordo com os requisitos especificos a serem determinados.
A seguir ambas serao brevemente apresentadas, e, mais tarde, cada uma sera estudada

detalhadamente para entao uma dela ser adotada para o restante do projeto.

2.4.1 The Bridge

”A abordagem chamada The Bridge (DAYTON; MCFARLAND; KRAMER, 1998)
baseia-se em uma seqiiéncia de sessoes de projeto participativo, envolvendo usudrios,
engenheiros de usabilidade, engenheiros de software, programadores”(CYBIS; BETIOL;
FAUST, 2007). Esta abordagem consiste em um trabalho rapido, onde projetistas e
usuarios, munidos de lapis, papel, cartoes adesivos e desenhos de janelas pré-impressos,
realizardao a passagem (The Bridge) entre os requisitos de usabilidade e o projeto da

interface.
Sao trés as passagens principais:
e Expressar requisitos do usudrio em termos de um fluxo de tarefas
e Mapear os fluxos da tarefa em objetos da tarefa

e Mapear objetos da tarefa em objetos da interface

2.4.2 Usage-Centered Design

A abordagem chamada Usage-centered design (Constantine, 1999) "privilegia o "uso”do
sistema e o desempenho do usudrio na tarefa. No projeto centrado no uso, as decisoes
de projeto sao baseadas em andlises "objetivas”de modelos de usudrios, de tarefas, de

contetudos de interfaces, entre outros”(Cybis, 2007).

Esta abordagem se organiza em trés etapas principais:
e Definicao dos papéis de usuarios
e Definicao dos casos de tarefas

e Criagao da arquitetura de interface e de navegacao.
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3 FEstudos Realizados - Analise de
Requisitos

3.1 Estudo de ferramentas de testes de usabilidade
remotos

Para a construcao de uma Interface de qualidade para uma nova ferramenta, o Use-
Monitor, julgou-se necessario realizar um trabalho de andlise de ferramentas semelhantes
(Analise de Requisitos), ou seja, ferramentas que, assim como nosso software-alvo, tenham
por objetivo realizar testes de usabilidade remotamente. Esse estudo foi realizado com o
intuito de se conhecer as ferramentas mais populares atualmente presentes no mercado,
de forma que se possam colher informagoes relevantes a respeito das interfaces destas

ferramentas, o que acreditamos que serd 1util na construcao da interface desejada.

3.1.1 Por que testes remotos?

A grande vantagem do teste de usabilidade remoto de sites é o fato de que o usuario
nao necessita ser deslocado até um laboratério para que sejam efetuados os testes. Isso faz
com que, além da possibilidade de um nimero muito maior de usuérios realizar os testes,
dada a maior abrangéncia dos testes remotos, os resultados em geral sao mais "realistas”,
uma vez que o usuario realiza os testes em seu préprio ambiente (casa ou trabalho), o que
faz com que ele nao se sinta o tempo todo "testado”. Além disso, os custos de se fazer um

teste remoto sao muito menores do que os custos para se realizar um teste em laboratorio.

3.1.2 Ethnio

O Ethnio é uma ferramenta voltada para usudrios indiretos, ou seja, os avaliadores
nao sao especialistas em usabilidade, mas necessitam das informagoes coletadas para fins

de controle e gerenciamento do site. Estes avaliadores sao, geralmente, webmasters.
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Este software realiza trés tarefas:

1. Live Recruiting

O Ethnio utiliza um cédigo HTML customizavel, que é ativado por uma simples
linha de codigo que deve ser inserida nas paginas do site a serem testadas. Esse
cédigo é um JavaScript simples, que faz a chamada de um DHTML (nao é um pop-
up) totalmente customizavel, através do qual os usudrios realizarao a interagao com
o Ethnio, fazendo o envio das informacoes. A grande vantagem deste recrutamento
é que o webmaster pode receber o "feedback”dos usuarios em tempo real, conforme
interagem com o site. Além disso, é possivel marcar entrevistas com os usuarios sem
a necessidade de realizar dezenas de ligagoes telefonicas, o proprio usuario, se assim
desejar, pode se dispor a realizar tal entrevista através da interagao com o DHTML,

evitando desperdicio de tempo e dinheiro.
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Figura 3.1: Exemplo de DHTML do Ethnio inserido no site

2. Compartilhamento de Tela

O compartilhamento de tela do Ethnio é uma ferramenta que permite que o avaliador
observe, em tempo real, a interacao do usuario com o site de forma rapida, facil e
segura. Para isto, depois de instalada a ferramenta de compartilhamento de tela,
basta fornecer ao usuario o cédigo de compartilhamento e direcionéd-lo ao site do
Ehtnio, no qual ele ird entrar com o cédigo. Logo apds sera solicitado que ele instale
um ActiveX plugin. Feito isso, o avaliador estara conectado e pronto para monitorar

o comportamento do usudrio.

Além do compartilhamento da tela, a ferramenta ainda coleta algumas informacoes

relevantes, tais como URLs acessadas e tempo de acesso em cada uma delas.
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Figura 3.2: Exemplo de compartilhamento de tela do Ethnio: A esquerda a tela de
observacgao, a direita a tela do usudrio e abaixo a tela das informacgoes que estao sendo
coletadas

3. Gravacgao

Por fim, o Ethnio possui uma ferramenta de gravacao, que permite gravar as telas
observadas, o que é muito 1util nos casos em que o observador estd visualizando
as telas de vdrios usudrios ao mesmo tempo (o Ethnio permite até 10 observagoes

simultaneas).

Com esta ferramenta também é possivel realizar a edicao dos videos gravados das

observagoes, que podem ser facilmente enviadas por e-mail ou postadas em um site.
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Figura 3.3: Exemplo de tela de gravacao do Ethnio
3.1.3 User Zoom

O User Zoom (UZ) é uma ferramenta mais complexa e mais completa do que o Ethnio,
e é voltada para usudrios diretos, ou seja, os avaliadores geralmente sao especialistas em

usabilidade.

Esta ferramenta realiza o teste de usabilidade através de quatro etapas, cada uma

delas descritas a seguir:

1. Definigao do Estudo

Esta primeira etapa consiste basicamente em o avaliador definir o que deseja testar.
Com o UZ é possivel testar qualquer interface visivel via browser, tais como web,

intranet, simulador de telefone celular, banners, protétipos, etc.

O UZ testa as interfaces solicitando aos usudrios que realizem tarefas definidas
pelo avaliador. Além disso, faz perguntas antes e apds as tarefas, dependendo do
comportamento dos usuarios. Além de tarefas, o UZ permite realizar exercicios de

analise e card-sorting, tudo gerenciado remotamente.

2. Selecao do Usuario-Alvo

O UZ tem acesso a 15 milhoes de usuarios dos mais diversos perfis ao redor do
mundo, sendo capaz de buscar um grupo particular de usuarios, de acordo com a
necessidade do avaliador. Desta forma, apenas os usudrios com o perfil desejado sao

recrutados para fazer parte do estudo.
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Diferentemente do Ethnio, o UZ nao faz o recrutamento automaticamente através
de um JavaScript nas paginas do site, é necessario entrar em contato com os usuarios

para recruta-los.

3. Realizacao do Estudo

A interacao com o usudario é feita basicamente através de um plug-in, uma barra
no browser do usudrio, que o informa sobre as tarefas a serem completadas e grava

informacoes detalhadas das interagoes com o site.
Tal como outras pesquisas de mercado, os usuarios sao compensados com um "in-
centivo’apds completarem o teste.

4. Analise dos Resultados

O UZ é capaz de medir taxas de efetividade, eficiéncia e satisfacao do usuario.
Os resultados incluem tabelas de dados e gréaficos, URLs, mapeamento de cliques,

tempos e cliques por tarefa, andlises de parametros, crosstabs, etc.

Os dados podem ser filtrados por qualquer varidvel, e os relatérios sao gerados em
formato Word, Excel ou PDF.

Figura 3.4: Exemplo de tela de resultados do User Zoom

3.1.4 Morae

O Morae é uma ferramenta semelhante ao Ethnio, com o diferencial de que possui
muito mais recursos para a “observacao”do usuéario. Além do compartilhamento de tela, o
Morae permite captacao de audio e video do usuario, o que facilita o processo de analise
do comportamento do mesmo, nao dependendo apenas das agoes efetivas que ele executa,

mas também seu comportamento e suas expressoes diante do teste. Além disso, é possivel
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compartilhar essas informagoes em tempo real com varios observadores simultaneamente.
O Morae também gera graficos automaticamente com base em dados coletados ou mesmo

"produzidos”pelos avaliadores, com base na visualizagao do comportamento dos usuarios.

Assim como o User Zoom, o Morae permite elaborar tarefas a serem cumpridas pelo
usudrio, e as informagdes a respeito do cumprimento (ou nao) destas tarefas sao gravadas

para uma analise posterior.

Recording

Test PO
Worae Recorder

Analyzing &
Presenting

Morae Manager g
Analyst PC l‘ iL h :

Sharing

Digital Ayl "E_ffl Example AVI shaning
of Yy optians outside Morae

Figura 3.5: Esquema de funcionamento do Morae

3.1.5 Conclusoes

Com a analise efetuada das ferramentas Ethnio, User Zoom e Morae, é possivel che-
gar a algumas conclusoes a respeito dos testes de usabilidade remotos mais utilizados
atualmente. A principal delas é o fato de que estas ferramentas sao vendidas como ”solu-
coes”para testes de usabilidade, mas que, de fato, poucas coisas sao capazes de ”solucio-

nar”, de forma que nenhuma destas ferramentas apresenta, apds a realizacao dos estudos
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de usabilidade, resultados de forma automatizada, ou seja, nao apresentam resultados
automaticos que possam ser utilizados para avaliar a usabilidade de um site ou aplicacao.
Seria mais coerente se estes softwares fossem classificados como ferramentas de apoio para

testes de usabilidade, pois estao longe de ser "solugoes”.

Segundo as observacoes realizadas, estes softwares consistem basicamente em 3 etapas:

1. Elaboragao de tarefas a serem executadas pelo usuario
2. Observagao do usudrio "em agao”

3. Gravagao, edicao, distribuigao, etc, das gravagoes realizadas (pouco relevante).

O que se julga ser incoerente é o fato de que a atencao maior dos fabricantes esta
voltada justamente para o que podemos classificar como a etapa "menos interessante’do
processo, ou seja, a parte multimidia do teste. O autor nao acredita ser tao importante
o usuario poder ser observado por 10 ao invés de 5 avaliadores ao mesmo tempo, ou ser
possivel gravar e editar o teste de forma que seja possivel inseri-lo em alguma apresenta-
¢ao. Acredita-se que seria muito mais importante voltar as atencoes para a andlise dos

resultados obtidos.

A etapa de analise dos resultados é realmente deveras deficiente nas ferramentas ana-
lisadas, sendo que, como ja foi citado, uma fracao minima do processo é capaz de gerar
resultados automaticamente. Provavelmente isso se deve ao fato de que os dados quan-
titativos que as ferramentas conseguem coletar sao poucos e primitivos. Basicamente o
que é coletado neste sentido sao resultados e tempos das tarefas realizadas pelo usuario
(previamente elaboradas pelos avaliadores), marcagoes, cliques (mapeamento, contado-
res), tempos de acesso, taxas de erro e completagdo. Os demais resultados devem ser
gerados pelos proprios avaliadores, manualmente, com base nas observagoes do usuario

“em agao”.

Enfim, essas ferramentas pouco fazem além de proporcionar ao avaliador assistir (lite-
ramente) ao que o usudrio esta fazendo, o que para um usudrio Indireto (webmaster) pode

ser suficiente, mas para um usuario Direto (especialista) estd longe de ser o bastante.

3.1.6 Estudo detalhado da Ferramenta Urchin

A ferramenta Urchin serd analisada separadamente pelo fato de que difere-se das

ferramentas estudadas anteriormente no ponto que diz respeito a fonte dos dados de
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analise. Assim como o UseMonitor, o Urchin realiza seu estudo de usabilidade através
de logs gerados pelo préprio site, ou seja, é a ferramenta comercial estudada que mais se
assemelha ao software-alvo do projeto. Deste modo, muitas das informagoes a respeito

dela serao levadas em consideragao no projeto da interface para o UseMonitor.

O Urchin é um sistema relativamente complexo, com diversas funcionalidades e bas-
tante abrangente no que diz respeito a andlise de logs. Desta forma optou-se por resumir
seu estudo aos médulos mais relevantes do ponto de vista da interface do sistema, ou seja,
as entradas - informacoes que o usuario deve entrar no sistema - e saidas - informagoes

geradas pelo sistema (resultados).

Por nao se tratar de um estudo essencial para o projeto, apenas uma referéncia com
o objetivo de situar o projeto IHC do UseMonitor em relagao as demais ferramentas
de andlise de logs existentes, todos os detalhes descritos pela ferramenta Urchin nao

apresentados nesta secao serao apresentados separadamente, no Apéndice B.

Entradas

A entrada do Urchin se da basicamente através do cadastro de um novo perfil, clicando-
se no botao "Add”da tela Configuration / Urchin Profiles / Profiles. Também é possivel

importar perfis, clicando no botao "Import”’da mesma tela.

O cadastro de um novo perfil é executado de maneira bastante interativa. Apds clicar
em "Add’um pop-up é aberto para, passo a passo e de forma bastante interativa, realizar

o cadastro.

Apoés criar o perfil e carregar os logs, é hora de configurar as opcoes de analise, ou
seja, a forma com que os logs deverao ser analisados de forma que o usuario receba as

informagoes da forma com que realmente deseja.

As configuragoes de reporting pode ser acessada selecionando Configuration/ Urchin

Profiles/Profiles e clicando no botao "Edit”e selecionando a aba "Reporting.
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Figura 3.6: Tela de configuracoes de reporting
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Esta tela apresenta alguns parametros de configuracao adicionais (nao configurados

no cadastro do perfil). Dentre os principais, podemos citar:

1. Visitor Tracking Options

Process Paths

Path Level

Process Visitors and Sessions

Visitor Tracking Method

O Urchin dispoe de 5 métodos para tracking de visitantes:

(a) IP + User Agent
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(b) Usernames
(c) Session ID
(d) Urchin Traffic Monitor (UTM)

)
)
)
(e) IP Only

2. Data Parsing Option

e Referral Level

¢ Referral Keywords Match

e Page Parameters Match

e Pageview Mimes Match

e Downloads Match

e Currency Symbol

e Primary Goal Match and Primary Goal Field

e Case Sensitive

Para o detalhamento das descrigoes de cada ftem consulte o Apéndice B.

Saidas

A saida do Urchin consiste basicamente em um conjunto de graficos e tabelas, dispos-
tos em seis categorias macro, divididas em sub-categorias. (Os graficos e tabelas podem
ser exportados em formato de texto tabulado, arquivo do MS Word ou Excel, além disso,

também podem ser impressos).

Todas as tabelas e graficos sao "personalizaveis’em relagao a unidade de tempo, po-
dendo ser hora, dia, més. Também é possivel selecionar um periodo de tempo qualquer,

por exemplo, do dia 20 de marco ao 7 de abril.

Abaixo estd uma breve descricao das seis macro categorias nas quais toda a andlise

do log esta baseada. Para descri¢coes detalhadas, consultar Apéndice B.

e Traffic

Informacgoes relativas ao trafego de usuarios pelo site, divididas em 6 subcategorias:

— Sessions Graph
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Pageviews Graph
— Hits Graph

Bytes Graph
— Summary
— Load Balancing

x Log Source by Hits
x Log Source by Bytes

util, inf. ufsc br Export: o

Pagevinas
2100

S 401 Sum 403 Mom 4416 Mom 4423 Mlom 4420

Figura 3.7: Exemplo de gréafico gerado pelo Urchin

Total Seszions 11,5694,00
Total Pageviews 33,117.00
Tatal Hits 24,002,00
Total Bytes Transferred FTES.E3 MB
Auerage Sessions Per Day 289,80
Auerage Pageviews Par Day 1,103,290
Average Hits Per Day 2,800,10
Auerage Bytes Transferred Per Day 25,52 MB
Average Pageviews Per Session 2,83
Average Hits Per Session 7.18
Auverage Bytes Per Session 67,04 KB
Average Length of Seszian o0:04:06

Figura 3.8: Exemplo de tabela gerada pelo Urchin
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e Pages e Files
Informagoes referentes as paginas acessados e arquivos do site baixados, divididas
em 8 sub-categorias:
— Requested Pages
— Downloads
— Page Query Terms

— Posted Forms

Status and Errors
— All Files

x All Files by Hit
x All Files by Bytes

— Directory Drilldown

x Directory by Pages Drilldown
x Directory by Files Drilldown
x Directory by Bytes Drilldown

File Types

x File Types by Hits
x File Types by Bytes

e Navigation

Informacgoes relativas as tarefas de navegacao do site, divididas em 8 subcategorias:

— Entrance Pages

Ezxit Pages
— Bounce Rate

+ Bounces
+ Entrances

+ Bounce Rate
— Click Paths
— Click To and Form

— Legth of Pageview
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— Depht of Session

— Lenght of Session

e Referrals

Informacgoes relativas as paginas que referenciaram o site em estudo, divididas em 5

sub-categorias:

Referrals
— Referral Drilldown

— Search Terms

Search Engines

— Referral Errors

e Domains and Users
Informagoes relativas aos dominios através dos quais o site foi acessado, divididas
em 6 sub-categorias:
— Domains

— Domain Drilldown

Countries
— IP Addresses
— IP Drilldown

Usernames

x Usernames by Hits
x Usernames by Bytes

x Usernames by Sessions

e Browsers e Robots

Informacoes relativas aos navegadores e usuarios "nao-humanos”

— Browsers

* Browsers by Sessions Drilldown
x Browsers by Hits Drilldown
x Browsers by Bytes Drilldown



— Platforms

x Platforms by Sessions Drilldown
x Platforms by Hits Drilldown
x Platforms by Bytes Drilldown

— Combos

x Combos by Sessions
x Combos by Hits

x Combos by Bytes
— Robots

x Robots by Hits Drilldow
x Robots by Bytes Drilldow

37
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4 Detalhamento das Abordagens
de Projeto

4.1 The Bridge

The Bridge (DAYTON; MCFARLAND; KRAMER, 1998) é uma abordagem de pro-
jeto IHC orientada a objetos (de tarefa). "Baseia-se em uma seqiiéncia de sessoes de
projeto participativo, envolvendo usudrios, engenheiros de usabilidade, engenheiros de
software, programadores (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007).

Esta abordagem caracteriza-se pela sua rapidez e simplicidade, sendo que se reco-
menda que todo o trabalho previsto seja feito em no maximo dois dias, utilizando-se
apenas de lapis, papel, cartoes adesivos e desenhos de janelas pré-impressos. Desta forma
os projetistas estdo aptos a realizar a passagem (The Bridge) entre os requisitos de usa-

bilidade e o projeto IHC.
Dayton, McFarland e Kramer (1998) definem esta abordagem como uma seqiiéncia

de trés etapas principais:

e Expressar requisitos do usuario em termos de um fluxo de tarefas;
e mapear os fluxos de tarefa em objetos da tarefa;

e Mapear objetos da tarefa em objetos da interface.

Fluzo de Tarefas

Nesta primeira etapa, projetistas e usuarios constroem um fluxograma com o objetivo
de estabelecer um novo fluxo de trabalho para o usuario do sistema. Este fluxograma é
dividido em blocos para descrever o inicio, os processos e decisoes e o resultado esperado.
A figura a seguir demonstra um exemplo de fluxograma para controle de registros de um

hotel.
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Inicio

Héspede solicita Atendente solicita Atendente Atendente faz o
arealizagdo de | —w| o0sobrenome do | —e| encontra areserva |—mw registro (escaolhe
registro Héspede do hdspede urm guarto]

¥
Héspede ocupa
um guarto

Resultado

Figura 4.1: Exemplo de fluxo de tarefa (Dayton et al., 1999)

O mais importante desta etapa é que ela deve ser feita em um alto nivel de abstracao,
ou seja, nunca deve-se fazer referéncia a detalhes de implementacao do sistema ou mesmo

da interface, mas apenas aos objetivos dos usuarios.

Em casos onde ja existe um sistema apoiando o trabalho dos usuarios, esta etapa
deve-ser alvo de uma tarefa de reegenharia, na qual o fluxo atual de trabalho deve ser

analisado e ter os problemas e gargalos descritos.
Mapear fluzo de tarefa em objetos de tarefa

Apo6s validados os fluxos de tarefa, devem ser definidas classes de objetos de tarefa a
partir deles, assim como acontece nas abordagens orientadas a objeto. Estas classes nao
se referem as funcoes do novo sistema, mas a classes de informagoes através das quais os

usuarios realizam suas tarefas.

Cybis, Betiol e Faust (2007) estabelecem os seguintes passos para a definigao de cada

classe de objetos de tarefa:

e Identificacao da classe: essa defini¢ao se dé a partir dos substantivos presentes nas

descricoes dos fluxos de tarefas.

e Propriedades: Seu contetudo é definido a partir dos substantivos qualificadores que
aparecem nas descricoes de processos do fluxo de tarefas. As propriedades de uma
classe de objetos podem ser dois tipos: atributos da classe propriamente ditos, como
nome e endereco da classe Hotel por exemplo, e seus componentes, que sao outras
classes de objetos que nela estao contidas, por exemplo, a classe Quarto. Atributos
e composicoes serao tratados de diferentes formas no mapeamento em objetos de

interface (etapa seguinte).

e "Acoes: representam as acoes que os usuarios podem realizar sobre tais objetos,
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usando-os para realizar suas tarefas. Correspondem comumente aos verbos que

aparecem nas descricoes dos fluxos de tarefas.

e "Relacoes de agregagao entre objetos: essa definicao visa distinguir composigoes das
quais uma classe faz parte e as classes de componentes que dela fazem parte. Por
definicao, o Desktop é a composicao de mais alto nivel em todas as aplicacoes para

os ambientes Windows.

A seguir é apresentado um exemplo de representacao de classe de objeto de tarefa em

blocos de descricao.

HOTEL

Colegdo de quartos l[dentificagdo
para alugar aos

haspedes

Atributos Componentes

Mame Cluartos Fropriedades
Cluaros livres Hispedes

Total de Haspedes

Acies

Reservar Fagar conta Acties
Registrar

Estou em Possuo

Desktop Cluartos Relagdes de Agregacio

Hispedes

Figura 4.2: Exemplo de classe de objeto de tarefa (Dayton et al., 1999)

Dayton, McFarland e Kramer (1998) definem algumas dicas para a defini¢ao das
classes de objetos de tarefa. Dentre as quais Cybis, Betiol e Faust (2007) julgam as

principais:

e Se em seu trabalho o usuério percebe unidades de dados como objetos (por exemplo,

catélogo telefonico), entdao o modelo deve considera-los como classes de objetos.

e Se existem diversas instancias de uma unidade de dado (por exemplo, fichas de hés-
pedes) e, especialmente, o niimero de instancias que possam existir é desconhecido,

mas pode ser grande, entao essa unidade de dados pode ser um objeto.

e Se o0s usuarios criam, excluem, movem ou copiam unidades de informagao em seu

trabalho, tratando-as como objetos fisicos, entao a unidade pode ser um objeto.



41

Mapear objetos de tarefa em objetos de interface

[ Hotel zem nome o
Hozpedes: 4 | Cusrtos: 4662 y’)
Hospede Quarto Entrada Saida Prevista
/ Fulano de Tal 10 0504006 DG4 2008
[Fuianc de Ta 1002 D5/04/2006 DE042005 |
Fulano de Tel 1003 06042006 060472008
Fulano de Tl 1004 06/04/2006 060412006

HOTEL

Colegdo de quartos
para alugar aos
hispedes

QLI al’tl:ls- _F._'_,_,_-—'—'—'___'_'_'___‘_\_\___‘—‘—h-_\_\_\_‘_\_
Quartos lvres

Hispades
{ Total de Hospades — )
[egare ] [Fogmone |
BSEnvar Pagar conta _‘_.-f-"’/

B ——— R ———
uardos
Hispedes

egistrar

Hatel sem nome

Estou em
Deskiop

Hospedes: 4 | Cuartos: 46z |

Haspede Quarto Entrada Saida Prevista

Fulano de Ta 1002 ¥ 06./04 72006 OE0472008

Enderaca:

Logradoura: Fua do Meio do Mundo M. 187
CEP. 11345-960

Cidade: S&o Paulo

Estado S50 Paulo

Crigam: S&0 Paulo
Tipo de Wisgem: Megdcios

Acompanhantes:
Mome: Cicrano de Tal

Figura 4.3: Esquema geral de mapeamento entre objeto de tarefa e objeto de interface
(Dayton et al., 1999)

"Na ultima etapa desta abordagem os projetistas devem mapear as classes de objetos
de tarefa em classes de objetos graficos de Interfaces com o usudrio, como janelas, caixas
de didlogo, formularios, etc”(CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007). Recomenda-se que um

especialista em estilo auxilie no estabelecimento de regras para os seguintes mapeamentos:

e Objeto de Tarefa => Objetos de Interface: geralmente mapeados como janelas
primédrias e secundarias, podendo também corresponder a diferentes "visoes”, origi-

nando diferentes objetos de interface.

e Propriedades dos objetos de tarefa => propriedades dos objetos de interface: Atri-
butos e componentes dos objetos de tarefa podem ser apresentados na forma de
codigos alfanumeéricos, textos, figuras ou icones nas areas clientes das janelas de que

fazem parte.
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e Acoes de objetos de tarefa => agdes para os objetos de interface: Serao apresentados
como opc¢oes de menu, barra de ferramentas e grupos de botoes nas janelas principais

e secundarias.

Apés definidas, as maquetes (protétipos) definidas nesta etapa devem ser testadas
pelos usudrios. Os autores da abordagem recomendam que detalhamentos maiores (teclas
aceleradoras, mnemonicos, etc) sejam deixados para uma etapa onde os usudrios nao

participam necessariamente.

Caracteristica

A abordagem The Bridge caracteriza-se por apresentar um estilo de projeto Large
to Small, ou seja, a interface comega a ser definida a partir de sua estrutura principal,
composta dos objetos maiores, tais como janelas e estruturas de didlogo, para so entao se

comegar a definir os objetos menores (botoes, campos, etc).

Vantagens

A principal vantagem desta abordagem esta na rapidez do projeto, sendo que a partir
de apenas trés modelagens é possivel se obter um resultado satisfatério. Além disso The

Bridge é uma abordagem bastante popular.

Desvantagens

Como desvantagens da abordagem podemos citar o fato de os fluxogramas nao serem
adequados para a representacao da dinamica das tarefas. Além disso, a passagem entre os
fluxos de tarefa e os objetos de tarefa nao é evidente. Também é uma desvantagem o fato
de existirem poucos modelos, o que diminui o controle sobre as transformacoes necessarias

(passagem de um modelo a outro).
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4.2 Usage-Centered Design

Esta abordagem proposta por Constantine e Lockwood (1999) é focada em dois pontos
principais: O "uso”’do sistema e o desempenho do usuario na tarefa. "No projeto centrado
no uso, as decisoes de projeto sao baseadas em analises "objetivas”de modelos de usuéarios,
de tarefas, de contetidos de interfaces, entre outros (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007)

A Abordagem estd organizada em trés etapas de modelagem:

e Papéis de usuarios
e (Casos de tarefas

e Arquitetura da interface e de navegacao

Papéis de Usudrios O papel de usuario se define na forma de um usudrio com ne-
cessidades, interesses, expectativas, comportamentos ou responsabilidades especificas em
relacao ao sistema. Desta forma é possivel separar os usudrios em categorias, sendo que
cada categoria possui necessidades especificas em termos de fungoes e informagoes do

programa.

Mais de um usuario real podem representar o mesmo papel, e 0 mesmo usuario pode
assumir vérios papéis. "Cada papel é descrito (i) pelas condigoes tipicas do contexto em
que eles sao desempenhados, (ii) pelas caracteristicas tipicas das pessoas que os desempe-
nham e (iii) por critérios para a satisfagdo dessas pessoas em relagao a sua interagao com

0 programa.

P03 — Papel de vendedor de hilhetes presencial

CONTEXTO: isolado, na cahine, de frente an cliente; provavelmente
existe uma fila atras dele, alguns vendedares precisaran de
Treinamento, e assume-se que todos tenham experiéncia;

CARACTERISTICAS: processo relativamente simples, realizado
repetidas vezes; geralmente soh pressao temparal, que aumenta
na medida em gque a hora do espetaculo se aproxima;

CRITERIOS: Interacao rapida, simples e onyanizada

Figura 4.4: Exemplo de papel de usuério (Constantine e Lockwood, 1999)

Nesta abordagem, a descricao do papel assemelha-se bastante a descricao de um ce-

nario de uso especifico para um usuario especifico em uma situacao especifica. Os papéis
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estao relacionados entre si, e estes relacionamentos sao modelados por meio de um mapa

estruturado, com todos os papéis definidos para o sistema.

Casos de Tarefa Também conhecidos como casos de uso essenciais, os casos de tarefa
sao definidos como narrativas estruturadas e simplificadas, e, assim como o fluxo de tarefas
da abordagem The Bridge, deve manter um alto nivel de abstracao, no sentido de nao
entrar em detalhes de implementacao e/ou teclnologia. Os casos de tarefa sdo expressos na
linguagem mais direta possivel, e correspondem a seqiiéncias de associagoes entre "itengoes

do usuario”’e "responsabilidades do sistema”.

Pegar Dinheiro
INTENGOES DO USUARIO RESPONSAEILIDADES DO
SISTEMA

ldentificar-se

verificar a identificagao
Oferecer opgées de quantias

Escalher uma opgan

Fornecer o dinheiro

Pegar o dinheiro

Figura 4.5: Exemplo de caso de tarefa (Constantine e Lockwood, 1999)

A seguir os casos de tarefa sdao conectados, formando um mapa de casos de tarefa.
Essas conexoes sao feitas através de relacoes de especializacao, extensao, composicao e

afinidade. A seguir cada uma delas sera apresentada.

e Especializacao: Esta relacao é caracterizada quando os casos de tarefa pertencem

a um mesmo tipo. A figura a seguir ilustra um exemplo

Depositar Dinheiro

Pegar Dinheiro

Verificar Status

Yerificar Saldo

Figura 4.6: Exemplo de especializagao entre casos de tarefas (Constantine e Lockwood,
1999)
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e Extensao: Ocorre quando um caso de tarefa basico pode ser estendido com base em
outro, descrevendo um caso particular de interacao. Um exemplo seria um caso onde
um caso de tarefa chamado "Mudar Imagem”é estendido por outro caso chamado

"Procurar Imagem”. Essa extensao caracteriza uma interagao alternativa (opcional)

Mudar Imagem
estende 7
Procurar Imagens y

Figura 4.7: Representacao da extensao entre casos de tarefa (Constantine e Lockwood,
1999)

que simplifica a tarefa.

e Composicao: Esta relagao é realizada quando uma tarefa representada por um
supercaso necessita, obrigatoriamente, que tarefas representadas por subcasos sejam

realizadas, como apresentado na figura a seguir.

@r Primeiro A@

composto de
&/ P A

Figura 4.8: Exemplo de composic¢ao entre casos de tarefa (Constantine e Lockwood, 1999)
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o Afinidade: Ocorre quando existe a necessidade de explicitar similaridades entre
casos de uso que nao sao totalmente claras. Nos diagramas, as classes com afinidade
aparecem levemente sobrepostas ou ligadas por linhas tracejadas, enquanto as classes

que nao se assemelham aparecem distanciadas.

Verificar Status
Transferir Fundos

Depositar Fundos

Figura 4.9: Exemplo de afinidade entre casos de tarefa (Constantine e Lockwood, 1999)

Arquitetura da Interface e de navegagao

"0 préximo passo envolve a definicao de uma estrutura de contetidos capaz de apoiar
os usuarios quando estiverem desempenhando seus papéis nos casos de tarefa definidos no
projeto. Essa estrutura é composta de contextos de interagao interligados por um modelo
de navegagao”(CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007).

Os contextos de interacao sao definidos como “espacos’que devem estar equipados
com as ferramentas e os materiais de que os usudrios necessitam para a realizacao de suas

tarefas. Cybis, Betiol e Faust (2007) define as seguintes regras gerais de mapeamento:

e Os casos de tarefa correspondem a espacos de trabalho;
e As ferramentas representam as fungoes que processam dados e informagoes;

e Os materiais representam esses dados e informacoes.

Para completar a representacao da estrutura de conteudos da interface deve ser ela-
borado um mapa de navegagao, que nada mais ¢ do que um diagrama de transicao de
estados, no qual os espagos de interagao sao representados por retangulos e as transigoes
por setas conectando espacos. Esse mapa deve ser definido de forma que sejam mostradas

as transicoes entre os espacos abstratos e os eventos que as disparam.

A etapa seguinte desta abordagem consiste na elaboragao de um protétipo(maquete),
com base nas etapas realizadas anteriormente. Esse protétipo que caracteriza uma pri-

meira versao da interface.
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Caracteristica

A abordagem centrada no uso tem como caracteristica o estilo de projeto Small to
Large, ou seja, a interface comeca a ser definida a partir dos objetos, tais como botoes
e campos, para s6 depois se comegar a definir os objetos maiores (janelas, estruturas de

didlogo, etc).

Vantagens

A abordagem centrada no uso é uma abordagem bastante completa, bem estruturada
e detalhada. Os casos de tarefa sdo simples, além de conhecidos pelos projetistas. Além
disso, a natureza "essencial’das representacoes ajuda a prevenir definicoes precoces de de-
talhes de implementacao e tecnologia. Outra vantagem é a passagem entre os formalismos,

que ocorre de forma natural.

Desvantagens

A tnica desvantagem relevante desta abordagem é o fato de que nao ha uma atividade

para definir uma metafora de interface.

4.3 Conclusoes

Ambas as abordagens estudadas sao bastante interessantes, cada uma com suas par-
ticularidades, vantagens e desvantagens. Para o projeto em questao, optou-se pela abor-
dagem Usage-centered Design pelo fato de ser uma abordagem mais intuitiva, apesar de
nao ser tao rapida quando a The Bridge, a abordagem centrada no uso é mais completa

e detalhada, além de as representacoes serem mais simples e naturais.

Deste ponto em diante, ao se referir a abordagem de projeto, estara sendo feita refe-

réncia a abordagem adotada para as demais etapas (Usage-Centered).
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5 Projeto de Interface
UseMonzitor

5.1 Analise de Usuarios

As diferencas existentes entre os usudrios de um sistema podem se tornar uma grande
dor de cabeca para os desenvolvedores se nao forem levadas em consideracao desde as

primeiras etapas do projeto.

A analise dos usudrios pode ser crucial para o sucesso ou fracasso de um sistema,
sendo que toda e qualquer diferenca entre os usuarios-alvo deve ser analisada, e caso seja

relevante deve ser considerada nas etapas seguintes do projeto.

O UseMonitor é uma ferramenta desenvolvida para um publico-alvo restrito, basica-

mente dividido em duas categorias: Webmasters e Analistas de Usabilidade.

Por nao possuirem conhecimento aprofundado na area de usabilidade, os Webmasters,
a principio, nao sao aptos a usufruirem de todas as funcionalidades do sistema, mas nem
por isso deixam de ser usudrios importantes, apenas realizarao uma utilizacao limitada
do sistema, o que certamente serd suficiente para atender suas necessidades. Mesmo nao
explorando todo o potencial do UseMonitor, os webmasters estarao aptos a se utilizarem
do software para realizar melhorias no site, o que pode acontecer através de simples

analises de graficos gerados pelo sistema, por exemplo.

J& os Analistas de Usabilidade deverao explorar ao méaximo as funcionalidades da
ferramenta, utilizando-se de seu conhecimento especifico aprofundado para melhor inter-
pretar os resultados gerados, trazendo a possibilidade de efetuarem grandes e importantes
alteragoes nos sites, justificando plenamente a utilizacao do UseMonitor, bem como sua

eficiéncia e eficicia.

Mesmo sendo usuarios com niveis de conhecimento distintos, os objetivos de ambos ao

utilizarem-se deste sistema geralmente sao os mesmos. Sendo assim, podemos considerar
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os Webmasters, apesar de nao serem especialistas na area, Analistas de Usabilidade.
Desde modo, em todas as etapas seguintes do projeto, serd considerado apenas um tipo

de usuario do sistema, o Analista de Usabilidade.

5.2 0O UseMonitor

O software-alvo do projeto é um sistema desenvolvido pelo professor Walter Cybis,
chamado UseMonitor. A funcionalidade principal deste sistema consiste em analisar os
logs gerados pelos sites transacionais, gerando resultados quantitativos extremamente
uteis para o monitoramento destes sites. "Estes dados sao interessantes para analistas
de usabilidade pois representam vestigios de interacoes auténticas e por isso permitem
que se tenha uma visao do contexto dos usuérios”(CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007). Po-
rém estes dados nao sao detalhados, além de serem numerosos e desorganizados. As
ferramentas atuais que possibilitam a mineragao destes dados geralmente sao voltadas
para analises de freqiiéncia de acessos ou andlise de retorno com vendas e publicidade. O

UseMonitor é focado justamente na andlise de medidas de usabilidade.

"E importante frisar que os dados de logs sao gravados a partir de solicitacoes realiza-
das por usuarios reais utilizando o site para alcancar objetivos auténticos em seu ambiente

natural. Nada lhes é imposto por avaliadores”(CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007).

O funcionamento do software é relativamente simples. A tarefa transacional é divi-
dida em duas subtarefas: a navegacao em busca de um formuldrio, ou seja, o caminho
percorrido pelo usuério até chegar ao formulario desejado, e o seu preenchimento. Na
subtarefa de navegagao o sistema é capaz de coletar informagoes importantes, como, por
exemplo, o nimero de passos até se chegar ao formulério e a quantidade de recuos (backs)
realizados pelos usudrios. Na subtarefa de preenchimento do formulério o UseMonitor é
capaz de coletar outras informacoes relevantes, tais como a duracao dos preenchimentos

e as porcentagens dos varios tipos de sucessos (imediatos, com desvios, etc).

Mas de que forma o UseMonitor organiza toda essa tarefa de andlise de logs? Essa

organizagao ¢é feita em trés niveis de abstracao.

O primeiro nivel é o chamado Projeto de Monitoramento. Este é o nivel mais alto
da organizagao, é o primeiro apds a entrada (e validagao) do usudrio no sistema. Cada
usuario pode possuir varios Projetos de Monitoramento, e trabalhar sobre cada um deles.
Um exemplo de Projeto poderia ser o projeto "Casas Bahia”. Em um nivel de abstragao,

Cada Projeto é equivalente a um site que se deseja monitorar.
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Cada Projeto de Monitoramento é composto por suas tarefas de monitoramento (se-
gundo nivel). Cada tarefa é responsavel por um ponto especifico do site que o usudrio
deseja monitorar. Por exemplo, o Projeto "Casas Bahia’poderia ter as atividades de "Ca-
dastro de Cliente’e "Compra de Produto”. Na pratica cada tarefa corresponde a uma
pagina especifica a ser monitorada. Lembrando que essa pagina deve ser transacional,

como nos exemplos dados.

O terceiro e tltimo nivel é o das Atividades de Monitoramento. Cada tarefa é com-
posta por uma ou mais Atividades de Monitoramento. Cada atividade corresponde a
um contexto de operacao, de forma que cada contexto deve representar um periodo de
tempo. A medida que os componentes do contexto sao modificados, surge a necessidade
de se encerrar uma atividade de monitoramento e iniciar-se outra. Em outras palavras,
cada interface que represente a mesma tarefa corresponde a uma Atividade de Monitora-
mento. Por exemplo, no Projeto "Casas Bahia”, a atividade "Compra de Produto”pode
conter duas Atividades de Monitoramento: "Preco Normal”e "Preco Promocional”. E im-
portante ressaltar que a Atividade, ou seja, a pagina do site continua a mesma, o que
mudou foi o contexto (interface) da pagina. Nesse caso, os resultados das duas Ativida-
des da tarefa de compra poderiam ser comparados, de forma a analisar as diferencas de

comportamento do usuario quando os produtos estao com preco normal e em promocao.

O status atual do desenvolvimento do UseMonitor é bastante avancado, sendo que,
além do projeto de interface, ainda restam apenas alguns pequenos ajustes a serem feitos.
Vale ressaltar que, atualmente, o UseMonitor possui uma interface deveras primitiva,
desenvolvida rapidamente apenas para testes, sendo que nao se trata de uma interface

amigavel para o usuario.

5.3 Desenvolvimento do Projeto

Apos selecionada a abordagem a ser seguida e tendo definido os usuarios-alvo do

projeto é o momento de dar inicio ao desenvolvimento do projeto.

Sempre seguindo a abordagem Usage-Centered Design (projeto centrado no uso) o
projeto sera desenvolvido de forma iterativa, sendo que cada iteragao (built) é construida
utilizando-se da estrutura do buit anterior. Esse processo segue até que todos os builts
estipulados tenham sido construidos, o que ao final de todas as etapas ira resultar em um

protétipo, ou seja, na primeira versao da interface.
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5.3.1 Estrutura dos Builts

Cada built serd construido através da execugao das cinco etapas recomendadas pela

abordagem utilizada:

1. Elaboracdo do Mapa de casos de tarefa (a partir dos casos de tarefa e as relagoes

entre eles)

2. Detalhamento dos casos de tarefa e contextos de operacao (Inteng¢oes do Usuério e

responsabilidades do sistema)
3. Resumo dos contextos de operacao
4. Construcao do Mapa de Navegacao

5. Elaboragao da maquete (protétipo)

Vale ressaltar que cada uma das etapas é pré-requisito para a etapa seguinte, por
exemplo, o mapa de navegagao deve ser construido a partir dos resumos dos contextos de

operacao, e assim sucessivamente.

A seguir sera realizada uma breve apresentacao da ferramanta utilizada para a cons-
trucao das maquetes (Axure RP PRO), e em seguida seréd detalhada a construgao completa
do primeiro built, através do detalhamento de todas as etapas do processo iterativo. Para
os demais builts serao apresentados apenas os mapas de casos de tarefa, sendo as etapas

restantes detalhadas no Apéndice A.

5.3.2 Ferramenta Axure RP Pro

Para o desenvolvimento das maquetes (protétipos) foi utilizada a ferramenta Axure
RP Pro 4.4.1.745 Trial. Esta ferramenta apresenta uma grande intuitividade, permitindo

desenvolver protétipos navegaveis de forma rapida e eficiente.

Dentre as principais vantagens pode-se citar a exportagao para HTML (caso deste
projeto) e PDF, a possibilidade do uso de backgrounds, ou seja, em ocasigbes nas quais os
mesmos elementos aparecem em vérias telas (em sites, por exemplo) é possivel estabelecer
uma tela de fundo e aplica-las as paginas desejaveis, evitando a necessidade de refazer

varias vezes a mesma tela.
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Os principais pontos fracos do Axure sao seu elevado custo (atualmente U$ 589,00)
e a pouca quantidade de objetos disponiveis (a cada versao eles vém aumentando, mas

ainda faltam objetos bésicos).

Avaliando suas vantagens e desvantagens pode-se concluir que se trata de uma ferra-
menta extremamente 1til, mas apenas para projetos de grande porte, que podem pagar
por ela. De qualquer forma, é possivel baixar a versao de demonstracao (utilizada neste

projeto) gratuitamente, através do site www.axure.com.

Axure RP Pro 4

Figura 5.1: Ferramenta Axure RP Pro - www.axure.com
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5.3.3 Built 1 - Acesso ao UseMonitor e Preferéncias (completo)

O primeiro built engloba as atividades de entrada no UseMonitor. Através dele o

usudrio sera apresentado ao sistema e terd acesso as preferéncias pessoais do mesmo. A

seguir serao detalhadas todas as etapas de construcao desse built.

e MAPA DE CASOS DE TAREFA

Cria Nova Conta

Tipao de
\Q\TT 5 /

Trahalha sobre
sua conta

Acessa o Use

Configura sua
Monitor

Conta

Analista de Usabilidade

Trahalha sobre
05 Projetos de
Monitoramento

Tipao de

Estende

Compie

Acessa as
Preferéncias

Configura as
Preferéncias

Figura 5.2: Built 1 - Mapa de Casos de Tarefa
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e DETALHAMENTO DOS CASOS DE TAREFA E CONTEXTOS DE OPERACAO

Caso de Tarefi

ACESSA O USEMONITOR

Lhucrio: Analista de Usahilidade

Mawa ]

Felacionawmentos

Estruturea GENERALIZA Cria nova conta

GENERALIZA Trabalha sobre sua conta
GENERALIZA Acessaas Preferéncias

# | Ftenpdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

1 Eelacionar-se com Usellonitor

2

Apresentar opofies deinteracio

3

Contexto de Operagao 1.01: Acolhida UseMonitor

1. Exibe opcao para criar uma nova conta Use Monitor

2. Exibe opc¢ao para trabalhar sobre a conta

3. Exibe opc¢ao para acessar as preferéncias

Ciso de Tavefa:

CRIA NOVA CONTA

Lhucrio: Analista de Usahilidade

Mape |

Felacionarmentos INSTANCIA DE Acessa o Uzehdonitor
Estrutura

# | Mtengfies do wsudrio

Fesponsabilidades do sister

1 Criat wima nova conta Usellonitor

2

Concede acesso 4 criacio de umna nova conta

3

Contexto de Operagao 1.02: Criagao de nova Conta

1. Exibe opcao para criar uma nova conta Use Monitor
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Claso de Farefi:

TRABALHA SOBRE SUA CONTA

Lucirio: Analista de Usabilidade

Mapa I

Felacionarentos INSTANCIA DE Acessa o Uselonitor
Estrutura E COMPOSTA POR. Obtém acesso

GENERALIZA Configura sua cofita
GENERALIZA Trahalha sobre os projetos
de monitoramento

# | Ftenpdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

1 Trabalhar sua conta Useldonitor

Exibe as opcies de trabalho disponiveis

Contexto de Operagao 1.03: Trabalha sobre sua Conta

1. Exibe as opgoes de trabalho sobre a conta UseMonitor

Caso de Tarefi

OBETEM ACESSO

Lhucirio: Analista de Usabilidade

Mapa ]

Felacionamentos INSTANCIA DE Trabalha sobre sua conta
INSTANCIA DE Acessa as Preferéncias

Estrutura

# | Fatengdes do usudrio

Fasponsabilidades do sistema

Ohter acesso a areas restritas

molicita o Preenchitmento de login e sertha

1
2
3 | Entra com oz dados (logindzenha)
4

“alida oz dados e direciona para a tela
desejada

Contexto de Operagao 1.04: Obtém acesso

1. Solicita o preenchimento de login e senha

2. Valida os dados entrados e apresenta a tela solicitada
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Caso de Tarefa: CONFIGURA SUA CONTA

Lucirio: Analista de Usabilidade

Mapa ]

Felacionawmentos INSTANCIA DE Trabalha sobre sua conta
Ertruturea

# | Mtengdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

| Configurar sua conta Uzeldonitor

2

Apresenta as opeies de confiouracio da
conta

Contexto de Operagao 1.05: Configuracao de conta

1. Apresenta as opc¢oes de configuragao

Clazo de Tavefa:

TRABALHA SOEBRE 05 PROJETOS

DE MONITORAMENTO
Llvedvio: Analista de Usahilidade
Mape T
Felacionaymentos INSTANCIA DE Trabalha sobre sua conta
Estrutuya

# | Mtenpdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistera

1 Trabalhar oz Projetos de Monit orament o

2

Apresenta os projetos existentes e as oprdes
de trabalho sobre eles

Contexto de Operagao 1.06: Trabalho sobre os PMs

1. Apresenta os Projetos de Monitoramento

2. Apresenta as opcoes de trabalho sobre os PMs
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Ciasa de Tavefa:

ACESS A AS PREFERENCIAS

Lhaciria: Analista de Usabilidade

Aapa 1

Felacionawmentos INSTANCIA DE Acessa o Usellonitor
Estrutura GENERALIZA Configura as Preferéncias

# | Fencoes do wsudrio

Fesponsabilidades do sistema

1 Acessar ag Preferéncias de Uso

2

Apresenta as preferfncias atuais e apresenta
as opefes de trabatho sobre elas

Contexto de Operagao 1.07: Acessa as Preferéncias

1. Apresenta as Preferéncias atuais

2. Apresenta as opcoes de trabalho sobre as preferéncias

Claso de Tarvefi:

CONFIGURA AS PREFERENCIAS

Luciric: Analista de Usahilidade

Aapa ¥

Felacionarmentos ESTENDE Acessa as Preferéncias
Estrutura

# | Mtencdes do usudrio

Fesponsabilidedas do sistera

l Configurar az preferéncias

2

Apresenta as preferéncias passiveis de
alteracda

3 F.ealiza az confimuracies desejadas

Fecehe as informacfes e apresenta
confirmacio

Contexto de Operacgao 1.08: Configura as Preferéncias

1. Apresenta as Preferéncias passiveis de alteracao

2. Recebe as novas configuracoes e apresenta a confirmacao



e RESUMO DOS CONTEXTOS DE OPERACAO

Contexto de Operagao 1.01: acolhida UseMonitor

1. Exibe opcao para criar uma nova conta Use Monitor
2. Exibe opc¢ao para trabalhar sobre a conta

3. Exibe opcao para acessar as preferéncias
Contexto de Operacao 1.02: Criacao de nova Conta

1. Exibe opcao para criar uma nova conta Use Monitor
Contexto de Operagao 1.03: Trabalha sobre sua Conta

1. Exibe as opgoes de trabalho sobre a conta UseMonitor
Contexto de Operacgao 1.04: Obtém acesso

1. Solicita o preenchimento de login e senha

2. Valida os dados entrados e apresenta a tela solicitada
Contexto de Operagao 1.05: Configuracao de conta
1. Apresenta as opcoes de configuragao
Contexto de Operacao 1.06: Trabalho sobre os PMs

1. Apresenta os Projetos de Monitoramento

2. Apresenta as opcoes de trabalho sobre os PMs
Contexto de Operagao 1.07: Acessa as Preferéncias

1. Apresenta as Preferéncias atuais

2. Apresenta as opcoes de trabalho sobre as preferéncias
Contexto de Operagao 1.08: Configura as Preferéncias

1. Apresenta as Preferéncias passiveis de alteracao

2. Recebe as novas configuracoes e apresenta a confirmacao

58
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e MAPA DE NAVEGACAO

[ Acolhida UseMonitor J

Cria MNova Trahalha Conta Configura
Conta UseMonitor Preferéncias

k

Obtencio de L
Acesso

¥ ¥

Configuracio da Apresentar
Conta UseMonitor Projetos de
Monitoramento

¥

Trahalhar sohre
Projetos de
MMonitoramento

Figura 5.3: Built 1 - Mapa de Navegacao



e MAQUETE
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Criar nova conta

Acessar conta

Preferéncias

61

UseMonitor

Bem Vindo{a) ao UseMonitor!

Maecenas condimentum metus non purus. Quisgque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Westibulum ante ipsum primis in faucibus arci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Mauris risus turpis,
congue sit amet, wehicula quis, nonummy sit amet, nunc.

Mullam tristique accumsan nisl. Proin justo nibh, bibendum eget, pellentesgue sed, wulputate at, neque. Aliquam
ultrices erat non massa. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae.

Maecenas condimentum metus non purus. Quisgque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Mauris risus turpis,
congue sit amet, wvehicula quis, nonummy sit amet, nunc.

Criar nova conta

Acessar conta

Preferéncias

Figura 5.4: Built 1 - Tela de boas vindas

UseMonitor

Identificagdo de Usuario

Maecenas condimentum metus non purus, Quisque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Westibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae

login |

senha |

Figura 5.5: Built 1 - Tela de identificagao do usuario
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UseMonitor

Ola Fulano{a)! Seja Bem Vindo({a)!

Maecenas condimentum metus non purus. Quisque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. WVestibulurm ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae

Criar nova conta

Seus Projetos de Monitoramento Informagies Sobre seu Dltimo Acesso
Data: 21/06,°2007 Hora: 17:31

IP: 245192.114.2

Ultimos Projetos Trabalhados:

Brasil Telecom
*  Compra de Aparelho

Acessar conta

: Projeto Casas Bahia
Preferéncias Ereve descrigio do projeto...

Projeto Brasil Telecom
Brave descrigdo do projeto..

Projeto Mercado Livre * Pagamente de Conta

Breve descricdo do projeto... Cemes Baliia
* Ausca Froduto

Projeto Mastercard
* Cadastro de Cliente

Breve descrigdo do projeto...

criar novoe projeto

VOO0

Figura 5.6: Built 1 - Tela de apresentacao dos projetos de monitoramento e informacoes

sobre ultimo acesso
L ]

UseMonitor

Preferéncias
Maecenas condimentum rmetus non purus. Quisgque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Westibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae

Criar nova conta

Acessar conta
Preferéncias Iﬁ
I™ CheckBox bpgan

¥ CheckBox2  Radiol
[ CheckBox3 " Radio2

I Quisque suscipit dapibus
guam. Mullam sit amet nisl.

rmostrar 1
mostrar 2
mostrar 3 ¥ “estibulum ante ipsum

mostrar 4 | primis in faucibus

cancelar confirmar

Figura 5.7: Built 1 - Tela de configuracao das preferéncias
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5.3.4 Built 2 - Criacao e Configuracao de conta UseMonitor

O segundo built é responsavel pelas tarefas de criacao de uma nova conta de usuario
e edicao das mesmas. Através dele o usuario pode efetuar tarefas de gerenciamento da

sua conta, como atualizar suas informagoes, remové-la, etc.

e MAPA DE CASOS DE TAREFA

Define login / senha
Compie
Cl:l/m

Estende Tipo de

Figura 5.8: Built 2 - Mapa de Casos de Tarefa

Entra com dados
pess0ais

Analista de Usabhilidade

Cria uma nova
conta
UseMonitor

Atualiza
informagies

Configura sua
conta
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e DETALHAMENTO DOS CASOS DE TAREFA E CONTEXTOS DE OPERACAO

Consulte Apéndice A

e RESUMO DOS CONTEXTOS DE OPERACAO

Consulte Apéndice A

e MAPA DE NAVEGACAO

Consulte Apéndice A

o MAQUETE

Consulte Apéndice A

e Estatisticas do Built

Dados Gerais Qt.
Casos de Tarefa 6
Contextos de Operagao 6
Telas Geradas )

Contexto de Operagao QT* Tela Gerada CI**
Cria uma nova conta UseMonitor 2 Criagao de Nova Conta 25
Define Login e Senha 0 Confirmacao da Criacao 4
Entra com dados pessoais 0 Configuracao da Conta 23
Configuragao de conta 1 Remocao da Conta 4
Atualizagao de Informagoes 0 Confirmagao de Remogao 3
Remocao de Conta 2

* Quantidade de telas geradas pelo contexto.
** Componentes de interface totais da tela.

Tabela 5.1: Estatisticas Gerais - Built 2
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5.3.5 Built 3 - Trabalhando sobre Projetos de Monitoramento

No terceiro built sao realizadas as tarefas relacionadas ao trabalho sobre projetos de
monitoramento e criagao de novo Projeto. O trabalho sobre PMs consiste em visualizar

os detalhes do projeto, configura-lo e apresentar o conjunto de tarefas.

e MAPA DE CASOS DE TAREFA

Define Parametros
de reporting

Cria novo Projeto de
Monitoramento {PM)

Wnde

Configura o PM

Tipo de Tipa de

Analista de Usahilidade

Define URLs
do site

Tipo de

Trahalha sobre
Projetos de
Monitoramento

Trabalha sohre
um PM

Visualiza detalhes
do PM

Trahalha sohre o
Conjunto de Tarefas

Figura 5.9: Built 3 - Mapa de Casos de Tarefa
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e DETALHAMENTO DOS CASOS DE TAREFA E CONTEXTOS DE OPERACAO

Consulte Apéndice A

e RESUMO DOS CONTEXTOS DE OPERACAO

Consulte Apéndice A

e MAPA DE NAVEGACAO

Consulte Apéndice A

o MAQUETE

Consulte Apéndice A

e Estatisticas do Built

Dados Gerais Qt.
Casos de Tarefa 9
Contextos de Operagao 9
Telas Geradas 6

Contexto de Operagao QT* Tela Gerada CI**
Trabalho sobre os PMs 0 Cria Novo PM 28
Cria novo PM 2 Confirmacao da Criacao 4
Configura o PM 1 Trabalha sobre um PM 40
Define Parametros de Reporting 1 Configura o PM 34
Define URLSs do Site 0 Exclui o PM 4
Exclui o PM 1 Help Parametros Reporting 1
Trabalha sobre um PM 1

Visualiza detalhes do PM 0

Trabalha sobre o conjunto de tarefas 0

* Quantidade de telas geradas pelo contexto.
** Componentes de interface totais da tela.

Tabela 5.2: Estatisticas Gerais - Built 3
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5.3.6 Built 4 - Trabalhando sobre o Conjunto de Tarefas

O quarto built contém todo o trabalho sobre o conjunto de tarefas do projeto de
monitoramento. Nele é feita a criacao de novas tarefas e trabalho sobre tarefas existentes,

além de apresentar a opcao de gerenciamento das atividades de monitoramento.

e MAPA DE CASOS DE TAREFA

Trahalha sobre o
Conjunto de Tarefas

Tipo de

Exclui a Tarefa

Estende Trabalha sobre

uma Tarefa
Analista de Usabilidade

Gerencia Atiidades de
Monitoramento (AM)

Define URLs
da tarefa

Compde 77 R Comte

URLs de
Transagao

Lista IPs a serem
desconsiderados

Figura 5.10: Built 4 - Mapa de Casos de Tarefa



68

e DETALHAMENTO DOS CASOS DE TAREFA E CONTEXTOS DE OPERACAO

Consulte Apéndice A

e RESUMO DOS CONTEXTOS DE OPERACAO

Consulte Apéndice A

e MAPA DE NAVEGACAO

Consulte Apéndice A

o MAQUETE

Consulte Apéndice A

e Estatisticas do Built

Dados Gerais

Qt.
Casos de Tarefa 10

Contextos de Operacao 10
Telas Geradas 6

Contexto de Operagao
Trabalha sobre conjunto de tarefas
Cria nova tarefa

Trabalha sobre uma Tarefa
Gerencia Atividades de Monitoramento
Configura Tarefa

Exclui a Tarefa

Lista IPs a serem desconsiderados
Define URLs da Tarefa

URLs de Transacao

URLs de Navegacao

* Quantidade de telas geradas pelo contexto.
** Componentes de interface totais da tela.

~
*

OOOOH»—\»—t»—t[\DO(O

Tela Gerada

Trabalha Tarefas

Criagao de Tarefa
Confirmacao da Criacao
Trabalha sobre uma Tarefa
Configura a Tarefa

Exclui a Tarefa

Tabela 5.3: Estatisticas Gerais - Built 4

CI**
15
16

23
26
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5.3.7 Built 5 - Gerenciamento das Atividades de Monitoramento

O quinto e dltimo built explora o gerenciamento das atividades de monitoramento, ou
seja, o médulo mais basico do UseMonitor. Sao as unidades que realizam, efetivamente, o
processo de analise dos logs e geracao de resultados. Além de criar uma nova AM, é reali-
zado um complexo trabalho sobre as AMs, desde configuragoes basicas até a visualizagao

dos resultados.

o MAPA DE CASOS DE TAREFA

Imprime
Resultados

Exporta
Resultados

Estende

Analista de Usabilidade Estende

Tipo de Tipo de
Estende
Executa a AM
Tipo de Tipo de

Tipo de \
F'/pn de Tipo de -
Define Log @

Agenda
exXecucao da AM

Visualiza
resultados da AM

Estende

Trahalha
sobre uma AM

Gerencia Atividades de
Maonitoramento {AM)

Define Interface

Figura 5.11: Built 5 - Mapa de Casos de Tarefa
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e DETALHAMENTO DOS CASOS DE TAREFA E CONTEXTOS DE OPERACAO

Consulte Apéndice A

e RESUMO DOS CONTEXTOS DE OPERACAO

Consulte Apéndice A

e MAPA DE NAVEGACAO

Consulte Apéndice A

o MAQUETE

Consulte Apéndice A

e Estatisticas do Built

Dados Gerais Qt.
Casos de Tarefa 11
Contextos de Operagao 11
Telas Geradas 9

Contexto de Operagao
Gerencia Atividades de Monitoramento
Cria nova AM

Trabalha sobre uma AM
Define Log

Define Interface

Exclui a AM

Agenda Execucao da AM
Executa a AM

Visualiza Resultados da AM
Exporta Resultados
Imprime Resultados

* Quantidade de telas geradas pelo contexto.
** Componentes de interface totais da tela.

~
*

OOP—‘)—‘I—‘HF—‘)—‘)—‘[\DO(O

Tela Gerada

Cria nova AM

Configura Criagao
Trabalha sobre uma AM
Define Log

Define Interface

Exclui a AM

Agenda Execucao da AM
Executa AM

Resultados da AM

Tabela 5.4: Estatisticas Gerais - Built 5

CI**
17

34
10
10

14
21



71
5.3.8 Avaliagao e Testes

Os conceitos de projeto de Interface de Software definem como imprescindiveis as
tarefas de avaliacao e teste dos protétipos por parte dos usuarios, tamanha a importancia

desse "feedback”para projeto como um todo.

E muito importante que essa tarefa seja realizada ao final de cada ciclo do projeto, uma
vez que € através dos testes que os usudrios terao condigoes de avaliar as funcionalidades

da interface, e se esta esta do seu agrado.

Efetuando os testes, o usuario devera apontar as falhas apresentadas em cada proté-
tipo, e, se possivel, ajudar na identificacao da origem destas divergéncias entre o desejo do
cliente e o que foi apresentado, para que, além de evitar que essas falhas sejam replicadas

nos ciclos seguintes, as "fontes”de falhas sejam devidamente sanadas.

Como ja foi dito anteriormente, este projeto nao se trata de uma aplicacao tipica de
uma abordagem de projeto IHC, uma vez que o software alvo também nao se trata de
uma aplicacao convencional. Desta forma, os testes e a avaliacao por parte dos usuarios

foi realizada de forma peculiar, coerente com a aplicacao.

O Prof. Walter Cybis acumulou varias fun¢oes no desenvolvimento do UseMonitor.
Além de desenvolvedor, exerceu seu oficio de especialista em usabilidade (usudrio-alvo
do software), contribuindo, ao mesmo tempo, com as fungbes de usudrio do sistema e
orientador do projeto. Para o autor, isso tornou-se ao mesmo tempo um privilégio, de
forma que pode-se dizer que o projeto foi desenvolvido sob "condigoes ideais”. Por outro
lado, o fato de a mesma pessoa, apesar de sua competéncia, acumular todas estas fungoes,
pode ter sido prejudicial, no sentido de que é sempre importante a participacao de outras

pessoas, de forma que nao deixe o trabalho "viciado™na metodologia de um s6 individuo.

Os testes foram conduzidos da mesma maneira como seriam conduzidos em um projeto
tradicional, de forma que foram enviadas versoes parciais da interface (protétipos) ao
usudrio. Este realizou os testes de funcionalidade, apontando falhas e sugerindo melhorias.

Esse procedimento foi realizado ao final de cada ciclo do projeto.

Os resultados do projeto podem ser vistos na versao final da interface, a qual teve

suas telas impressas e apresentadas no Apéndice A.
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6 Conclusoes Gerais

Um dos objetivos da engenharia de software é padronizar e organizar o processo de
desenvolvimento de software, de forma a automatizar este processo, o que proporciona

um desenvolvimento mais otimizado, gerando economia de tempo e dinheiro.

Por outro lado, isso nao significa que seja impossivel desenvolver software sem seguir
as recomendacoes de engenharia, sem seguir os padroes de andlise e projeto. Mas ¢
evidente que a utilizacao dos principios de engenharia de software tem uma série de
vantagens, sendo que atualmente existe um consenso que se trata da forma mais eficiente

de desenvolvimento de sistemas.

Infelizmente, para o projeto de interfaces ainda nao existe esse consenso. Muitos
desenvolvedores nao concordam que realizar um projeto IHC elaborado, seguindo todas
as etapas de uma abordagem, seja a maneira mais eficiente de se desenvolver a interface
de um software. Esse pensamento provém de uma mentalidade de algumas décadas atras,
uma época onde os usudrios dos sistemas eram quase que totalmente especialistas em
software, com muito poucas exigéncias a respeito da interface, sendo as funcionalidades
dos sistemas dada muito mais importancia do que a usabilidade. Nao é necessaria a
realizacao de uma analise detalhada para se perceber que o perfil atual dos usuarios é
completamente diferente do perfil dos usuarios do século passado. Pessoas com pouco ou
quase nenhum conhecimento em informatica desejam e necessitam ser capazes de operar
sistemas computacionais das mais variadas complexidades. Este é um argumento muito
forte em favor da engenharia de usabilidade, no sentido de que cada vez mais as interfaces

simples e interativas estao deixando de ser luxo para se tornar uma necessidade basica.

As razoes para o aumento cada vez maior do valor de uma interface bem projetada
sao evidentes, de forma que de nada adianta um software fazer tudo o que o cliente
possa imaginar se este nao conseguir facilmente opera-lo. Além disso, as conseqiiéncias
da realizagdo (ou nao) de um projeto IHC bem elaborado estdo diretamente ligadas a

questoes comerciais, sendo que uma empresa que desenvolve software com funcionalidades
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até mesmo além das solicitadas pelos clientes, mas que nao da o devido valor as interfaces,
pode perfeitamente perder clientes para um concorrente que desenvolva sistemas com

menos funcionalidades, mas que os torne interativos e faceis de se utilizar.

Felizmente, pode-se acreditar que, gradativamente, uma mudanca de mentalidade vem
ocorrendo. J& é possivel encontrar projetos de software nos quais a importancia dada a
usabilidade é até maior do que as funcionalidades. Como é o caso, por exemplo, das urnas

eletronicas, caixas eletronicos, softwares educacionais, etc.

Por enquanto, essas situacoes de "inversao de mentalidade”ocorre em maior parte
para sistemas para o ptblico com menor nivel de conhecimento em informatica, mas nao
deve demorar para que até em projetos de sistemas que exijam usudarios experientes a

usabilidade seja levada como um fator crucial do projeto.

Todos estes fatores apresentados trazem a certeza de que o projeto da interface é uma
etapa extremamente importante do processo de construcao do software, de forma que
sistemas desenvolvidos seguindo etapas de abordagens de projeto, como ¢é o caso deste, a
cada dia ganham mais importancia nas empresas, pelo fato de trazerem maior satisfagao

aos clientes, e, conseqiientemente, maior retorno financeiro.

O projeto THC "tradicional”, que temos hoje, se aplica muito bem a projetos de soft-
ware de médio e grande porte. O desenvolvimento deste projeto trouxe a conviccao de
que os custos de tempo e dinheiro que o projeto IHC requer sao compensados pelos resul-
tados obtidos, que por fim geram uma economia de recursos muito maior do que projetos
de software que nao realizam projeto IHC, além, é claro, da qualidade muito maior da
interface obtida. Por outro lado, talvez o nivel de exigéncia de recursos do projeto IHC
seja excessivamente elevado para projetos pequenos, tanto em termos financeiros quanto

na necessidade de disponibilidade do cliente e de tempo de projeto.

Desta preocupacao surgiu a idéia de trazer o projeto de interface para projetos pe-
quenos, aqueles onde nem mesmo os principios de engenharia de software sao aplicados.
Nesse tipo de projeto é comum o pensamento de que o projeto de interface é um processo
complexo, demorado e custoso. Desta forma, uma sugestao para possiveis trabalhos fu-
turos seria analisar a possibilidade de se desenvolver formas alternativas de se seguir as
abordagens de projeto, o que poderia resultar no desenvolvimento de abordagens mais
ageis, ou seja, abordagens menos complexas, menos demoradas e menos custosas, o que

tornaria o projeto IHC acessivel a projetos de todos os portes.
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APENDICE A - Detalhamento dos Builts
2ad

Neste Apéndice foram agrupados os builts restantes do projeto, uma vez que apenas
o primeiro built foi completamente detalhado no texto. Essa separacao foi feita com o
objetivo de proporcionar uma leitura mais agradavel, impedindo que o leitor que deseje

ver apenas um exemplo de built tenha que passar pelo detalhamento de todos no texto.
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A.1 Built 2 - Criacao e Config. de conta UseMonitor

e MAPA DE CASOS DE TAREFA

Define login / senha

Entra com dados
pess0ais
Atualiza
informagies

Figura A.1: Built 2 - Mapa de Casos de Tarefa

Analista de Usabilidade

!

Cria uma nova
conta
UseMonitor

Estende Tipo de

Configura sua
conta
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eDETALHAMENTO DOS CASOS DE TAREFA E CONTEXTOS DE OPERACAO

Ciaso de Tavefar

CRIA UMA NOVA CONTA
USEMONITOR

Lrucirio: Analista de Usahilidade

Mapa 2

Felaciongrmentos

Estrutura E COMPOSTA POR Define Logindzenha

E COMPOSTA POR Fntra com dados
pessoals

# | Mtengfies do wsudrio

Fesponsabilidades do sisterg

1 Ctriat wima nova conta de acesso an
Usellonitor

2

Apresenta opgdes de criacio de conta

Contexto de Operagao 2.01: Cria uma nova conta UseMonitor

1.Apresenta as opcoes de criacao de nova conta UseMonitor

Ciaso de Tavefa:

DEFINE LOGIN/SENHA

Lsyickrio: Analista de Usahilidade

Mana 2

Fealarionamentos INSTANCIA DE Cria uma nowa conta
Usehdonitor

Estrutura

# | Bencoes do usudrio

Fesponsebilidades do sistema

1 Criat wna nova conta de acesso ao
Uzeldonit or

2

molicita definicdo de loginfsenha para a nova
conta

3 | Define login/zenha da nova conta

Fecebe oz dados e exibe confirmacio da
operacio

Contexto de Operagao 2.02: Define Login e Senha

1.Solicita definigao dos dados de login e senha para a criacao da nova conta

2.Recebe os dados inseridos e apresenta a confirmacao
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Caso de Tavefa:

ENTRA COM DADOS PESSOAIS

Lhucirio: Analista de Usahilidade

Mapa 2

Fealacionayaentos INSTANCIA DE Cria wna nova conta
UselIonit or

Ertrutura

# | Ptencoes do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

1 Criar wna nova conta de acesso ao

Usellonitor
2 molicita a entrada de dados pessoats paraa
criagdo da conta
3 | Entra com oz Dados pessoais da nova conta
4 Fecehe oz dados e exibe confirmacio da

operacio

Contexto de Operagao 2.03: Entra com dados pessoais

1.Solicita a entrada dos dados pessoais para a criacao da nova conta

2.Recebe os dados inseridos e apresenta a confirmacao

Caso de Tovefi:

CONFIGURA SUA CONTA

Usucdrio: Analista de Usahilidade

Mana 2

Felacionaymaentos ESTENDE Cria urna nova cornta
Tzeldonit or

Bstrutura GENERALIZA Atualiza Informagtes

GENERALIZA Femover Conta

& | tencdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

1 Confimirar sua conta Uselonitor

2

Apresenta as oprdes de configuracio da
conta

Contexto de Operagao 2.04: Configuracao de conta

1.Apresenta as opcoes de configuracao
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Cuso de Tavefu: ATUALIZA INFORMACOES
Leudria: Analista de Usahilidade

Mapa 2

Felacionamento s INSTANCIA DE Configura sua Conta
Estrutura

# | Mtengfies do wsudrio

Fesponsabilidades do sister

l Configurar sua conta Uselonitor

2

Fxihe as informacdes passiveis de
atualizacio

3 Atualiza as informacgdes desejadas

Fecehe ag alteraciies e exthe confirmacio

Contexto de Operacao 2.05: Atualizacao de Informacoes

1.Apresenta as informacoes passiveis de alteracao

2.Recebe as alteracoes e exibe confirmacao

Caso de Tavefa:

REMOVE CONTA

LEudria; Analista de Usahilidade

M 2

Felacionamentos INSTANCIA DE Configura sua Conta
Estrutura

# | Mtencées do usudrio

Fesponsabilidades do sisterma

Eemover sua conta UTsellonitor

aolicita confirmacio de remocio da conta

1
a
3 Confirma remocio
4

Eemove a conta e apresenta confirtnacio

Contexto de Operagao 2.06: Remocgao de Conta

1.Solicita confirmagao de remocao da conta

2.Efetua a remocao da conta e exibe confirmagao
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e RESUMO DOS CONTEXTOS DE OPERACAO
Contexto de Operagao 2.01: Cria uma nova conta UseMonitor
1.Apresenta as opgoes de criagao de nova conta UseMonitor
Contexto de Operacgao 2.02: Define Login e Senha

1.Solicita definicao dos dados de login e senha para a criacao da nova conta

2.Recebe os dados inseridos e apresenta a confirmacao
Contexto de Operagao 2.03: Entra com dados pessoais

1.Solicita a entrada dos dados pessoais para a criacao da nova conta

2.Recebe os dados inseridos e apresenta a confirmacao
Contexto de Operacao 2.04: Configuracao de conta
1.Apresenta as opcoes de configuracao
Contexto de Operagao 2.05: Atualizacao de Informacoes

1.Apresenta as informacoes passiveis de alteracao

2.Recebe as alteracoes e exibe confirmacao
Contexto de Operacao 2.06: Remocao de Conta

1.Solicita confirmacao de remocao da conta

2.Efetua a remocao da conta e exibe confirmagcao



eMAPA DE NAVEGACAO

Cria uma nova

conta
UseMonitor

Define
[ Login/Senha }

h 4

[

Enira com Dados
Pessoals

\/

1

/\

Atualiza
Informacgies

[ Eemove Conta

N

Figura A.2: Built 2 - Mapa de Navegacao
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UseMonitor

Criagao de Nova Conta

Maecenas condimentum metus non purus. Quisgque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Westibulum ante ipsum primis in faucibus arci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Mauris risus turpis,

. congue sit amet, vehicula quis, nonummy sit amet, nunc.
Criar nova conta

Acessar conta

3

Preferéncias .j.‘ 3 campo 1 | Opgéo 1 j
rampo? | " CheckBox1 " Radio1
cempo3 | I CheckBoxz ¢ Radio2
campod | " CheckBox3
compo | [ CheckBoxd
campo 6 |

Figura A.3: Built 2 - Tela de criacao de nova conta

UseMonitor

Operacao Realizada com Sucesso!

Maecenas condimentum metus non purus. Quisque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Mauris risus turpis,
Criar nova conta caongue sit amet, vehicula quis, nonummy sit amet, nunc.

Acessar conta

i Configurar Conta
Preferéncias

Figura A.4: Built 2 - Tela de confirmacao da criagao da conta



84

UseMonitor

Configuracao da Conta

Maecenas condimentum metus non purus. Quisgque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolar porta
eleifend. Westibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae. Westibulum ante
Criar nova conta ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae.

Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae.

Acessar conta

Preferéncias

campe 1 [ipsum primis Opgéo 2 |

campo 2 I\f’estibulumante ¥ CheckBox € Radio]
eckBox adio

[ CheckBoxz  © Radio2

campo 3 IQuisque suscipit M CheckBox3
eckBox

4 |Orei luctus
campo | W CheckBoxd

campo 9 |Orci luctus

remover conta m confirmar

Figura A.5: Built 2 - Tela de configuragao da conta

UseMon

tor

popupRemConta - Mozilla Firefox - |EI|1|

Remover Conta?

Maecenas co dolor porta

eleifend. Ve tibulum ante
Criar nova conta ipsum primi Wocé deseja realmente excluir esta conta UseMonitor?

Westibulum Todos os projetos relacionados a ela também serdo removidos...

Acessar conta

Preferéncias

Concluido 4

campo 3 |Quisque suscipit

[T CheckBox3

4 |Orei luctus
campo | V¥ CheckBoxd

campo o IOrci luctus

remover conta m confirmar

Figura A.6: Built 2 - Tela de confirmacao da remocao da conta
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UseMonitor

Operacao Realizada com Sucesso!

Maecenas condimentum metus non purds. Quisgque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae.
Criar nova conta

Acessar conta

Preferéncias

Figura A.7: Built 2 - Tela de confirmacao de operacao
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A.2 Built 3 - Trabalhando sobre Projetos de Moni-
toramento

o MAPA DE CASOS DE TAREFA

Cria novo Projeto de
Monitoramento {PM)

Wnde

Configura o PM

Tipo de

Trabalha sohre
um PM

Tipk

Visualiza detalhes
Trabalha sobre o
Conjunto de Tarefas

do PM
Figura A.8: Built 3 - Mapa de Casos de Tarefa

Define Parametros
de reporting
Tipo de
Tipo de
Define URLs
do site

Analista de Usabilidade

Tipo de

Trabalha sohre
Projetos de
Monitoramento
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eDETALHAMENTO DOS CASOS DE TAREFA E CONTEXTOS DE OPERACAO

Caso de TNovefa:

TRABALHA SOERE PROJETOS DE
MONITORAMENTO

Usucrio: Analista de Usahilidade

Mana 3

Felacionamentos

Estrutura GEMNERALIZA Trabalha sobre wm P

GENERALIZA Cria novo Projeto de
Ilonitoramento

% | htencoes do usudrio

Fasnonsabilidades do sistema

1 Trahalhar sobre sens Projetos de
Ilonitoramento

2

Apresenta os projetos existentes e as opgdes
de trabalho zobre eles

Contexto de Operagao 3.01: Trabalho sobre os PMs

1.Apresenta os Projetos de Monitoramento

2.Apresenta as opgoes de trabalho sobre os PMs

Caso de Tavefa:

CRIA NOVO FROJETO DE
MONITORAMENTO

Usudrio: Analista de Usabilidade

M 3

Felarionarento s INSTANCIA DE Trabalha sobre Projetos
de Wonitoramento

Estrutura

# | Btencdes do usudrio

Fesponsabilidades do sisterma

| Criar umn novo Projeto de Monit orament o

2

Apresenta 05 campos a serem preenchidos
para efetivar a criacio do P

3 | Entra com as informact es requeridas

Fecebe as informacdes & confirma a criacdo
do novo P

Contexto de Operagao 3.02: Cria novo PM

1.Apresenta as informacoes requeridas para o cadastro do novo PM

2.Recebe as informagoes inseridas e exibe a confirmacao da criagao
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Ciso de Tavefa:

CONFIGURA O PM

Lewdgrio: Analista de Usahilidade

Mapea 3

Felacionarnentos INSTANCIA DE Trabalha sobre vin PR
ESTENDE Cria novo PRI

Estrutura GENERALIZA Fxclui o PIW

GENERALIZA Define URLs do site
GENERALIZA Define Pardmetros de
Feporting

# | Ftengdes do usudrio

Fesponsabilidades do sisterna

| Configurar o PV atual

2

Apresenta as opefes de confimuracio do PR

Contexto de Operagao 3.03: Configura o PM

1.Apresenta as opcoes de configuracao do PM

Cso de Tavefi: DEFINE PARAMETROS DE
REPORTING

Uswdvio: Analista de Usahilidade

Mape 3

Folarionamentos INSTANCIA DE Configura o P

Estrutura

# | tencdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

| Configurar o PII atual

2

Apresenta o5 pardmetros de reporting a
geretn definidos

3 | Entra com oz valores desejados

Fecehe oz valores e exibe a confirmacio

Contexto de Operagao 3.04: Define Parametros de Reporting

1.Apresenta os parametros de reporting a serem definidos

2.Recebe os valores e exibe a confirmagao
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Claso de Tavefa:

DEFINE URLs DO SITE

Lsudrio: Analista de Usahilidade

Mo 3

Felarionamentos INSTANCIA DE Configura o PRI
Estruture

# | tencdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

Configurar o PII atual

Apresenta as URLs que devermn ser definidas

|
2
3 Entra com oz valores de URL desejados
4

Fecehe oz walores e exihe a confirmacio

Contexto de Operacgao 3.05: Define URLs do Site

1.Apresenta as URLs que devem ser definidas

2.Recebe os valores informados e exibe a confirmagao

Claso de Tarvefi: EXCLUI O PM

Lndrio: Analista de Usahilidade

Aapa 3

Felacionamentos INSTANCIA DE Conficura o FIW
Estrutura

# | Ftengoes do wusudrio

Fesponsabilidades do sistema

Ezcluit o PMW atual

Solicita a confirmacio de exclusio de P

1
2
3 Confirma a operacio
4

Ezclui o PM atual e exibe confirmacio

Contexto de Operagao 3.06: Exclui o PM

1.Apresenta opcao de exclusao do Projeto atual

2.Solicita a confirmacao antes de excluir

3.Realiza a exclusao do PM atual e exibe a confirmacao
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Caso de Tarefi:

TRABALHA SOBRE UM PM

LrEudrio: Analista de Usahilidade

Mapa 3

Felacionawentos INSTANCIA DE Trahalha sohre Projetos
de Monitoramento
ESTENDE Cria novo Projeto de
Ilonitoramento

Esirutura GENERALIZA Configura o FI

GENERALIZA Visualiza detalhes do PV

GENERALIZA Trabalha sobre o conjunto
de tarefas

# | Fencoes do wsudrio

Fesponsabilidades do sisterc

1 Trabalhar sobre utm PR

Anresenta as opgdes de trabalho sobre o
Projeto de Monitorarnento

Contexto de Operagao 3.07: Trabalha sobre um PM

1.Apresenta as opgoes de trabalho sobre o PM atual

Claso de Tavefa:

VISUALIZA DETALHES DO PM

Lhucdrio: Analista de Usabilidade

Mapag 3

Felacionarmentos INSTANCIA DE Trabalha sobre v PR
Ertrutura

# | Mtengdies do usudrio

Fesponsabilidades do sisterna

1 Wer os detalhies do PI atual

2

Exibe o5 detalhes do Projeto de
Ionitoramento atual

Contexto de Operacgao 3.08: Visualiza detalhes do PM

1.Exibe os detalhes do Projeto de Monitoramento atual
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Ciso de Favefa:

TRABALHA SOBRE O CONJUNTO DE
TAREFAS

Laciria: Analista de Usabilidade

Mapa 3

Felacionawmentos INSTANCIA DE Trabalha sobre um PIV
Estruturea

# | Buengées do usudrio

Fesnonsabilidades do sistera

1 Trabalhat sobre o conjunto de tarefas do PIVM
atual

2

Exibe o conjunto de tarefas atual

Contexto de Operagao 3.09: Trabalha sobre o conjunto de tarefas

1.Exibe o conjunto de tarefas do PM atual



eRESUMO DOS CONTEXTOS DE OPERACAO

Contexto de Operagao 3.01: Trabalho sobre os PMs

1.Apresenta os Projetos de Monitoramento

2.Apresenta as opgoes de trabalho sobre os PMs
Contexto de Operacgao 3.02: Cria novo PM

1.Apresenta as informacoes requeridas para o cadastro do novo PM

2.Recebe as informagoes inseridas e exibe a confirmagao da criacao
Contexto de Operagao 3.03: Configura o PM

1.Apresenta as opgoes de configuracao do PM
Contexto de Operacgao 3.04: Define Parametros de Reporting

1.Apresenta os parametros de reporting a serem definidos

2.Recebe os valores e exibe a confirmagao
Contexto de Operagao 3.05: Define URLs do Site

1.Apresenta as URLs que devem ser definidas

2.Recebe os valores informados e exibe a confirmagcao
Contexto de Operacao 3.06: Exclui o PM

1.Apresenta opcao de exclusao do Projeto atual
2.Solicita a confirmacao antes de excluir

3.Realiza a exclusao do PM atual e exibe a confirmacao
Contexto de Operagao 3.07: Trabalha sobre um PM

1.Apresenta as opgoes de trabalho sobre o PM atual
Contexto de Operacgao 3.08: Visualiza detalhes do PM

1.Exibe os detalhes do Projeto de Monitoramento atual

Contexto de Operagao 3.09: Trabalha sobre o conjunto de tarefas

1.Exibe o conjunto de tarefas do PM atual
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eMAPA DE NAVEGACAO

Moniteramento Yisualza
Detalhes do PA

\/ ¥
Trahalha sohre o

Configura PM Conjunio de
L J Tarefas
/
Define Define URLs do [ Exclui o FM
Parimetros de Site

Reporting

Figura A.9: Built 3 - Mapa de Navegacao
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UseMonitor

Criando um novo Projeto de Monitoramento

Maecenas condimentum metus non purus. Quisgue suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus arci luctus et ultrices posuere cubilia Curae

Criar nova conta

Acessar conta

Informagéo 1 | Informacéo 3 j
Preferéncias
Informagéo 2 |  Radiol
adio
M Informacéo 4

Informacao 5 | " Radio2
Informacdes

Carregar Logotipo
I™ CheckBox1 Informacdo 4 |

[ CheckBox2

I CheckBax3 informagéo 5 | ! =
=

Figura A.10: Built 3 - Tela de criagao de um projeto de monitoramento

UseMonitor

Operacao Realizada com Sucesso!

Maecenas condimenturm metus non purus. Quisque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae.

Criar nova conta

Acessar conta

Configurar Projeto

Preferéncias

Figura A.11: Built 3 - Tela de confirmacao da criagdo de um novo projeto de monitora-
mento



Criar nova conta

Acessar conta

Preferéncias

UseMonitor

Projeto Casas Bahia

96

Maecenas condimentum metus non purus. Quisque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae

Detalhes do Projeto

Descrigao: Quisque suscipit

Criado em: 21/03/2007

DetalheZ: dolar porta eleifen

Conjunto de Tarefas:

sit amet nisl nec dolor porta eleifend.

Detalhe1: Suscipit dapibus quam

dapibus quam. Mullam BALIA

Ultima Modificagéo: 28/03/2007

Detalhe3: 12
d Detalhed: 3

Conjunto de Tarefas

Tarefa: Compra de Produtos Criada em: 20/05/2007
Tarefa: Cadastro usuario Criada em: 14/08/2007
Tarefa: Cadastro na Mewsletter Criada em: 17/03/2007
Tarefa: Pagamento da Compra Criada em: 0B5/09/2007

Configurar Projeto

Criar nova conta

Acessar conta

Preferéncias

Figura A.12: Built 3 - Tela de detalhamento do projeto

atual

UseMonitor

Configuragao do Projeto

Maecenas condimentum metus non purus. Quisque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. westibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae

Parimetros de Reporting

URLSs do Site

Método de Tracking:

|P + Configuragdes do Usudrio

 Usernarme B8
D da Sessdo
C UseManitar Web (UW)

Timeout da Sesséo:

I 10 vI Minutos

Extensies suportadas [ Pageviews): .

g

Home do site
[

Endereco Alternativo
[http:

URL 1
[

URL 2
[

excluir projeto

Figura A.13: Built 3 - Tela de configuragao do projeto



popupExclPM - Mogzilla Firefox

Maecenas ¢
eleifend. Ve

Criar nova conta Wocl deseja realmente excluir este prajeto?
Todas as tarefas relacionadas a ele também serdo remowvidas...

Acessar conta

Preferéncias

17

Excluir Projeto?

97

=10l x|

dolor porta

confirmar

| Concluido

-
10 =| Minutos

Extensies suportadas [ Pageviews): ﬂ

http: i

URL 2
http: i

excluir projeto

Figura A.14: Built 3 - Tela de confirmagao de exclusao do projeto

UseM

Configuracgé

Maecenas condimentum metus non purus, QUisque SUSCif
eleifend. Westibulum ante ipsum primis in faucibus orci o

Criar nova conta

Parametros de Reporting

Acessar conta
Método de Tracking:

Preferéncias |P + Configuragdies do Usuario
 Username

a2
a
D da Sessén ﬂ
a

T UseManitor Web (UYY)

Timeout da Sessdo:

I 10 vl Minutos

Extensies suportadas [ Pageviews): ﬂ

HelpConfig - Mozil - |I:I|i|

|»

Método de Tracking

+ [P + Confiquracdo do Usudrio
faecenas condimentum metus nan
purus. Cuisque suscipit dapibus

gquam. Mullam sit amet nisl nec dolor

porta eleifend. Westibulum ante ipsum
primis in faucibus orci luctus et ultrices porta
posuere cubilia Curae.

+  Username

Phasellus est. Crag velit lacus, maollis
non, malesuada aliquet, tempor eu,
metus. Fusce auctor elit quis dui.
Quisgue nec risus id arcu ultricies
parttitor. Mam metus ante, maollis sed,
convallis mattis, aliqguam ut, pede.
Maecenas tristigue tempus turpis. Nam
nulla. Curabitur blandit lorem eget erat.

+ D da Sessio

Phasellus lacinia mauris vitae enim.
Ut witae nisi. Ut euismod turpis et dalor.
Alinam enismnd ndin ac interdinm LI

Concluido

| | o

excluir projeto

Figura A.15: Built 3 - Tela de ajuda na configuracao do projeto
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A.3 Built 4 - Trabalhando sobre o Conjunto de Ta-
refas

o MAPA DE CASOS DE TAREFA

Trabalha sohre o
Conjunto de Tarefas

Tipo de Tipo de

Exclui a Tarefa

Estende Trabalha sobre

uma Tarefa
Analista de Usabilidade

Gerencia Atividades de
Monitoramento (AM)

Define URLs
da tarefa

CDFI"IF'D'V \Cnmpﬁe

URLs de
Transagao

Lista IPs a serem
desconsiderados

Figura A.16: Built 4 - Mapa de Casos de Tarefa
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eDETALHAMENTO DOS CASOS DE TAREFA E CONTEXTOS DE OPERACAO

Caso de Tavefu.

TRABALHA SOBRE O CONJUNTO DE
TAREFAS

Lhetrio: Analista de Usahilidade

Mape 4

Felacionamentos

Estrutura GENERALIZA Trahalha sobre umna Tarefa

GENERALIZA Cria nova Tatefa

# | Mtengdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistemn

1 Trabalhar sobre o Conjunto de Tarefas do P
atual

2

Apresenta as Tarefas do Projeto e exibhe as
opides de trabalho

Contexto de Operagao 4.01: Trabalha sobre conjunto de tarefas

1.Apresenta as Tarefas do Projeto de Monitoramento atual

2.Apresenta as opgoes de trabalho sobre as Tarefas

Caso de Tovefi:

CRIA NOVA TARFFA

Usucdrio: Analista de Usahilidade

Mapa 4

Felacionawmentos INSTANCIA DE Trabalha sobre o
Conjunto de Tarefas

Estrutura

# | Ptencdes do usudrio

Fesponsabilidades do sisterma

1 Criar uma nova Tarefa para o PO atual

solicita o preenchimento das informactes
necessanas para a criacio da Tarefa

3 | Entra com as informach es requeridas

Fecebe as informacies e esthea
confirtnacio da criagdo da tarefa

Contexto de Operagao 4.02: Cria nova tarefa

1.Apresenta as informagoes requeridas para o cadastro da nova Tarefa

2.Recebe as informagoes inseridas e exibe a confirmacgao da criagao
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Ciasa de Tavefa

TRABALHA SOEBRE UMA TAREFA

Lrevckrio: Analista de Usahilidade
Mapea 4
Felacionamentos INSTANCIA DE Trabalha sobre o
Conjunto de Tarefas
ESTENDE Cria nowva Conta
Estrutura GENERALIZA Configura Tarefa

GENERALIZA Gerencia Atividades de
Monitoratmento

# | tencdes do usudrio

Fesponsabilidades do sisterma

1 Trabalhat sobre wma Tarefa

2

Apresenta as opdes de trabalho sobrea
tarefa

Contexto de Operagao 4.03: Trabalha sobre uma Tarefa

1.Apresenta as opcoes de trabalho sobre a Tarefa

Ciso de Favefa:

GERENCIA ATIVIDADES DE

MONITORAMENTO

Lhucirio: Analista de Usahilidade

Mapa 4

Felacionawmentos INSTANCIA DE Trabalha sobre uma
Tarefa

Estruturea

# | Ftencdes do wsudrio

Fesponsabilidades do sistera

1 Gerenciar Atividades de Monitoramento

2

Apresenta as oppdes de gerenciamento das

s

Contexto de Operagao 4.04: Gerencia Atividades de Monitoramento

1.Apresenta as opcoes de gerenciamento das Atividades
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Claso de Tavefa:

CONFIGURA TAREFA

Levckrio: Analista de Usahilidade
Mane 4
Felacionarmentos INSTANCIA DE Trabalha sobre utna
Tarefa
ESTENDE Cria nowa Tarefa
Estrutura GENERALIZA Fxcluia Tarefa

GENERALIZA Define URLs da Tarefa
GENERALIZA Lista [Ps a seremn
desconsiderados

# | Fatengdies do usudrio

Farponsabilidades do sistema

| Configurar a tarefa atual

Apresenta as oprdes de configuragio da
Tarefa

Contexto de Operagao 4.05: Configura Tarefa

1.Apresenta as opgoes de configuracao da Tarefa

Caso de Tuvefa: EXCLUI A TAREFA

Uswdvio: Analista de Usahilidade

Mapa 4

Folarionamentos INSTANCIA DE Configura Tarefa
Estrutura

# | Ftencdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

Excluir a Tarefa atual

molicita a confirmacio de exxclusio da Tarefa

1
2
3 Confirma a operacio
4

Fzxclui a tarefa atual e esibe confinmacdo

Contexto de Operagao 4.06: Exclui a Tarefa

1.Apresenta opcao de exclusao da Tarefa Atual

2.Solicita a confirmacao antes de excluir

3.Realiza a exclusao da Tarefa e exibe a confirmacao
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Cazo de Tavefia: LISTA IPs A SEREM
DESCONSIDERADOS

Uswdrio: Analisia de Usahilidade

Mane 4

Felarionamentos INSTANCIA DE Configura Tarefa

Estruture

# | tencdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

1 Listat o5 [Psa seremn desconsiderados no
fnonit oratrent.o

2

Apresenta a lista atual de [Ps a seremn
desconsiderados e possibilita
inclusdofremocio

3 | Efetua as alteracfies necessarias na lista

Efetua as alteracies eapresenta confirmacdo

Contexto de Operagao 4.07: Lista IPs a serem desconsiderados

1.Apresenta a lista atual de IPs a desconsiderar

2.Disponibiliza inclusdo/alteragao dos elementos da lista

3.Recebe as alteracoes da lista e apresenta confirmacao

Caso de Davefi.

DEFINE URLs DA TAREFA

Ludria: Analista de Usahilidade

Mapa 4

Felacionamentos INSTANCIA DE Configura Tarefa
Estrutura E COMPOSTA POR TJE Lz de Transacio

E COMPOSTA POR URLs de Mavegacio

# | Mtencdes do usudrio

Fasponsabilidades do sistera

1 Definit as URLs da Tarefa

2

Anresenta a lista de UE Lz a seremn definidas

Contexto de Operagao 4.08: Define URLs da Tarefa

1.Apresenta a lista de URLs da Tarefa a serem definidas
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Claso de Tavefa:

URLs DE TRANSACAO

LEndria: Analisia de Usahilidade

Mane 4

Felacionamentas INSTANCIA DE Define URELs da Tarefa
Estruture

# | Ptencoes do usudrio Fesponsabilidades do sistema

1

Definit as URLz da Tarefa

2

Apresenta as TR Ls de Transacio a serem
definidas

Entra com as URLs solicitadas

Fecehe as TR Ls digitadas e exihe
confirmacio

Contexto de Operacao 4.08.1: URLs de Transacao

1.Apresenta as URLs de Transacao a serem definidas

2.Recebe as URLs digitadas e exibe confirmacao

Clazo de Tavefa:

URLs DE NAVEGAC AO

LEndrio: Analista de Usahilidade

Mape 4

Felacionamentas INSTANCIA DE Define URLz da Tarefa
Estrutura

# | tencdes do usudrio Fesponsabilidades do sistema

1

Definit as URLs da Tarefa

2

Apresenta as URLs de Mavegacio a serem
definidasz

Entra com as URLs solicitadas

Fecehe as TJRLs digitadas e exihe
confirmacio

Contexto de Operacgao 4.08.2: URLs de Navegacao

1.Apresenta as URLs de Navegacao a serem definidas

2.Recebe as URLs digitadas e exibe confirmacao



eRESUMO DOS CONTEXTOS DE OPERACAO

Contexto de Operagao 4.01: Trabalha sobre conjunto de tarefas

1.Apresenta as Tarefas do Projeto de Monitoramento atual

2.Apresenta as opgoes de trabalho sobre as Tarefas
Contexto de Operagao 4.02: Cria nova tarefa

1.Apresenta as informacoes requeridas para o cadastro da nova Tarefa

2.Recebe as informagoes inseridas e exibe a confirmagao da criacao
Contexto de Operagao 4.03: Trabalha sobre uma Tarefa
1.Apresenta as opgoes de trabalho sobre a Tarefa
Contexto de Operacao 4.04: Gerencia Atividades de Monitoramento
1.Apresenta as opcoes de gerenciamento das Atividades
Contexto de Operagao 4.05: Configura Tarefa
1.Apresenta as opgoes de configuracao da Tarefa
Contexto de Operacao 4.06: Exclui a Tarefa

1.Apresenta opcao de exclusao da Tarefa Atual
2.Solicita a confirmacao antes de excluir

3.Realiza a exclusao da Tarefa e exibe a confirmacao
Contexto de Operagao 4.07: Lista IPs a serem desconsiderados

1.Apresenta a lista atual de IPs a desconsiderar
2.Disponibiliza inclusdo/alteragao dos elementos da lista

3.Recebe as alteracoes da lista e apresenta confirmacao
Contexto de Operagao 4.08: Define URLs da Tarefa

1.Apresenta a lista de URLs da Tarefa a serem definidas
Contexto de Operagao 4.08.1: URLs de Transacao

1.Apresenta as URLs de Transagao a serem definidas
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2.Recebe as URLs digitadas e exibe confirmacao
Contexto de Operacgao 4.08.2: URLs de Navegacao

1.Apresenta as URLs de Navegacao a serem definidas

2.Recebe as URLs digitadas e exibe confirmacao
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eMAPA DE NAVEGACAO

Trahalha sohre o
Conjunio de
Tarefas

3

L 4

de Monitoramenio

' K f
Cunﬁgum Tarefa - Gerencia Atvidades J

| Exclui Tarefa Define URLs da Lista IPs a serem
Tarefa desconsiderados

URLs de URLs de
Transacio navegacio

Figura A.17: Built 4 - Mapa de Navegacao
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UseMonitor

Projeto Casas Bahia
Conjunto de Tarefas

Maecenas condimentum metus non purus. Quisgque suscipit dapibus quam. Nullam sit amet nisl nec dolor porta

Criar nova conta ; . ] T - . ; o
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus arci luctus et ultrices posuere cubilia Curae

Acessar conta .
Tarefas Atuais

Preferéncias

Compra do Produtes (3 Cadastro na Newsletter (3
Prago Nonmnal Cadastro na Mewsletter
Prego Promocional - 20%
Prego Promocional - 50% Pagamento da Compra o

P to da G
Cadastro de Usuario o AQAImErte G Lompis

Cadastro Normnal
Cadastro Promocional

m criar nova tarefa

Figura A.18: Built 4 - Tela de apresentacao das tarefas do projeto atual

UseMonitor

Projeto Casas Bahia
Nova Tarefa

Maecenas condimentum metus non purds. Quisque suscipit dapibus quam. Nullam sit amet nisl nec dolor porta

Criar nova conta ; ) . T - . ; -
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae

Acessar conta

Informagdes Gerais

Preferéncias
Nome da Tarefa | [T Informagéo 1
[7 Informagéo 2
Descrigdo da Tarefa [T Informagéo 3
" Radiol
" Radio2

Figura A.19: Built 4 - Tela de criacao de nova tarefa



Criar nova conta

Acessar conta

Preferéncias

UseMonitor

Operacao Realizada com Sucesso!
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Maecenas condimentum metus non purus. Quisgque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Westibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae.

Configurar Tarefa

Figura A.20: Built 4 - Tela de confirmacao da criacao da nova tarefa

Criar nova conta

Acessar conta

Preferéncias

UseMonitor

Projeto Casas Bahia
Tarefa: Compra de Produtos

Maecenas condirmentum metus non purus. Quisgue suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae

Detalhes da Tarefa

Atividades de Monitoramento

criar nova AM

Descrigio:

Detalhe 1:
Detalhe 2:
Detalhe 3:
Detalhe 4:

Quisgue suscipit dapibus quarn.

Mullar sit amet nisl nec dolor
porta eleifend.

Suscipit dapibus guam
dolaor porta eleifend
porta eleifend

potta eleifend

IF'rego Mormal j acessar o
I&'A}I:Ii:?r “u st —— G
3 - =
" S ——w—
T TT— -

configurar tarefa

Figura A.21: Built 4 - Tela de detalhamento da tarefa



Criar nova conta

Acessar conta

Preferéncias

UseMonitor

Projeto Casas Bahia
Tarefa: Compra de Produtos (Configuragéo)
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Maecenas condimentum metus non purus. Quisque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices.

URLs da Tarefa

URLs de Transacéo

Pigina Inicial da Tarefa Ir-rrtp:.r.r\-vww.empresa.comfprodu{os

Paginas Intermediarias kitp: eeaewy empresa comiofertas

=

bitp: ey BMPresa COMCOMpras LI

Paginas de Erro hittp: Shaeney Empress comisrral
bt Aoy 2Mpresa comiferro2

-

Paginas de Ajuda hittp: ey empresa comelp
bittp: Aty empresa comhelp2

|
B
=

Pagina Final da Tarefa Ihﬂp:.l’.l’\-vww.empresa.com.l’c:ompraJarodL,ﬂ

URLs de Navegacao

Pagina Inicial |kt i empresa.com

do Site
Paginas de hittp:fhnewese Bmpresa. comforodutos -
Navegagﬁo hittpedfnensay Bmpresa.comicompra

hittp:dfnensey Bmpresa.comicompraicar
hﬁp:.f.f\rvww.empresa.com.fcompra.l‘pa;;I

kit fneiend FMIRFES A COFMIEOIAEA (COr

ListadelPsa 1920 1553 1123 =

desconsiderar 192 168.112.7
192.165.112.65

[

excluir tarefa

Criar nova conta

Acessar conta

Preferéncias

Figura A.22: Built 4 - Tela de configuracao da tarefa

UseMon

tor

popupExclTarefa - Mozilla Firefox - |EI|5|
Excluir Tarefa?
Maecenas ci dolor porta
eleifend. Ve
Viocd deseja realmente excluir esta Tarefa?
URLs da T: Todas as atividades relacionadas a ela também serdo removidas...
URLs de
Pagina Init ]
Paginas In prodos =
micompra
. miCompraicar
Paginas d cConchiida nIcompra.l‘pagLI
I i~ mmaE s fenr,

Paginas de Ajuda hittp: it empresa comielpl

hittp: S ey empresa comhelp2

|
=

Pagina Final da Tarefa |h1:tp: Iy BMpresa, ComAcompra_produl

Lista de IPs a
desconsiderar

192.168.112.3
192.1688.112.7
192.168.112.65

[

excluir tarefa

Figura A.23: Built 4 - Tela de confirmagao de exclusao da tarefa
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A.4 Built 5 - Gerenciamento das Atividades de Mo-
nitoramento

o MAPA DE CASOS DE TAREFA

Exporta Imprime
Resultados Resultados

Analista de Usahilidade Estende Estende

Visualiza
resultados da aAM
: Tipo de
Tipo de Estende
Estende
Trabialia Executa a AM
Tipo de Tipo e

sobre uma AM
Tipo de \
p /pn e Tipo de .=
Define Log Define Interface

Figura A.24: Built 5 - Mapa de Casos de Tarefa

Agenda
execucao da AM

Gerencia Atividades de
Monitoramento {AM)
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eDETALHAMENTO DOS CASOS DE TAREFA E CONTEXTOS DE OPERACAO

Chaso de Tavefa: GERENCIA ATIVIDADES DE
MONITORAMENTO

Chucdrio: Analista de Usahilidade

Mapa 5

Felacionarnentos

Estrutura GENERALIZA Trabalha sobre wma AR

GENERALIZA Cria nova AN

# | Mtengdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

1 Gerenciat as atividades de monitoramento da
tarefa atual

2

Apresenta as Allz e extbe as opgldes de
gerenciatnento

Contexto de Operagao 5.01: Gerencia Atividades de Monitoramento

1.Apresenta as AMs da tarefa atual

2.Apresenta as opcoes de trabalho sobre as Atividades

Caso de Tuvefa: CRIA NOVA AM

Lucdrio: Analista de Usahilidade

Mapa 5

Felacionaymentos INSTANCIA DE Gerencia Atividades de
Monitoratnento

Ertruture

# | tencdes do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

1 Criar wna nova Atividade de MMonitorarnetto
para a Tarefa atual

2

Solictta o preenchimento das mformac des
necessarias para a criagdo da AL

3 Entra com ag informacd es requeridas

Fecebe as informacies e exibea
confirmacio da criacdo da AN

Contexto de Operacao 5.02: Cria nova AM

1.Apresenta as informacoes requeridas para a criacao de uma nova AM

2.Recebe as informagoes inseridas e exibe a confirmacao da criacao
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Claso de Tavefa:

TRABALHA SOBRE UMA AM

Levckrio: Analista de Usahilidade

Mapa 5

Felacionarmentos INSTANCIA DE Gerencia Atividades de
Monitoramento
ESTENDE Cria nowa AR

Estrutura GENERALIZA Define Log

GENERALIZA Drefine Interface
GENERALIZA Excluia A
GENERALIZA Executa AN
GENERALIZA Agenda Fxecucdo da AR
GENERALIZA Visualiza Fesultados da
P

# | Putengées do usudrio

Fesponsabilidades do sistema

1 Trahalhar sobre wna Atividade de
Monitoratmento

2

Apresenta as opodes de trabalho sobrea AN

Contexto de Operacgao 5.03: Trabalha sobre uma AM

1.Apresenta as opcoes de trabalho sobre a Atividade

Ciaso de Tavefar

DEFINELOG

Luciric: Analista de Usahilidade

Mapa 5

Felacionamentos INSTANCIA DE Trabalha sobre tma AN
Estrutura

# | Fatengdies do usudrio

Fosponsabilidadaes do sistere

| Definir 0 Log a ser utilizado na Atividade

2

Apresenta a tela de selecdo de Log, com as
opigdes de cancelar/confirmar/visualizar

3 | Mavega pelas pastas, seleciona o Log e realiza
a operagdo desejada (wisualizar/confirmar)

Cattrega o novo Log no sistema e exibe
confirmacio

Contexto de Operacgao 5.04: Define Log

1.Apresenta a tela de sele¢ao de log com as opgoes de cancelar /confirmar /visualizar

2.Carrega o novo Log no sistema e exibe confirmagao
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Ciasa de Tavefa DEFINE INTERFACE

Leudrio: Analista de Usahilidade

Mapa 5

Felacionawmentos INSTANCIA DE Trabalha sobre uma AN
Estrutura

# | Ptencdes do usudrio Fasponsabilidades do sistema

1

Definit a imagemn da Interface correspondente
4 atividade atual

2 Apresenta a tela de selecio de Interface,
cotn as opgdes de
cancelar/confirmarfrsualizar

3 | Mawvega pelas pastas, zeleciona a Interface e

realiza a operagdo desejada
(visualizar/confirmar)
4 Carrega a itnagem da nova Interface no

sistema e exibe confinmacio

Contexto de Operagao 5.05: Define Interface

1.Apresenta a tela de selecao de Interface (imagem) com as opgdes de cance-

lar /confirmar /visualizar

2.Carrega a imagem da nova Interface no sistema e exibe confirmacao

Ciaso de Tavefa FXCLUT A AM

Leudria: Analista de Usahilidade

Mapa 5

Felacionarento s INSTANCIA DE Trabalha sobre uma Ald
Estrutura

# | Mtencdes do usudrio Fesponsabilidades do sisterma

1

Facluir a AW atual

2 molicita a confirmacio de exclusio da
Atividade

3 Confirtma a operacio

4 Efetua a exclusdo da AN atual e exibe

confirmacio

Contexto de Operagao 5.06: Exclui a AM

1.Solicita a confirmacao de exclusao da Atividade

2.Efetua a exclusao da Atividade de Monitoramento atual e exibe confirmacao
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Ciasa de Tavefa AGENDA EXECUCAO DA AM
Leudrio: Analista de Usahilidade

Mapa 5

Felacionawmentos INSTANCIA DE Trabalha sobre uma AN
Estrutura

# | Ptencdes do usudrio Fasponsabilidades do sistema

l Agendar previamente a execucio da
Atividade de Wonitoramento atual

2 Ezxibe a tela de confimuracio de
agendarnento corm oz parfmetros dispondveis

3 Configura o agendamento de acordo com o
pardmetro dezejado

4 Fecebe a configuracio de agendamento e
exihe confirmacdo

Contexto de Operagao 5.07: Agenda Execucao da AM

1.Apresenta tela de configuracao de agendamento e seus parametros

2.Recebe a configuragao setada pelo usudrio e exibe confirmagao

Caso de Davefi. EXECUTA A AM

Lndrio: Analista de Usahilidade

Mapa 5

Felacionamentos INSTANCIA DE Trahalha sobre uma AR
Estrutura

# | Fatengdies do usudrio Fosponsabilidadaes do sistere

Ezxecutar a Atividade de Monitoramento atual

2 Exibe a tela de exzecucio e egecuta a AN

3 Informa termino da execucio e disponibiliza
a wisualizacdo dos resultados

Contexto de Operacao 5.08: Executa a AM

1.Exibe a tela de execucao e executa a AM

2.Informa término da execucao e disponibiliza a visualizacao dos resultados
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Claso de Tarefa: VISUALIZA RESULTADOS DA AM

Lhucirio: Analista de Usahilidade

Mapa 5

Fealacionayaentos INSTANCIA DE Trabalha sobre vina Al
ESTEMNDE Ezxecuta a AR

Ertrutura

# | Ptencoes do usudrio Fesponsabilidades do sistema

| Wisualizar os resultados de execucio da
Atividade Atual

2 Ezxibe a tela de resultados solicitando oz
parimetros desgjados

3 | Entra com os parfmetros desejados
4 Fxihe og resultados da execucio da AN de
acordo com os parimetros informados
5 Apresenta oppdes de exportacio e impressdo
dos resultados
Contexto de Operagao 5.09: Visualiza Resultados da AM
1.Exibe a tela de resultados solicitando os parametros desejados
2.Exibe os resultados da execucao da AM de acordo com os parametros informa-
dos
3.Apresenta opcoes de exportacao e impressao dos resultados
Caso de Tavefia: EXPORTA RESULTADOS
Llssetrio: Analista de Usahilidade
Mapa 5
Felasionarmentos ESTENDE Visualiza Fesultados da AN
Estruturea
# | Ptencoes do usudrio Fesponsabilidades do sistema

| Fxportar os resultados de execugdo da AL

atual
2 Apresenta os formatos para exportacio
disponiveis
3 Seleciona o formato desejado
4 Solicita um local de destino para o argquivo
exportado

5 Entra com o local de destino desejado

f Fealiza a exportacio para o arquivo
desejado e exthe confirmacio

Contexto de Operagao 5.10: Exporta Resultados

1.Apresenta os formatos para exportacao disponiveis



2.Solicita um local de destino para o arquivo exportado

3.Realiza a exportacao no formato/local desejado e exibe confirmagao
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Crso de Tavefir IMPRIME RESULTADOS

Uswdvio: Analista de Usahilidade

Mapa 5

Folarionamentos ESTENDE Visualiza Resultados da AN
Estrutura

# | Ftencdes do usudrio Fesponsabilidades do sistema

l Itmprimir oz resultados de execucdo da AN

atual
2 Apresenta as opgles de configuracio da
inpressdo
3 Configura a impressdo da forma desejada
4 F.ealiza a Impressio dos resultados

Contexto de Operagao 5.11: Imprime Resultados

1.Apresenta as opcoes de configuracao da impressao

2.Realiza a Impressao dos resultados
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eRESUMO DOS CONTEXTOS DE OPERACAO
Contexto de Operacgao 5.01: Gerencia Atividades de Monitoramento

1.Apresenta as AMs da tarefa atual

2.Apresenta as opgoes de trabalho sobre as Atividades
Contexto de Operagao 5.02: Cria nova AM

1.Apresenta as informacoes requeridas para a criacao de uma nova AM

2.Recebe as informagoes inseridas e exibe a confirmacao da criagao
Contexto de Operagao 5.03: Trabalha sobre uma AM
1.Apresenta as opcoes de trabalho sobre a Atividade
Contexto de Operagao 5.04: Define Log

1.Apresenta a tela de selecao de log com as opgoes de cancelar /confirmar /visualizar

2.Carrega o novo Log no sistema e exibe confirmagao
Contexto de Operacao 5.05: Define Interface

1.Apresenta a tela de sele¢ao de Interface (imagem) com as opgdes de cance-

lar /confirmar /visualizar

2.Carrega a imagem da nova Interface no sistema e exibe confirmacao
Contexto de Operagao 5.06: Exclui a AM

1.Solicita a confirmacao de exclusao da Atividade

2.Efetua a exclusao da Atividade de Monitoramento atual e exibe confirmacao
Contexto de Operagao 5.07: Agenda Execucao da AM

1.Apresenta tela de configuracao de agendamento e seus parametros

2.Recebe a configuracao setada pelo usuario e exibe confirmacgao
Contexto de Operacgao 5.08: Executa a AM

1.Exibe a tela de execucao e executa a AM

2.Informa término da execugao e disponibiliza a visualizacao dos resultados

Contexto de Operagao 5.09: Visualiza Resultados da AM
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1.Exibe a tela de resultados solicitando os parametros desejados

2.Exibe os resultados da execucao da AM de acordo com os parametros informa-

dos

3.Apresenta opcoes de exportacao e impressao dos resultados
Contexto de Operagao 5.10: Exporta Resultados

1.Apresenta os formatos para exportacao disponiveis
2.Solicita um local de destino para o arquivo exportado

3.Realiza a exportagao no formato/local desejado e exibe confirmagao
Contexto de Operagao 5.11: Imprime Resultados

1.Apresenta as opcoes de configuracao da impressao

2.Realiza a Impressao dos resultados
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eMAPA DE NAVEGACAO

( Gerencia Atividades
L de Monitoramenio

Trahalha sohre
[ Cria MNova AM AM
-
| __ N Agenda Execugio
Define Log |« » da AM

! \

‘ Define Interface + > Executa a AN

" L
-
. . N Yisualiza Resultados

[ Exclui a AM e - da AM

k_
Exporta Imip rime
Resultados Resultados

Figura A.25: Built 5 - Mapa de Navegacao
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e MAQUETE
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UseMonitor

Projeto Casas Bahia
Tarefa: Compra de Produtos
Nova Atividade de Monitoramento

Criar nova conta Maecenas condimentum metus non purus. Quisque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices pasuere cubilia Curae

Acessar cohta

Informagdes Gerais

Preferéncias

Nome da Atividade [T Infarmacdo 1
[T Informagéo 2
Descricio da Atividade [T Infarmagso 3
" Radiol
" Radic2

Figura A.26: Built 5 - Tela de criacao de nova atividade de monitoramento

UseMonitor

Operacao Realizada com Sucesso!

Maecenas condimentum metus non purds. Quisque suscipit dapibus quam. Mullam sit amet nisl nec dolor porta
eleifend. Vestibulurm ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae,
Criar nova conta

Acessar conta

Preferéncias

Figura A.27: Built 5 - Tela de confirmacao da criacao da atividade de monitoramento
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APENDICE B - Estudo da Ferramenta
Urchin

B.1 Relatorio de Entradas

A entrada do Urchin se da basicamente através do cadastro de um novo perfil, clicando-
se no botao "Add”da tela Configuration / Urchin Profiles / Profiles. Também é possivel

importar perfis, clicando no botao "Import”’da mesma tela.

O cadastro de um novo perfil é executado de maneira bastante interativa. Apds clicar
em "Add”’um pop-up € aberto para, passo a passo e de forma bastante interativa, realizar

o cadastro.

Interessante ressaltar a presenca em todas as telas do botao "help information’que,
ao clica-lo, abre um pop-up de ajuda que explica o propédsito geral da tela atual bem
como uma descricao suscinta de todos os seus itens. Apds cadastrar um novo perfil
(também durante o processo de cadastro) é possivel adicionar os logs a serem analisados

pela ferramenta, também de forma interativa.

Apoés criar o perfil e carregar os logs, é hora de configurar as opcoes de analise, ou
seja, a forma com que os logs deverao ser analisados de forma que o usudrio receba as

informagoes da forma com que realmente deseja.

As configuragoes de reporting pode ser acessada selecionando Configuration/ Urchin

Profiles/Profiles e clicando no botao "Edit”e selecionando a aba "Reporting.

Esta tela apresenta alguns parametros de configuracao adicionais (ndo configurados

no cadastro do perfil). Dentre os principais, podemos citar:

1.Visitor Tracking Options

eProcess Visitors and Sessions
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Figura B.1: Tela de configuracoes de reporting

Desabilitando essa op¢ao o Urchin nao ird considerar as estatisticas de Visitan-
tes e SessOes somadas, ou seja, o software ira tratar os dados baseados clique

a clique, ao invés de tentar analisar Sessoes com multiplos cliques.

eProcess Paths

Desabilitando essa opcao o Urchin nao ird processar ou armazenar qualquer
informagao de caminhos (paths) incluindo pontos de entrada, saida, e cliques

através das paginas.

ePath Level

Essa opcao afeta a quantidade de passos serao reportados nos relatorios de ca-
minhos (paths). Uma configuracao acima de 4 ou 5 ird resultar em um alto grau

de granularidade do relatério, ou seja, um site com trafego de baixo a mode-
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rado e com muitas paginas ira freqiientemente ter apenas uma ou duas Sessoes
associadas a cada caminho, uma vez que ha muitas possiveis combinagoes, o

que pode nao ser 1util para as estatisticas.
oVisitor Tracking Method

O Urchin dispoe de 5 métodos para tracking de visitantes:

(a)IP + User Agent
Esse método conta com uma combinacao dos enderecos IP dos visitantes,
seus navegadores e plataformas (por exemplo, Windows XP /Firefox 2.0),
e uma constante de Timeout de Sessao especificada em minutos.
(b)Usernames
Esse método utiliza a informagao tinica do campo "username”’do arquivo
de log ao invés da informacao do IP+User Agent.
(c)Session ID
This method uses preexisting web or application server software session 1D
controller information to extrapolate distinct visitor information.
(d)Urchin Traffic Monitor (UTM)
Esse é o método de tracking de visitantes mais preciso disponivel, e é capaz
de superar nao apenas proxying e caching do ISP, como também caching
do navegador.
(e)IP Only
Esse método é similar ao IP+User Agent, mas utiliza apenas o endereco
IP para identificagao. Essa é a técnica menos precisa e é oferecida para

fins de compatibilidade com versoes anteriores do Urchin.
2.Data Parsing Option

eReferral Level

Essa opgao deve ser setada de acordo com o niimero de niveis de dominio dese-
jados nos relatérios. Por exemplo, se essa opcao tiver setado 3, referéncias
de 7search.yahoo.co.uk” “finance.yahoo.co.uk”’ambas serao reportadas como
“yahoo.co.uk”. Se for desejado que essas referéncias sejam reportadas sepa-

radamente, é necessario ajustar a opcao para 4 ou mais.
eReferral Keywords Match

Essa opcao controla como o Urchin detecta motores de busca e palavras-chave
para esse tipo de estatistica. Com essa lista o Urchin ird procurar por requisi-

¢oes de sites referentes que combinem. Entao é capturado o valor do parametro
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como palavra-chave ou termo de busca utilizado na referéncia. Essa lista deve
ser utilizada para adicionar entradas de forma a capturar termos de busca que
podem nao ser incluidos automaticamente. A lista padrao funciona com a

maioria dos motores de busca.

ePage Parameters Match

Essa opcao controla quais parametros o Urchin ird capturar ou evitar de cap-
turar nos relatérios de parametros. Os parametros vém da parte de requisicao
da URL requisitada, e pode conter termos de busca internos ou outro contetido
dinamico. O Urchin ir4 automaticamente capturar esses pares de valores e

reportéa-los no relatério de parametros.

ePageview Mimes Match

Essa lista controla quais extensoes de arquivos serao tratadas como Pageviews.
Pode ser setada para incluir ou excluir certas extensoes. A lista padrao funciona

com a maioria dos sites.

eDownloads Match

Essa lista controla quais extensoes de arquivos serao tratadas como arquivos
baixados no relatério de downloads. A lista deve ser editada de forma a incluir

as extensoes de arquivos utilizadas para downloads.

eCurrency Symbol
Para sites de e-commerce, essa opcao controla qual o simbolo monetario deve
ser utilizado na exibicao do Rendimento. Opcionalmente, esse simbolo pode

ser setado para vir antes ou apos o nimero.

ePrimary Goal Match and Primary Goal Field

Para o tracking de sites de campanha esses campos devem ser utilizados juntos
para especificar a condicao a qual deve ser atendida de forma que um objetivo
seja reportado. Por exemplo, setar ’/download’ no campo Primary Goal Match
e 'request-stem’ no campo Primary Goal Field indica ao sistema para reportar

uma conversao toda a vez que request-stem contiver a string ’/download’.

e(Case Sensitive

Para o tracking de sites de campanha, a opgao YES deve ser setada se o Primary
Goal Match deve ser combinado exatamente como foi digitado em termos de

letras minusculas e/ou maiusculas.

A seguir temos as configuracoes de Armazenamento e Base de Dados e, para sites
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de campanha, custos de campanha e dados de impressoes. Essa tela pode ser acessada

clicando-se na aba "Storage/DB”.

Profil2 Seﬁings[ Reporting TLc\g Sources [F‘roﬂle Filter= rUsersiGrnupsTRunISchedulET Storage/DE Surmmary

D=tz Storage Options

DB Table Limit Global Default j Records
Keep Raw Tracking [ ata 3 off [ an
Log Tracking [ off O an

OB Backups and Cleanups

Auts Rollback DB L SR OJPSS
Create Badiups & off o an
Clean Backups o off « on

Humber of Badkups to Keep |2 vl

Archive OB Options

Archive DB PR O

Archive DB After | 12 vI hanths

Clean ar Modify OB

Delete ALL Data for Profile | Delete All Data |

Update |

Figura B.2: Tela de configuracao de Armazenamento e Base de Dados

Dentre os principais parametros de configuracao desta tela, podemos descrever:

1.Data Storage Options

eDB Table Limit
Para manter o tamanho dos dados e a performance relativa do Urchin em
grandes sites, essa opcao ira limitar qualquer tabela da base de dados do Urchin
ao numero de registros listado. A opg¢ao padrao é apropriada para a maioria

das instalacoes.

eKeep Raw Traffic Data

Essa opgao, quando desabilitada, ird excluir os novos visitantes (visitaram o site

apenas uma vez) e informacao de Sessao apds o processo. Isso pode melhorar a
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performance e reduzir a quantidade de dados armazenados para grandes sites

com poucos efeitos colaterais.

eLog Tracking
O Urchin é equipado com um recurso "inteligente’de tracking de logs o qual
permite determinar se ele j4 processou ou nao um arquivo de log dado. Isso
permite rotacionar logs no momento que for conveniente ao invés de rotaciona-
los de acordo com um horario marcado. Isso também permite simplesmente
apontar o Urchin para o diretorio dos arquivos de log sem se preocupar se

algum arquivo ja foi ou nao processado.
2.DB Backups and Cleanups

eAuto Rollback DB

Quando habilitada essa opgao pode automaticamente reparar os dados se o
processo tiver sido interrompido ou chegado a uma parte "morta”. O Urchin
ird detectar automaticamente essa condicao e retornar o estado dos dados para

o mais recente backup (assumindo que exista um) antes de continuar.
eCreate Backups
Essa opgao permite a criacao automatica de backups apds o processo. Os
backups sao compactados para um armazenamento compacto.
eClean Backups
Essa opcao habilita a limpeza automética de backups antigos, de acordo com o
numero desejado de backups a serem mantidos de acordo com a opc¢ao a seguir.
eNumber of Backups to Keep

Essa opcao especifica quantos backups por més devem ser mantidos para a

funcao de limpeza citada acima.
3.Archive DB Options

eArchive DB

Essa opcao habilita o arquivamento automaéatico de dados de véarios meses
atras. Dados antigos sao automaticamente compactados em um inico arquivo,
backups sao removidos e os dados sao fechados. Os relatérios ainda podem
"ver’dados arquivados, porém mais nenhum clique pode ser processado para os

meses que estao arquivados.
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eArchive DB After

Essa opcao especifica depois de quanto tempo armazenados os dados devem

ser arquivados automaticamente.
4.Clean or Modify DB

eDelete ALL Data for Profile

Essa opcao deve ser utilizada para remover permanentemente TODOS os da-
dos deste perfil, incluindo TODOS os backups e arquivos. Sera necessario

re-processar todos os arquivos de log para esse perfil.

e Add Manual Cost Data

Para o tracking de sites de campanha, esse botao deve ser pressionado para
iniciar o Add CTM Entry Wizard, onde é possivel especificar o custo estatico

de campanha e dados de impressoes.

B.2 Relatorio de Saidas

A saida do Urchin consiste basicamente em um conjunto de graficos e tabelas, dispos-

tos em seis categorias macro, divididas em sub-categorias. (Os gréficos e tabelas podem

ser exportados em formato de texto tabulado, arquivo do MS Word ou Excel, além disso,

também podem ser impressos).

Todas as tabelas e graficos sao "personalizaveis’em relagao a unidade de tempo, po-

dendo ser hora, dia, més. Também é possivel selecionar um periodo de tempo qualquer,

por exemplo, do dia 20 de marco ao 7 de abril.

Abaixo estd a descricao detalhada de cada uma das seis macro categorias nas quais

toda a andlise do log esta baseada.

eTraffic
Informacgoes relativas ao trafego de usuarios pelo site, divididas em 6 subcategorias:

—Sessions Graph

Esse grafico mostra a atividade recente no site em termos do nimero de sessoes

de visitantes sobre o tempo. A unidade de tempo padrao é uma semana.

—Pageviews Graph
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Esse grafico mostra a atividade recente no site em termos do niimero de paginas

acessadas sobre o tempo. A unidade de tempo padrao é uma semana.
—Hits Graph
Esse grafico mostra a atividade recente no site em termos do nimero de cliques
"bem sucedidos”sobre o tempo. A unidade de tempo padrao é uma semana.
—Bytes Graph
Esse grafico mostra a atividade recente no site em termos do nimero de bytes
transferidos sobre o tempo. A unidade de tempo padrao é uma semana.
—Summary

Essa tabela apresenta os valores totais e médios das Sessoes, Pageviews , Cli-
ques e Bytes para a unidade de tempo selecionada. As informacoes dos visitan-
tes nao sao exibidas nesta secao, pois requerem a utilizacao de uma ferramenta

de geréncia de tracking.
—Load Balancing

xLog Source by Hits
Essa tabela mostra a quantidade de cliques processada em cada log fonte

e sua porcentagem do total.
xLog Source by Bytes
Essa tabela mostra a quantidade de bytes processada em cada log fonte e

sua porcentagem do total.

ePages e Files

Informagoes referentes as paginas acessados e arquivos do site baixados, divididas

em 8 sub-categorias:

—Requested Pages

Essa tabela mostra o ranking de popularidade das paginas visitadas (geralmente
arquivos HTML) do site pelo nimero de pageviews e porcentagem relativa. A
configuracao do Urchin controla quais as extensoes de arquivos sao tratadas
como Pageviews . Geralmente, imagens, paginas de estilo, javascript, etc, nao

sao considerados Pageviews .

—Downloads

Essa tabela mostra o ranking de popularidade de downloads do site pelo niimero

de cliques (requisi¢oes) e porcentagem relativa. Um download é determinado
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Figura B.3: Exemplo de grafico gerado pelo Urchin

Report: Surn

Date Range
Total Seszions 11,694,00
Total Pageviews 33,117.00
Tatal Hits 24,002,00
Total Bytes Transferred FTES.E3 MB
R mIIma A ]
Auerage Sessions Per Day 289,80
Auerage Pageviews Par Day 1,103,290
Average Hits Per Day 2,800,10
Auerage Bytes Transferred Per Day 25,52 MB
|
Average Pageviews Per Session 2,83
Average Hits Per Session 7.18
Auverage Bytes Per Session 67,04 KB
Average Length of Seszian o0:04:06

Figura B.4: Exemplo de tabela gerada pelo Urchin

pela extensao do arquivo e pelas definigoes das configuragoes do Urchin. Geral-
mente, downloads incluem arquivos, executaveis, PDFs, e outros documentos

que nao sao imagens nem HTML.
—Page Query Terms

Essa tabela analisa todos os nomes e valores de parametros que foram utiliza-
dos em requisigoes a paginas de conteudo dinamico no site. Essa tabela lista
todas as paginas requisitadas as quais a URL contém parametros de requisi¢ao

(geralmente apés o caractere de requisigao "?77).
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Esses dados sao particularmente importantes na analise interna de sites de
busca e outras aplicagoes dinamicas onde todo o interesse da informagao esta
na parte de requisicao da URL. Os dados também podem ser usados para a mo-
nitoracao de pay-per-click e outras campanhas publicitarias, ja que permitem
verificar qual é o trafego pelo qual voceé pode estar pagando. Links de anincios
podem ser configurados para conter variaveis mesmo que a pagina-alvo nao seja
dinamica.
—Posted Forms

Essa tabela mostra a lista dos formularios mais usados no site. Essa lista mostra
cada "manipulador”de formuldrios utilizado (como um CGI script). Somente
manipuladores que usam o método POST sao listados - aqueles que utilizam
o método GET nao sao listados nesta tabela, mas sao listados na tabela Page

Query Terms.

—Status and Errors

Essa tabela mostra o codigo de status para cada resposta do servidor para
um clique (requisi¢ao de arquivo). Esses dados sao essenciais para determinar
onde estao localizados os problemas do site, particularmente os erros 404 (Not
Found).

—All Files

xAll Files by Hit
Essa tabela mostra a popularidade de todos os arquivos do site pelo niimero
de cliques (requisigoes) e porcentagem relativa. Esta conta inclui paginas

web, downloads, imagens e todos os outros arquivos requisitados.

xAll Files by Bytes
Essa tabela mostra a popularidade de todos os arquivos do site através
da quantidade de bytes transferidos e da porcentagem relativa do total de
bytes transferidos. Esta conta inclui paginas web, downloads, imagens e

todos os outros arquivos requisitados.
—Directory Drilldown

x Directory by Pages Drilldown
Esta tabela lista cada diretério e pagina que foram acessados no site du-
rante o periodo de tempo atualmente selecionado. Clicando em qualquer
icone de pasta, é possivel explorar os sub-diretérios e eventualmente as

paginas atuais. O nome das paginas sao "linkados”, e podem ser clicados
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para visualizar a pagina em questdo (em uma nova janela do navegador).

x Directory by Files Drilldown
Esta tabela lista cada diretdrio e arquivo que foram acessados no site du-
rante o periodo de tempo atualmente selecionado. Clicando em qualquer
icone de pasta, é possivel explorar os sub-diretérios e eventualmente as
paginas atuais. O nome dos arquivos sao “linkados”, e podem ser clicados

para visualizar o arquivo em questdo (em uma nova janela do navegador).

x Directory by Bytes Drilldown

Essa tabela lista cada diretério e arquivo que foram acessados no site e
a quantidade de Bytes transferidos (largura de banda) consumidos pela
entrega do diretério ou arquivo durante o periodo de tempo atualmente
selecionado. O nome dos arquivos sao “linkados”, e podem ser clicados

para visualizar o item em questao (em uma nova janela do navegador).
—File Types
xFile Types by Hits

Esta tabela mostra os tipos de arquivos, baseados em suas extensoes, que
foram acessados no site, tais como imagens GIF, arquivos HTML ou scripts
CGI, ordenados por quantidade de cliques (requisigoes). KEssa tabela é
importante para determinar quais as partes do site sao responsaveis pelo
volume de uso dos recursos do servidor.
xFile Types by Bytes

Esta tabela mostra os tipos de arquivos que foram acessados no site, tais
como imagens GIF, arquivos HTML ou scripts CGI, ordenados por Bytes
(largura de banda). Essa tabela é importante para determinar quais as

partes do site sao responsaveis pelo volume de uso da rede.

eNavigation

Informacgoes relativas as tarefas de navegacao do site, divididas em 8 subcategorias:

—FEntrance Pages

Essa tabela mostra a primeira pagina visualizada para cada Sessao no periodo
de tempo atualmente selecionado, ou seja, por onde os visitantes acessaram
o site. A configuracao do Urchin controla quais extensoes de arquivos sao
tratadas como Pageviews. Geralmente, imagens, paginas de estilo, javascript,
etc, nao sao considerados Pageviews. Clicar em qualquer nome de pagina ird

abri-la em uma nova janela do navegador.
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—FExit Pages
Essa tabela lista a ultima pagina visitada pelos visitantes em cada Sessao no
periodo de tempo atualmente selecionado. A configuracao do Urchin controla
quais extensoes de arquivos sao tratadas como Pageviews. Geralmente, ima-
gens, paginas de estilo, javascript, etc, nao sao considerados Pageviews. Clicar

em qualquer nome de pagina iré abri-la em uma nova janela do navegador.

—Bounce Rate

Essa tabela lista as paginas nas quais os visitantes entraram e entao sairam

sem visualizar nenhuma outra pagina do site (Bounce Pages).

xBounces é o nimero de vezes que os visitantes sairam da pégina sem

visitar qualquer outra pagina no site.
xEntrances é o numero total de entradas na péagina.

xBounce Rate é a porcentagem de entradas na pagina que resultaram em
saidas sem visualizar qualquer outra pagina do site. Isso é calculado como

Bounces dividido por Entrances.

—Click Paths

Essa tabela mostra os mais populares dos caminhos percorridos pelos visitantes
do site comecando pela pagina de entrada deles. Cada entrada lista uma ou
mais paginas em ordem em que foram visualizadas separadas por setas. Essa
tabela é compilada para todas as Sessoes durante o periodo de tempo atual-
mente selecionado. Devido ao fato de o caminho poder ser muito longo, por
padrao o Urchin armazena apenas 3 niveis de caminhos (3 péginas). Para al-
terar esse comportamento, é necessario fazer o login no Urchin Administrative
System e ajustar o valor do nivel de caminho (abaixo da aba "Reporting”) para

o Perfil em questao.

—Click To and Form

Essa tabela mostra o "clique por porcentagem”para cada pagina no site. Ou
seja, para cada pagina, a tabela ird mostrar como os visitantes chegaram a
pagina e onde foram depois de visualizd-la. Primeiramente se utiliza a tela
inicial para localizar a pagina que se deseja analisar. Uma vez encontrada,
basta clicar no icone correspondente para abrir a janela de analise "To/From”.
Esta janela tem duas secoes. A secao superior mostra as paginas anteriores,
ou seja, as paginas visitadas imediatamente antes da pagina que estd sendo

analisada. A secao inferior mostra as préximas paginas, ou seja, a pagina
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visitada imediatamente apds a pagina que esta sendo analisada.

—Legth of Pageview
Esta tabela mostra as paginas no site pelo tempo médio gasto em cada péagina
para todas as Sessoes durante o periodo de tempo atualmente selecionado. O
tempo médio gasto na pagina é mostrado em horas::minutos::segundos. Clicar

em qualquer nome de pagina ird abrila em uma nova janela do navegador.

—Depht of Session

Este grafico mostra quantos visitantes efetivos (aqueles que visualizam pagi-
nas) sao vistos em uma Sessdo. Para cada sessdo durante o periodo de tempo
atualmente selecionado, o nimero de Pageviews para a Sessao é utilizado para
incrementar uma das entradas do grafico. Por exemplo, se um visitante clica e
visualiza 5 paginas em uma determinada Sessao, entao a coluna "5 péaginas”do
grafico é incrementada em 1 para aquela Sessao. Todas as sessoes compreen-

dendo 20 péaginas ou mais sao agrupadas no elemento "20+ pages”.

—Lenght of Session
Este grafico mostra quanto tempo os visitantes estao gastando no site. Para
cada Sessao, a duracgao ¢é calculada e a coluna do grafico apropriada é incre-
mentada. Por exemplo, se um visitante gastou 45 segundos no site durante a

Sessao, entao a coluna "31-60 sec”é incrementada em 1 para aquela Sessao.

eReferrals

Informacoes relativas as paginas que referenciaram o site em estudo, divididas em 5

sub-categorias:

—Referrals

Essa tabela mostra o ranking das URLs "referentes”(pdginas web externas) que
trouxeram trafego ao site. Para Sessoes sem uma referéncia externa, o que
ocorre quando um visitante vai diretamente ao site via "favoritos”ou digitando
diretamente a URL, a entrada "no referral’é incrementada. Isso permite com-
parar a porcentagem do trafego de visitantes vindos de links externos versus os
visitantes que ja conhecem o site. Clicando em qualquer pagina referente ira

abri-la em uma nova janela do navegador.

—Referral Drilldown

Essa tabela lista os dominios que mais trouxeram visitantes ao site. Clicando

na seta ao lado de qualquer entrada ird mostrar as paginas que contém links
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para o site. Para Sessoes sem uma referéncia externa, o que ocorre quando um
visitante vai diretamente ao site via "favoritos”’ou digitando diretamente a URL,
a entrada "no referral”é incrementada. Isso permite comparar a porcentagem
do trafego de visitantes vindos de links externos versus os visitantes que ja
conhecem o site. Clicando em qualquer pagina referente ira abri-la em uma

nova janela do navegador.

—Search Terms

Essa tabela lista as frases e palavras-chave que as pessoas digitaram em motores
de busca para encontrar o site. Entradas sao exibidas conforme o nimero de

Sessoes pelas quais cada uma é responsavel.

—Search Engines

Essa tabela lista cada motor de busca que trouxe trafego ao site usando uma
busca por palavra-chave. Clicando na seta ao lado de cada entrada, é possivel
ver os termos que as pessoas digitaram atualmente. Entradas sao exibidas

conforme o niimero de Sessoes pelas quais cada motor de busca foi responsavel.

—Referral Errors

Essa tabela lista cada codigo de erro e o item que foi requisitado por cliques
sobre o periodo de tempo atualmente selecionado. Essa tabela é construida
para informar a respeito de links ruins de outros sites para o site analisado -
esses sao freqiientemente causados quando uma péagina é renomeada ou deletada
do site. Clicar na seta ao lado de cada entrada exibe todos os sites referentes

que contém o erro de referéncia (link ruim).

eDomains and Users

Informagoes relativas aos dominios através dos quais o site foi acessado, divididas

em 6 sub-categorias:

—Domains

Essa tabela mostra a partir de quais redes os visitantes vieram, ordenadas
por Sessoes. O Urchin é capaz de resolver a maioria das redes, mas sempre
alguma serda nao-resolvida, nos casos onde a rede nao pode ser identificada.
Normalmente o percentual de resolucao é de 50% a 80%. Dominios com o

”.com”, sao

codigo do pais é exibido em 3 niveis; outros dominios, como os
mostrados em 2 niveis. A entrada "no entry’é uma categoria genérica para

Sessoes com dominios nao identificiveis.
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—Domain Drilldown

Essa tabela lista os dominios de nivel mais alto, como os ”.com”e ".net”, pelos
quais os visitantes do site vieram, ordenados por Sessoes. Clicando na seta ao
lado de cada entrada, é possivel ver as redes atuais (dominios de segundo e
terceiro nivel) abaixo de cada dominio mais alto. O Urchin é capaz de resolver
a maioria das redes, mas sempre alguma sera nao-resolvida, nos casos onde a
rede nao pode ser identificada. A entrada "no entry”inclui todos os enderecos
[P naoresolvidos. Esse sera freqiientemente o primeiro ou segundo item da

tabela.

—Countries

Essa tabela lista os dominios de nivel mais alto com énfase na afiliagao politica,
ordenada por Sessoes. Desde que o volume do trafego da web é proveniente
de dominios net, com e org, eles estao inclusos. O resto serd na maioria das
vezes codigos atuais de paises, os quais na maioria dos casos sao indicadores
de confiabilidade da origem do trafego. A entrada "no entry”inclui todos os

enderecos IP naoresolvidos.

—IP Addresses

Essa tabela lista os enderecos IP individuais utilizados pelos visitantes do site.
A lista é ordenada de acordo com o nimero de Sessoes de cada IP. Enderecos
IP podem representar usuarios individuais, mas geralmente sao gateways para

grandes empresas ou redes ISP.

—IP Drilldown

Essa tabela lista os enderecos IP associados aos visitantes do site quebrados em
classes (A, B, C ou D). A lista é ordenada de acordo com o nimero de Sessoes
de cada IP classe A. Clicando na seta ao lado de cada entrada, sdo exibidas
as informacoes de todos os IPs classe B. Estes sao futuramente quebrados em

classe C e D.
—Usernames

x Usernames by Hits
Essa tabela lista os nomes de usuario mais utilizados durante a autentica-
¢ao do usudrio requisitada pelo site, ordenada pelo nimero de cliques. Se o
site nao requer uma senha, nenhum nome de usuario esta listado. Apenas
usuarios autenticados por métodos que gravam os nomes de usuarios no

arquivo de log sao reportados; um exemplo é o método ”.htaccess”, o qual



141

estd embutido no Apache.

x Usernames by Bytes
Essa tabela lista os nomes de usudrio mais utilizados durante a autentica-
¢ao do usudrio requisitada pelo site , ordenada pela quantidade de trafego
da rede (em Bytes) pelo qual cada um foi responsével. Se o site ndo requer
uma senha, nenhum nome de usuario esta listado. Apenas usudrios auten-
ticados por métodos que gravam os nomes de usudarios no arquivo de log
sao reportados; um exemplo é o método ”.htaccess”, o qual estd embutido

no Apache.

x Usernames by Sessions
Essa tabela lista os nomes de usudrio mais utilizados durante a autentica-
¢ao do usuario requisitada pelo site, ordenada pelo niimero de Sessoes pelo
qual cada um foi responsavel. Se o site nao requer uma senha, nenhum
nome de usudrio esta listado. Apenas usuarios autenticados por métodos
que gravam os nomes de usudrios no arquivo de log sao reportados; um

exemplo é o método ”.htaccess”, o qual estd embutido no Apache.

eBrowsers e Robots

Informacgoes relativas aos navegadores e usuarios "nao-humanos”

—Browsers

x Browsers by Sessions Drilldown
Essa tabela lista os navegadores mais populares, como Netscape Navigator
e Microsoft Internet Explorer, que os usudrios utilizaram para visualizar
o site, ordenados por Sessoes guiadas por esses navegadores. Para ver o
numero de versao de qualquer navegador utilizado, basta clicar na seta ao

lado de qualquer entrada.

x Browsers by Hits Drilldown
Essa tabela lista os navegadores mais populares, como Netscape Navigator
e Microsoft Internet Explorer, que os usuérios utilizaram para visualizar
o site, ordenados por cliques. Para ver o ntimero de versao de qualquer
navegador utilizado, basta clicar na seta ao lado de qualquer entrada.

x Browsers by Bytes Drilldown
Essa tabela lista os navegadores mais populares, como Netscape Navigator
e Microsoft Internet Explorer, que os usudrios utilizaram para visualizar

o site, ordenados pela quantidade de tréfego de rede (Bytes) pelo qual
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cada navegador foi responsavel. Para ver o nimero de versao de qualquer

navegador utilizado, basta clicar na seta ao lado de qualquer entrada.
—Platforms

x Platforms by Sessions Drilldown
Essa tabela lista os mais populares sistemas operacionais, como Windows,
Macintosh ou Linux, que os visitantes utilizaram quando visitaram o site,
ordenados pelo nimero de sessoes para as quais cada um foi utilizado.
Clicando na seta ao lado de cada entrada, é possivel ver a versao utilizada

por cada plataforma, como Windows 98 ou Macintosh PPC.

x Platforms by Hits Drilldown
Essa tabela lista os mais populares sistemas operacionais, como Windows,
Macintosh ou Linux, que os visitantes utilizaram quando visitaram o site,
ordenados pelo ntimero de cliques (requisi¢oes). Clicando na seta ao lado

de cada entrada, é possivel ver a versao utilizada por cada plataforma,
como Windows 98 ou Macintosh PPC.

x Platforms by Bytes Drilldown
Essa tabela lista os mais populares sistemas operacionais, como Windows,
Macintosh ou Linux, que os visitantes utilizaram quando visitaram o site,
ordenados pela quantidade de tréfego de rede (Bytes) pelo qual cada um
foi responsavel. Clicando na seta ao lado de cada entrada, é possivel ver

a versao utilizada por cada plataforma, como Windows 98 o u Macintosh
PPC.

—Combos

xCombos by Sessions
Essa tabela combina os relatérios de navegadores e plataformas, produ-
zindo uma lista das configuragoes computacionais mais freqiientemente
utilizadas para visualizar o site, como "Internet Explorer 6.0 | Windows
XP”. Navegadores sao agrupados a partir do menor niimero de versao, ou
seja, 6.0 e 6.1 seriam entradas diferentes. Devido a forma pela qual o log é
gravado, computadores Macintosh sao exibidos apenas em termos de tipo
de processador, 68k(antigo) ou PPC (novo).

xCombos by Hits
Essa tabela combina os relatérios de navegadores e plataformas, produ-

zindo uma lista das configuracoes computacionais mais freqiientemente
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utilizadas para visualizar o site, como "Internet Explorer 6.0 | Windows
XP”. Navegadores sao agrupados a partir do menor niimero de versao, ou
seja, 6.0 e 6.1 seriam entradas diferentes. Devido a forma pela qual o log é
gravado, computadores Macintosh sao exibidos apenas em termos de tipo

de processador, 68k(antigo) ou PPC (novo).
xCombos by Bytes

Essa tabela combina os relatérios de navegadores e plataformas, produ-
zindo uma lista das configuragoes computacionais mais freqiientemente
utilizadas para visualizar o site, como "Internet Explorer 6.0 | Windows
XP”. Navegadores sao agrupados a partir do menor niimero de versao, ou
seja, 6.0 e 6.1 seriam entradas diferentes. Devido a forma pela qual o log ¢é
gravado, computadores Macintosh sao exibidos apenas em termos de tipo

de processador, 68k(antigo) ou PPC (novo).
—Robots

x Robots by Hits Drilldow
Essa tabela lista os "Robots”e "Spiders”’que visitaram o site, ordenados por
cliques (requisi¢oes). Essa tabela ndo inclui navegadores, como Internet
Explorer. Clicando na seta ao lado de qualquer entrada, é possivel ver a

versao especifica de cada um.

xRobots by Bytes Drilldow
Essa tabela lista os "Robots”e "Spiders”que visitaram o site, ordenados por
Bytes (trafego de rede). Essa tabela nao inclui navegadores, como Internet
Explorer. Clicando na seta ao lado de qualquer entrada, é possivel ver a

versao especifica de cada um.



