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RESUMO

Usuarios de microcomputadores estdo sujeito a encontrar problemas na
utilizacdo dos equipamentos; isto é inerente ao uso de maquinas. Quando se trata
de empresas, muitas vezes estes problemas permanecem pendentes por muito
tempo até que o responsavel tome conhecimento e providencie recursos para sana-
lo, acarretando prejuizo no rendimento e na producdo. Levando em conta a
realidade do ambiente que sera utilizado como objeto de andlise - Imprensa Oficial
do Estado de Santa Catarina - e suas caracteristicas bem préprias, um sistema de
controle de chamados técnicos de reparo é desenvolvido a fim de suprir as
necessidades de maneira distribuida.

PALAVRAS-CHAVE: XML, Java, Web Service, Help Desk
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1 INTRODUCAO

Devido ao avanco tecnoldgico e cientifico o panorama do trabalho sofreu
significativas alteracdes em diversos contextos. Mesmo em atividades tradicionais
como a agricultura, que outrora era rude e primitiva, € possivel ter uma amostra do
gue vém acontecendo. Antes, para produzir-se uma lavoura, necessitava-se de
inUmeras pessoas para realizar o plantio. Hoje € facil perceber que o campo esta
bastante equipado com maquinas capazes de plantar com um nimero minimo de
trabalhadores. E um exemplo de como as maquinas estdo se tornando comum no
trabalho.

Assim como na agricultura, existe hoje em todos os ramos de atividades e
processos de producdo uma vasta e crescente utilizacdo de equipamentos de
automacdo. Isto ocorre, basicamente, pela diminuicdo gradativa do custo dos
equipamentos causados pelo aumento de suas producdes.

O computador talvez seja o mais difundido equipamento de automacéo
existente atualmente. Sua utilizacdo é muito variada e pode ser encontrado tanto em
pequenos estabelecimentos quanto em grandes centros de processamentos de
dados.

N&o é dificil crer que o préprio computador que surgiu para solucionar
diversos problemas também cria outros tantos problemas. Ele esta exposto, via de
regra, aos mais diferentes usuarios com os mais diversos estagios de conhecimento
na area. Sendo assim, alguns problemas podem ser realmente problemas e outros
problemas podem ser simplesmente mau uso pelo limitado conhecimento. Porém, no
ponto de vista do suporte técnico, ambos serdo problemas.

Empresas quase sempre contam com alguma forma de suporte técnico para
resolver os problemas que Ihes acontecem quase todos os das. Se este suporte,
guando dentro da prépria empresa, trabalhar desprovido de algum método
gerenciado, tende a ser confuso, ineficiente e n&o provedor de histérico dos
chamados de reparo.

Como uma maneira de sistematizar este processo de manutencao e preservar
0 investimento em maquinas, um sistema de gerenciamento de manutencao se faz
preciso.



Motivado pela crescente utilizacdo da Internet aliada a programacao
distribuida, um sistema de manutencdo nestes moldes se torna atrativo para
empresas ou entidades que possuem unidades de atuagéao fisicamente separadas.

O Web Service é uma alternativa para ocupar este espaco. Ele € um modelo
de computacéo distribuida recente que funciona fornecendo, basicamente, servigcos
remotos para serem utilizados por diferentes programas escritos para diferentes
plataformas. Um servidor, conhecido por seu endereco, fornece servicos que estao
especificados e publicados para algum cliente interessado em utiliza-lo. Desta forma,
promovendo a interoperabilidade, a comunicacdo no sistema de manutencdo pode
ser estabelecida passando por cima das barreiras geograficas, de sistema
operacional, de linguagem de programacdao e de protocolo de comunicacao.

O sistema proposto por este trabalho gerencia (atribui tarefas para as
pessoas responsaveis) e acompanha solicitacdes de servico de manutencao até sua
conclusdo na Imprensa Oficial do Estado de Santa Catarina. O sistema também
mantém os relatorios dos atendimentos, com as solugbes aplicadas, para que
possam vir a ser utilizados no futuro como uma base de conhecimento para solucoes

mais ageis.

1.1 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta dividido em se¢des que representam os pilares essenciais
do desenvolvimento, partindo da idéia inicial e indo até a solugcdo préatica do
problema. Depois da introducdo do assunto ha o segundo capitulo que trata do
problema em questdo e o ambiente de estudo. Em seguida, no terceiro capitulo sdo
relatados os estudos realizados para o desenvolvimento do trabalho, tais como o
estado da arte e as tecnologias relacionadas. O quarto capitulo aborda uma
proposta para solucdo do problema e o quinto capitulo € referente ao

desenvolvimento do sistema. Por fim existem as consideragdes finais.



2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

2.1 Ambiente

A Imprensa Oficial do Estado de Santa Catarina — IOESC — € uma empresa
publica vinculada & Secretaria de Estado da Administracdo, que tem como objetivo
divulgar os atos oficiais do Estado de Santa Catarina, produzindo obras graficas, nas
diversas formas, veiculando o Diario Oficial, o Diario da Justica, materiais de
campanha do governo e diversas outras publicacdes de interesse do Estado de
Santa Catarina. Seu parque industrial, sua administracdo e a sua infra-estrutura de
informética estdo localizados na matriz, situada no bairro Saco dos Limbes em
Florianopolis, Capital do Estado.

A IOESC conta com uma unidade comercial no centro da cidade para facilitar
0 acesso de seus servicos aos cidaddos. Nesta unidade, chamada agéncia, é
possivel comprar edicbes dos jornais publicados, fazer assinaturas, fazer
publicacdes, comprar livros, entre outras coisas.

A conexdao a Internet € estabelecida pelo Centro de Informética e Automacéo
do Estado de Santa Catarina — CIASC —, através de um anel de fibra 6tica que
interliga o préprio CIASC, a IOESC, a agéncia e diversas outras autarquias e
entidades do Governo do Estado situadas na Capital.

Parte do contetdo produzido pela IOESC é disponibilizada as pessoas
através da Internet pelo Diario Oficial on-line que, por enquanto, contém apenas o
Diario da Justica, pois o projeto de implantacdo do Diario Oficial ainda néo foi

concluido.

2.2 Infra-estrutura

O ambiente de tecnologia de informacdo conta com o0s seguintes
equipamentos:
a. dois servidores IBM xSeries 232 com 512 megabytes de memoéria ram, dois

processadores de 1.12 gigahertz e sistema operacional Windows 2000



Advanced Server. Um deles € servidor Web, servidor de Email, DNS e
dominio; o outro é servidor de banco de dados;

b. dois servidores HP NetServ E 60 com 512 Megabytes de memoria ram,
dois processadores de 500 Megahertz e sistema operacional Windows
2000 Advanced Server. Um deles é servidor de aplicagdes internas
(faturamento, estoque, etc.); o outro € servidor de antivirus;

. firewall com configuracéo nao fornecida;

. uma Switch 3Com 2500;

. uma Switch Micronet SP1659;
uma Switch Micronet SP 624K;

. seis Hub’s D-link DE 1824i;

. quarenta estacdes de trabalho.

- 0 QO O
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Nas figuras 2.1 e 2.2 as redes da sede e da agéncia respectivamente estao

esbocadas.
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Figura 2.2 Esboco da rede da agéncia

2.3 Manutencéo de equipamentos

A Imprensa Oficial do Estado de Santa Catarina conta, em sua estrutura, com
um setor responsavel pela area tecnolégica da instituicdo: a SUATEC, sigla de
Supervisdo de Atualizacdo Tecnoldgica. Este setor € encarregado de nortear e
manter os recursos de automacao e informacdo necessarios para o andamento das
atividades no ambito da empresa. Ela esta vinculada a Geréncia de Planejamento da
Producéo - GEPLA.

Entre outras incumbéncias, esta supervisdo é responsavel pela realizacdo da
manutencdo dos equipamentos de informatica e outros equipamentos relacionados.
Tais equipamentos sao: microcomputadores, notebooks, servidores de rede,
impressoras, scanners, estabilizadores, servidores de impresséo, hubs, roteadores,
aparelhos de fax, no-breaks, cameras fotograficas digitais e zip drives.

O processo de manutencdo de um equipamento comeca quando um
funcionario da empresa percebe algum problema no equipamento. Em seguida, o
funcionario entra em contato com algum membro da SUATEC através do telefone ou
por contato pessoal e relata os acontecimentos, quase sempre solicitando uma

visita. O técnico do setor desloca-se até o local do equipamento, analisa os fatos e o0
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equipamento, tentando varias providéncias para solucionar o problema. Tendo
solucionado, o episédio acaba. Porém, se esgotados todos 0s recursos e o problema
persistir, 0 equipamento deve ser encaminhado a assisténcia técnica. Contudo, os
pedidos de assisténcia técnica devem ser feitos mediante algumas normas do
regimento interno da empresa.

Este processo que envolve a assisténcia técnica comeca como um
atendimento convencional citado anteriormente. A distingdo ocorre quando o técnico
da IOESC entende que nao tem condi¢cdes de resolver aquele problema e informa
esta condicdo ao supervisor da SUATEC que determinara o destino daquele
chamado. O processo continua através de um procedimento em que convites sao
enviados a, no minimo, trés empresas que disputardo uma concorréncia de menor
preco. Cada uma delas apresenta seu orgcamento e a empresa que oferecer 0s
servicos pelo menor preco ganha o direito de executar este trabalho. Depois de
consertado pela assisténcia técnica externa, o equipamento retorna ao seu local
original e o processo acaba.

E relevante ressaltar que a grande maioria dos chamados de assisténcia
técnica ocorre por circunstancias simples. Sao raros os problemas que exigem
assisténcia especializada conforme mencionado. Porém eles existem.

A SUATEC é provida de trés tipos de cargos: o supervisor — agquele que dirige
e orienta o setor —, o0 técnico e o auxiliar técnico. Todos 0s cargos sao capacitados
para a execucdo de operacdes de manutencdo, porém qualquer pedido de
assisténcia técnica externo deve ser feito por intermédio do supervisor que solicita 0
reparo ao gerente da Geréncia de Planejamento da Produc&o. Se aprovado, o
processo prossegue como descrito anteriormente. Uma representacdo do processo

pode ser observada na figura 2.3.
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A manutencdo de um equipamento engloba tanto o hardware como o

software. Abaixo estdo listados os problemas mais comuns de dispositivos na

empresa:

SOFTWARE

HARDWARE

o0 Problemas de usabilidade do
sistema operacional em

microcomputadores

o Problemas de componentes
fisicos dos microcomputadores,
tais como placas méaes, placas de
rede, placas de video, placas de
audio, monitores de video,
teclado, mouse, disco rigido,
unidades de discos removiveis

entre outros.

0 Problemas de usabilidades de
programas de microcomputador,
tais como Microsoft Office,
programas de faturamento,
estoque, emuladores, consoles,
softwares de impressoras e

scanners

o Problemas de componentes
periféricos, tais como cabos de
rede, cabos elétricos,
estabilizadores, no-breaks,

impressoras e scanners

o Problemas de acesso ao e-maill,

bem como a sua utilizagéao

o Problemas nos demais
dispositivos de responsabilidade
da SUATEC

o0 Problemas com
microcomputadores infectados

por virus

Adiante, neste trabalho, é apresentada uma proposta de automacao para este

processo de manutengdo observado, envolvendo as atividades descritas neste

capitulo.



3 ESTUDOS REALIZADOS

3.1 Estado da Arte

A justificativa para a construcdo de um sistema de gerenciamento de
chamados técnicos quando existem inUmeras solugdes disponiveis para isto € quase
uma questéo de habilidade persuasiva. Naturalmente, existem vantagens de utilizar
uma solucdo pronta, em que ela ja foi suficientemente testada e, provavelmente,
esta bastante aprimorada e lapidada perante os percal¢cos do uso. Por outro lado, a
construcdo de um sistema capaz de gerenciar um chamado técnico também traz
vantagens, pois o foco do desenvolvimento esta totalmente voltado aquela
determinada instituicio que possui suas caracteristicas proprias e especificas,
proporcionando um sistema que atende a todas as necessidades existentes no
ambiente sem acarretar mudancas bruscas de conduta na execucdo das tarefas
diarias a que as pessoas envolvidas estdo acostumadas.

Numa pesquisa realizada na Internet foi possivel serem apontados alguns
bons programas de “Help Desk”. Dentre os sistemas considerados, trés deles foram
selecionados com o objetivo de mostrar-se seu funcionamento e suas tecnologias

agregadas.

3.1.2 Sistemas analisados

Existe uma vasta opcao de sistemas do tipo “Help Desk” disponiveis pela
Internet com a finalidade semelhante ao que se propde neste trabalho. Cada qual da
um enfoque diferente a determinada caracteristica do dominio do problema, mas a
maioria cumpre o principal objetivo proposto em sistemas desta natureza: abrir e
tratar um pedido de reparo.

Para uma amostra do que existe hoje em matéria de “Help Desk”, trés
sistemas foram selecionados para andlise e, conseqientemente, usados de
inspiracdo. Nos momentos que precederam a escolha dos trés softwares, foi
possivel notar muitas semelhancas, mas também muitas diferencas entre eles. Em

meio a elas, podem-se destacar duas caracteristicas marcantes. A primeira delas se
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refere a simplicidade da interface e ao discernimento instantdneo das ferramentas;
geralmente estes tipos de sistemas tendem a ser simples, mas ocorrem varias
excecdes. A segunda é referente a liberacdo do cddigo: alguns séo inteiramente
livres para utilizacdo e, no lado oposto, outros que cobram taxas para 0 seu uso.
Duas caracteristicas que pesam na maioria das escolhas.

Os trés sistemas escolhidos foram o Web Help Desk, o SysAid e o ExDesk. A

seguir a analise dos softwares.

Web Help Desk

O Web Help Desk € um sistema que integra as funcionalidades de “Help
Desk” e de controle de patrimdnio. Para utilizar o sistema o usuario precisa apenas
de um acesso a Internet e de um navegador em seu computador, recurso presente
na maioria dos sistemas operacionais mais populares. Esta caracteristica mostra
uma desejavel preocupacéo com a independéncia de plataforma do lado cliente, que
fica livre para utilizar a tecnologia desejada. Em aspectos gerais, possui uma
interface amigavel e com ferramentas de facil acesso. Comparado a outros
softwares, possui uma certa intuitividade nos comandos, principalmente aqueles
situados do lado do usuario “menos experiente”, que é aquele que realiza os
chamados de reparo. O sistema utiliza tecnologia Java, o que permite independéncia
também de arquitetura do lado servidor, pois pode ser executado em qualquer
servidor que tenha Java 2 SE instalado, como MacOS X Server 10.2 ou anteriores,
Windows 2000 Server, Linux e Sun Solaris 8.

O usuario, ao fazer o login, tem acesso a sua interface e nela realiza as
operacdes de abertura de chamado técnico. Estes chamados também podem ser
feitos por e -mail.

O sistema considera uma série de fatores para designar um técnico a atender
a um chamado. Algoritmos levantam informacdes a respeito do local de origem do
chamado, o tipo de problema relatado e, com isto, determinam a melhor opcéo de
técnico capaz de resolver aquele determinado problema registrado. Entre outras
funcionalidades, destaca-se uma em que 0s usuarios sdo mantidos informados pelo
sistema através de e-mails sobre a situacdo do chamado aberto por eles, recebendo
notificacbes a medida que os chamados sofrem alteracbes. Os técnicos sao

alertados sobre chamados que foram “esquecidos” por um certo periodo.
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Em casos onde o cliente possui uma empresa com diversas filiais, o sistema
disponibiliza meios de agrupar logicamente as unidades da corporacéo, fornecendo
formas de controle centralizado e distinguido, quando for necessario, o tratamento
de cada unidade.

O sistema de banco de dados é relacional, com suporte para OpenBase SQL
7, Microsoft SQL Server 2000, MySQL e Oracle 8i. Na base de dados é possivel o
armazenamento das informacdes de uma secdo de “perguntas e respostas” mais
frequentes. Estas questdes podem ser disponibilizadas aos usuarios para que eles
tentem resolver o problema por si proprios, caso deparem com uma pergunta
relacionada com o seu problema .

Existem quatro tipos de usuarios: cliente, contato admim, técnico e
administrador.

Os usuarios cliente e contato admim sdo muito parecidos em seus papeéis no
sistema: ambos podem abrir chamados, ver histérico de pedidos, ver as perguntas
mais freqientes e tambéem fazer edicdo do perfil. O contato admin pode, além de
tudo isto, ver o histérico de diferentes clientes e obter alguns tipos de relatérios
especificos e autorizados a ele. Um exemplo de tela de abertura de chamado técnico

na figura 3.1.
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Figura 3.1 Exemplo de abertura de chamado técnico

O cliente preenche os campos de descricdo do problema e do equipamento
para solicitar um atendimento.

O Técnico dispde de uma interface mais ampla em opcbes. Como tela de
partida, ele possui uma tabela de chamados abertos descrevendo rapidamente cada
um destes chamados. Existe também um calendario de atividades que fornece uma
visdo geral das atividades a ele alocadas. Na figura 3.2 um exemplo de tela onde

estdo listados os chamados a ele designado.
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Figura 3.2 Exemplo de lista de chamados

Além destas opcbes, ainda o técnico tem controle sobre 0s recursos
administrados, ou seja, 0s equipamentos.

O administrador tem direitos iguais aos do técnico, acrescido de algumas
outras funcionalidades, tais como as de verificar as condi¢cdes dos chamados no
momento, sendo capaz de alterar estes chamados e prioriza-los, caso seja
necessario. Pode também gerenciar todos os registros na base de dados, como
cadastro de usuarios, de equipamentos, clientes, lugares gerenciados pelo sistema,

etc. Um exemplo do ambiente do administrador na figura 3.3.
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Figura 3.3 Exemplo de ambiente do administrador

Em suma, o Web Help Desk é um sistema que satisfaz as necessidades de
guem procura um bom Help Desk aliado a controle de patrimonio. Apresenta uma
interface amigavel e funcionalidades atraentes, como a de enviar e-mails a medida
gue 0s eventos acontecem. Importante reiterar que € suportado por diversas
plataformas, tanto do lado servidor, porque € desenvolvido em Java, quanto no lado

cliente que interage via navegador (browser).

SysAid

O SysAid é fornecido em trés versdes diferentes: um sistema de Help Desk,
outro sistema de inventario de bens, e outro que combina estas duas
funcionalidades. Ele pode ser instalado no ambiente da empresa ou simplesmente
utilizando os servigos pela Internet através do Web Service da empresa llient, sua
fornecedora. Funciona em ASP (Active Server Pages - ambiente para programacao
por scripts que executam no servidor e ndo no cliente onde o préprio servidor

transforma os scripts em HTML padrdo, possibilitando que qualquer navegador
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acesse um site em ASP) e garante a comunicagao entre os componentes via XML.
Aceita ser instalado em servidores Windows, Linux e Solaris, e os clientes acessam
via qualquer navegador.

Possui um recurso baseado em agentes que consiste em instalar estes nas
maquinas para que eles mantenham sempre atualizada a base de dados do servidor
com relacdo ao hardware e software instalados em cada computador. Além disso, o
agente pode ser utilizado par fornecer acesso remoto a esses equipamentos.

As atividades de manutencdo podem ser desempenhadas conforme a data de
vencimento do chamado, a prioridade do chamado e a qual usuario se refere. Os
problemas resolvidos sdo acumulados na base de dados que, posteriormente,
formam uma base de conhecimento para consulta.

Possui basicamente dois tipos de usuarios: o usuario final e o administrador.
O usuario final pode fazer chamados, ter acesso a uma lista de problemas mais
comuns e suas respectivas solugdes, ver o histérico de chamados e editar seu perfil.
Para abrir um chamado, o processo € parecido com o0 sistema apresentado
anteriormente, que é bastante simples e evidente: o usuario digita uma categoria de
problema, escolhe um titulo, faz uma descricdo, caracteriza a urgéncia e informa a
gual equipamento ele esta se referindo.

O administrador utiliza as seguintes listas fornecidas pelo sistema para
exercer suas atividades: lista dos ultimos pedidos de chamados, lista dos chamados
designados a ele, e a lista dos que aguardam decisdo de distribuicdo de
responsabilidade. O sistema oferece ainda uma visdo geral da situacdo do sistema
em relacdo a quantos equipamentos cadastrados existem e quais grupos de
equipamentos estdo disponiveis (agrupamento por categoria, tipo de equipamento,
etc). O menu do administrador exibe opc¢des onde é possivel a organizacdo destes
grupos de equipamentos, a visdo da lista dos equipamentos, a procura de
equipamentos, a adicdo de equipamentos, a visdo dos softwares instalados, a visao
dos catalogos dos equipamentos e as listas dos fornecedores.

E o sistema de interface mais simples dos trés analisados, mas atende a

todas as necessidades de forma clara. Exemplos de interfaces nas figuras 3.4 e 3.5.



Submit Service Request

Category: |Select Category =] |Select Sub Category

Title: [

Description:

Urgency: Lo -
Assel: [ Mot associated o asset 7|

Add
Attachments:

Fermowe

!

Submit

Figura 3.4 Tela de abertura de chamado

SysAid HelpDesk

Welcome, Joel

Experiencing technical problems? Here, vou can find
solutions to common problems, and reguest support
(by submitting "service requests') from Sysaid
administrators,

Please choose one of the following:

o Submit a service request.

Self service (view common problems and their

solutions).

Yiew your old service requests.

My Settings.

Figura 3.5 Menu principal
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O menu principal dispde de poucas opgdes, sendo que uma delas induz o
usuario a tentar achar o problema na lista dos problemas mais comuns.

Um dos principais atrativos deste sistema € sua simplicidade. O menu do
usuario, por exemplo, fornece apenas quatro opcdes iniciais, incentivando o uso do
software de Help Desk, problema freqientemente confrontado em ambientes das

empresas.

ExDesk

O ExDesk é um sistema de Help Desk destinado a pequenas e médias
empresas. Baseado em ASP, ele disponibiliza acesso aos usuarios através de um
navegador convencional com uma interface também muito simples, o que facilita o
uso. A empresa ndo disponibiliza versdo para ser instalada em servidores da
empresa do cliente interessado; a Unica forma de utilizar o sistema € fazendo um
contrato com a empresa onde € realizado um cadastro do cliente, fornecendo-lhe
uma conta de administrador e subcontas relacionadas, que sédo as contas de
usuérios finais do sistema.

Como se trata de um servico remoto, ele esta regido por um SLA (contrato de
gualidade de servico onde o contratado se compromete a realizar os servigos de
uma forma satisfatéria ao cliente, levando-se em conta o tempo de servico disponivel
prestado, a assisténcia técnica ao usuario, entre outros itens relevantes).

O administrador pode ter acesso a trinta e cinco tipos de relatérios distintos
podendo deixa-los no servidor da empresa (onde sao replicados, evitando
problemas de perda de informacdo) ou importa-los para armazenar na propria
empresa por qualquer motivo. Entre outras coisas, o administrador é notificado a
cada novo chamado realizado através de e-mail e Pager. Uma caracteristica notavel
€ a capacidade de armazenar todas as acdes do sistema em arquivos log que facilita

a auditoria. Alguns exemplos de telas da interface nas figuras 3.6 e 3.7.
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Create a newt trouble ticket

Trouole Tickets bManu
Date: 2002-07-30 Time: 09:29:03PM
User ID: [Selectauser or enter one below 7 Trouble [acc=ssipamizzions =]
karinakl, tad (halpdesk) - Type:
Ernail: kassen, Laraine (Larains) =
S Kiarch, Ton forik) Trouble
First Lewda, Grant [Gramlewis) e Priarity: ILU'-"' %
Hame: harkey John [JackhMET)
L ast Kills, Lance (Lancabdills) B : Y
Name: |Barker Gicley (Ridley56) Short Problem Description:
Phone:  |Sinetre, dean etk B |
uurn, wac fvacuum) Full Problem Description:
Zamanski, Jassi(Jessid) = |
zazule,. Jacky jackyiZ) =]
Assign
Admin: ;Aﬂ%lgﬂ Later j
<
Figura 3.6 Exemplo de formulario de criagdo de um chamado.
Trouble Ticket Log
Date & Time Action By
2002-02-05 14: 38 Subrmitted Johin Smith
2002-02-05 14:38  Changed assigned admin from Mona to John Smuth Jahn Smith
SROE-T30 915 Changed trouble tvpe from halpdesk to Teb R
procurament
2002-07-20 21: 21 Changed status from Submitted to Ih Progress Johim Smith

Trouble Ticket Comments
Date & Time Commeant By

Orderad new peripheral device, expectad delivery

is 2=3 weeks please check back later John Smith

200=2-07-30 2€1: 21

Figura 3.7 Exemplo de lista de chamados.

Depois do pedido feito, toda a acdo executada pelo usuario administrador é
registrada para que o chamado tenha seu historico formado.

Baseado na Internet, este tipo de sistema carece de um bom contrato SLA
para que possa ser utilizado. Para isto, a empresa garante que seus servidores
estardo 99,95% do tempo disponivel ao cliente. Para empresas de pequeno e médio
porte talvez esta seja uma solucéo ideal, pois a empresa tem apenas 0S encargos
mensais do contrato e, assim, ndo precisam manter um servidor e nem pessoas

especializadas para a sustentacéo do servico funcionado.
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3.1.3 Consideracgodes

Quando se trata de um sistema Help Desk, uma caracteristica

7

freqientemente observada é a intuitividade para que sejam acessadas as
funcionalidades do sistema. Entretanto, a simplicidade ndo é uma caracteristica
habitual e que deve ser intensamente considerada, visto que um sistema desta
natureza € destinado a um universo muito variado de usuarios e seus respectivos
conhecimentos. Assim, um usuario com pouca pratica em sistemas computacionais
podera se deparar com dificuldade em realizar uma operacao.

Quando um sistema automatiza algum processo manual e consolidado dentro
de uma empresa, ele tende a proporcionar baixa aceitacdo e até mesmo indoléncia
por parte das pessoas a qual o sistema se destina. Portanto, a resisténcia ao uso
pode se tornar um obstaculo a ser ultrapassado e que pode ser combatido atraveés
da simplicidade.

O desenvolvimento de um novo sistema de Help Desk direcionado as
necessidades da IOESC é importante porque existem, naquela empresa,
caracteristicas peculiares e inerentes ao ambiente. Assim, é possivel também
oferecer um grau alto de simplicidade no acesso as ferramentas do sistema aos
usuarios, causando baixo impacto e pouca resisténcia nas pessoas as quais se
destina.

Construir um novo sistema de suporte técnico e ndo utilizar um j4 existe é
motivado pelo desejo de manter as caracteristicas do processo as quais 0s
funcionarios estdo acostumados e que o regulamento determina. Se desenvolvido,
um sistema deve ser, por conseguinte, uma copia do processo manual de abertura
de chamado técnico, porém na sua variante automatizada. Assim, a penetracdo no
ambiente corporativo deve minimizar os efeitos de rejeicdo e o resultado é um

sistema mais adequado as necessidades restritas do ambiente.

3.2 Tecnologias alternativas

Existem algumas alternativas factiveis para um sistema de suporte técnico
distribuido. Na realizacdo deste trabalho, foram analisadas as seguintes alternativas
para arquiteturas distribuidas (POTTS, 2003):
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0 arquiteturas baseadas em RPC, como CORBA, RMI e DCOM,;
0 arquiteturas transacionais tipo HTTP, como servlets, JSP, ASP, PHP e CGil;
o Web Service.
A seguir sdo apresentadas algumas informacfes para fundamentar-se a

decisdo da tecnologia a ser usada.

3.2.1 Arquiteturas baseadas em RPC

Este tipo de arquitetura funciona fundamentalmente por acesso remoto de
uma aplicagéo cliente a uma aplicagéo servidora como se fosse uma entidade local.
O lado cliente é programado com objetos e métodos como em sistemas
convencionais e a prépria arquitetura se encarrega da comunicagdo como o servidor.

Os programadores desenvolvem dois médulos: o stub e a estrutura. O stub é
0 modulo cujo cbédigo € executado no lado cliente, sendo responsavel pela
identificacdo de objetos e métodos que estdo disponiveis no servidor, codificando e
decodificando as mensagens que transitam entre eles para que elas possam ser
entendidas através das interfaces. A estrutura tem objetivos muito semelhantes ao
stub, recebendo requisicdes e retornando valores, mas é executada no lado
servidor, fornecendo também informacé&o sobre os servicos existentes disponiveis ao
cliente.

As principais tecnologias envolvidas nesta arquitetura sdo CORBA, RMI e
DCOM.

O CORBA, que significa Common Objetc Request Broker Architecture, foi
concebido para construir aplicacdes cliente-servidor em ambientes heterogéneos,
através da IDL (Interface Definition Language) que € uma interface utilizada para
detalhar a estrutura dos objetos que serdo transportados em um formato neutro de
linguagem, e da ORB (Object Request Broker) que € o servico responsavel de
localizar um objeto na rede, comunicar a requisicdo ao objeto, esperar os resultados
e retornar este resultado ao cliente. O desenvolvedor recolhe a IDL de onde deseja
obter o servico e a executa através de um gerador de cddigo disponivel para sua
linguagem especifica, obtendo com isto o stub (ou a estrutura) especifica escrita na
sua linguagem. Depois desta etapa o programador prossegue escrevendo o

programa.
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Dentre as principais caracteristicas pode-se destacar a capacidade de ser
independente de plataforma e linguagem, a aptiddo de admitir grande carga de
transacbes por manter conexdo persistente, e a necessidade de obter portas
exclusivas para se comunicarem (dificultando a passagem por firewall).

O RMI (Remote Method Invocation) também é construido sob a arquitetura
stub/estrutura e se trata de uma tecnologia muito semelhante ao CORBA, porém
sem utilizar IDLs. Funciona unicamente entre arquiteturas Java, tanto no cliente
como no servidor.

Dentre as caracteristicas pode-se expor que tem de ser escrito
exclusivamente em Java, necessita utilizar uma porta especifica de comunicagéo na
rede, e manipula grandes cargas de transacao porque mantém conexao persistente.

O DCOM (Distributed Common Objetc Model) é a tecnologia da Microsoft para
realizacdo de chamadas remotas. Funciona basicamente igual as outras tecnologias
RPCs mencionadas anteriormente: objetos sdo codificados em formato que podem
ser transportados na rede e decodificados quando chegam no destinatario em
formato especifico ao da linguagem utilizada.

Muito embora suporte varias linguagens diferentes (C++, Visual Basic, C#,

etc.), s6 funciona mediante plataforma Microsoft.

3.2.2 Arquiteturas transacionais tipo HTTP

Esta arquitetura é baseada no paradigma de servidor web: o cdodigo é
executado em um servidor web e o cliente obtém acesso através do HTTP. O
servidor responde a partir de uma requisicdo de operacao feita e retorna com as
respostas e os dados que foram requeridos por meio de textos HTML, em geral.
Depois de concluida a transacéo, a conexao entre cliente e servidor é finalizada. Isto
pode evidenciar uma certa desvantagem, pois se a conexao ndo é persistente, ela
deve ser restabelecida a cada nova transacéo, perdendo-se muito tempo neste
processo, porque pode haver necessidade de muitas transac¢des para concluir uma
determinada tarefa. Em contrapartida, a comunicacao € efetivada através da porta
80, evitando coibicao no firewall.

As principais tecnologias envolvidas nesta arquitetura sao os servlets, JSP,
ASP, PHP e CGI
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O CGI (Common Gateway Interface) é um mecanismo onde um servidor web
chama um programa (script de CGI) e passa para ele todos os dados que foram
enviados juntamente com a requisi¢do do programa. O programa CGI processa 0s
dados e cria uma pagina contendo a resposta que € enviada ao usuario. Este
mecanismo pode causar esgotamento de recursos do sistema porque, a cada
solicitacdo, uma instancia de CGl é criada, depois processada e destruida.

As principais caracteristicas sao: dificuldade de encontra-los devido a
auséncia de servico de diretorios, dificuldade de escrever clientes devido a falta de
APIs especificas do servigo, dificuldade de interagir por ndo existir um formato de
troca de dados-padréo aceitos, e disponibilidade em quase todo servidor web.

Os servlets/JSP (Java Server Pages) tém a mesma aptiddo do CGI, porém
sem comprometer 0s recursos da maquina, pois ao inveés de ser executado como um
programa, os servlets sdo multiencadeados, ou seja, cada nova requisicdo chama
uma instancia leve de thread ao invés das instancias iguais aos CGls. Eles séo
escritos em linguagem Java e, por isto, herdam toda a capacidade de universalidade
do Java.

As principais caracteristicas: s6 pode ser escrito em Java, dificuldade de
escrever clientes para os servlets porque ndo possuem uma API suficientemente
documentada e especifica do servi¢co, ndo existe troca de dados-padrdo aceitos, e
capacidade de executar em muitas plataformas de servidores web.

O ASP (Active Server Pages) — solucdo proveniente da Microsoft baseada em
Visual Basic — e o PHP (Hypertext Preprocessor) — solucdo sustentada pelas
comunidades Open Source para Linux e Unix — sdo essencialmente iguais em
fundamentos. As duas solucdes exigem que o desenvolvedor misture codigo e
HTML para produzir os dados textuais resultantes. Possuem caracteristicas
semelhantes ao CGI e ao servlet no que diz respeito a encontrar servigos e saber
como se comunicar com eles, porém sdo apropriadas para construir sistemas
baseados em web para utilizacdo de pessoas. O ASP pode ser executado em varios
tipos de servidores web, mas séo, na maioria dos casos, implantados em Windows.
O PHP executa em inUmeros ambientes, mas é nos sistemas Unix onde ele se
identifica mais.

Dentre as principais caracteristicas podem-se destacar: auséncia de servico
de diretérios, dificuldade de escrever clientes pela falta de uma API bem
documentada especifica do servico e em que se basear (POTTS, KOPACK, 2003),
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inexisténcia de padréo para troca de dados, facilidade de programacao no servidor
devido a simplicidade das linguagens relacionadas, e portabilidade a outros
servidores que prestam suporte a essas linguagens (do lado cliente pode ser

implementado em qualquer linguagem).

3.2.3 Web Service

Antes de entrar-se em detalhes sobre os Web Services, € conveniente
mencionarem-se dois assuntos que, juntos, ajudam a entender a esséncia deste
servico. O primeiro é em relacdo as organizacdes responsaveis pelo controle das
tomadas de decisbes das normas e das versdes de cada uma das principais
especificacobes do Web Service. O segundo € em relacdo a uma tecnologia
imprescindivel para a independéncia de plataforma que o Web Services promove: o
XML.

Controle das especificacdes

As trés organizacbes mais importantes que fornecem as normas e
recomendacdes dos Web Services sao:

1. World Wibe Web Consortion (W3C) — é a mais importante dessas
organizagdes. E um consorcio que reine catorze empresas interessadas em
definir novas tecnologias para a Internet cujos produtos do trabalho séo
compilados por concordancia das partes, gerando forte apoio as
recomendacdes. Ela controla as especificacbes SOAP, WSDL, XML, XML
Schema e HTTP (explicados em detalhes a seguir). Entre outras coisas,
administra um documento que representa um ensaio de definicdo formal dos
Web Services: o WS-Architetcture, que ainda é muito imaturo e rudimentar.

2. Organization for the Advancement of Structured Information Standards
(OASIS) — é uma associacao global que promove o desenvolvimento de
padrdes para o comércio eletrbnico. Ela controla as especificacdes UDDI,
WS-Security entre outras.

3. Web Service Interoperability Organization (WS-I) — € uma organizacdo com
objetivo de promover a interoperabilidade dos Web Service entre as

plataformas existentes (sistema operacional e linguagens de programacao)
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através de orientagcdo, ensino de boas praticas e recursos capazes de fazer

diferentes padrdes funcionarem em conjunto.

XML

O acronimo XML significa “Extensible Markup Language” ou linguagem de
marcacdo de dados. Seu surgimento ocorreu para simplificar a tarefa de trocar
documentos entre sistemas de computadores. O problema que ele resolve nao
consiste em transmitir simplesmente documentos em formato de texto de um
computador para outro, mas sim tornar esses documentos transportados em
documentos facilmente compreensiveis entre sistemas diferentes. Para isso, 0 XML
define regras que determinam o formato das tags (espécie de etiqueta eletronica
para marcar alguma informacgao, exemplo <caneta>), dos caracteres permitidos, dos
significados dos caracteres e do formato geral de um documento. Isto acontece de
uma forma analoga a uma gramatica que diz como se deve escrever um texto para
gue alguém possa ler, porém, ndo determina o significado das palavras empregadas
no texto. Da mesma forma acontece em um documento XML. A gramatica foi
definida e o vocabulario é empregado de maneira tal que as partes interessadas
conseguem se entender.

Nao é uma nova linguagem. Na verdade trata-se de uma metalinguagem
utilizada para marcacdo de dados onde € possivel estruturar-se e classificar-se a
informacéo no documento.

Este padréo foi aprovado pela W3C em fevereiro de 1998.

Regras do XML

Um documento XML é simples e deve possuir as seguintes regras gramaticais
béasicas:

0 para cada tag inicial devera existir uma tag final correspondente. Exemplo:
<caneta> ... </caneta>;

o0 atributos precisam estar entre aspas. Exemplo: <caneta id="1">;

o tags devem estar acomodadas corretamente. Exemplo: uma sequéncia de
tags que comeca com <a> e depois <b> deve sempre acabar com </b>
depois </a>.

0 todo documento XML deve comegar com <?xml version="1.0'?>
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Um exemplo de documento XML na listagem 3.8.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" standalone="yes" ?>
<!I-- Documento de exemplo de XML-->
<ine>
<aluno matricula="00238139">
<nome> Fabio </nome>
<sobrenome> Vieira </sobrenome>
</aluno>

</ine>

Listagem 3.8 Um exemplo de documento XML

Os documentos que adotam estas regras sao considerados consistentes. Os

documentos inconsistentes retornam uma mensagem de erro quando analisados.

Componentes do XML

Os componentes do XML sé&o:

o Documento XML: é o arquivo XML propriamente dito. E onde est&o os dados
gue o documento XML possui.

o Parser XML: € um programa que |é o arquivo XML e traduz a informacao
contida nele para um programa interessado em processar a informacao.

o0 Document Type Definition (DTD): um documento XML foi projetado para ser
autocontido, utilizando o DTD para descrever a estrutura e a relacdo entre as
tags do documento XML. Ele apresenta duas caracteristicas inadequadas:
ndo seguir a sintaxe XML e ndo possuir flexibilidade satisfatéria para definir
tipos de dados. Por isto € considerado obsoleto depois da publicacdo da
especificacdo do esquema XML em 2001.

0 Esquema XML: a exemplo do DTD, ele descreve a relacdo das tags no
documento. Um parser XML compara um documento XML a seu respectivo
esquema XML para garantir que as tags estdo de acordo com as regras
definidas. Os esquemas XML especificam, além dos elementos e atributos, os
tipos de dados de um elemento e sua faixa de valores. Um arquivo de
esquema é um arquivo XML convencional com as tags possuindo um prefixo

xsd denotando que elas fazem parte de um esquema XML. A seguir, na



32

listagem 3.9, um exemplo de um documento XML e na listagem 3.10 seu

esquema correspondente.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" standalone="yes" ?>
<!I-- Documento de exemplo de XML-->
<ine>
<aluno matricula="00238139">
<nome> Fabio </nome>
<sobrenome> Vieira </sobrenome>
</aluno>

</ine>

Listagem 3.9 O Documento

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<!-- Documento de exemplo de XML-->
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xsd: element name="aluno_ine" type="aluno"/>
<xsd:complexType name="aluno">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="nome" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="sobrenome" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

</xsd:schema>

Listagem 3.10 O esquema XML

O arquivo XML deve obedecer ao seu esquema XML, validando o documento.

o0 Namespaces: recurso para garantir gue as tags sejam unicas dentro de um
documento XML, evitando confundir as informacdes contidas. Levando-se em
conta o principio da modularidade, onde documentos XML podem conter
outros documentos XML, é facil perceber que documentos XML podem
adquirir tags iguais. Um exemplo de tag que facilmente seria usada por
diversos documentos XML é <sistemas>. A melhor solugcdo para este
problema é definir prefixos que sejam seguramente Unicos no mundo. Uma

maneira de prefixar € utilizando uma URL (endereco). Exemplo:

<www.inf.ufsc.br:sistemas>. Estaria quase garantido que nenhuma outra tag
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seria igual. Porém, isto pode gerar tags muito grandes. Para resolver este
problema surgem os namespaces que definem os apelidos que esses prefixos
das tags vao assumir no documento. A palavra reservada “xmins”, quando
empregada, significa que um namespace esta sendo definido como no
exemplo: xmIns:meuatalho="www.atalho.com.br”. Quando for utilizado, devera

ser: <meuatalho:minhatag> </meuatalho:minhatag>.

Web Service

O Web Service € um conjunto de aplicacbes que, juntas, sdo capazes de
exercer atividades de carater remoto com insumos heterogéneos e independentes
de plataformas ou produtos de empresas especificas. Isto acontece com chamadas
de procedimento remotas através de uma rede, como a Internet, que utiliza padrdes
neutros (HTML e XML).

Um cliente de Web Service ndo precisa saber qual sistema operacional o
servidor utiliza e também nédo precisa saber em que linguagem de programagao o
servigo funciona. E semelhante ao uso de um navegador na Internet: o usuario s6
precisa saber o endereco para fazer uma requisi¢cao do contetdo.

Um servico web, como o Web Service, possui um modelo conceitual definido
pelos seguintes papéis:

o o Provedor de servico € a entidade que proporciona o servi¢co a ser prestado;

o0 o Consumidor de servico é a entidade que consome o servico disponivel;

0 0 Registro de servico é onde o provedor de servico publica a suas
funcionalidades e onde o cliente faz pesquisas para saber qual provedor
pOSSuUi 0 servigo que ele gostaria de contratar.

A figura 3.11 mostra a interacao entra as entidades citadas.
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Registro do Serwvigo

pesguisar publicar

vincular

Consumidor de Servigos } [ Prowvedor de Servigos

Figura 3.11 Interag&o entre Provedor, Consumidor e Registro
Fonte: [HENDRICKS, 2002], pagina 10

No ponto de vista de interoperabilidade, o Web Service pretende que qualquer
aplicacéo seja virtualmente capaz de se comunicar com qualquer outra aplicacao de
software em qualquer outro lugar do planeta.

Os componentes que compdem as operacfes podem ser originados de
programas elaborados por iniciativa do interessado ou utilizando alguma ferramenta
ja existente com licenca livre de uso, ou comprado de fornecedores de softwares.
Porém, esta grande possibilidade de intera¢des proporcionada por esta livre escolha
leva a crer que se torna dificil conciliar as partes. Para isto existem 0s principais

padrdes utilizados para nortear o Web Service.

Padrbdes do Web Service

Os padrdes do Web Service sdo proporcionados por trés processos basicos:
SOAP, WSDL e UDDI. A pilha basica do Web Service é representada na figura a
seguir. O texto do lado esquerdo de cada camada tem o objetivo de tornar inteligivel

0 conceito citado no lado direito. Cada camada é construida sobre a camada

precedente, como mostra a figura 3.12.
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Fublicagio de Senigo f Pesquisa ool
Descrigdo de Senigo WS DL
Mensagem Xl SOAF

HTTP, SMTF, FTF, HTTPS =sabre

Rede de Transparte TCRIP

Figura 3.12 Pilha basica do Web Service
Fonte: [HENDRICKS, 2002], pagina 11

Agora que os principais padrbes foram citados e superficialmente colocados

no contexto dos Web Services, cada um deles é explicado a seguir.

HTTP

A camada de transporte é a camada mais baixa da pilha de servico dos Web
Services e é responsavel simplesmente pelo transporte de uma informacdo do ponto
A para o ponto B. O HTTP “hipertext transfer protocol”, que é controlado pela W3C, é
0 protocolo de transporte mais utilizado no Web Service por se tratar de um
protocolo maduro e largamente utilizado. Dentre outras caracteristicas, este
protocolo atravessa com bastante facilidade os firewalls das instituicbes porque, via
de regra, a porta que ele utiliza, a porta 80, esta liberada para que os usuarios da
rede possam acessar paginas na Web. Contudo, os Web Services podem também
ser utilizados com quaisquer outros protocolos, como, por exemplo, o FTP “file

transfer protocol” ou o SMTP “Simple Mail Transfer Protocol”.
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A finalidade do protocolo HTTP €& carregar qualquer tipo de dado, dando
suporte ao processo de requisicdo e resposta entre cliente e servidor. No caso dos
Web Services, fara o transporte dos arquivos SOAP entre o consumidor e o provedor
de servico. Ele estad na versdo 1.1 e as atividades sobre ele foram encerradas por

ser considerado estavel.

SOAP

A origem do SOAP (Simple Objetc Access Protocol) é de uma tentativa de
definir uma técnica de chamada de procedimento remoto de um computador para
outro, chamado XML-RPC, elaborada por Dave Winer em uma empresa com 0 home
de UserLand. A Microsoft, a IBM e a IONA decidiram por melhorar e aprimorar o
método XML-RPC, formando assim a especificacdo SOAP que utiliza padrbes
publicos vastamente utilizados, como o HTTP e o XML. Pouco tempo depois, foi
submetida ao Consorcio W3C.

O SOAP é um documento de alta abstragcdo, contendo uma especificacao
escrita num arquivo XML que serve para trocar informacdes entre dois programas
sem limite de sistema operacional e linguagem de programacdo. Sua concepcao
também permite vincula-lo a qualquer protocolo de transporte, tais como HTTP, FTP
e SMTP.

A composicdo estrutural de uma mensagem SOAP é um envelope, um
cabecalho e um corpo. O envelope define o conteudo, a descricdo, a forma de
processamento e 0os nhamespaces utilizados no arquivo da mensagem. O cabecalho
€ opcional e serve para colocar informacéo adicional necessaria. O corpo € o cerne,
onde estdo as informag¢des sobre as chamadas dos métodos, os parametros a
serem passados, as respostas da chamada e o relatorio de falhas.

Seu funcionamento é resumidamente assim: o computador A envia um
documento XML para um servidor B através do protocolo HTTP. O servidor Web de
B recebe o arquivo e o encaminha para o seu processador SOAP que utiliza um
parser de XML para analisar o documento. Depois de validar o arquivo XML pelo
parser, o processador SOAP precisa legitimar este arquivo levando em conta a
gramética SOAP e o esquema XML. Se ele passar por esta avaliagdo, o processador
SOAP chama o Web Service no servidor B descrito no documento SOAP e passa 0s

pardmetros que o documento contém. Depois do Web Service terminar o
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processamento programado, ele criara uma resposta em um formato de mensagem
SOAP que o servidor web vai remeter ao solicitador inicial. Quando chega ao
computador A, o programa cliente HTTP repassa ao processador SOAP para que

ele possa analisar o arquivo e valida-lo.

Aplicagdo Jawva,
WH, C++, C#

dawva Mieb Senvice
SEAR S0AP Server

| |

HELE < > HTTP

Figura 3.13 Comunicacéo utilizando protocolo SOAP
Fonte: [HENDRICKS, 2002], pagina 13

A gramatica SOAP, como ja comentado, € composta por duas partes
obrigatérias, que sdo o corpo e o envelope e uma opcional que é o cabecalho.
Todas as tags de uma mensagem SOAP possuem o prefixo SOAP-ENV. A tag do
envelope € <SOAP-ENV:Envelope>, a do cabegalho <SOAP-ENV:Header> e a do
corpo fica <SOAP-ENV:Body>. A figura 3.14 mostra uma representacdo grafica de
uma mensagem SOAP e a listagem 3.15 mostra um exemplo de mensagem SOAP

real.

Envelape SOAF

Cabegalho SOAF (opcional)

Carpo SOAF

Figura 3.14 Exemplo grafico de uma mensagem SOAP

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" standalone="yes" ?>
<k- Documento de exemplo de envelope SOAP-->
<SOAP-ENV:Envelope xmIns:SOAP- ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<SOAP-ENV:Header>
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<h:identify xmlns:h="http://www.inf.ufsc.br/~fabiov/header">fabiov@inf.ufsc.br</h:identify>
</SOAP-ENV:Header>
<SOAP-ENV:Body>
<m:GetStockQuote xmIns:m="http://mww.inf.ufsc.br/~fabiov/getstockquote/">
<m:ticker>UFSC</m:ticker>
</m:GetStockQuote>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Listagem 3.15 Exemplo de mensagem SOAP

WSDL

No Web Service, todo servico prestado por um servidor € descrito
formalmente através de um documento XML chamado WSDL (Web Service
Description Language). Esta € a interface do Web Service: a sua face. Um dos
contetdos deste documento séo informacges que servem de subsidio para alguém
avaliar se 0 servico prestado pelo respectivo Web Service é util. O restante do
contetdo sdo informacdes de como fazer uma conexéo a este Web Service. Desta
forma, de posse de um documento WSDL, o usuario podera acessar 0S servigos
simplesmente analisando este documento. O WSDL foi desenvolvido pela Microsoft,
IBM e Ariba, sendo, mais tarde, submetido ao W3C.

Os documentos WSDL sao divididos em descricbes concretas (elementos
gue servem para informar como conectar fisicamente o cliente ao servico) e
abstratas (elementos que descrevem a capacidade do Web Service).

Os elementos abstratos séo:

o Type: os elementos contidos em <type> representam a definicdo dos tipos
dos dados que o web Service lida. No caso de sua auséncia na especificagéo,
o significado é que o servico utiliza apenas tipos de dados simples, tais como
strings, inteiros, etc.

0 Message: um potencial cliente, ao analisar este elemento, tem a informacao
necessaria para deduzir o que o Web Service vai processar. Cada elemento
<message> possui um ou mais elementos <part> (cada elemento <part> se
refere a um tipo definido no elemento <type>).

o Operation: € como se fosse a chamada de um método em um sistema
orientado a objetos conforme declarado pelos elementos <message>. As trés

mensagens permitidas sdo: mensagem de entrada (dados que o Web Service
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confia receber), mensagem de saida (dados que o Web Service confia que
enviara) e mensagem de falha (mensagens de erro). Existem quatro tipos de
mensagens diferentes para realizar-se operacdo. S&o elas: operacéo
unidirecional (cliente envia uma mensagem ao servico sem obter uma
resposta), solicitagdo-resposta (representa o tipo mais comum onde o cliente
faz uma solicitacdo ao servico e obtém uma mensagem de resposta como
resultado), pedido-resposta (mensagem do servico ao cliente, fazendo uma
solicitacdo e obtendo uma resposta do cliente), e notificagdo (servigo envia
uma mensagem ao cliente, mas néo espera uma resposta).

Os elementos concretos sao:

o Portype: € o conjunto de todas as operacfes que um Web Service oferece.

0 Binding: este elemento descreve os mecanismos de conex&do usados pelo
Web Service. Possui, basicamente, duas finalidades. A primeira € de criar
uma ligacdo entre os elementos concretos e os abstratos do documento
WSDL. A segunda € dispor de informacdes de endereco e protocolo de
comunicacao com o Web Service.

o Port: onde esta definido o endereco e a porta de conexdo do Web Service.

0 Service: € onde estao contidas as portas que sao apresentas pelo documento
WSDL. Como as portas ndo podem ser encadeadas, 0 elemento Service
fornece este proveito, facilitando o esquema “saida de uma porta € a entrada
da outra”. Diversos elementos <port> podem ser especificados dentro do
elemento <service>.

Existe ainda o elemento Definitions (<definitions>) que representa a raiz do
arquivo XML.

A figura 3.16 representa um documento WSDL.



=definitions=

<typess
[Ezquema *ML que descreve ostipo de dados usadaz]
“typeass
dmessage’
[Cescrigdo das mensagens)]
Zimeszages
| I

ZpofTypez |

Zoperation= —
[Referéncias das mensagens de entrada & de saida]
=foperation>

I
I
=lpotTypes=
I
I

=binding>
[Cescrigdn do protocolo de rede para a invocagdo)
<fbinding=

“sangjges
Zpart=

[Referéncias do atual local do senrigo]

<fport=

<fzaniice

<fdefinitionz=

Figura 3.16 Representacdo de um documento WSDL
Fonte: [HENDRICKS, 2002], pagina 103
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uDDI

Um provedor de servigos utiliza um arquivo WSDL para descrever sua
empresa e seus servicos prestado. Ao invés de ter que distribuir este arquivo a cada
cliente em potencial, ele pode publica-lo em algum registro central que esteja
disponivel aos consumidores interessados.

Sinteticamente, UDDI (Universal Discovery, Description and Integration) € um
padrdo de registro onde se publicam e se procuram servigcos de Web Service. Em
outras palavras, € um mecanismo de descri¢cdo de servi¢cos que, através de métodos
simples, permite interagir em um registro central. Embora o UDDI se refira ao
arquivo WSDL, isto ndo quer dizer que um arquivo WSDL esteja copiado fisicamente
num registro UDDI. Ele, na verdade, fica em algum lugar na Web acessivel por uma
URL, sendo que esta ultima € copiada no registro UDDI.

Um servidor de registros UDDI é formado por um conjunto de registros onde
cada registro informa a respeito de alguma entidade. Quando um registro é
publicado em algum servidor de registro UDDI publico, todos os outros servidores de
registros publicos UDDI compartilhardo esse registro no momento em que
sincronizarem. Isto possibilita que uma pesquisa feita em um servidor de registro
UDDI tenha o mesmo efeito de uma pesquisa feita em cada um dos outros
servidores de registros.

O UDDI surgiu do interesse das empresas Ariba, IBM, Intel, Microsoft e SAP.
Posteriormente, no ano de 2002, o grupo OASIS assumiu o controle através da
UDDI.org através do qual diversas outras empresas apdiam e matem o projeto.

O UDDI baseia-se em gquatro especificacdes. A primeira delas é referente a
uma estrutura de dados que determina os tipos de dados que serdo armazenados
no registro UDDI. Esta estrutura € baseada em XML e pode ser, inclusive, um XML
Schema. A segunda consiste nas especificacdes das APIs para acesso a um registro
UDDI, tanto para consulta como para publicacdo. Elas sdo elaboradas em XML,
depositadas em envelopes SOAP e enviadas por HTTP. Assim, garante que
qgualquer plataforma pode suportar. A terceira consiste nas especificacdes para
replicacdo de registros entre os servidores. Por ultimo, a quarta consiste na
especificacdo do operador que define as politicas de seguranca e de gerenciamento
de dados.

A estrutura de dados de um registro UDDI imita um catalogo telefénico. Os

dados num registro séo estruturados da seguinte forma:
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o White Pages: informacdo sobre nome, telefones, endereco e diversas

informacdes sobre o negocio;

o Yellow Pages: indice de produtos e servigos;

o Green Pages: para informar sobre o0s servicos oferecidos e suas

especificagdes técnicas para acessa-los.

Na figura 3.17, um exemplo de como funciona um registro UDDI.

Cliente

Requisigdo

Senidor de registros DD

SOAP UDDI

Fezposta

SOAF UDDI fe===

Seridor HTTF

Senidor S0OAF

eb serrice UDDI

Registro

Figura 3.17 Funcionamento de um registro UDDI
Fonte: [POTTS, 2003], pagina 138

Os principais elementos contidos num registro UDDI sao:

o tModel: especificacdo técnica de servico num registro UDDI, como, por

exemplo, uma interface de um servico Web;

0 BusinessEntity: contém informagBes sobre um negoécio, tal como nome,

endereco, etc.;

0 BusinessService: descricao dos servigos oferecidos;

o BindingTamplate: Informacdes especificas sobre um servicgo.

A figura 3.18 representa a decomposi¢cdo de um documento WSDL em XML

em um registro UDDI.
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Figura 3.18 Decomposi¢cao de um documento WSDL no registro UDDI

Interacéo entre as tecnologias SOAP, WSDL e UDDI

As tecnologias que formam o Web Service interagem de forma a constituir um
servico unico e compartilhado. A seguir, é descrito e mostrado através da figura 3.19
um processo hipotético de um Web Service em Java.

Existe uma sequéncia de etapas macro que séo:

1. Publica Informac6es WSDL.:
a. o lado servidor gera um arquivo WSDL através de uma
ferramenta ou manualmente;
b. o arquivo WSDL é publicado em um registro UDDI.
2. Obtém Informac6es WSDL.:
a. o lado cliente, ou consumidor do servigo, procura 0 servigo que
mais se ajusta as suas necessidades.
3. Mensagens SOAP:



Camada de descoberta
do servico

2. Obtém

Infermacies WSDL
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de posse do arquivo WSDL, o cliente tem condi¢cées de saber
guais mensagens ele pode enviar ao Web Service;

extrai do arquivo WSDL as informagfes de vinculo, neste caso,
seria mensagens SOAP pelo protocolo de rede HTTP;

ocorre a troca de mensagens SOAP entre o cliente e 0 Web

Service.

Camanda de publicacdo
o servico

Reglstro UDDI

1.Publica
Informacies WSDL

Camada de
descricao
do servico

/

Aplicacio Java,
VB, C+s

WSDL\S
Java Web Service

JZ2EE

3. Mensagem SOAP

Figura 3.19 Process

|

Troca de mensagens XML &
Camada de transporte

o de um Web Service em Java

Fonte [HENDRICKS, 2002], pagina 16



4 PROPOSTA DE SOLUCAO

4.1 Processo de manutencao informatizado

O objetivo de criar um sistema de gerenciamento de chamados técnicos néo
foi apresentar uma solugcdo pronta e funcionalmente completa, mas sim dar o
primeiro passo para que o processo de manutencdo deixe de ser manual e passe a
ser regulado por um sistema mais dinamico.

O sistema é inspirado no processo convencional, descrito no capitulo dois,
imitando diversos procedimentos que estdo consolidados entre os funcionarios e o
regulamento da instituicdo. Desta forma, o sistema estard adequando as
necessidades da IOESC e podera, entre outras coisas, proporcionar no futuro,
através do historico dos chamados, uma base de dados capaz de gerar uma base
de conhecimento.

O sistema deve gerenciar o processo de manutencdo de equipamentos de
informatica até o fim, atribuindo tarefas as pessoas responsaveis, e mantendo o

histdrico dos relatérios produzidos a cada chamado.

Funcionamento

O sucesso de um software ndo necessariamente ocorre em virtude da
quantidade de recursos que ele pode proporcionar. As vezes 0 sucesso significa
abranger unicamente o0 necessario, alcancando, assim, uma boa aceitacdo e a
ampla utilizagao.

Desde o principio da formulacdo deste projeto, uma das prioridades foi
apresentar uma interface simples. Com este artificio pretende-se que o sistema
produza uma baixa rejeicdo inicial por parte dos usuarios relacionados com o
processo de manutencédo. A segunda prioridade foi moldar o sistema, considerando
a metodologia de trabalho regulada pela empresa e convencionada pelos
funcionérios. Por fim, a terceira prioridade foi proporcionar um sistema que torne o

processo de manutencao mais rapido comparado a maneira convencional.
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Mais adiante, neste trabalho, no capitulo 5, é possivel acompanhar o
desenvolvimento analitico do ambiente onde séao levantados os requisitos e as

caracteristicas do processo.

Nome

Foi dado ao sistema o nome “Chasque”. Esta palavra expressa um recado
levado de uma pessoa a outra através de um terceiro elemento de confianca e de

absoluta dignidade. Uma analogia ao sistema.

Usuarios

O sistema € baseado em validacdo de usuarios para liberar o acesso. Ele
suporta trés tipos de usuérios: o Administrador, o Técnico e o Utente (usuario final).
O usuéario Utente, o mais limitado dos usuarios, tem permissdo apenas para abrir
chamados técnicos e pesquisar outros chamados existentes. Esta caracteristica
ajuda na objetividade e evita o desvio da atencdo do usuario para recursos
secundarios do sistema.

O usuario Técnico tem, além de todas as mesmas prerrogativas do usuario
Utente, permissdo de cadastrar equipamentos e de alterar alguns valores dos
chamados. Estes valores sdo campos abertos para que o Téchico preencha,
informando os procedimentos efetuados para consertar o equipamento.

O usuario com status de Administrador tem acesso irrestrito ao sistema. Ele
pode exercer quaisquer funcdes citadas anteriormente, além de ter permissdo de
gerenciar as contas de usuérios, alterar todos os chamados (daqui para frente
intitulados de “tickets”) e controlar o cadastro dos equipamentos.

Cada tipo de usuario existente neste sistema sugere 0s cargos existentes
hoje na SUATEC. Por exemplo: o usudrio Administrador pressupfe-se que seja 0
Supervisor; o usuario Técnico pressupde-se que seja algum técnico da SUATEC; e o

usuario Utente presume-se que seja todo usuéario final de equipamentos.
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Dispositivos

Os dispositivos que fazem parte do universo em questdo s&o:
microcomputadores, notebooks, servidores, impressoras, scanners, estabilizadores,
servidores de impressédo, hubs, roteadores, switches, aparelhos de fax, no-breaks,

cameras fotograficas digitais e zip-drives.

Assisténcia externa

A exemplo do que acontece no processo convencional, quando existe a
necessidade de assisténcia técnica externa, ela é derivada e relatada somente a
partir do usuario Administrador (supervisor). Os procedimentos para este tipo de
chamada, a consulta de precos e a autorizacdo da geréncia ndo estdo no escopo
deste sistema. Entretanto, informar qual empresa prestou o servigo e relatar os
procedimentos de manutencéo realizados por esta assisténcia técnica externa deve
ser narrado pelo Administrador no sistema. Ele registra toda a conjuntura desta

fracdo do processo de tratamento do ticket correspondente aquele chamado.

Ticket

O ticket é o elemento central do sistema. Ele representa cada chamado feito
por algum usuario que necessita de assisténcia técnica. Nele esta contida a
descricao do problema, o vinculo com o equipamento, o vinculo com as pessoas
envolvidas (técnico responsavel e o autor do chamado) e outras informacdes
importantes. Também é no ticket que o Técnico descreve o0s procedimentos
efetuados para resolver o problema. Quando acaba um processo de manutencéo, o
ticket é arquivado.

Abandono de ticket

by

E natural que durante o tratamento de algum ticket o técnico chegue a
conclusao de que nao possui condi¢cdes de resolver o problema. Procedendo este
fato, ele estara dirigindo fatalmente este ticket ao Administrador do sistema que
tomard providéncias acerca do que fazer. O Administrador jamais trata um ticket a

nao ser que ele seja abandonado. A partir dai, depois de analisar as descricfes
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contidas no ticket, ele tem duas opc¢les: delegar este ticket a outro Técnico ou
chamar a assisténcia técnica. Neste caso, o ticket fica sob sua tutela até que seja

descrito o procedimento listado pela assisténcia.

Divisao do sistema

Em aplicacdes distribuidas um programa disponibiliza determinados métodos
para que sejam invocados por outro programa remotamente. Assim, neste sistema
proposto, 0os usuarios usufruem funcionalidades em suas maquinas que na verdade
sao processadas no servidor.

O sistema é dividido em duas partes: servidor e console (instalados em todas
maquinas clientes). No servidor todas as funcionalidades do sistema estdo
disponiveis e somente o usuario Administrador tem acesso. No console sé as
funcionalidades de abertura de chamado e de tratamento de chamado estéo

disponiveis, sendo que qualquer usuario tem acesso.

Categoria de problemas

Cada ticket é classificado pelo Técnico com uma caracteristica de problema
predefinida. Essas categorias foram levantadas pelos técnicos da SUATEC através
de observacdes e tém carater heuristico. As categorias de problemas séo: virus,
sistema operacional, programas de trabalho, programas diversos, hd, memoria,

morosidade de processamento, hardware geral, monitor, Internet e e-mail.

Comportamento

Depois de introduzida as principais caracteristicas do sistema que suporta o
processo de abertura de chamado técnico é possivel hizer-se um esboco do seu
comportamento.

O usuario que possui algum problema técnico dirige-se a um computador e
acessa 0 console da aplicacdo para relatar os acontecimentos. O chamado é
transmitido a algum Técnico que tem o compromisso de encaminhar uma solucdo ao
problema. Depois de deliberada a ocorréncia, o Técnico relata o procedimento

tomado no Ticket através de um console do sistema e arquiva o chamado.
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Caso o Técnico ndo consiga resolver o problema, ele executa um processo do
sistema chamado “abandono de chamado”. Com isto, o Administrador assume o
chamado deixado pelo Técnico. De posse desse chamado, o Administrador decide
se chama uma assisténcia externa ou se ele delega o chamado a outro Técnico. Se
ele chamar a assisténcia técnica, o processo ocorre de forma idéntica ao processo
manual até o momento de receber o equipamento consertado. Depois do
equipamento reparado, o Administrador tem o dever de relatar os procedimentos
tomados pela empresa prestadora de servico.

E importante salientar que somente o Administrador pode interagir na parte
servidora da aplicacao, portanto, s6 ele pode executar as opera¢des de manutencao
de sistema. A figura 4.1 mostra como seria 0 processo informatizado. A figura 4.2
representa 0 esquema de funcionamento da aplicacdo cliente e a da aplicacdo

servidora dentro e fora da IOESC (através da agéncia).
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Figura 4.1 Representagcdo do processo informatizado de abertura de chamado

técnico
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Figura 4.2 Aspecto da fragmentacéo do sistema

4.2 Uso de Web Service

Foram considerados alguns fatores que apontaram para o uso de Web
Service ao invés de outra tecnologia neste trabalho dedicado a IOESC. O primeiro
fator avaliado foi o uso de padrdes abertos e amplamente aceitos que esta
tecnologia envolve, sendo que nenhum investimento financeiro é necessério para
desenvolver o sistema. Outro fator considerado é relativo a uma caracteristica
inerente a esta tecnologia: transparéncia ante firewalls, assumindo-se que o
protocolo de comunicacdo entre as aplicacdes seja o protocolo SOAP, que € uma
string XML transladada pela porta 80. Este recurso € Uutil tendo em vista a
necessidade de comunicar a aplicacdo console na agéncia com a aplicacao

servidora na sede.
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E, por fim, o Web Service poderd proporcionar, no futuro, uma integracéo
mais estreita com os fornecedores de assisténcia técnica externa, através de uma
interface exclusiva de fun¢des que essas empresas poderao exercer no sistema. Ou
também disponibilizar funcbes que produzam relatérios com informacoes taticas e
técnicas convenientes para determinados departamentos do Governo do Estado
interessados. Desta forma, essas instituicdes poderéo utilizar seus sistemas legados
e conecta-los ao Web Service da IOESC sem que qualquer migracao de sistema ou

atualizacéo de versao cause problema de conectividade.



5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O desenvolvimento do sistema foi elaborado utilizando-se a metodologia de
UML. O acrénimo UML é uma abreviacdo de Linguagem de Modelagem Unificada,
gue na pratica representa uma metodologia de notacdes para modelagem de
sistemas orientados a objetos.

Um sistema precisa, antes de ser implementado, de uma analise detalhada dos
requisitos do problema. Esta verdadeira investigacdo aplicada através de técnicas
especificas ajuda a buscar e descobrir novos conceitos que auxiliardo os projetistas a
determinarem soluc¢des para a construcdo de um sistema mais robusto e reutilizavel.
Em resumo, consiste em avaliar o dominio do problema e, a partir dai, apresentar uma
solucéo légica sob o aspecto de objetos (coisas, conceitos ou entidades).

Neste trabalho, o desenvolvimento da analise se d4 somente sob o dominio
do problema. Ou seja, a analise do sistema levard em conta exclusivamente o
ndcleo do sistema que determina as principais atividades envolvidas e retrai as
atividades periféricas e de sustentaculo.

Na avaliacdo do problema séo dados trés passos de nivel macro: planejar e
elaborar (onde séo feitos os levantamentos dos requisitos e construcdes de prototipos),

construir (construcdo préatica do sistema) e instalar (implantar para o uso).

5.1 Fase Planejar e Elaborar

Um dos primeiros passos para a construcdo do sistema € a analise do
problema e com isto derivarem-se conceitos significativos ao projeto. Esta andlise
preliminar € chamada de Fase Planejar e Elaborar. Durante esta fase, dois
importantes processos sao executados com o objetivo de fornecer a concepcao
inicial do sistema: definicdo dos requisitos e definicAo dos casos de uso. Os
requisitos consistem em expor, declarativamente, as condicfes necessarias para
atingir-se o objetivo maior, que é o sistema. Os casos de uso sdo descricbes em
prosa de determinados processos do dominio.

Neste trabalho, esta fase foi concebida conforme a seguir:
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5.1.1 Defini¢g&do dos requisitos

o0 Um texto com a viséo geral
A finalidade deste projeto é produzir um sistema capaz de controlar a
abertura de chamado técnico de reparos de equipamentos de informatica

para uma empresa.

o Cliente
Imprensa Oficial do Estado de Santa Catarina — IOESC —, empresa publica

gue tem por objetivo divulgar os atos oficiais do Estado de Santa Catarina.

o Objetivo
O objetivo principal € formalizar e automatizar o processo de abertura de
chamados técnicos de reparo em equipamentos de informatica, a fim de
proporcionar agilidade e controle sobre os reparos. Mais especificamente, 0s

objetivos séo:

registrar pedidos de reparos;
formar um historico;

atribuir trabalho as pessoas responsaveis;

W DN P

acompanhar solicitacao de servi¢cos (avaliar processo) até a conclusao.

0 FuncOes do sistema

Funcdes basicas:

Ref# ‘ Funcao ‘ Categoria ‘
R 1.1 | Cadastrar usuarios (administrador, técnico e | Evidente

utente).

R 1.2 | Cadastrar  dispositivos (equipamentos, | Evidente

computadores e periféricos).

R 1.3 | Cadastrar empresa de Assisténcia Técnica Evidente

R 1.4 | Efetuar autenticacdo de usuarios no sistema. | Evidente

R 1.5 | Registrar um pedido de reparo/manutencéo | Evidente

(ticket).
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‘ Ref#‘ Funcéo H Categoria ‘
R 1.6 | Disponibilizar acesso aos tickets conforme | Oculto

autorizacao de cada tipo de usuério.

R 1.7 | Atribuir responsabilidade de reparo. Oculta

R 1.8 | Registrar os procedimentos de reparo até a | Evidente
conclusao.

R 1.9 | Registrar procedimentos de conserto de | Evidente

Assisténcia Técnica.

R 1.10 | Prover mecanismo de armazenamento | Oculta

persistente.

Funcdes de registro de abertura de chamado:
‘ Ref# ‘ Funcéo H Categoria

R 2.1 | Registrar dados sobre o problema. Evidente

R 2.2 | Registrar dados sobre o dispositivo com | Evidente

problema.

Funcdes de solucionar chamado:

H Categoria

R 3.1 | Registrar os passos dados pelo técnico para | Evidente

a solucéo do problema.

Funcbes de administrar:
‘ Ref# ‘ Funcéo H Categoria
R4.1 Fazer um chamado externo a uma | Evidente

assisténcia técnica.

R 4.2 | Registrar os passos dados pela assisténcia | Evidente

técnica quando ela for chamada.

R4.3 Incluir, excluir usuarios. Evidente

O campo “Categoria” das tabelas possui dois tipos de valores: “Evidente”, que
significa se a funcéo pode ser percebida pelo usuario, ou “Oculta”, que significa que

0 usuario ndo percebe quando ela é executada.
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5.1.2 Definicdo dos casos de uso

Os casos de uso sdo descricdes narrativas de processos do dominio do
problema. Neste tipo de casos de uso apresentados a seguir a descricéo é feita em
alto nivel, ou seja, estao livres de tecnologias especificas. Eles servem apenas para
dar uma idéia dos processos envolvidos. A construcdo de casos de uso esta
diretamente ligada a uma prévia descricdo de requisitos e dependente desta , como
a apresentada anteriormente.

Primeiramente, € necessaria a definicdo de quais sdo os atores que iniciam
processos e seus respectivos processos. No caso deste sistema, existem trés
atores: Utente, Técnico e Administrador. E importante salientar que existe uma
hierarquia entre os usuarios. O administrador pode executar quaisquer funcdes de
Utente e Técnico. E Técnico pode executar quaisquer funcdes de Utente.

Cada caso de uso possui um nome, uma lista de atores relacionados, uma
descricdo do caso e uma classificacdo quanto a prioridade. Esta prioridade € uma
classificagdo quanto ao grau de envolvimento do caso de uso com o0 contexto
principal. A prioridade pode ser priméria ou secundéria.

A lista dos atores que iniciam processos e 0S respectivos processos €é:

1. Utente:
a. efetuar autenticacéao;
b. abrir chamado.
2. Técnico:
a. tratar chamado;
b. cadastrar dispositivo.
3. Administrador:
a. tratar assisténcia;
b. cadastrar assisténcia;

c. cadastrar usuario.
Os casos de uso de alto nivel sao:
Caso de uso: Efetuar autenticagéo.

Ator: Utente ou Técnico ou Administrador.
Tipo: Primario.



57

Descricdo: O usuéario necessita identificar-se no sistema para efetuar alguma

operacao.

Caso de uso: Cadastrar dispositivo.

Ator: Utente ou Técnico ou Administrador.

Tipo: Secundario.

Descricdo: O usuario efetua o cadastro de um equipamento ou computador ou

periférico que ainda nao foi cadastrado no sistema.

Caso de uso: Abrir chamado.

Ator: Utente ou Técnico ou Administrador.

Tipo: Primario.

Descricdo: O usuario descreve um problema e informa em qual dispositivo o

problema ocorreu e encaminha este chamado (ticket) para que ele seja atendido.

Caso de uso: Tratar chamado.

Ator: Técnico ou Administrador.

Tipo: Primario.

Descricdo: O Técnico analisa o chamado (ticket) que lhe é delegado e toma as
providéncias para solucionar o problema. Cada passo dado € devidamente
registrado. Depois do problema resolvido, ele fecha o chamado (ticket) e os dados
passam a fazer parte do histérico. Caso o Técnico julgue que ndo tem condi¢cfes de
resolver o problema, ele mantém o chamado aberto e informa que o problema néo

pode ser resolvido por ele, necessitando da assisténcia técnica.

Caso de uso: Cadastrar assisténcia.

Ator: Administrador.

Tipo: Secundario.

Descricdo: O Administrador efetua o cadastro de alguma empresa de assisténcia

técnica que ainda néo foi cadastrado no sistema.

Caso de uso: Tratar assisténcia.
Ator: Administrador.

Tipo: Primario.
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Descricdo: O Administrador registra no chamado (ticket) as medidas tomadas pela

assisténcia para a solucéo do problema.

Caso de uso: Cadastrar usuarios.

Ator: Administrador.

Tipo: Secundario.

Descricdo: O Administrador cadastra os usuarios que ainda ndo fazem parte do
sistema, devendo determinar que tipo de wusuario cada um representa

(Administrador, Técnico ou Utente).

Um Diagrama de caso de uso pode simplificar a recapitulacdo das atividades

de cada ator. A seguir, o diagrama de casos de uso para este trabalho:
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Efetuar autenticagio

Abrir chamado

Cadastrar equipamento

Utente

Administrador Tratar chamado

Cadastrar Aszisténcia

Técnico

Tratar Assisténcia

Cadastrar Usuarios

Figura 5.1 Diagrama de casos de uso

O principal objetivo de listar casos de uso de alto nivel é fornecer
descompromisso de detalhamento na andlise dos processos do sistema. Agora que

neste trabalho os casos de uso de alto nivel ja foram identificados é necessario
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ampliar-se o entendimento dos processos por meio de casos de uso essenciais e
expandidos. O termo essencial é acrescentado porque é expresso de uma forma
ideal, e o termo expandido porque descreve o processo mais detalhadamente.

Os casos de uso expandidos sao:

1. Efetuar autenticacdo

Caso de uso: Efetuar autenticagéo.

Ator: Utente ou Técnico ou Administrador.

Finalidade: Autorizar o usuario a acessar 0 sistema com o0s privilégios
devidos.

Viséo geral: Um usuario se dirige ao PAS (acrébnimo de Ponto de Acesso ao
Suporte, ou seja, local onde o usuario interage com o sistema) solicitando a

entrada. O sistema autoriza a entrada e disponibiliza os devidos acessos.

Sequéncia tipica de Eventos:
Acéo do ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso comeca quando um
usuario deseja acessar o sistema.
2. Ele se dirige ao PAS (Ponto de 3. O sistema efetua a autenticacdo do
Acesso ao Suporte) mais proximo e usuario.
solicita um acesso, enviando login e
senha.
4. O wusuario realiza as operacdes 5. Sistema responde as operacoes.
desejadas.

6. O usuario solicita a saida. 7. O sistema concede a saida.

Sequéncias alternativas:

Linha 3: O usuario ndo possui cadastro. Indicar erro.

2. Abrir chamado

Caso de uso: Abrir chamado.

Ator: Utente ou Técnico ou Administrador.



Finalidade: Abrir um chamado

equipamento.

61

para reparo de um computador ou

Visdo geral: Um usuario percebe um problema com algum dispositivo. Para

gue ele seja atendido, ele acessa o0 sistema para registrar um pedido de

chamado técnico de reparo. No término deste processo, o pedido fica em aberto,

esperando que o problema seja solucionado.

Tipo: Primario e essencial.

Sequéncia tipica de Eventos:
Acéo do ator
1. Este caso de uso comeca quando um
usuario percebe algum problema em
algum dispositivo.
2. O usuario acessa o sistema e solicita

a abertura de um chamado.

4. O wusuario preenche o formulario
informando, entre outras coisas, o0
problema e o nimero do patriménio do

dispositivo.

Sequéncia alternativa:

Resposta do Sistema

3. O sistema prové um formulario
contendo os campos para a abertura do
chamado.

5. O sistema registra os dados.

6. O sistema mantém o chamado aberto

até gue o problema seja solucionado.

Linha 4: Se o dispositivo ainda néo estiver cadastrado, o sistema deve fornecer

meios para cadastra-lo neste momento.

3. Tratar chamado

Caso de uso: Tratar chamado.

Ator: Técnico ou Administrador.

Finalidade: Registrar os passos dados para a solugéo do problema.

Visdo geral: Um Técnico, ao acessar um sistema, € notificado que existe um

chamado reservado a ele. O Técnico observa as informacGes contidas no
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chamado e tenta resolver o problema. No decorrer do processo, o Técnico vai

registrando os passos dados até o término que € a solucao do problema ou o seu

encaminhamento para a assisténcia técnica.

Tipo: Primério e essencial.

Sequéncia tipica de Eventos:
Acéo do ator
1. Este caso de uso comeca quando um
técnico percebe que existe um chamado
técnico em aberto para ele.
2. O Técnico solicita atender o chamado.
4. O técnico analisa o Ticket.

5. O Técnico toma providéncias com o

Resposta do Sistema

3. O sistema retorna o Ticket.

6. O sistema registra 0s passos que 0

objetivo de resolver o problema e informa técnico enunciou.

0s passos dados ao sistema.

7. Se o Técnico conseguiu resolver o
problema, ver secédo Encerrar.

Se o Técnico ainda nado conseguiu
resolver o problema, ver secdo Manter
aberto.

Se o0 Técnico nao pode resolver o
problema, ver secdo Manter aberto para

assisténcia.

Sequéncia alternativa:

Linha 2: O sistema informa que néo existe chamado para ele. Entédo acaba o caso

de uso.

Secéo Encerrar:

Acao do ator

Resposta do sistema

1. O Técnico acaba de registrar seu 2. O sistema registra a informacéao.

altimo passo e o0 problema foi

solucionado. Agora ele envia a
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informagédo que o chamado pode ser

fechado.
3. O sistema encerra este chamado
(ticket).

Secao Manter aberto:
Acéo do ator Resposta do sistema

1. O Técnico registrou seu ultimo passo 2. O sistema registra a informacao.
possivel até o momento e admite que

ainda ndo consegue resolver o problema.

Ele solicita que o ticket se mantenha

aberto.

3. O sistema mantém o chamado aberto

para o mesmo técnico.

Secao Manter aberto para assisténcia:
Acao do ator Resposta do sistema
1. O Técnico registrou seu ultimo passo 2. O sistema registra a informacao.
possivel e determina que ndo tem

condicdes de resolver o problema.
3. O sistema mantém o chamado aberto

para algum Administrador tomar as

providéncias.

4. Cadastrar assisténcia

Caso de uso: Cadastrar assisténcia.

Ator: Administrador.

Finalidade: Cadastrar uma empresa de assisténcia técnica.

Visdo geral: O Administrador cadastra alguma empresa de assisténcia técnica
no sistema.

Tipo: Secundéario e essencial

Seqliéncia tipica de Eventos:
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Acéo do ator Resposta do Sistema
1. Este caso de uso comeca quando um
usuario deseja cadastrar uma empresa
de assisténcia técnica.
2. O usuério solicita cadastro de 3. O sistema disponibiliza um formulério
empresa de assisténcia técnica. de cadastro de assisténcia técnica.
4. O usuério insere os dados da 5. O sistema registra as informacoes.

empresa.

5. Tratar assisténcia

Caso de uso: Tratar assisténcia.

Ator: Administrador.

Finalidade: Registrar a avaliagdo dos servicos prestados e 0s passos dados
pela a assisténcia técnica para resolver o problema.

Visdo Geral: O Administrador, apds a assisténcia solucionar o problema,
registra uma avaliagcdo do servico prestado e os passos relevantes dados pela
assisténcia técnica.

Tipo: Primario.

Sequéncia tipica de Eventos
Acao do ator Resposta do Sistema
1. O Administrador relata as informacdes 2. O sistema registra as informacdes.
sobre o0 que a assisténcia fez para
resolver os problemas deste chamado.
3. O Administrador expde uma avaliacdo 4. O sistema registra a avaliagéo.

sobre o servico prestado.

6. Cadastrar dispositivo

Caso de uso: Cadastrar dispositivo.
Ator: Utente ou Técnico ou Administrador.

Finalidade: Cadastrar os equipamentos da empresa.
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Visao geral: O usuario, ao verificar que o equipamento ndo estd cadastrado,
podera fazer o cadastro do equipamento.

Tipo: Secundario e essencial

Seqliéncia tipica de Eventos:
Acao do ator Resposta do sistema
1. O usuario solicita cadastro de um 2. O sistema disponibiliza um formuléario
dispositivo. de cadastro de dispositivo.
3. O usuario preenche os campos. 4. O sistema salva os dados em um meio

persistente.

Sequéncia alternativa:

Linha 4: O sistema informa que o dispositivo ja esta cadastrado.

7. Cadastrar usuario

Caso de uso: Cadastrar usuario.

Ator: Administrador.

Finalidade: Adicionar, remover e editar contas de usuarios do sistema.

Viséo geral: O Administrador cadastra o usuario que ainda néo foi cadastrado
e define o tipo de usuario.

Tipo: Secundario e essencial.

Sequiéncia tipica de Eventos:
Acao do ator Resposta do Sistema
1. O Administrador solicita ao sistema a 2. O sistema fornece um formulario para
opcao de adicionar um usudrio. adicionar um usuario novo.
3. O Administrador insere os dados do 4. O sistema registra 0 novo usuario.

usuario.

Sequéncia alternativa:
Linha 2: O sistema informa que o usudrio ja esta cadastrado.
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5.2 Fase Construir

A Fase Construir de um projeto é cumprida através de ciclos de
desenvolvimento onde cada um destes ciclos é desenvolvido relacionando um ou
mais casos de usos expandidos. Estes casos de usos sdo tratados através de
atividades de analise e de projeto. Durante a fase de analise ocorrem 0s
procedimentos de descoberta e descricdo de conceitos envolvidos no contexto do
dominio do problema. Na fase de projeto sdo definidos os elementos logicos de
software que serdo mais tarde implementados. No final dos ciclos, existe a fase de
construcdo onde os elementos sédo implementados em alguma linguagem de
programacao orientada a objetos. A figura 5.1 mostra as atividades e os elementos

gue contribuem para o andamento de cada ciclo.

Ciclo de desenvolvimento

Analise

Implementagdo

Y

Casos de uso Modelo Diagrama de Contratos Diagramas de Diagrama de
essenCiais conceitual sequéncia Interagdno Classes

Figura 5.2 Elementos de um ciclo de desenvolvimento
O processo de construcdo em ciclo iterativo decorre sucessivamente, ou seja,

a cada ciclo terminado o produto deste ciclo é acoplado ao que ja foi feito e assim o

desenvolvimento do sistema é feito gradativamente.

5.2.1 Analise

A fase de andlise € assistida por metodologias de desenvolvimento muito

Uteis para se descobrirem conceitos relevantes no contexto. Até agora, 0os casos de
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uso forneceram os processos do dominio. Nesta fase, 0 modelo conceitual fornecera
0S conceitos e 0s termos; mais adiante, os diagramas de sequiéncia fornecerdo os
eventos e as operagdes do sistema; e, para finalizar, os contratos determinaréo o
gue as operacOes devem cumprir. A seguir é descrita cada uma das metodologias

aplicadas juntamente com o aproveitamento delas neste trabalho.

Modelo Conceitual

O Modelo Conceitual € um artefato que facilita o entendimento dos conceitos
envolvidos no dominio do problema, familiarizando o analista com o vocabulério do
sistema. Ele é uma estrutura estatica que representa coisas (conceitos) do mundo
real envolvidas no problema e que ndo pode ser confundido com componentes de
software.

A procura de conceitos é realizada através de exame de todos os materiais
levantados até este ponto da analise, e todos o0s conceitos sdo considerados
candidatos a entrar no Modelo Conceitual. E interessante salientar que ele n&o
define operagdes, apenas mostra conceitos, associagcdes entre conceitos e atributos.
O Modelo Conceitual a seguir ja passou por diversas alteracdes ao longo do
desenvolvimento e os atributos colocados nas entidades surgiram durante toda a

fase de analise.
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Figura 5.3 Modelo conceitual
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Diagrama de Segiiéncia

Diagramas de sequéncia ilustram os eventos descobertos nos casos de uso
gerados pelos atores. Cada um destes eventos deve ser reconhecido e respondido
pelo sistema, desencadeando varios processos em virtude dele. Ele é parte da
investigacdo do sistema e esta diretamente dependente dos casos de uso, porque é
através deles que se podem deduzir as a¢des dos atores. E uma descricéo de que o
sistema faz ocultando como ele faz.

A sequéncia tipica de eventos de cada caso de uso sugere a interacao dos
atores com o sistema naquela determinada ocorréncia; portanto, € Gtil gerar para
cada caso de uso um diagrama de sequéncia correspondente. Para esclarecer mais
0S processos, na medida do possivel € interessante que se incluam pardmetros nas
invocacdes feitas pelos atores.

A seguir, os diagramas de sequéncia para cada caso de uso identificado
neste trabalho.

Abrir Chamado

Histema

IMente

abrirTicketd

entrarDadosTickettitulo,
descricao,urgencia,data_inicio,patrimanio)

Figura 5.4 Diagrama de sequéncia Abrir Chamado
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Cacdlastrar assisténcia

Sisterma
Administradar
cadastrardssistencial
entrarDadosAssistenciainome telefone, endereco,email, contato)
Figura 5.5 Diagrama de sequéncia Cadastrar assisténcia
Cadastrar dispositivo
Sisterma

Técnico

cadastrarDispositival

entrarDadosDispositivo{setar, tipo, fakricante, modelo,
nro_setie, nro_patrimonio)

Figura 5.6 Diagrama de sequéncia Cadastrar Dispositivo



Cadastrar usuario

Administrador

cadastrarlsuariof

Histema

entrarDadosUsuarioinome, sobrenome, cargo,
setor, matricula, login, senha, nivel)

Figura 5.7 Diagrama de sequéncia Cadastrar usuario

Efetuar autenticacao

IMente

acessardisternallonin,senha)

Sistema

Figura 5.8 Diagrama de sequéncia Efetuar autenticacéo
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Tratar chamacdo com secéo abandonar

‘Sistema

Técnico

listarAbertos0

selecionarTicket(id)

abandonarChamadoiprovidencias, categoria)

Figura 5.9 Diagrama de seqéncia Tratar chamado com sec¢ao abandonar

Tratar chamacdo com secédo Manter aberto

Histema

administrador

listarAbertos(

selecionarTicket(id)

editarTicket(titulo, descricao, patr_dispositivo, categoria, urgencia,
data_inicio, data_fir,login_proprietario login_responsavel,
status providencias, assistencia)

Figura 5.10 Diagrama de sequéncia Tratar chamado com secdo Manter aberto



Tratar chamacdo com secéo encerrar

Histema

Techico

listarAbertos(

selecionarTicket(id)

fecharChamado(data_fim, providencias, categoria)

Figura 5.11 Diagrama de sequéncia Tratar chamado com secéo encerrar

Tratar chamacdo com secao Manter aberto

Sistema

Técnico

listarAbertos0

selecionarTicket(id)

manterChamadolprovidencias, categoria)

Figura 5.12 Diagrama de sequéncia Tratar chamado com se¢ao Manter aberto
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Contratos

Os contratos sdo artificios utilizados na andlise para definicdo do
comportamento do sistema perante as acdes estimuladas pelos atores.

A criacdo de contratos € dependente da criagdo prévia do modelo conceitual e
dos diagramas de sequéncia do sistema. No seu desenvolvimento € necessario
imaginar o sistema como uma “caixa-preta”, onde apenas € levando em conta “o que
o sistema faz” e ndo “como ele faz”.

Em resumo, os contratos sdo documentos que descrevem as mudancas de
estados do sistema apds a invocacdo de uma operacdo, mostrando 0 que a
operacao se compromete em atingir.

Um contrato é gerado para cada acdo contida no diagrama de sequéncia
onde estdo descritos o nome do contrato (mesmo nome das operacdes do diagrama
de sequéncia), as responsabilidades (descricdo informal do objetivo da operagéao),
as pré-condi¢cOes (condicbes necessarias para a execucao da operacao) e as pos-
condicdes (estado do sistema apds a operacdo terminada, sendo escrita sempre no
passado).

A seguir estdo disponiveis 0s contratos escritos para cada operacao

identificada neste trabalho.

1. abrirChamado(Utente)

Nome: abrirChamado(Utente)

Responsabilidades: Dar inicio ao processo de abrir o chamado.
Tipo: Sistema.

Pré-condicbes:

o Utente criado.

Pos-condicbes:
0 um Ticket foi criado;
0 uma associacéo entre Utente e Ticket foi criada.

2. acessarSistema(login,senha)

Nome: acessarSistema (login:string, senha:string).

Responsabilidades: Autorizar a entrada de um usuario no sistema e providenciar
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os direitos de acesso.

Tipo: Sistema.

Excecdes: Em caso de tentativa de acesso de usuario desconhecido, indicar erro.
Pré-condicodes:

empresa iniciada;
usuarios criados;
dispositivos criados;
um PAS iniciado;
usuario cadastrado.

OO0 o0oo

Pos-condicoes:

se foi identificado um usuario comum, um Utente foi criado;

se foi identificado um usuario Técnico, um Técnico foi criado;

se foi identificado um usuario Administrador, um Administrador foi criado;
0 usuario criado foi associado ao PAS.

O O 0Oo

3. cadastrarAssistencia(empresa)

Nome: cadastrarAssistencia(empresa)

Responsabilidades: Cadastrar uma empresa de assisténcia técnica no sistema.
Tipo: Sistema.

Pré-condicbes:

0 um Administrador criado.

Pos -condicbes:

0 uma Assisténcia foi criada;
0 uma associacdo entre Administrador e Assisténcia foi criada;
0 Assisténcia.empresa recebeu o valor empresa.

4. cadastrarDispositivo()

Nome: cadastrarDispositivo ()

Responsabilidades: Iniciar o processo de cadastro de um dispositivo.
Tipo: Sistema.

Pré-condicdes:

o Utente criado.

Pos-condigdes:

o um dispositivo foi criado;
0 uma associacédo entre Utente e dispositivo foi estabelecida.
5. entrarDadosChamado(nro_patrimonio,titulo,descricao,urgencia,categoria)
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Nome: entrarDadosChamado(nro_patrimonio:string, titulo:string, descricao:string,
urgencia:urgencia, categoria:categoria)

Responsabilidades: Atribuir os dados para a abertura do chamado.

Tipo: Sistema.

Pré-condicbes:

0 Ticket criado;
0 Utente criado;
0 associacao entre Ticket e Utente realizada.

Pos-condigdes:

o Ticket.nro_patrimonio recebeu o valor dispositivo;
Ticket.titulo.recebeu o valor titulo;
Ticket.descricao recebeu o valor descricao;
Ticket.urgencia recebeu o valor urgencia;
Ticket.categoria recebeu o valor categoria,

O O0OO0Oo

6. entrarDadosDispositivo(setor, tipo, fabricante, modelo, nro_serie,
nro_patrimonio, data_aquisicao, tempo_garantia, termo_garantia, fornecedor)

Nome: entrarDadosDispositivo(setor: string, tipo: tipo, fabricante: pessoa_juridica,
modelo: string, nro_serie: string, nro_patrimonio: string, data_aquisicao: data,
tempo_garantia: int, termo_garantia: string, fornecedor: pessoa_juridica)
Responsabilidades: Estabelecer os valores dos atributos de um dispositivo.

Tipo: Sistema.

Pré-condicdes:

0 um Técnico foi criado;

o um Dispositivo foi criado;

0 uma associacédo entre o Dispositivo e Técnico deve ter sido
estabelecida.

Pos-condicoes:

(@)

Dispositivo.setor recebeu o valor setor;

Dispositivo.tipo recebeu o valor tipo;

Dispositivo.fabricante recebeu o valor fabricante;
Dispositivo.modelo recebeu o valor modelo;
Dispositivo.nro_serie recebeu o valor nro_serie;
Dispositivo.nro_patrimonio recebeu o valor nro_patrimonio;
Dispositivo.data_aquisicao recebeu o valor data_aquisicao;
Dispositivo.tempo_garantia recebeu o valor tempo_garantia;
Dispositivo.termo_garantia recebeu o valor termo_garantia;
Dispositivo.fornecedor recebeu o valor fornecedor.

OO0 O0OO0OO0OO0O0OO0O0



7. excluirUsuario(nome)

Nome: excluirUsuario(nome)

Responsabilidades: Excluir um usuario da lista de usuarios do sistema.
Tipo: Sistema.

Pré-condicdes:

0 administrador criado.

Pos-condicdes:

o um Usuario foi criado;
0 uma associacdo entre Usuario e Administrador foi criada.

8. fecharChamado(false)

Nome: fecharChamado(false).
Responsabilidades: Manter o chamado aberto.
Tipo: Sistema.

Pré-condicbes:

0 Técnico criado;

o Ticket criado;

0 associacao entre Técnico e Ticket deve ter sido criada;
0

pelo menos um valor de Ticket.providencias foi acrescentado.

Pos-condices:

o Ticket.fechado recebeu o valor false.
9. fecharChamado(true)

Nome: fecharChamado(false).
Responsabilidades: Manter o chamado aberto.
Tipo: Sistema.

Pré-condicoes:

o Técnico criado;
o Ticket criado;
0 associacao entre Técnico e Ticket deve ter sido criada,

0 pelo menos um valor de Ticket.providencias foi acrescentado.

Pos-condicgbes:

o Ticket.fechado recebeu o valor true.

77
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10.inserirUsuario(nome, cargo, setor, matricula, login, senha)

Nome: inserirUsuario(nome: string, cargo: string, setor: string, matricula: string,
login: string, senha: string)

Responsabilidades: Inserir um novo usuario no sistema.

Tipo: Sistema.

Pré-condicdes:

o Administrador criado.

Pos-condicgdes:

0 se era desejado um Utente para inserir, um Utente foi criado;

0 se era desejado um Técnico para inserir, um Técnico foi criado;
0 se era desejado um Administrador para inserir, um Administrador foi
criado;

uma associacdo entre Administrador e o novo Usuario foi criada;
Usuério.nome recebeu o valor nome;

Usuario.cargo recebeu o valor cargo;

Usuario.setor recebeu o valor setor;

Usuério.matricula recebeu o valor matricula;

Usuario.login recebeu o valor login;

Usuario.senha recebeu o valor senha.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0

11.registrarAvaliacao (avaliacao)

Nome: registrarAvaliacao(avaliacao).

Responsabilidades: Registrar a avaliacdo dos servi¢cos prestados pela assisténcia
técnica.

Tipo: Sistema.

Pré-condicbes:

0 Administrador criado;
o Ticket criado;
0 associacéo entre Ticket e Administrador realizada.

Pos-condicdes:

0 Assisténcia foi criada;
0 associacdo entre Administrador e Assisténcia foi criada;
o0 Assisténcia.avaliacao recebeu valor avaliacao.

12.registrarPasso(id,passo)
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Nome: registrarPasso(id,passo).
Responsabilidades: Registrar os passos que o Técnico deu no decorrer do
atendimento de um chamado (Ticket).
Tipo: Sistema.
Pré-condicgbes:
0 um Técnico criado;
0 um Ticket criado.
P6s-condigoes:

o Ticket.providencias recebeu o valor passo.
13.sairSistemay()

Nome: sairSistema()

Responsabilidades: Efetuar a saida do usuario do sistema.
Tipo: Sistema.

Pré-condicodes:

0 Usuario foi criado.

Pos-condices:

0 Todos objetos destruidos.

14.solicitarAssistencia(true)

Nome: solicitarAssistencia(true)

Responsabilidades: Firmar o chamado para que ele seja encaminhado a
assisténcia.

Tipo: sistema.

Pré-condicbes:

0 Técnico criado;
0 Ticket criado;
0 associacao entre Ticket e Técnico estabelecida.

Po6s-condicoes:

o Ticket.assistencia recebeu o valor true.

5.2.2 Projeto
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Durante o ciclo de desenvolvimento s6 € possivel passar para a fase de
projeto depois da fase de analise estar completada. Daqui para frente todas as
solugBes tomadas serdo consumidas atraves da implementacdo em uma linguagem
de programacéo orientada a objetos.

O principal artefato desta fase é a criacdo dos diagramas de interacdo que
ilustram como os objetos descobertos interagem para chegar a solucéo proposta nos
contratos de operacdo, que por sua vez atendem aos requisitos. Ao término da
construcao destes diagramas, o préximo passo é a criacdo do diagrama de classes
de projeto que resume as classes contidas no projeto e que serdo implementadas
em software.

A seguir € possivel observar as solucdes de projeto aplicadas neste trabalho.

Diagrama de Interacéao

Os contratos de operacdes, na fase de andlise, apenas mostram o que deve
resultar da interacdo entre os objetos. Agora os diagramas de interacao ilustraréo
estas interacdes através de mensagens entre objetos, utilizando como inspiracdo as
poés-condicdes contidas nos contratos. Um diagrama devera ser criado para cada
operacao descrita nos contratos.

Os diagramas de interacdo podem ser expressos através de dois tipos de
diagramas: diagramas de colaboracédo e diagramas de sequéncia (parecidos com
aqueles utilizados no trabalho anteriormente). Neste trabalho serd utilizado o
diagrama de colaboracao por ele ser tecnicamente mais expressivo e por ser capaz
de traduzir informacgdes para objetos do diagrama de classe com mais facilidade.

Na fase de criacdo do diagrama de colaboracdo (o tipo de diagrama de
interacdo utilizado neste trabalho), serdo atribuidas as responsabilidades de cada
objeto que pertence ao sistema. Estas responsabilidades sédo funcdes que cada um
deve exercer para realizar determinada operacdo. Porém, a distribuicdo destas
responsabilidades ndo € feita a esmo, mas utilizando-se véarios padrdes, tais como
0s GRASP.

Um padrdo é um par problema/solucdo que deve ser considerado toda vez
gue serd atribuida uma responsabilidade de executar determinada tarefa por um
objeto. Os padroes GRASP sao padrbes estabelecidos por desenvolvedores
experientes em programacao orientada a objetos para fornecer um repertério de

principios e solugfes, norteando a construcéo de software. GRASP significa General
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Responsibility Assignment Software Patterns, ou seja, necessidade de compreender

principios para projetar softwares com sucesso. Os cinco principais padroes GRASP

de distribuicdo de responsabilidade s&o:

(0]

Expert (Especialista): atribuir determinada responsabilidade a quem é o
especialista da informagédo. Em outras palavras, aquele que tem melhor
acesso a informacdo para executar determinado assunto deve fazé-lo.
Creator (Criador): define qual melhor objeto para ser responsavel pela
criacdo de alguma instancia de alguma classe.

High Cohesion (Coesdo Alta): relativo a preocupacdo de estabelecer
funcdes a uma classe que néo fuja do objetivo central. Ou seja, fazer com
gue a classe faca menos coisas néo relacionadas com a responsabilidade
desta determinada classe.

Low Coupling (Acoplamento Fraco): estabelecer um equilibrio de conexao
de uma classe com as outras classes. Ou seja, 0 quanto uma classe é
dependente das outras. Muita dependéncia ndo é desejavel, pois para
exercer-se qualquer modificacdo pode ser um trabalho muito complexo.
Controller (Controlador): relativo a definicdo da responsabilidade de tratar
as mensagens de evento do sistema a uma classe. Ou seja, aquelas

mensagens originadas de fora do sistema.

Utilizando estes padrdes, os diagramas de sequiéncia e as pds-condi¢cbes dos

contratos, os diagramas de colaboragéo foram os seguintes:
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—_—

1:tratarAbandonarChamadolprovidencias categaria)
abandonarCharnado(providencias,

Zid:=getIDf)
categoria)
[ pas | :
(PAS T.TICKET

3:quardarTicket(T) ¢

:EMPREZA TICKETS.TICKET

2.1:=sohrescreverTicket(T)

— -

Figura 5.13 Diagrama de colaboracé&o para a operagcédo abandonarChamado

—-

abrirTicket() 1:criar)

:PAS

: T TICKET

Figura 5.14 Diagrama de colaboracao para a operacao abrirTicket

—»

acessardistenallogin, senha) 1::=copiarlsuario{login,senha)

i
PAS

PAS :EMPRESA

¢ 1.1:U2:=buscarl)suariailogin,senha)

UEUARIOS: USUARID

Figura 5.15 Diagrama de colaboracao para a operacdo acessarSistema
—

1:criar)
PAS

: E"‘:J‘l‘xSSISTENCIﬂ

Figura 5.16 Diagrama de colaboracao para a operagéo cadastrarAssistencia

cadastrarhssistencial)
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—
cadastrarDispaositival) 1:criar)

PAS D:DISPFOSITIVD

Figura 5.17 Diagrama de colaboracéo para a operacéo cadastrarDispositivo

—
cadastrarllsuariof) 1:.criar()

4 I
PAS U:UsUARIO

Figura 5.18 Diagrama de colaboracéo para a operagao cadastrarUsuario

1:editarTicketititulo, descricao patr_dispositiva,
categoria,urgencia,

data_inicio,
editarTicket(titulo descricao patr_dispositivo, cat data_fim login_proprietario login_responsavel,
eqoria,urgencia, status, providencias, assistencia)
_ data_inicia, 2:id=getiD()
data_fim,login_proprietario login_responsavel,
status providencias assistencia) e o — - @

3:guardarTicket(T)

'

3.1 adicionarTicket(T)

:EMPREZA TICKETS.TICKET

—

Figura 5.19 Diagrama de colaboragao para a operacao editarTicket

—
entrarDadosAssistencialnome telefone, 1:entrarDadosAssistencialnome telefon
endereco,email contato) e.endereco email,contato)
; -
PAS E.ASSISTENCIF«
B === |

2:guardarfssistenciald) ¢

:EMPRESA ASSISTENCIASASSISTENCA

2. 1:adicionarAssistenciall)

— -

Figura 5.20 Diagrama de colaboracao para a operacéo entrarDadosAssistencia
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2:[se néo existir dispositivo na

entrarladosDispositiva(setar, colegdn]entrarDadasDispositivalzetar,
tipo, fabricante, modela, tipo, fabricante, modelao,
nro_serie, nro_patrimaonio) —= Ey— nro_serie, nro_patrirmonio)  ——=

3:[se nao existir dispositivo na

1:dizpositivaCadastradalnro_patriraonio)
l colecdo]guardarDispositivo (D)

:EMPRESA DISPOSITVOS.DISFPOSITIVO

1.1:existeDispositivo({nra_patrimania)

3.1:adicionarDispositivalD)

—_—
Figura 5.21 Diagrama de colaboracéo para a operacéo entrarDadosDispositivo

2:[se existe o
dispositiva]entrarDadosTicket(titulo,
descricao,urgencia,data_inicio patrimaonia)

entrarDadasTicket(titula,
descricao,urgencia, data_inicio,

patrimanio) —- —

(PAS T.TICKET
1. dispositivoCadastralnra_patrirmaonio)
l J:[se existe o
dispositiva]guardarTicket(T)
— -
3.1 adicionarTicket(T)
] :
EMPRESA TICKETS:TICKET

¢ 1.1:existeDispositivo(nro_patrimonio)

DISPOSITIVOS: DISPOSITIVG

Figura 5.22 Diagrama de colaboragao para a operacao entrarDadosTicket
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2:[se ndo exisitir usuario
cadastrada]entrarDadoslsuario

(nome, sobrenome, cargo,
setor, matricula, login, senha,

entrarDadoslsuario(nome,
sohrenome, cargo,
setor, matricula, login,
senha, nivel) -

PAS nivel) LUSUARID
=== . —
1:usuarioCadastrado(lagin)
3:[se ndo exisitir usuario
cadastrado]guardarllsuarioll)
[
EMFRESA USUARIOS: USUARID

1.1:existeUsuarioflogin)

3.1:adicionarllsuario(U)

—_—

Figura 5.23 Diagrama de colaboracao para a operacao entrarDadosUsuario

—
1:tratarCharnado(data_fim, providencias,
categoria)
fecharChamadnc(daitaz_uljir:),pruwdenmas, Yidi=getiDg
[ paz | ;
(PAS T.TICKET

FrguardarTicket(T) ¢

:EMPRESA TICKETS:TICKET
2.1:sobrescreverTicket(T)

—

Figura 5.24 Diagrama de colaboracéo para a operacéo fecharChamado



12id=getidAbertof) #

1:umalLista:=buscarldAbertos()

TICKETS.TICKET

listarAbertos

—

1.3: adicionarld(id) ¢

Figura 5.25 Diagrama de colaboracéo para a

manterChamado(providencias,

categaria)
PAS

UMALISTALISTA

operacgao listarAbertos

—

1:tratardanterChamadoiprovidencias categaoria)

I v S|

ZiguardarTicket(T) ¢

T.TICKET

:EMPRESA

2.1:sobrescreverTicket(T)

TICKETS.TICKET

—

Figura 5.26 Diagrama de colaboracéo para a operacao manterChamado
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selecionarTicket(id)
PAS

1:infChamado:=getinfarmacaoChamadalid)
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LISPOSITIVOS:DISPOSITVG

TICKETS: TICKET

1.3:getdisp:=getDispiidDisp)

}

1.1:umTicket:=getTicket(id)

}

I Fas |
L — 1

EMPRESA |

1.22:setld{umlD
1.23: setTitulo(umTit

1.24:setDescricanfumDesc)
1.258:5etPatrimoniofumPat) ¢
1.26:setCategariaiumCat)

127 setlUrgencialumbrg)
1.28:setDatalnicial{umDi)
1.29:setDataFinaliumDf)
1.30:setLoginProprietariofumbg)
1.31:setlLoginResponsaveliumbr)
1.32:setAberto(umdbibr)

1.33:setAssistencia(umdbss)
1.34:setProvidencialumProy)
1.35:setTipo{umTipao)
1.36:setFabricante(umFab)
1.37:setModelo{umiodelo)
1.38:setSetarflumSetar)
1.40:setSerie(umSerie)

——

InfChamadocLISTA

1.2:1dDisp:=getldDisplid)

1 .4:um|D:=1getId
1.5:umTit:=getTitulo

1.6:umDesc:=getDescrican)
1.7:umPat:=getPatrimoniaf)
1.8:umCat:=getCategaonal]
1.9 umUrg:=getUrgencial)
1.10:umDi:=getDatalnicial()
1.11:umDf:=getDataFinal()
1.12:umbLp:=getLoginProprietariof)
1.13:umlr=getLoginResponsavel()
1.14:umAbr=getAbertal)
1.158:umAss getAssistencial)
1.16:umProv: getProvidencial)

1
¢ 1.19:.umMadela:=gethMadelaf)

1,17 umTipo: getTipof)
18 umFab:getFabricante) ¢

1.20:umSetor=getSetor()
1.21:umSerie:=getSerie()

umTicet: TICKET

umDisé:DISPDSITIVD

Figura 5.27 Diagrama de colaboracéo para a operacgéao selecionarTicket

Diagrama de Classes

Depois de criados os diagramas de colaboracédo, € possivel identificarem-se

as classes que surgiram e seus respectivos métodos. De posse dessas informacdes

€ simples elaborar o diagrama de classes. A rigor, os dois diagramas surgem

paralelamente, pois o esfor¢co na criagdo do diagrama de colaboracdo € quase que 0

esforco total necessario para a definicdo das classes dos objetos no diagrama de

classes.

Este diagrama é muito Util, pois ilustra globalmente as especificacbes das

classes de softwares e suas interacdes numa aplicagéo. As principais informacdes

contidas em um diagrama de classes sao:

0 as proprias classes;
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as associacoes entre as classes;
os atributos das classes e seus tipos;
0s métodos das classes;

a navegabilidade entre as classes;

O O O O O

e as dependéncias.

E importante mencionar que existe grande diferenca entre o diagrama de
classe e o modelo conceitual. O primeiro representa as classes de uma aplicacéo e
o ultimo define as entidades envolvidas no dominio do problema que né&o
necessariamente se tornardo classes de software.

A seguir, na figura 5.28, o diagrama de classes deste trabalho.
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Usuzrio

-nome:string
-sobrenome:stiing Empresa
-cargoistring tem

-zetorstring -
-matricula-string +usuarioCadastradali])

REain +guardarllsuarial Dispositivo
lagin:string +m_u_u;m1._m_._m:n_ﬁ% i
+guardarTicket(]) -
+dizpositivoC adastrade)) contém
+guardarbrispositivol)

-zenha:string
-nivel:int
+entrarladoslsuariali)

Feetonstring
Fipo:string
Hfabricante:string

+guardarfssistencialil) ”H“n_.mmh_w_ww_ﬁ_”_m_:m
+copiarTicket()) ._._R_I_umE_._._o_.___HwE_.__m_
+copiarbispositiverio = g =
+quardarTicket() Fentrarl adosDisp ositivod
rentrarH ardware()
Heantrarsofbaarel)
derencia
Lsa
dcessd
PAS
= taceszarSistemali
—m._Dmm_.__ entrarD adosUzuarial)]) Ticket
mp—— [LeditarTicke ) idrint
-id:int Hmﬂﬂmqﬂﬁmno_w._.__“_%“ﬁm& lagin_proprietario:string
! ispositivoCadastro ; e
-nome:string acessa FguardarTicket()) e e
-telefone:int ; FcadastrarComputadanl M.E_M.ﬂq“u_._ | .
.m:_“_.w.-mn_m__ﬂ-_:m Fentrarl adoshispositive( _“_mmﬂwnmo.w::._
.m_._._m___ﬂ:_._._m_ rentrarH ardware)) ur m_._n_m..ﬂ:: J
-contato:string frentrars othwara) nm_.u_m n_:m..ﬂ:_.__u
+entrarl ad osfssiste nci ali [rentrarD adosfssistenciall Om_“uﬁc_.@ S:”mn_m_._o.mm.ﬂ_m__:
(Fabandonarthamada)) ”mommm:m m.mm_ﬂmﬂn_m.w_oo_mm:
Hlistartbertos0 mmmmwﬁm:omlm.ﬂ:_._m .
. treelecionarTicket ) % :
AL fmarteChamadogn el
trfecharChamadal)) dt i T ASTe

HeditarTicet0)

rentrarl adosTicket )
ttratardbandonarChamadol
trtratarht anterChamadol
trtratarChamadol)

Figura 5.28 Diagrama de classes do projeto
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5.3 Ferramentas utilizadas

O sistema é implementado em Java essencialmente porque a Sun
Microsystems, sua desenvolvedora, dispde de boa estrutura de apoio para
construcdo de Web Services através dos pacotes disponibilizados. Também porque
todos os pacotes séo distribuidos livremente.

As ferramentas utilizadas neste trabalho estédo descritas a seguir:

JSDK

Java Standard Developer Kit € o compilador Java, o interpretador Java, as

principais APIs Java e o codigo fonte das APIs. A versao utilizada foi j2sdk1.4.2_04.

JWSDP

Java Web Service Developer Pack é o pacote de aplicacdes criado pela Sun
Microsystems onde relne varias tecnologias Uteis para implementar Web Service em
todo o ciclo de desenvolvimento. Neste pacote existem varias APIs e diversas
ferramentas para a criagao e publicacdo de servigos. A verséao utilizada foi jwsdp -
1.0.01.

As APIs do pacote séo:

0 SAAJ (SOAP with Attachments API for Java) — modulo composto por
diversas APIs existentes para manipular envelopes SOAP.

o JAXB (Java Architecture for XML Binding) — facilita o uso do XML
compilando um esquema XML em uma ou mais classes Java, ou seja,
elimina a necessidade de codificar classes para manipular XML.

o JAXM (Java API for XML Messaging) — fornece o cédigo para criar
mensagens SOAP.

o JAXP (Java APl for XML Processing) — fornece uma interface
padronizada para diferentes tipos de parsers XML, sendo utilizada
para interpretar, criar e alterar mensagens.

o JAXR (Java API for XML Registries) — fornece uma APl Java padréo
para acessar diferentes tipos de registros XML (UDDI).

o JAX-RPC (Java API for XML-based RPC) — é a principal API para

desenvolvimento do Web Service, pois € ela que incorpora
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funcionalidade de modelo RPC baseadas em XML no cédigo. E a API
gue sera utilizada no trabalho.

A API JAX-RPC é o médulo responséavel pela criagdo de Web Service nos
moldes de RPC no Java e ajuda na criacao do cadigo de interface. As interfaces sao
as portas de entrada entre o cliente e o servidor. O cddigo de interface do lado
servidor chama-se “tie", e o codigo de interface do lado cliente chama-se “stubs”.

Estes dois médulos sédo gerados por um conjunto de ferramentas chamadas
wsdeploy (cria o tie) e wscompile (cria o stub).

O wsdeploy examina os métodos indicados que fornecerdo os servicos do
Web Service e cria varias classes que decodificam e codificam as mensagens SOAP
trocadas com o cliente. Essa ferramenta também é responsavel pela criacdo do
arquivo WSDL, que descreve 0 servigo. Sua outra responsabilidade é a formacao de
um servlet de wrapper dentro do qual o servigo executara. Este servlet, juntamente
com o codigo do servico, compde o arquivo WAR (Web Application Archive) que
sera implementado e estara disponivel no servidor Tomcat. Desta forma, o modulo
tie é criado.

O wscompile funciona examinando o arquivo WSDL do Web Service
desejado. Imediatamente é gerado um conjunto de classes proxy que manipulara a
comunicacado entre o cliente e o servico, ou seja, é criado o médulo stub. Assim, o
programa cliente acessa os métodos remotos através do modulo stub como se
tivesse implementado nele mesmo.

A figura 5.29 mostra a estrutura do JAX-RPC.

ﬁpl@cagéo Senico
cliente
Stubs Ties
—amada de Zamada de
runtime da ~ [™® L runtime da
Mensagem
JAX-RPC SOAP emviada JAX_RPC

viaHTTP
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Figura 5.29 Estrutura do JAX-RPC..
Fonte: [POTTS, 2003], pagina 174.

Tomcat

O Tomcat é um servlet container onde séo instalados os servlets de wrapper
gue tratam das requisicdes que o servidor vai receber. A verséo utilizada foi Apache
Tomcat 4.1.31.

Mysql
Mysgl é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional,

multiencadeado, baseado em comandos SQL (Structured Query Language) e de

cbdigo fonte aberto. A versao utilizada foi Mysqgt4.1.7.

O caodigo fonte da aplicacao esta na secao de Anexos.

5.4 Médulos implantados

Mddulos sdo partes do sistema divididas por contexto. Cada médulo trata de
um tema identificado na fase de analise do problema, sendo que os elementos que
compdem cada modulo sdo operacdes. Portanto, os moddulos identificados e

implementados foram: Chamado, Dispositivo, Usuéario e Assisténcia.

Chamado

O Modulo Chamado trata de todas operacdes relacionadas com 0s processos
de chamado técnico de reparo. As principais funcdes deste mddulo sdo: “Abrir

Chamado”, “Pesquisar Chamado” e “Tratar Chamado”.

Dispositivo
O Moddulo Dispositivo trata de todas operacdes relacionadas com o0s

processos envolvendo os dispositivos cadastrados no sistema. As principais fungdes

deste modulo sdo: “Cadastrar Dispositivo” e “Pesquisar Dispositivo”.
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Usuario
O Mdédulo Usuario trata das operacgdes relacionadas com a administracdo dos

usuarios no sistema. As principais funcées deste modulo sdo: “Cadastrar Usuario” e

“Pesquisar Usuario”.

Assisténcia

O Mdbdulo Assisténcia trata das operacgfes relacionadas com a administracao
do cadastro das assisténcias técnicas contratadas pela IOESC. As principais

funcdes deste modulo sdo: “Cadastro de Assisténcia” e “Pesquisa de Assisténcia”.

Os modulos compdem o conjunto de ferramentas que os usuarios dispdem
para utilizar o sistema. Naturalmente, cada modulo esta disponivel de acordo com a
permissao do usuario.

E possivel notar, nas copias de telas do sistema apresentadas a seguir, que
as opcdes do menu a esquerda estdo distribuidas conforme as operacbes que

compdem cada maodulo.

5.5 Telas

Um dos objetivos do sistema € oferecer uma interface simples e estimulante
para o usuario. Desta forma, optou-se por utilizar um menu a esquerda contendo
todas opcées disponiveis ao usuario corrente. A direita ha um espaco onde surge o
formulério relativo a opcéo escolhida no menu. A figura 5.30 € uma cOpia de tela da

interface grafica de um usuario Utente, realizando uma chamada de reparo.
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I

Chasque - Console

Usuario: Abrir Chamado
Fahio

Charmado Titulo: |

Abrir e
e | Descricao:;
Pesguisar |

=enha
Trocar | Urgéncia: | =
Data:dia| med ano |
Dispositivo
FPatrimdanio: |
“Wigdo: :
w Usuario ﬂt?.'.’”_e_t'ﬂ Sa_|r_

Figura 5.30 Exemplo de tela para usuario Utente realizando um chamado técnico

O usuario Técnico tem o dever de realizar o tratamento de um chamado
designado a ele. Deste modo, o técnico solicita ao sistema a lista de chamados
abertos que aguardam providéncias. Ap0s obter a lista, o Técnico elege o chamado
gue sera atendido primeiramente e assim requer que ele apareca na tela para
realizar o tratamento. Com o chamado ampliado, ele deve completar as lacunas

como na figura 5.31.
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I

Chasque - Console

Tecnico:
JB Tratar chamado
Ticket n® :
Chamado Tl‘tuI-:-.: .
. Descrigan:
Listar abertos | Dispositivi
e Tipo:
Pesguisar | S
fodela:
Setorn:
Fatrimdnio:
N®. série:
Proprietario:
Dizpositivo Urgénsia:
[rata Abertura: L
Cadastrar I Data Conclusio:dia | me5l anu:ui

Fesguisar | Categeria do Problems

Providéncias:

Senha
Trocar

Yisdo
i Uguario (e Techico

Figura 5.31 Exemplo de tela para usuario Técnico realizando um tratamento.

O usuario Administrador procede diretamente no servidor e desempenha,
entre outras atividades, o processo de tratamento de chamado envolvendo alguma
assisténcia técnica externa. A figura 5.32 € uma coépia de tela de um usuario

Administrador realizando um tratamento.



Chasque

Figura 5.32 Exemplo de tela para usuario Administrador realizando um tratamento.
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CONCLUSAO

O sistema proposto neste trabalho pretende auxiliar as pessoas envolvidas na
manutencdo de equipamentos no ambito da IOESC. Desta forma, as atividades que
apoOiam este processo tornaram-se mais rapidas e organizadas comparadas ao
panorama anterior, proporcionando aos usuarios beneficios e aos administradores
um conjunto de recursos para gerenciar o andamento das atividades. Além disso, o0s
dados podem dar subsidio a uma futura base de conhecimento capaz de identificar
novos problemas e ocorréncias outrora escondidas em procedimentos inadequados.

Modelado para respeitar o regulamento e os procedimentos convencionais,
necesséarios e habituais da IOESC, ele registra os pedidos de reparo, forma o
historico, auxilia no acompanhamento dos servicos e atribui responsabilidades. O
elemento central, um ticket virtual, carrega consigo todas as informacdes pertinentes
ao chamado que ele representa, simulando um bilhete de recado. E dotado de uma
interface grafica funcionalmente simples que favorece a adaptacédo, a introducao no
ambiente e incentiva 0 uso através deste atributo causando baixo impacto e rejeicao.

A utilizacdo de Web Service e Java, através do pacote JWSDP distribuido
pela Sun Microsystems, mais especificamente a APl JAX-RPC que incorpora
funcionalidade de modelo RPC baseadas em XML no cddigo, foi motivada por
caracteristicas potencialmente Uteis aos interesses da IOESC, tais como padrées
abertos, flexibilidade e aptidéo para a Internet. Desta forma, é possivel a geracao de
baixos custos operacionais e, futuramente, integracdo de funcionalidades com
parceiros comerciais externos, além de suportar novos modelos empresariais.

Ele atende as necessidades atuais do processo e, assim como todo sistema,
esta sujeito a defasagem tecnoldgica e a um periodo limitado de existéncia util que
compreende entre o momento de concepcdo e 0 surgimento das primeiras
insuficiéncias funcionais devido as alteracdes que o proprio ambiente sofre, onde
necessidades surgem e desaparecem sutilmente.

Assim, o produto deste trabalho tem por objetivo oferecer um recurso
satisfatorio as necessidades de manutencdo de equipamentos da IOESC e
contribuir, portanto, para o bom andamento das atividades que dependem destes

equipamentos.



Trabalhos futuros

A finalidade deste trabalho foi dar os primeiros passos para que 0 processo
de manutencdo forneca elementos para novas iniciativas. Dentre os possiveis
futuros trabalhos pode-se pautar uma expanséo do sistema para dar suporte a mais
tipos de dispositivos, saindo do limitado universo dos computadores e seus
periféricos. Considerando que na IOESC existe uma variada concentracdo de
maquinas em seu parque grafico, € bastante razoavel ampliar-se o sistema para
suportar as peculiaridades de cada um dos equipamentos. Indo um pouco além,
adicionar o controle da frota de veiculos da empresa. Assim, o sistema estaria
consideravelmente mais integrado as reais necessidades.

Outra sugestédo é articular um console para dispositivos méveis — PDAs. Seria
muito Util em situacBes onde os técnicos ndo possuem computadores para relatar as
ocorréncias, como é o caso de equipamentos no parque grafico. Esta extensdo do
projeto € bastante facilitada porque a unido entre os sistemas € favorecida atraves
da interface Web Service que o servidor possui.

Por fim, para aperfeicoar o atual processo informatizado de manutencéo, seria
conveniente integrar o sistema de manutengcdo da IOESC com sistemas oriundos
dos fornecedores de assisténcia técnica. Assim, agilizaria o procedimento de tomada
de preco, da solicitacdo de servico e do fornecimento de relatérios referentes aos
servigos prestados. A integracdo deveria ocorrer através de uma interface Web
Service especifica.

Ambicionando cada vez mais funcionalidades ao sistema, forma-se um ciclo
de desenvolvimento continuo capaz de gerar muitas novas solucdes para
procedimentos ineficazes que estdo radicados na rotina de trabalho dos
funcionarios. Vagarosamente, vai-se tomando das pessoas determinadas funcdes

arduas que sao mais adequadas por meios informatizados.
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ANEXOS

Anexo 1 - Cédigo fonte da aplicacao

[*rExEEEXXASS| Stenci a. javarrrrrrer)
package suat ec;

public class Assistencia {
private int id;
private String tel efone;
private String none;
private String endereco;
private String email;
private String contato;

public Assistencia() {

}

public void setld(int umd) {
i d=um d;

}

public int getld() {
return id;

}

public void setNone(String umNonme) {
nome=unNomne;
}

public String getNome() ({
return nomne;
}

public void setTel efone(String unTel efone) {
t el ef one=unilrel ef one;
}

public String getTel efone() {
return tel ef one;
}

public void setEndereco(String unkEndereco) {
ender eco=unkEnder eco;
}

public String getEndereco() {
return endereco;
}

public void setEmail (String unEmail) {
emai | =unEmai | ;

}

public String getEmail () {
return email
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public void setContato(String unmContato) {
cont at o=umCont at o;
}

public String getContato() {
return cont at o;
}

/********Usuari ODAO.J ava********l

package suat ec;

i mport java.sql.Connection;

i mport java.sql.PreparedStatenment;
i mport java.sql.SQ.Exception;

i mport java.util.ArraylList;

i mport java.sql.ResultSet;

public class Usuari oDAO extends Generi cDAO {
protected static PreparedStatenent psSel ectUsuario;
protected static PreparedStatenent psUpdateUsuari o;
protected static PreparedStatenent pslnsertUsuario;
protected static PreparedStatenent psDel eteUsuari o;
protected static PreparedStatenent psSelectTodosUsuari os;

publ i c Usuari oDAQ(i nt indice) {
super () ;
set |l ndi ce(indice);

}

public void initialize() {
try {

psSel ect Usuari o = get Connection(indice). prepareStatenent ("
SELECT U. none, U.sobrenone, U cargo, U setor, U matricula, Ul ogin,
U.senha, U. nivel FROM usuario U');

psSel ect TodosUsuari os =
get Connection(indi ce). prepareStatement (" SELECT U. nome, U. sobrenone,
U.cargo, U setor, U matricula, Ulogin, U senha, U nivel FROM usuario U");

psUpdat eUsuari o = get Connection(indice). prepareStatenent ("
UPDATE usuari o SET nonme = ?, sobrenone = ?, cargo = ?, setor = ?, matricula
=?, login = 7?, senha = ?, nivel = ? WHERE login = ?");

psl nsertUsuari o = get Connection(indice). prepareStatenent ("
I NSERT | NTO usuario (id, none, sobrenone, cargo, setor, matricula, |ogin,
senha, nivel) VALUES (?,?7,?2,?2,2,2,2,2,?2)");

psDel et eUsuari o = get Connection(indi ce). prepareStatenment ("
DELETE FROM usuari o WHERE | ogin = ?");

}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

}

public ArrayList selectUsuarios(String nome) throws SQLException {
Arrayli st usuarios = new Arraylist();



Usuari o usuario =
try {

ResultSet rs =

int i = 0;

n
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ul I ;

psSel ect Usuari o. execut eQuery();

while (rs.next()) {

try {

if (rs.getString("nome").conpareTo(nonme)==0) {
usuari o = new Usuario();

usuari o. set None(rs.getString("none"));

usuari o. set Sobrenome(rs. get Stri ng("sobrenone"));
usuari o. setCargo(rs.getString("cargo"));

usuari o.setSetor(rs.getString("setor"));
usuario.setMatricula(rs.getString("matricula"));
usuari o. setLogin(rs.getString("login"));

usuari o. set Senha(rs. getString("senha"));
usuario.setNivel (rs.getlnt("nivel"));

usuari os. add(usuari o) ;
i ++;

}
}

cat ch(Exception e) {
e.printStackTrace();

}
}
}

cat ch( SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

return usuari os;

}

public ArrayList selectTodosUsuarios() throws SQLException {

ArraylLi st usuari os

Usuari o usuario =
try {

ResultSet rs =

int i = 0;

n

= new ArraylList();
ul I ;

psSel ect Usuari 0. execut eQuery();

while (rs.next()) {

try {

usuari
usuari
usuari
usuari
usuari
usuari
usuari
usuari
usuari
usuari
i ++;

}

(o]
o]
0
(0]
0.
[0)
[0)
o]
(o]

(o]

= new Usuario();

.set None(rs.getString("nonme"));

. set Sobrenone(rs. get String("sobrenome"));
.setCargo(rs.getString("cargo"));
setSetor(rs.getString("setor"));
.setMatricula(rs.getString("matricula"));
.setLogin(rs.getString("login"));

.set Senha(rs.getString("senha"));
.setNivel (rs.getlnt("nivel"));

s. add(usuari o) ;

cat ch(Exception e) {
e.printStackTrace();

}
}

}
cat ch( SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

return usuari os;



publ i ¢ bool ean updat eUsuari o(Usuari o

}

public bool ean insertUsuario(Usuario

}

publ i ¢ bool ean del et eUsuario(String |ogin) throws

}

public void setlndice(int
this.indice =

}

bool ean retorno = fal se;
try {

}

psUpdat eUsuar i
psUpdat eUsuar i
psUpdat eUsuar i
psUpdat eUsuar i
psUpdat eUsuar i
psUpdat eUsuar i
psUpdat eUsuar i
psUpdat eUsuar i
psUpdat eUsuar i
retorno =

OO0 O0O0OO0OO0Oo

.setString(1,
.setString(2,
.setString(3,
.setString(4,
.setString(5,
.setString(6,
.setString(7,
.setlnt
0.

dt oUsuar i

dt oUsuar i
dt oUsuar i
dt oUsuar i
dt oUsuar i
dt oUsuar i
dt oUsuar i
dt oUsuar i
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0) throws SQLException {

0
(0]
0]
0.
[0)
[0)
o]

. get None());

. get Sobrenone());
.getCargo());
getSetor());
.getMatricula());
.getLogin());

get Senha());

(8, dtoUsuario.getNivel());

setString(9, dtoUsuario.getLogin());

catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

}

return retorno;

bool ean retorno =

try {

psl nsert Usuari
psl nsert Usuari
psl nsert Usuari
psl nsert Usuari
psl nsert Usuari
psl nsert Usuari
psl nsert Usuari
psl nsert Usuari
psl nsert Usuari
retorno =

fal se;

O O0OO0OO0OO0O0OO0OO0o

(]

.setlLong
.setString(2,
.setString(3,
.setString(4,
.setString(5,
.setString(6,
.setString(7,
.setString(8,
.setlnt(9, dtoUsuario.getNivel());
psl nsert Usuari o. execut e();

(1,

catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

}

return retorno;

bool ean retorno = fal se;

try {
psDel et eUsuari o. set String(1,

retorno =

catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

}

return retorno;

i ndice) {

i ndi ce;

psUpdat eUsuari o. execut e() ;

dt oUsuar i

dt oUsuar i
dt oUsuar i
dt oUsuar i
dt oUsuar i
dt oUsuar i
dt oUsuar i
dt oUsuar i
dt oUsuar i

| ogi n);

psDel et eUsuari o. execut e() ;

0) throws SQLException {

(o]
(o]
o]
0.
(o]
o]
(o]

0.

-getld());
. get None());

. get Sobrenomne());
get Cargo());
.getSetor());
.getMatricula());
.getLogin());
get Senha());

SQLException {
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public void setTabela(String tabela ) {
this.tabela = tabela_;
}

[*rxxxxx% Agsj st enci aDAO. j ava********/
package suat ec;

i mport java.sqgl.Connection;

i mport java.sql.PreparedStatenent;
i mport java.sqgl.SQLException

i mport java.util.ArraylList;

i mport java.sql.Result Set;

public class Assistenci aDAO extends Generi cDAO {
protected static PreparedStatenent psSel ectAssistencia,;
protected static PreparedStatenent psUpdateAssistencia;
protected static PreparedStatenent pslnsertAssistencia;
protected static PreparedStatenent psDel eteAssistencia,;
protected static PreparedStatenent psSel ect TodasAssistenci a;

public Assistenci aDAQ(int indice) {
super () ;
set | ndi ce(indice);

}

public void initialize() {
try {
psSel ect Assi stencia = get Connection(indice).prepareStatenment ("
SELECT A.id, A.none, A.telefone, A endereco, A email, A contato FROM
assistencia A");
psSel ect TodasAssi stencia =
get Connection(i ndi ce). prepareStatement (" SELECT A.id, A none, A telefone,

A. endereco, A email, A contato FROM assistencia A");
psUpdat eAssi st enci a = get Connecti on(indice). prepareStatement ("
UPDATE assi stencia SET nome = ?, telefone = ?, endereco = ?, email = ?,

contato = ? WHERE none = ?");
psl nsert Assi stencia = get Connection(indice).prepareStatenment ("
I NSERT | NTO assi stencia (id, none, tel efone, endereco, emmil, contato)
VALUES (?,?,?2,2,?2,?7)");
psDel et eAssi st enci a = get Connecti on(i ndice). prepareStatenment ("
DELETE FROM assi stenci a WHERE none = ?");
}
catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();
}

}

public ArrayList sel ectAssistencias(String nome) throws SQLException {
Arrayli st assistencias = new Arraylist();
Assi stenci a assistencia = null;

try {
Resul t Set rs = psSel ect Assi stenci a. execut eQuery();
int i =0;
while (rs.next()) {

try {
if (rs.getString("nome").conpareTo(nome)==0) {



st enci
st enci
st enci
st enci
st enci
st enci
st enci
st enci

assi
assi
assi
assi
assi
assi
assi
assi
i ++;
}
}

catch(Exception e) {
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= new Assi stencia();

a
a.setld(rs.getInt("id"));

a.set Nonme(rs.getString("nonme"));
a
a
a
a

set Tel efone(rs.getString("tel efone"));

.set Endereco(rs.getString("endereco"));
.setEmail (rs.getString("email"));
.setContato(rs.getString("contato"));

as. add(assi stenci a);

e.printStackTrace();

}
}

}

cat ch( SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

return assi stencias;

}

public ArrayList sel ect TodasAssistencias() throws SQLException {

ArraylLi st assistencias =

Assi stenci a assi stencia =
try {

Resul t Set

int i = 0;

while (rs.next()) {

try {

assi

assi

assi

assi

assi

assi

assi

assi

i ++;

rs =

stenci a
stenci a
stenci a
st enci a.
stenci a
stenci a
stenci a
st enci

}

catch(Exception e) {

new ArraylList();

nul | ;

psSel ect Assi st enci a. execut eQuery();

= new Assi stencia();
.setld(rs.getlInt("id"));

.set Nome(rs.getString("nonme"));

set Tel efone(rs.getString("tel efone"));
.set Endereco(rs.getString("endereco"));
.setEmail (rs.getString("emil"));
.setContato(rs.getString("contato"));
as. add(assi stenci a);

e.printStackTrace();

}
}

}

cat ch( SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

return assistencias;

publ i ¢ bool ean updat eAssi st enci a( Assi stenci a dt oAssi stencia) throws

SQLException {
bool ean retorno = fal se;

try {
psUpdat eAssi st enci a.

psUpdat eAssi st enci a.
psUpdat eAssi st enci a.
psUpdat eAssi st enci a.

setString(1,
setString(2,
set String(3,
set String(4,

dt oAssi stenci a. get None() ) ;
dt oAssi stenci a. get Tel ef one() ) ;
dt oAssi st enci a. get Endereco());
dt oAssi stencia.getEmail ());
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psUpdat eAssi st enci a. set Stri ng(5, dtoAssistencia.getContato());
psUpdat eAssi st enci a. set String(6, dtoAssistencia.getNone());
retorno = psUpdat eAssi st enci a. execute();

}

catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

}

return retorno;

}

publ i c bool ean insertAssi stenci a(Assi stencia dt oAssi stencia) throws

SQLException {

bool ean retorno = fal se;

try {
psl nsert Assi st enci

psl nsert Assi st enci
psl nsert Assi st enci
psl nsert Assi st enci
psl nsert Assi st enci
psl nsert Assi st enci

a.
a.
a.
a.
a.

a.

setlLong (1,
setString(2,
set String(3,
set String(4,
set String(5,
set String(6,

dt oAssi st enci
dt oAssi st enci
dt oAssi st enci
dt oAssi st enci
dt oAssi st enci
dt oAssi st enci

retorno = pslnsertAssistenci a. execute();

catch (Exception e) {

e.printStackTrace();

}

return retorno;

}

AL R I SV L)

.getld());

. get None());
.get Tel efone());
. get Endereco());
.getEmail ());
.getContato());

publ i ¢ bool ean del et eAssi stenci a(String none) throws SQLException {
bool ean retorno = fal se;

try {

psDel et eAssi stenci a. setString(1
retorno = psDel et eAssi st enci a. execute();

}

catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

}

return retorno;

}

public void setlndice(int
this.indice = indice
}

i ndice) {

public void setTabela(String tabela ) {

this.tabela = tabela_;

}

[******x** Connecti onManager. java********/

package suat ec;
i mport java.sql.Connecti on;

public class Connecti onManager

{

private Mysql Connection nmysqgl Connection

publ i ¢ Connection getConnection() {
mysql Connecti on = new Mysql Connecti on();

none) ;



return nysqgl Connecti on. get Connection();

}

publi c Connection getConnection(String pathProperties) {
mysql Connecti on = new Mysql Connecti on(pat hProperties);
return nysql Connecti on. get Connection();

}

public static void main(String[] args) {
Connecti onManager con = new Connecti onManager () ;
}

/********Di SpOSItIVOj ava********l
package suat ec;

public class Dispositivo {
private int id;
private String setor;
private String tipo;
private String fabricante;
private String nodel o;
private String nro_serie;
private String nro_patrinonio;

public Dispositivo() {

}

public void setld(int umd) {
i d=um d;

}

public int getld() {
return id;

}

public void setSetor(String unSetor) ({
set or =untet or ;
}

public String getSetor() {
return setor;
}

public void setTipo(String untTipo) {
ti po=unti po;
}

public String getTipo() {
return tipo;
}

public void setFabricante(String unfFabricante) {
fabri cant e=untabri cante;

}

public String getFabricante() {
return fabricante;
}
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public void setMddel o(String umvodel 0) {
nodel o=univbdel o;
}

public String getMdel o() {
return nodel o;
}

public void setNro_serie(String umNro_serie) {
nro_serie=unNro_seri e;
}

public String getNro_serie() {
return nro_serie;
}

public void setNro_patrinmoni o(String uniNro_patrinonio) {
nro_patrinoni o=umNro_patri noni o;
}

public String getNro_patrinmonio() {
return nro_patrinonio;
}

[***xx%xxx N sposi ti VODAO. j avar****x**/
package suat ec;

i mport java.sqgl.Connection

i mport java.sql.PreparedStatenent;
i mport java.sql.SQ.Exception

i mport java.util.Arraylist;

i mport java.sql.Result Set;

public class DispositivoDAO extends Generi cDAO {
protected static PreparedStatenent psSelectDi spositivo;
protected static PreparedStatenent psUpdateDi spositivo;
protected static PreparedStatenent pslnsertDispositivo;
protected static PreparedStatenent psDel eteDispositivo;
protected static PreparedStatenent psSel ectTodosDi spositivo;

public DispositivoDAQ(int indice) {
super();
set | ndi ce(indice);

}

public void initialize() {
try {

psSel ect Di spositivo = get Connection(indice).prepareStatenment ("
SELECT D.id, D.setor, D.tipo, D. fabricante, D nodelo, D.nro_serie,
D. nro_patrinoni o FROM di spositivo D");

psSel ect TodosDi spositivo =
get Connecti on(i ndice). prepareStatenment (" SELECT D.id, D. setor, D.tipo,
D.fabricante, D.nodelo, D.nro_serie, D.nro_patrinonio FROM di spositivo D');

psUpdat eDi spositivo = get Connection(indice).prepareStatenment ("
UPDATE di spositivo SET setor = ?, tipo = ?, fabricante , nodelo = ?,

=7
nro_serie = ?, nro_patrimnio = ? WHERE nro_patrinmnio = ?");
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psl nsert Di spositivo = get Connection(indice).prepareStatenment ("
I NSERT | NTO di spositivo (id, setor, tipo, fabricante, nodelo, nro_serie,
nro_patrinoni o) VALUES (?,?7,?,?2,?2,?2,?2)");

psDel et eDi spositivo = get Connection(indice).prepareStatenment ("
DELETE FROM di spositivo WHERE nro_patrinonio = ?");

}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

}

public ArrayList selectDi spositivos(String nro_patrinonio) throws
SQLException {
Arrayli st dispositivos = new Arraylist();
Di spositivo dispositivo = null

try {
Resul tSet rs = psSel ectDi spositivo. executeQuery();
int i =0;
while (rs.next()) {
try {
i f

(rs.getString("nro_patrinmonio").conpareTo(nro_patrinonio)==0) {
di spositivo = new Di spositivo();
di spositivo.setSetor(rs.getString("setor"));
di spositivo.setTipo(rs.getString("tipo"));

di spositivo. setFabricante(rs.getString("fabricante"));
di spositivo. set Model o(rs. getString("nodel 0"));

di spositivo.setNro_serie(rs.getString("nro_serie"));

di spositivo.setNro_patrinonio(rs.getString("nro_patrinonio"));
di spositivos. add(di spositivo);
i ++;
}
}
catch(Exception e) {
e.printStackTrace();
}

}

}

catch( SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

return dispositivos;

}

public ArrayList sel ect TodosDi spositivos() throws SQ.LException {
ArrayLi st dispositivos = new ArrayList();
Di spositivo dispositivo = null

try {
ResultSet rs = psSel ectDi spositivo. executeQuery();
int i =0;
while (rs.next()) {

try {
di spositivo = new Di spositivo();
di spositivo.setSetor(rs.getString("setor"));
di spositivo.setTipo(rs.getString("tipo"));
di spositivo. set Fabricante(rs.getString("fabricante"));
di spositivo. set Model o(rs. getString("nodel 0"));
di spositivo.setNro_serie(rs.getString("nro_serie"));
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di spositivo.setNro_patrinonio(rs.getString("nro_patrinonio"));
di spositivos. add(di spositivo);
i ++;

cat ch(Exception e) {
e.printStackTrace();
}

}

}

cat ch( SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

return dispositivos;

publ i ¢ bool ean updat eDi spositivo(Di spositivo dtoDi spositivo) throws
SQLException {
bool ean retorno = fal se;
try {
psUpdat eDi spositivo.setString(1l, dtoDispositivo.getSetor());
psUpdat eDi spositivo.setString(2, dtoDispositivo.getTipo());
psUpdat eDi spositivo. set String(3,
dt oDi sposi tivo. getFabricante());
psUpdat eDi spositivo.setString(4, dtoDispositivo.getMdelo());
psUpdat eDi spositivo. set String(5,
dt oDi spositivo.getNro_serie());
psUpdat eDi spositivo. set String(6,
dt oDi spositivo.getNro_patrinmonio());
psUpdat eDi spositivo.setString(7,
dt oDi spositivo.getNro_patrinmonio());
retorno = psUpdat eDi spositivo. execute();
}

catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
}

return retorno;

}

publ i c bool ean insertDi spositivo(Di spositivo dtoDi spositivo) throws
SQLException {
bool ean retorno = fal se;
try {
psl nsertDi spositivo.setLong (1, dtoDispositivo.getld());
psl nsertDi spositivo.setString(2, dtoDispositivo.getSetor());
psl nsertDi spositivo.setString(3, dtoDispositivo.getTipo());
psl nsert Di spositivo.setString(4,
dt oDi sposi tivo. get Fabricante());
psl nsertDi spositivo.setString(5, dtoDispositivo.getMdelo());
psinsertDi spositivo.setString(6,
dt oDi spositivo.getNro_serie());
psl nsertDi spositivo.setString(7,
dt oDi spositivo.getNro_patrinmonio());
retorno = pslnsertDispositivo. execute();

catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
}

return retorno;



publ i ¢ bool ean del et eDi spositivo(String nro_patrinmoni o) throws
SQLException {
bool ean retorno = fal se;
try {
psDel et eDi spositivo.setString(1, nro_patrinonio);
retorno = psDel eteDi spositivo. execute();

catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

}
return retorno;

}

public void setlndice(int indice) {
this.indice = indice;

}

public void setTabela(String tabela ) {
this.tabela = tabel a_;
}

/********En—presa.j ava********/
package suat ec;

i mport java.util.*;

i mport java.rm . Renote;

i mport java.rm . RenpteException;

i mport java.sqgl.Connection;

i mport java.sql.PreparedStatenent;
i mport java.sql.SQ.Exception;

i mport java.util.Arraylist;

public class Enpresa inplenments Enpresal nterface{
Arrayli st usuarios = new Arraylist();
Arrayli st assistencias = new Arraylist();
ArrayLi st dispositivos = new ArrayList();
ArraylList tickets = new ArraylList();
Usuar i oDAO usuari oDAQ,
Assi st enci aDAO assi st enci aDAQ,
Di sposi ti voDAO di sposi ti voDAG,
Ti cket DAO ti cket DAG,

public Empresa() {
Connecti onManager con = new Connecti onManager () ;
Connection connection = con. get Connection();
int indice = GenericDAO addConnecti on(connection);
usuari oDAO = new Usuari oDAQ(i ndi ce);
assi st enci aDAO = new Assi st enci aDAQ(i ndi ce);
di spositi voDAO = new Di spositi voDAQ(i ndi ce);
ti cket DAO = new Ti cket DAQ(i ndi ce);
try {
usuari os = usuari oDAO. sel ect TodosUsuari os();

}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

try {
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assi stenci as = assi stenci aDAO. sel ect TodasAssi stenci as();

}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

try {
di spositivos = di spositivoDAQ. sel ect TodosDi spositivos();

}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

try {
tickets = ticket DAO sel ect TodosTi ckets();

}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

}

publ i c bool ean acessar Sistema(String xlogin, String xsenha) {

Usuari o aux;
bool ean pernmitido = fal se;
if (this.existeUsuarioCadastrado(xlogin)) ({

aux = copi arUsuari o(xl ogi n);

if (((aux.getLogin()).conpareTo(xlogin) == 0) &&

((aux. get Senha()) . conmpar eTo(xsenha) == 0)) {
permtido = true;

}

}

return permtido;

}

public bool ean criarUsuario(String xn,String xs,String xc,String
xset,String xmString xl,String xsenh,int xnv) {
bool ean foi Cri ado;
if (this.existeUsuarioCadastrado(xl)) {
foi Criado = fal se;

}
el se {
Usuari o unlsuari o = new Usuario();
umdsuari o. set None(xn);
umJsuari o. set Sobr enone( xs) ;
umUsuari o. set Car go( xc) ;
umUsuari o. set Set or ( xset);
umUsuari o. set Matri cul a( xm ;
umUsuari o. set Logi n( x| ) ;
umUsuari o. set Senha( xsenh) ;
umdsuari o. set Ni vel (xnv);
usuari os. add(umJsuari o) ;
foi Criado = true;
bool ean inseri u;
try {
i nseriu = usuari oDAQ. i nsert Usuario(unlJsuari o) ;
} catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();
}
}

return foiCriado;
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publ i c bool ean criarDi spositivo(String xpat, String xtip, String xset,
String xfab, String xnmod, String xnro) {
bool ean foi Cri ado;
if (this.existeDi spositivoCadastrado(xpat)) {
foi Criado = fal se;

el se {
Di spositivo unDi spositivo = new Di spositivo();
unDi sposi tivo.setNro_patrinmoni o(xpat);
unmDi sposi tivo. setTi po(xtip);
unmDi sposi tivo. set Set or (xset);
unmDi sposi tivo. set Fabri cant e( xfab);
unmDi sposi tivo. set Model o( xnmod) ;
unmDi sposi tivo.setNro_serie(xnro);
di spositivos. add(unDi spositivo);
foi Criado = true;
bool ean i nseri u;
try {
i nseriu = dispositivoDAQO. i nsertDi spositivo(unDi spositivo);
} catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();
}
}

return foiCriado;

}

publ i ¢ bool ean nodi ficarDadosUsuario(String xn,String xs, String
Xc, String xset,String xmString xl,String xsenh,int xnv) {

bool ean foi Modi ficado = fal se;

if (this.existeUsuarioCadastrado(xl))({
Usuari o aux = new Usuario();
foi Modi ficado = true;
aux. set None(xn);
aux. set Sobr enome( xs);

aux. set Car go( xc);

aux. set Set or ( xset);

aux.setMatricul a(xm ;

aux. set Logi n(xl);

aux. set Senha( xsenh);

aux. set Ni vel (xnv);

usuari os. set (t hi s. posi caoLi staUsuari o(xl), aux);
bool ean atuali zou;

try {
atual i zou = usuari oDAO. updat eUsuari o(aux) ;

}
catch (SQLException e) {

e.printStackTrace();
}
}
return foi Mbdificado;

}

publ i ¢ bool ean nodificarDadosDi spositivo(String xpat, String
xtipo, String xsetor, String xfabr, String xnodel o, Stri ng xnroserie) {
bool ean foi Modi ficado = fal se;
if (this.existeDispositivoCadastrado(xpat)){
foi Modi ficado = true
Di spositivo aux = new Dispositivo();
aux. set Nro_patri noni o(xpat);



publ

publ

publ

publ

aux. set Ti po(xti po);

aux. set Set or (xsetor);

aux. set Fabri cant e( xf abr);

aux. set Model o( xnodel 0) ;

aux. set Nro_seri e(xnroserie);

i nt posicalista = this.posicaolListabDi spositivo(xpat);
di spositivos. set(posicali st a, aux);

bool ean atuali zou;

try {
atual i zou = di spositivoDAO. updat eDi sposi tivo(aux);
}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();
}
}

return foi Mbdificado;

i ¢ bool ean exi steUsuari oCadastrado(String | ogin) {
Usuari o aux;
bool ean existe = fal se;
for (int i=0;i<usuarios.size();i++) {
aux = (Usuario)usuarios.get(i);
if ((aux.getLogin()).conpareTo(login)==0) ({
exi ste = true;
}
}

return existe;

i ¢ bool ean exi steDi spositivoCadastrado(String xpatt) {
Di spositivo aux;
bool ean existe = fal se;
for (int i=0;i<dispositivos.size();i++) {
aux = (Dispositivo)dispositivos.get(i);
if ((aux.getNro_patrinonio()).conpareTo(xpatt)==0) {
exi ste = true;
}
}

return existe;

ic ArraylLi st getlListalLogi nUsuari osCadastrados(){
ArraylLi st |istalLogi nUsuari osCadastrados = new Arraylist();
Usuari o aux;
String | ogin;
for (int i=0;i<usuarios.size();i++){
aux = (Usuario)usuarios.get(i);
| ogi n = aux. get Login();
| i staLogi nUsuari osCadast r ados. add(| ogi n);

}

return |istalLogi nUsuari osCadast r ados;

ic ArraylLi st getlListaDi spositivosCadastrados()({
ArraylList |istabDi spositivosCadastrados = new ArrayList();
Di spositivo aux;
String pat;
for (int i=0;i<dispositivos.size();i++){
aux (Di sposi tivo)dispositivos.get(i);
pat aux. getNro_patrinoni o();
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I i staDi spositivosCadastrados. add( pat);
}

return |istabDi spositivosCadastrados;

}

public void excluirUsuario(String xlogin){
Usuari o aux;
for (int i=0;i<usuarios.size();i++){
aux=(Usuari o)usuari os. get (i);
i f (aux. getLogin().conpareTo(xl| ogi n)==0){
usuari os. renove(i);
bool ean del et e;
try {
del ete = usuari oDAO. del et eUsuari o(xl ogi n);
} catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();
}

}

public void excluirbDispositivo(String xnro_patr){
Di spositivo aux;
for (int i=0;i<dispositivos.size();i++){
aux=(Di spositivo)di spositivos.get(i);
i f(aux.getNro_patrinonio().conmpareTo(xnro_patr)==0){
di spositivos.renmove(i);
bool ean del et e;
try {
del ete = dispositivoDAQ. del et eDi spositivo(xnro_patr);
} catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();
}

}

public ArrayList getlnformacoesDi spositivo(String xpatrr){
ArraylList retorno = new ArraylList();
Di spositivo aux;
aux = this.copiarDispositivo(xpatrr);
retorno. add(aux. getNro_patrinonio());
retorno. add(aux. get Ti po());
ret orno. add(aux. get Setor());
ret orno. add(aux. get Fabri cante());
ret orno. add(aux. get Model o());
retorno. add(aux. getNro_serie());
return retorno;

public ArrayList getlnformacoesAssistencia(String xnomeass){
ArraylList retorno = new ArraylList();
Assi stenci a aux;
aux = this.copiarAssistencia(xnoneass);
ret orno. add(aux. get Nonme());
ret orno. add(aux. get Tel efone());
ret orno. add( aux. get Endereco());
retorno. add(aux. getEmail ());
ret orno. add(aux. get Contato());
return retorno;
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}

public ArrayList getlnformacoesUsuario(String xlogin){
ArraylList retorno = new ArraylList();
Usuari o aux;
aux = this.copiarUsuario(xlogin);
ret orno. add(aux. get Nome());
ret orno. add( aux. get Sobr enone());
ret orno. add(aux. get Cargo());
ret orno. add(aux. get Setor());
retorno. add(aux. getMatricul a());
ret orno. add(aux. getLogin());
ret orno. add( aux. get Senha());
Integer i = new Integer(aux.getNivel());
retorno.add(i);
return retorno;

public void troqueSenha(String I, String s) {
Usuari o aux = (Usuario)this.copiarUsuario(l);
int indice = this.posicaolistaUsuario(l);
aux. set Senha(s) ;
usuari os. set (i ndi ce, aux);

publ i ¢ bool ean exi st eAssi st enci aCadastrada(String none) {
Assi stenci a aux;
bool ean existe = fal se;
for (int i=0;i<assistencias.size();i++) {
aux = (Assistencia)assistencias.get(i);
i f ((aux.getNome()).conpareTo(none)==0) {
existe = true
return existe;
}
} .
return existe;

}

public bool ean criarAssistencia(String xn,String xt,String xe, String
xm String xc){
bool ean foi Cri ado;
if (this.existeAssistenci aCadastrada(xn)) ({
foi Criado = fal se;
}

el se {
Assi stenci a umaAssi stenci a = new Assi stenci a();
umaAssi st enci a. set Nome( xn) ;
umaAssi st enci a. set Tel ef one(xt);
umaAssi st enci a. set Ender eco( xe) ;
umaAssi st enci a. set Emai | (xm)
umaAssi st enci a. set Cont at o( xc) ;
assi st enci as. add(umaAssi st enci a) ;
foi Criado = true;
bool ean inseri u;
try {
i nseriu = assistenci aDAO. i nsert Assi st enci a(unaAssi st enci a);
} catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();
}
}

return foi Criado;
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}

publ i ¢ bool ean nodificarAssistencia(String xn,String xt,String
xe, String xm String xc){
bool ean foi Modificada = fal se
Assi stenci a aux;
String none;
for (int i=0;i<assistencias.size();i++){
aux = (Assistencia)assistencias.get(i);
nome = aux. get Nome();
i f (nome. conpareTo(xn)==0){
aux. set Tel ef one(xt);
aux. set Ender eco( xe);
aux. set Emai | (xm) ;
aux. set Cont at o( xc) ;
foi Mbdi ficada = true;
bool ean atuali zou;

try {
atual i zou = assi stenci aDAO. updat eAssi st enci a( aux) ;
}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();
}

return foi Mdificada
}
}

return foi Modificada

public ArrayList getlListaAssistenci asCadastradas() {
ArraylLi st |istaAssistenci asCadastradas = new ArrayList();
Assi stenci a aux;
String nomne;
for (int i=0;i<assistencias.size();i++){
aux = (Assistencia)assistencias.get(i);
nome = aux. get Nonme();
| i staAssi st enci asCadastradas. add( none) ;

}

return |istaAssistenci asCadastradas;

publ i ¢ bool ean excluirAssistencia(String xnome){
Assi stenci a aux;
String none;
bool ean foi Exclui do = fal se;
for (int i=0;i<assistencias.size();i++){
aux = (Assistencia)assistencias.get(i);
nome = aux. get Nome();
i f (nome. conpareTo(xnome) ==0) {
assi stenci as. renove(i);
foi Excl uido = true;
bool ean del et e;
try {
del ete = assi stenci aDAQ. del et eAssi st enci a( xnone) ;
} catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();
}

}
}

return foi Excl ui do;



}

public boolean criarTicket(String xtitulo, String xdescricao, String

Xur genci

a,String xdata_inicio,String xpatrinonio,String

xl ogi n_proprietario){

publ

publ

((aux. get Logi n(). conpareTo( x|l ogi n) ==0) &&(aux. get Ni vel () >=2)){

}
publ

Ti cket aux = new Ticket();

aux.setTitul o(xtitul o);

aux. set Descri cao(xdescri cao);

aux. set Urgenci a( xurgenci a) ;

aux. setDat a_i ni ci o(xdata_i ni cio);

aux. set Patr _di spositivo(xpatrinonio);

aux. setLogi n_proprietario(xlogin_proprietario);
aux. set Logi n_responsavel (thi s. sort ear Responsavel ());
aux. set Aberto(true);

aux. set Necessi ta_assi stenci a(fal se);
aux.setld((tickets.size()));

tickets.add(aux);

bool ean i nseri u;

try {
inseriu = ticketDAO.insertTicket(aux);

} catch (SQLException e) {

e.printStackTrace();
}

return true;

i c Arraylist getListaldChamadosAbertos(){
ArrayList lista = new ArrayList();
Ti cket aux;
for (int i=0;i<tickets.size();i++){
aux = (Ticket)tickets.get(i);

i f (aux.getAberto()){
Integer 1D = new Integer(aux.getld());
lista.add(ID);
}
}

return lista;

i ¢ bool ean ehTecnico(String xlogin){
bool ean eh = fal se;
Usuari o aux;
for (int i=0;i<usuarios.size();i++){
aux = (Usuario)usuarios.get(i);
i f

eh = true
return eh;
}
}
return eh;
i c Arraylist getlListaldChamadosAbertosPendent es(){
ArrayList lista = new ArrayList();

Ti cket aux;

for (int i=0;i<tickets.size();i++){
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aux = (Ticket)tickets.get(i);
if ((aux.getAberto()) && (aux.getNecessita_assistencia())){
Integer 1D = new Integer(aux.getld());
lista.add(I1D);
}
}
return lista;

}

publ i ¢ bool ean excluirTicket(int xindice){
Ti cket aux;
bool ean excluido = fal se;
if (this.existeTicketCadastrado(xindice)){
for (int i=0;i<tickets.size();i++){
aux=(Ticket)tickets.get(i);
i f(aux.getld() == xindice){
tickets.renove(i);
excluido = true;
bool ean del et e;
try {
del ete = ticket DAO. del et eTi cket (xi ndi ce);
} catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();
}

return excl uido;

}
} _
return excl ui do;

}

publ i ¢ bool ean exi st eTi cket Cadastrado(int xindice) {
Ti cket aux;
bool ean existe = fal se;
for (int i=0;i<tickets.size();i++) {
aux = (Ticket)tickets.get(i);
i f (aux.getld()==xindice) {
exi ste = true;
return existe;
}
} _
return existe;

}

public ArrayList getListaldChamados(bool ean ehPatrinoni o, String nro){
ArraylList lista = new ArrayList();
Ti cket aux;
for (int i=0;i<tickets.size();i++){
aux = (Ticket)tickets.get(i);
if (ehPatrinonio)({
String xpatr = aux.getPatr_dispositivo();
if (nro.conpareTo(xpatr)==0){
Integer 1D = new Integer(aux.getld());

lista.add(ID);
}el sef
int xid = aux.getld();
int xnro = Integer.parselnt(nro);

i f (xid==xnro){
Integer ID = new | nteger(aux.getld());
lista.add(ID);
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}
}
}
return lista;
}
public ArrayList getlnformcoesChamado(int xID){
ArraylList retorno = new ArraylList();

Ti cket auxTi cket;

Di spositivo auxDi spositivo;
auxTi cket
String patrr
auxDi spositivo
r et or no.
r et or no.
retorno.
retorno.
retorno.

this.

thi s.copiarTicket (xID);

auxTi cket . getPatr _dispositivo();
copi ar Di spositivo(patrr);
add(auxDi sposi tivo. getTipo());
add(auxDi sposi tivo. get Fabricante());
add(auxDi sposi tivo. get Mbdel o());
add(auxDi spositivo.getSetor());
add(auxDi spositivo.getNro_serie());

get Patr _di spositivo());

.getData_inicio());

n_proprietario(

retorno. add(auxTi cket.getld()+"");
retorno. add(auxTi cket.getTitul o());
ret orno. add(auxTi cket . get Descricao());
retorno. add(auxTi cket .

ret orno. add(auxTi cket . get Cat egori a());
ret orno. add(auxTi cket. get Urgencia());
ret orno. add(auxTi cket

retorno. add(auxTi cket.getData _fin());
retorno. add(auxTi cket . get Logi

retorno. add(auxTi cket . get Logi

i f (auxTicket.getAberto())

)
)

n_r esponsavel ()

{retorno.add("true"); }el se{retorno. add("fal se");}

retorno. add(auxTi cket . get Assi

stencia());

ret orno. add(auxTi cket . get Provi denci a());

return retorno;

}

publ i ¢ bool ean alteraChamado(i nt

indice,String tit,String desc, String

p_disp,String cat,String urg,String d_ini,String d fimString | _prop, String

| _resp, bool ean abe, String ass, String
bool ean foi Alterado fal se;

prov){

if (this.existeTi cketCadastrado(indice)){

Ti cket aux;
aux
aux.
aux.
aux.
aux.
aux.
aux.
aux.
aux.
aux.

setTitulo(tit);
set Descri cao(desc);

set Cat egori a(cat);
set Urgenci a(urg);

setData_fim(d fim;

= (Ticket)tickets.get(indice);

set Patr _di spositivo(p_disp);

setData_inicio(d_ini);

setLogi n_proprietario(l_prop);
set Logi n_responsavel (| _resp);

i f (abe){aux.setAberto(true);}else{aux.setAberto(false);}

aux. set Assi st enci a(ass) ;
aux. set Provi denci a(prov);
tickets.set(indice,aux);
foi Al terado true;
bool ean atuali zou;

try {
atual i zou

}
catch (SQLException e) {

ti cket DAO. updat eTi cket (aux);
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e.printStackTrace();
}

return foi Alterado;

}

publ i ¢ bool ean fecheChamado(int indice,String cat,String f fimString
prov, String ass, bool ean abe){
bool ean foi Fechado = fal se;
if (this.existeTicketCadastrado(indice)){

Ti cket aux;

aux = (Ticket)tickets.get(indice);
aux. set Cat egori a(cat);

aux.setData fimf_fim;

aux. set Provi denci a( prov);

aux. set Assi st enci a(ass) ;

aux. set Abert o(abe);
tickets.set(indice,aux);

bool ean atuali zou;

try {
atual i zou = ticket DAO updat eTi cket (aux);

}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

f oi Fechado = true;

return foi Fechado;

publ i c bool ean trateChamado(int indice,String cat, String prov, bool ean

bool ean foi Tratado = fal se;
if (this.existeTicketCadastrado(indice)){

Ti cket aux;

aux = (Ticket)tickets.get(indice);
aux. set Cat egori a(cat);

aux. set Provi denci a(prov);

aux. set Abert o(abe);
tickets.set(indice, aux);

bool ean atual i zou;

try {
atual i zou = ticket DAO. updat eTi cket (aux);
}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();
}

foi Tratado = true;

return foi Tratado;

}
}
abe){
}
}

publ i ¢ bool ean abandoneChamado(i nt indice, String cat, String
prov, bool ean abe, bool ean necass){
bool ean foi Abandonado = fal se;
if (this.existeTicketCadastrado(indice)){

Ti cket aux;

aux = (Ticket)tickets.get(indice);
aux. set Cat egori a(cat) ;

aux. set Provi denci a( prov);

aux. set Abert o(abe);



aux. set Necessi ta_assi st enci a( necass) ;
tickets.set(indice,aux);
bool ean atuali zou;

try {
atual i zou = ticket DAO updat eTi cket (aux);

}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

f oi Abandonado = true;

}

return foi Abandonado;

}

private int posicaolistaUsuario(String xxl){
Usuari o aux;
int indice=-1,
for (int i=0;i<usuarios.size();i++){
aux = (Usuario)usuarios.get(i);
i f (aux.getLogin().conpareTo(xxl)==0){
i ndi ce=i
}
}

return indice;

}

private int posicaoListabDi spositivo(String xxpat){
Di spositivo aux;
int indice=-1,;
for (int i=0;i<dispositivos.size();i++){
aux = (Dispositivo)dispositivos.get(i);

i f (aux.getNro_patrinmonio().conpareTo(xxpat)==0)

i ndi ce=i
}
}
return indice;

}

private Ticket copiarTicket(int ident){
Ti cket ticketRetorno = new Ticket();

for (int i=0;i<tickets.size();i++){
ticketRetorno = (Ticket)tickets.get(i);
if ((ticketRetorno.getld()) == ident){
return ticketRetorno;
}el sef
ticketRetorno = null;
}
}

return ticket Retorno;

}

private ArraylLi st getListaTecnicos(){
ArraylList |istalLogi nTecnicos = new ArrayList();
Usuari o aux;
for (int i=0;i<usuarios.size();i++){
aux = (Usuario)usuarios.get(i);
if (aux.getNivel () == 2){
i staLogi nTecni cos. add(aux. get Login());
}
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return |istalLogi nTecni cos;

}

private String sortearResponsavel (){

ArraylList lista = this.getListaTecnicos();

i nt tamanhoLi staTecnicos = |ista.size();

Random al eatori o = new Random();

i nt numer oSort eado;

String responsavel

i f (tamanhoLi staTecnicos != 0) {
numer oSort eado = al eat ori 0. next | nt (tamanhoLi staTecni cos);
responsavel =(String)lista. get(nuneroSorteado);

}el sef
numer oSor t eado = O;
responsavel = "root";
}

return responsavel ;

}

private Usuario copiarUsuario(String xI){
Usuari o usuari oRetorno = new Usuario();
for (int i=0;i<usuarios.size();i++){
usuari oRetorno = (Usuario)usuarios.get(i);
i f ((usuarioRetorno.getLogin()).conpareTo(xl) == 0){
return usuari oRetorno;
}el sef
usuari oRetorno = null
}
}

return usuari oRet orno;

}

private Dispositivo copiarDispositivo(String xnro_pat){
Di spositivo dispositivoRetorno = new Di spositivo();
for (int i=0;i<dispositivos.size();i++){
di spositivoRetorno = (Dispositivo)dispositivos.get(i);

if
((di spositivoRetorno.getNro_patrinonio()).conpareTo(xnro_pat) == 0){
return di spositivoRetorno;
}el sef

di spositivoRetorno = null

}
}
return dispositivoRetorno;

}

private Assistencia copiarAssistencia(String xnoneasss) {
Assi stenci a assi stenci aRetorno = new Assi stencia();
for (int i=0;i<assistencias.size();i++){
assi stenci aRetorno = (Assistenci a)assi stencias.get(i);
if ((assistenci aRetorno. getNome()).conpareTo(xnomeasss) == 0){
return assistenci aRetorno;

}el sef
assi stenci aRetorno = null;
}
}

return assi stenci aRetorno;
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[****x**xx*Fapresal nterface. java********/
package suat ec;

i mport java.util.*;
i mport java.rm . Renote;
i mport java.rm . Renot eException

public interface Enpresalnterface {

publ i ¢ bool ean acessar Sistema(String xlogin, String xsenha);

publ i c boolean criarUsuario(String xn,String xs,String xc, String
xset,String xm String xl, String xsenh,int xnv);

publ i c bool ean criarDi spositivo(String xpat, String xtip, String xset,
String xfab, String xmod, String xnro);

publ i c bool ean nodificarDadosUsuario(String xn, String xs, String
Xc, String xset,String xmString xl,String xsenh,int xnv);

publ i ¢ bool ean nodi fi carDadosDi spositivo(String xpat, String
xtipo, String xsetor, String xfabr, String xnodel o, String xnroserie);

publ i ¢ bool ean exi st eUsuari oCadastrado(String |ogin);

publ i ¢ bool ean exi st eDi spositivoCadastrado(String xpatt);
public ArrayList getListalogi nUsuari osCadastrados();

public ArrayList getlListabi spositivosCadastrados();

public void excluirUsuario(String xlogin);

public void excluirDispositivo(String xnro_patr);

public ArrayList getlnformacoesDi spositivo(String xpatrr);
public ArrayList getlnformacoesUsuario(String xlogin);
public ArrayList getlnformacoesAssistencia(String xnoneass);
public void troqueSenha(String I, String s);

publ i ¢ bool ean exi st eAssi st enci aCadastrada(String none);
public bool ean criarAssistencia(String xn,String xt,String xe, String

xm String xc);
public bool ean nodificarAssistencia(String xn,String xt, String
xe, String xm String xc);
public ArrayList getListaAssistenci asCadastradas();
publ i ¢ bool ean excl uirAssistencia(String xnone);
public boolean criarTicket(String xtitulo, String xdescricao, String
xurgencia, String xdata_inicio,String xpatrinonio, String
xl ogi n_proprietario);;;
public ArrayList getListaldChamadosAbertos();

public ArrayList getListaldChamadosAbertosPendentes();

publ i c bool ean excluirTicket(int xindice);

publ i ¢ bool ean exi st eTi cket Cadastrado(int xindice);

public ArrayList getListaldChamados(bool ean ehPatrinonio, String nro);
public ArrayList getlnformcoesChanado(int xID);

publ i c bool ean alteraChamado(int indice,String tit,String desc, String
p_disp,String cat,String urg,String d_ini,String d fimString | _prop, String
| _resp, bool ean abe, String ass, String prov);

public bool ean fecheChamado(int indice,String cat,String f_fimString
prov, String ass, bool ean abe);

publ i c bool ean trateChamado(int indice,String cat, String prov, bool ean
abe);

publ i ¢ bool ean abandoneChamado(int indice, String cat, String
prov, bool ean abe, bool ean necass);

publ i ¢ bool ean ehTecni co(String xl ogin);
}

[ *r*x*E** CGaner | CDAO.j avar*xrExEx

package suat ec;
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i mport java. beans. St at enent;

i mport java.sqgl.Connection

i mport java.sql.PreparedStatenent;
i mport java.sql.SQ.Exception

i mport java.util.ArrayList;

import java.util.lterator;

i mport java.util.Vector;

public abstract class Generi cDAO {
protected String tabel a;
protected static Vector connections;
protected int indice;

public GenericDAQ() {
this.initialize();
}

public abstract void initialize();
public abstract void setlndice(int indice);
public abstract void setTabela(String tabela );

public static int addConnection(Connection connection) ({
if (connections == null) {
connections = new Vector (5, 2);
}

connecti ons. add(connecti on);
return connections.size()-1

}

public static Connection getConnection(int indice) {
return (Connection)connections. get(indice);

}

public static void renpveConnection(int indice) {
connections. renove(i ndice);

}
protected String nontarlListaCanpos( ArrayList lista) {
Iterator it = lista.iterator();
String res = "";
if (it.hasNext()) {
res = (String)it.next();
while (it.hasNext()) {
res += ", " + (String)it.next();
}
}
return res;
}

protected PreparedStatenment finderSelect(Statenment st, Arraylist
canmpos_chave, String condi cao, Connection connecti on)
throws SQLException {
String query = "SELECT " + nontarLi staCanpos(canpos_chave) +
" FROM " + tabela +
VWHERE " + condi cao;
return connection. prepareStatenent (query);

}

[*xxxxxxxMysgl Connection. java********/
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package suat ec;

i mport java.sqgl.Connection;

i mport java.sql.DriverManager
i mport java.sql.SQ.Exception;

public class Mysqgl Connection {

private Connection con;

private String dbUser Namre = "root";

private String dbPassword = "";

private String dbUr | = "jdbc: nmysql :/ /1 ocal host/ws";

public Mysgl Connection() {
this.initialize();
}

public Mysqgl Connection(String pathProperties) {
this.initialize();
}

protected void initialize() {
try {
Cl ass. forName("com nysql . jdbc. Driver");
con = Driver Manager. get Connection(this.dbUrl, this.dbUserNane,
t hi s. dbPassword) ;

catch (Cl assNot FoundException e) {
e.printStackTrace();

}

catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

}

publi c Connection getConnection() {
return con;
}

/********Pas.j ava********l
package suat ec;

i mport javax.sw ng. *;
i mport java.util.*;
public class Pas extends javax.sw ng.JFrame {

Enpresa i oesc;
String usuariolLogado;

public Pas() {
i ni t Components();
this.linmparlinterface();
this.linparFrane();
j Panel I denti fi cacao. set Vi si bl e(true);
i oesc = new Enpresa();
j Text Fi el d1. set Text("root");
j Passwor dFi el d1. set Text ("root");



127

private void linparlnterface(){

}

j Panel Abri r Chamado. set Vi si bl e(fal se);

j Panel Li st aDeChamados. set Vi si bl e(f al se);

j Panel Pesqui sar Chamado. set Vi si bl e(f al se);

j Panel Cadast roDi spositivo. setVisible(fal se);
j Panel Pesqui sar Di spositivo. setVisible(false);
j Panel Li st aDosDi spositivos. setVisible(false);
j Panel Trocar Senha. set Vi si bl e(fal se);

j Panel Cadast roUsuari o. set Vi si bl e(fal se);

j Panel Li st aDeUsuari os. set Vi si bl e(fal se);

j Panel Cadast r oAssi st enci a. set Vi si bl e(fal se);
j Panel Li st aDasAssi st enci as. set Vi si bl e(fal se);
j Panel Chamado. set Vi si bl e(f al se);

j Panel I denti ficacao. set Vi si bl e(fal se);

private void |inparFrame(){

}

jButton4. setVisible(fal se);
j Buttonb. setVisible(fal se);
j Button6. setVisible(fal se);
jButton7.setVisible(fal se);
j Button8. setVisible(fal se);
j Button9. setVisible(fal se);
j ButtonlO. set Visible(fal se);
j Buttonl5. setVisible(fal se);
jButtonl2. setVisible(false);
jButtonl3. setVisible(fal se);
j Button22. set Visible(fal se);
bot aoLogof f. set Vi si bl e(fal se);
j Label 3. set Vi si bl e(fal se);

j Label 5. set Vi si bl e(fal se);

j Label 6. set Vi si bl e(fal se);

j Label 7. set Vi si bl e(fal se);

j Label 8. set Vi si bl e(fal se);

j Label 9. set Vi si bl e(fal se);

private void disponibilizarFrame(){
jButton4. setVisible(true);
jButtonb. setVisible(true);

j Button6. setVisible(true);
jButton7.setVisible(true);
jButton8. setVisible(true);

j Button9. setVisible(true);

j ButtonlO. setVisible(true);
jButtonl5. setVisible(true);
jButtonl2. setVisible(true);
jButtonl3. setVisible(true);

j Button22.setVisible(true);
bot aoLogof f. set Vi si bl e(true);
j Label 3. set Vi si bl e(true);

j Label 5. set Vi si bl e(true);

j Label 6. set Vi si bl e(true);

j Label 7. set Vi si bl e(true);

j Label 8. set Vi si bl e(true);

j Label 9. set Vi si bl e(true);

private void |inparTel aCadastroUsuari o()

{
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j TextFiel d14. set Text("")
j Text Fi el d15. set Text ("");
j Text Fi el d16. set Text ("");
j Text Fi el d17. set Text ("");
j Text Fi el d18. set Text ("");

j Text Fi el d19. set Text("");

j Passwor dFi el d5. set Text ("");

j Passwor dFi el d6. set Text ("");

j Radi oButt onl. set Sel ect ed(fal se);
j Radi oButt on2. set Sel ect ed(fal se);
j Radi oBut t on3. set Sel ect ed(fal se);

}

private void |inparTel aCadastroAssi stenci a() {
j Text Fi el d22. set Text("");
j Text Fi el d23. set Text ("");
j TextFiel d24. set Text ("");
j Text Fi el d25. set Text ("");
j Text Fi el d26. set Text ("");

}

private void |inparTel aCadast r oEqui pament o() {
j Text Fi el d4. set Text("");
j Text Fi el d8. set Text ("");
j Text Fi el d9. set Text("");
j Text Fi el d10. set Text("");
j TextFieldll. set Text("");
j TextFiel d12. set Text("");

}

private void |inparTel aAberturaChamado() {
j Text Fi el d2. set Text("");
j Text Areal. set Text ("");
j TextFiel d7.set Text("");
j Text Fi el d5. set Text("");
j Text Fi el d6. set Text("");

}

private void |inparTel aVer Chamado() {

j Label 61. set Text ("");

j Text Fi el d27. set Text ("");

j Text Area3. set Text ("");

j Text Fi el d29. set Text ("");

j Text Fi el d30. set Text("");

j Text Fiel d31. set Text("");

j Text Fi el d32. set Text ("");

j Text Fi el d33. set Text("");
)
)

j Text Fi el d34. set Text (""
j Text Fi el d35. set Text (""
j CheckBox1. set Cont ent AreaFi | | ed(fal se);
j Text Area2. set Text ("");

j ComboBox4. renoveAl l ltens();

j Label 20. set Text ("");

j Label 32. set Text ("");

j Label 46. set Text ("");

j Label 47. set Text ("");

j Label 49. set Text ("")

}

private void initConmponents() {//GEN-BEG N:i nitConponents
j Panel I dentificacao = new j avax. swi ng. JPanel ();
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j Label 1 new j avax. swi ng. JLabel ();

j Label 2 = new j avax. sw ng. JLabel ();

j TextFieldl = new javax.sw ng. JText Fi el d();

j Passwor dFi el d1 = new j avax. swi ng. JPasswor dFi el d();
jButtonl = new j avax.sw ng. JButton();

j Button2 new j avax.sw ng. JButton();
j Label 3 = new j avax. sw ng. JLabel ();
j Label 5 = new j avax. swi ng. JLabel ();
jButton4 = new javax.sw ng.JButton();
jButton5 = new javax.sw ng. JButton();
jButton6 = new javax.sw ng.JButton();

j Label 6 = new j avax. sw ng. JLabel ();

j Button7 new j avax. sw ng. JButton();
jButton8 new j avax. sw ng. JButton();

j Label 7 = new javax.sw ng. JLabel ();
jButton9 = new javax.sw ng.JButton();
jButtonl0 = new javax.sw ng. JButton();
jButtonl5 = new javax.sw ng. JButton();

j Label 8 = new j avax. sw ng. JLabel ();
jButtonl2 new j avax. swi ng. JButton();
jButtonl3 = new javax.sw ng. JButton();
bot aoLogoff = new javax.swi ng. JButton();
jButton22 = new javax.sw ng.JButton();

j Label 9 = new javax.sw ng. JLabel ();

j Panel Abrir Chamado = new j avax.sw ng. JPanel ();

j Label 10 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 11 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 12 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 13 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 14 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 18 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 19 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j TextFiel d2 = new javax.sw ng.JText Fi el d();
j Text Areal = new javax.sw ng. JText Area();

j TextField5 = new javax.sw ng. JText Fiel d();
j TextFi el d6 = new javax.sw ng. JText Fiel d();
jButtonl6 = new javax.sw ng.JButton();
jButtonl7 = new javax.sw ng. JButton();

j TextFiel d7 = new javax.swi ng.JTextFi el d();

j Panel Pesqui sar Chamado = new j avax. swi ng. JPanel () ;
j Buttonl9 new j avax. sw ng. JButton();

j Button20 new j avax.sw ng. JButton();

j Label 16 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j Label 17 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j ComboBox6 = new javax.sw ng. JConboBox() ;

j Text Fi el d3 = new javax.sw ng. JText Fi el d();

j Label 4 = new j avax. sw ng. JLabel ();

j Panel Li st aDeChamados = new j avax. swi ng. JPanel ();
jButton3 = new javax.sw ng. JButton();

jButtonl8 = new javax.sw ng. JButton();

j Label 15 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j ComboBox5 = new j avax. swi ng. JConboBox() ;

j Panel Chamado = new j avax. sw ng. JPanel ();

jButton48 = new javax.sw ng. JButton();
jButton49 = new javax.sw ng. JButton();
j Button50 = new javax.sw ng. JButton();
jButton51 = new javax.sw ng. JButton();
j Label 59 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 60 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 61 new j avax. sw ng. JLabel ();

j Label 62 new j avax. swi ng. JLabel ();



j Label 63
j Label 64
j Label 65
j Label 66
j Label 67
j Label 68
j Label 69
j Label 70
j Label 71
j Label 72
j Label 73
j Label 74
j Label 75
j Label 76
j Label 77
j Label 78
j Label 79

j Text Fi el d27
j Text Fi el d29
j Text Fi el d30
j Text Fi el d31
j Text Fi el d32
j Text Fi el d33
j Text Fi el d34
j Text Fi el d35

j Text Area
j Text Area
j CheckBox
j ComboBox
j Label 20
j Label 32
j Label 46
j Label 47
j Label 49
j Button2l

2
3
1
4

new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.

SW
SW
SW
SW
SW
SW
swW
sw
sW
swW
swW
swW
SW
SW
SW
swW
swW

ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.

SW
SW
SW
SW
SW
SW
SW
swW

JLabel
JLabel
JLabeI()
JLabel ();

JLabel ();
JLabel ();

ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.

JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi

= new j avax. sw ng. JText Area();
= new j avax. swi ng. JText Area();
= new j avax. swi ng. JCheckBox();
= new j avax. swi ng. JConmboBox();
swi ng. JLabel ();
swi ng. JLabel ();
swi ng. JLabel ();
swi ng. JLabel ();
swi ng. JLabel ();

new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax. swi ng. JButton();
j Button23 = new javax.sw ng. JButton();

j Panel Cadast r oDi spositivo

j Label 21
j Label 22
j Label 23
j Label 24
j Label 25
j Label 26
j Label 27

j Text Fi el d4
j Text Fi el d8
j Text Fi el d9
j Text Fi el d10 =
j TextFiel d11 =
j TextFieldl2 =

j Button24
j Button25
j Button26
jButtonl4

j Panel Pesqui sar Di spositivo

j Button27
j Button28
j Label 28

new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax. swi ng. JText Fi el d();
new j avax. swi ng. JText Fi el d();
new j avax. swi ng. JTextFleId()

SW
SW
SW
SW
SW
SW
swW

ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.

new j avax. swi ng. JPanel ();

JLabel ();
JLabel ();
JLabel ();
JLabel ();
JLabel ();
JLabel ();

JLabel ();

new j avax. swi ng. JText Fi e
new j avax. sw ng. JText Fi e
new j avax. sw ng. JText Fi e
new j avax.sw ng. JButton();
new j avax. swi ng. JButton();
new j avax. swi ng. JButton();
new j avax. swi ng. JButton();

new j avax. swi ng. JPanel ();

new j avax. swi ng. JButton();
new j avax. sw ng. JButton();
new j avax. sw ng. JLabel ();
j Label 29 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j TextFiel d13 =

j Panel Li st aDosDi spositivos

el d(
Id(
Id(

)
)
)

new j avax.sw ng. JText Fi el d();

new j avax. swi ng. JPanel ();
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j Button29 =

j Button30
j Label 30
j ComboBox

3

new j avax. swi ng. JButton();
new j avax. swi ng. JButton();
new j avax. swi ng. JLabel ();
= new j avax. swi ng. JConmboBox() ;

j Panel CadastroUsuari o = new j avax. swi ng. JPanel ();

j Label 35
j Label 36
j Label 37
j Label 38
j Label 39
j Label 40
j Label 41
j Label 42
j Label 43
j Label 44
j Button33
j Button34
j Button35
j Buttonb2

j TextFi el d14
j Text Fi el d15
j Text Fi el d16
j Text Fiel d17
j Text Fiel d18
j Text Fi el d19
j Passwor dFi el d5 = new j avax. swi ng. JPasswor dFi el d();
j Passwor dFi el d6 = new j avax. swi ng. JPasswor dFi el d();
j Radi oButt onl
j Radi oBut t on2
j Radi oBut t on3

new j avax. sw ng. JLabel ();

new j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. sw ng. JLabel ();

new j avax. sw ng. JLabel ();

new j avax. sw ng. JLabel ();

new j avax. swi ng. JButton();

new j avax. swi ng. JButton();

new j avax. swi ng. JButton();

new j avax. swi ng. JButton();
new j avax. swi ng. JText Fi el d();

new j avax. swi ng. JText Fi el d()

new j avax.sw ng. JText Fi el d();

new j avax. sw ng. JText Fi el d();

new j avax.sw ng. JText Fi el d();

new j avax.sw ng. JText Fiel d();

new j avax. swi ng. JRadi oButton();
new j avax. swi ng. JRadi oButton();
new j avax. swi ng. JRadi oButton();

j Panel Li st aDeUsuari os = new j avax. sw ng. JPanel ();

j Label 45

j Button36
j Button37
j ComboBox

j Panel Cadast r oAssi stenci a = new javax. swi ng. JPanel ();

j Label 48
j Label 50
j Label 51
j Label 53
j Label 54
j Label 55

j Text Fi el d22
j Text Fi el d23
j Text Fi el d24
j Text Fi el d25
j Text Fi el d26

j Button4l
j Button42
j Button43
jButtonll

j Panel Li st aDasAssi st enci as = new j avax. swi ng. JPanel ();

j Label 56

j Button44
j Button45b
j ComboBox

1

2

new j avax. sw ng. JLabel ();

new j avax.sw ng. JButton();
new j avax. swi ng. JButton();

= new j avax. swi ng. JConboBox();

new j avax. swi ng. JLabel ();
new j avax. swi ng. JLabel ();
new j avax. sw ng. JLabel ();
new j avax. sw ng. JLabel ();
new j avax. sw ng. JLabel ();
new j avax. sw ng. JLabel ();
new j avax. sw ng. JText Fi el d()
new j avax. sw ng. JText Fi el d()
new j avax. swi ng. JText Fi el d();
new j avax. sw ng. JText Fi el d()
new j avax. swi ng. JText Fi el d()
new j avax. sw ng. JButton();
new j avax. sw ng. JButton();
new j avax. sw ng. JButton();
new j avax.sw ng. JButton();

new j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. swi ng. JButton();
new j avax. swi ng. JButton();

= new j avax. sw ng. JConmboBox();

j Panel Trocar Senha = new j avax. swi ng. JPanel ();

j Label 31
j Label 33
j Label 34
j Button31l

new j avax. sw ng. JLabel ();
new j avax. sw ng. JLabel ();
new j avax. sw ng. JLabel ();
new j avax. swi ng. JButton();
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jButton32 = new javax.sw ng. JButton();
j Passwor dFi el d3 new j avax. swi ng. JPasswor dFi el d();
j Passwor dFi el d4 new j avax. swi ng. JPasswor dFi el d();

get Cont ent Pane() . set Layout (nul |);

setTitl e(" Chaque");
addW ndowLi st ener (new j ava. awt . event . W ndowAdapt er () {
public void w ndowCl osi ng(j ava. awt . event. W ndowEvent evt) {
exit Forn(evt);
}

1)
j Panel I dentificacao. set Layout (null);

j Panel I denti fi cacao. set PreferredSi ze(new j ava. awt . Di nensi on( 600,
600));

j Label 1. set Text ("Login:");

j Panel I denti fi cacao. add(j Label 1);

j Label 1. set Bounds(40, 50, 40, 15);

j Label 2. set Text (" Senha: ") ;

j Label 2. set Request FocusEnabl ed(f al se);
j Panel I dentifi cacao. add(j Label 2);

j Label 2. set Bounds(40, 80, 40, 15);

j Text Fi el d1. addActi onLi stener (new java. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Text Fi el d1Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel I dentificacao. add(j Text Fi el d1);
j Text Fi el d1. set Bounds(90, 50, 80, 21);

j Passwor dFi el d1. addActi onLi st ener ( new
java. awt . event. ActionLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Passwor dFi el d1Act i onPer formed(evt);
}

1)

j Panel I denti fi cacao. add(j Passwor dFi el d1) ;
j Passwor dFi el d1. set Bounds(90, 80, 80, 20);

j Buttonl. set Label ("OK");
jButtonl. addActi onLi st ener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j ButtonlActi onPerfornmed(evt);
}

1)

j Panel I denti fi cacao. add(j Buttonl);
j Buttonl. set Bounds(40, 130, 80, 25);

j Button2. set Label (" Cancel ar");
jButton2. addActi onLi st ener (new java. awt . event. Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button2Acti onPerfornmed(evt);
}

1)
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j Panel I denti fi cacao. add(j Button2);
j Button2. set Bounds(140, 130, 90, 25);

get Cont ent Pane() . add(j Panel | denti fi cacao);
j Panel I denti fi cacao. set Bounds(220, 40, 380, 320);

j Panel I denti fi cacao. get Accessi bl eCont ext (). set Accessi bl eParent (j Panel | denti
ficacao);

j Label 3. set Text (" Admi ni strador");
get Cont ent Pane() . add(j Label 3);
j Label 3. set Bounds(0, 0, 110, 15);

j Label 5. set Text (" Chamado") ;
get Cont ent Pane() . add(j Label 5);
j Label 5. set Bounds(0, 50, 70, 15);

j Button4. set Label ("Abrir");
j Button4. addActi onLi st ener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button4Acti onPerformed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add(j Button4);
j Button4. set Bounds(10, 70, 130, 20);

j Buttonb. set Label ("Li star Abertos");
j Button5. addActi onLi st ener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button5Acti onPer formed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add(j Buttonb);
j Buttonb. set Bounds(10, 90, 130, 20);

j Button6. set Label (" Pesqui sar");
j Button6. addActi onLi st ener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener () ({
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Butt on6Act i onPerfornmed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add(j Button6);
j Button6. set Bounds(10, 110, 130, 20);

j Label 6. set Text (" Di spositivo");
get Cont ent Pane() . add(j Label 6);
j Label 6. set Bounds(0, 160, 80, 15);

jButton7. set Label ("Cadastrar");
jButton7. addActi onLi st ener(new j ava. awm . event. Acti onLi stener () {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button7Acti onPerformed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add(j Button7);
j Button7. set Bounds(10, 180, 130, 20);
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j Button8. set Label ("Pesqui sar");
j Button8. addActi onLi st ener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button8Acti onPerformed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add(j Button8);
j Button8. set Bounds(10, 200, 130, 20);

j Label 7. set Text (" Usu\ u00elri 0");
get Cont ent Pane() . add(j Label 7);
j Label 7. set Bounds(0, 230, 60, 15);

j Button9. set Label (" Cadastrar");
j Button9. addActi onLi st ener (new j ava. awmt . event. Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button9Acti onPer formed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add(j Button9);
j Button9. set Bounds(10, 250, 130, 20);

j ButtonlO. setLabel ("Listar");
j Buttonl0. addActi onLi stener (new j ava. awt. event. Acti onLi stener() {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j ButtonlOActi onPerformed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add(j Buttonl0);
j ButtonlO0. set Bounds(10, 270, 130, 20);

j Buttonl5s. setLabel ("Trocar");
j Buttonl5. addActi onLi stener (new j ava. awt. event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Buttonl5Acti onPerformed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add(j Buttonl5b);
j Buttonl5s. set Bounds(10, 390, 130, 20);

j Label 8. set Text (" Assi t\ uOOeanci a") ;
get Cont ent Pane() . add(j Label 8);
j Label 8. set Bounds(0, 300, 60, 15);

jButtonl2. setLabel ("Cadastrar");
jButtonl2. addActi onLi stener (new j ava. awm . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Buttonl2Acti onPerformed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add(j Buttonl2);
j Buttonl2. set Bounds(10, 320, 130, 20);

jButtonl3. set Label ("Listar");
j Buttonl3. addActionLi stener (new java. awt. event. Acti onLi stener() {
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public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {

j Buttonl3ActionPerfornmed(evt);

}
1)

get Cont ent Pane() . add(j Buttonl3);

j Buttonl3. set Bounds(10, 340, 130, 20);

bot aoLogof f. set Text (" Logoff");

bot aoLogof f. addAct i onLi st ener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {

bot aoLogof f Act i onPer f or med( evt);

}
1)

get Cont ent Pane() . add( bot aoLogoff);

bot aoLogof f. set Bounds(10, 430, 130, 25);

j Button22. set Text (" Pendent es");

j Button22. addActi onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {

j Button22Acti onPerformed(evt);

}
1)

get Cont ent Pane() . add(j Button22);

j Button22. set Bounds(10, 130, 130, 20);

j Label 9. set Text (" Senha") ;
get Cont ent Pane() . add(j Label 9);
j Label 9. set Bounds(0, 370, 80, 15);

j Panel Abrir Chanmado. set Layout (nul |);

j Label 10. set Text ("Abrir Chamado");
j Panel Abri r Chamado. add(j Label 10);

j Label 10. set Bounds(220, 10, 100, 15);

j Label 11. set Text (" T\ uOOedt ul 0: ") ;
j Panel Abrir Chanmado. add(j Label 11);
j Label 11. set Bounds(50, 50, 50, 15);

j Label 12. set Text (" Descri\u00e7\ u00e3o0: ") ;

j Panel Abri r Chanmado. add(j Label 12);
j Label 12. set Bounds(50, 80, 70, 15);

j Label 13. set Text (" Ur g\ uOOeanci a: ") ;
j Panel Abri r Chamado. add(j Label 13);
j Label 13. set Bounds(50, 180, 70, 15);

j Label 14. set Text ("Data: ") ;
j Panel Abri r Chamado. add(j Label 14);
j Label 14. set Bounds(50, 220, 40, 15);

j Label 18. set Text (" Di spositivo");
j Panel Abri r Chamado. add(j Label 18);
j Label 18. set Bounds(50, 250, 90, 15);

j Label 19. set Text (" Patri noni o:");
j Panel Abri r Chamado. add( j Label 19);
j Label 19. set Bounds(80, 270, 80, 15);
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j Text Fi el d2. addActi onLi st ener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Text Fi el d2Act i onPer f or med( evt);
}

1)

j Panel Abri r Chamado. add(j Text Fi el d2);
j Text Fi el d2. set Bounds(130, 50, 200, 20);

j Panel Abri r Chamado. add(j Text Areal) ;
j Text Areal. set Bounds(130, 80, 200, 70);

j Panel Abri r Chamado. add(j Text Fi el d5);
j Text Fi el d5. set Bounds(130, 220, 200, 21);

j Text Fi el d6. addActi onLi stener (new java. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Text Fi el d6Act i onPerfornmed(evt);
}

1)

j Panel Abri r Chamado. add(j Text Fi el d6) ;
j Text Fi el d6. set Bounds(150, 270, 110, 21);

jButtonl6.setText("Criar");
j Buttonl6. addActi onLi stener(new java. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Buttonl6Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Abrir Chanmado. add(j Buttonl6) ;
j Buttonl6. set Bounds(100, 330, 110, 25);

jButtonl7.setText("Sair");
jButtonl?7. addActionLi stener(new java. awt.event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
jButtonl7Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Abri r Chamado. add(j Buttonl?7);
j Buttonl?. set Bounds(250, 330, 100, 25);

j Panel Abri r Charmado. add(j Text Fi el d7);
j Text Fi el d7. set Bounds(130, 170, 200, 21);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Abri r Chamado) ;
j Panel Abri r Chamado. set Bounds( 150, -10, 620, 550);

j Panel Pesqui sar Chamado. set Layout (nul | );
j Buttonl9. set Text ("Procurar");
j Buttonl9. addActi onLi stener (new j ava. awt. event. Acti onLi stener() {

public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Buttonl9Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Buttonl19);
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j Buttonl9. set Bounds(120, 340, 120, 25);

j Button20. set Text("Sair");
j Button20. addActi onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button20Acti onPer forned(evt);
}

1)

j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Button20);
j Button20. set Bounds(270, 340, 110, 25);

j Label 16. set Text (" Pesqui sar Chamado");
j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Label 16) ;
j Label 16. set Bounds(300, 20, 140, 15);

j Label 17. set Text (" Ti po: ") ;
j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Label 17);
j Label 17. set Bounds(100, 80, 70, 15);

j Panel Pesqui sar Chamado. add(j ConboBox6) ;
j ComboBox6. set Bounds(150, 80, 230, 21);

j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Text Fi el d3);
j Text Fi el d3. set Bounds (150, 140, 230, 21);

j Label 4. set Text ("Patrimonio / NuO0ObO Ticket");
j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Label 4);
j Label 4. set Bounds(10, 140, 140, 15);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Pesqui sar Chanado) ;
j Panel Pesqui sar Chamado. set Bounds(150, 0, 620, 620);

j Panel Li st aDeChamados. set Layout (nul |);

j Button3. set Text ("Ver");
j Button3. addActi onLi st ener (new j ava. awm . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button3Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Li st aDeChamados. add(j Button3);
j Button3. set Bounds(220, 200, 100, 25);

jButtonl8.setText("Sair");
j Buttonl8. addActi onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Buttonl8Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Li st aDeChamados. add(j Buttonl8);
j Buttonl8. set Bounds(380, 200, 110, 25);

j Label 15. set Text ("Li sta de Chamados");
j Panel Li st aDeChamados. add(j Label 15);
j Label 15. set Bounds( 290, 30, 150, 15);

j Panel Li st aDeChamados. add(j ConmboBox5) ;
j ComboBox5. set Bounds(60, 100, 550, 21);
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get Cont ent Pane() . add(j Panel Li st aDeChamados) ;
j Panel Li st aDeChamados. set Bounds( 150, 0, 620, 540);

j Panel Chanmado. set Layout (nul 1) ;

jButton48.setText("Alterar");
j Button48. addActi onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button48Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Chamado. add(j Butt on48);
j Button48. set Bounds(160, 550, 130, 25);

j Button49. set Text (" Fechar Chamado");
j Button49. addActi onLi stener (new j ava. awt. event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button49Acti onPer f ormed(evt);
}

1)

j Panel Chamado. add(j Butt on49) ;
j Button49. set Bounds(160, 580, 130, 25);

j Buttonb50. set Text("Sair");
j Butt on50. addAct i onLi st ener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Butt on50Act i onPer f or med( evt);
}

1)

j Panel Chamado. add(j Button50);
j Button50. set Bounds(410, 550, 100, 25);

j Buttonb51. set Text ("Excluir");
j Buttonb51. addActi onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button51Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Chamado. add(j Button51);
j Button51. set Bounds(300, 580, 100, 25);

j Label 59. set Text (" Chamado") ;
j Panel Chanado. add(j Label 59);
j Label 59. set Bounds(210, 0, 70, 15);

j Label 60. set Text ("nro.:");
j Panel Chanmado. add(j Label 60);
j Label 60. set Bounds(10, 20, 50, 15);

j Panel Chanado. add(j Label 61);

j Label 61. set Bounds(50, 20, 60, 15);
j Label 62. set Text (" T\ uOOedtul 0: ") ;

j Panel Chamado. add(j Label 62);

j Label 62. set Bounds( 10, 40, 50, 15);



139

j Label 63. set Text (" Descri\u00e7\u00e30:");
j Panel Chanado. add(j Label 63);
j Label 63. set Bounds(10, 70, 70, 15);

j Label 64. set Text (" Di spositivo");
j Panel Chamado. add(j Label 64);
j Label 64. set Bounds( 10, 150, 70, 15);

j Label 65. set Text (" Ti po: ") ;
j Panel Chanado. add(j Label 65);
j Label 65. set Bounds(50, 170, 70, 15);

j Label 66. set Text ("Marca:");
j Panel Chanado. add(j Label 66) ;
j Label 66. set Bounds(50, 190, 70, 15);

j Label 67. set Text (" Model 0: ") ;
j Panel Chanado. add(j Label 67);
j Label 67. set Bounds(50, 210, 70, 15);

j Label 68. set Text (" Setor:");
j Panel Chanado. add(j Label 68);
j Label 68. set Bounds(50, 230, 60, 15);

j Label 69. set Text ("Patri nmoni o:");
j Panel Chanado. add(j Label 69);
j Label 69. set Bounds(50, 250, 80, 15);

j Label 70. set Text ("Nro. S\uOOe9rie:");
j Panel Chanado. add(j Label 70);
j Label 70. set Bounds(50, 270, 80, 15);

j Label 71. set Text (" Data abertura:");
j Panel Chamado. add(j Label 71);
j Label 71. set Bounds( 10, 330, 90, 15);

j Label 72. set Text (" Data concl us\ u00e3o0: ") ;
j Panel Chanado. add(j Label 72);
j Label 72. set Bounds( 10, 350, 150, 15);

j Label 73. set Text (" Propriet\u0OOelrio:");
j Panel Chamado. add(j Label 73);
j Label 73. set Bounds( 10, 370, 90, 15);

j Label 74. set Text (" T\ u00e9cni co respons\u0Oelvel:");
j Panel Chanado. add(j Label 74);
j Label 74. set Bounds( 10, 400, 140, 15);

j Label 75. set Text (" Status:");
j Panel Chanado. add(j Label 75);
j Label 75. set Bounds( 10, 420, 100, 15);

j Label 76. set Text (" Provi denci as: ") ;
j Panel Chanado. add(j Label 76);
j Label 76. set Bounds( 10, 450, 120, 15);

j Label 77. set Text (" Assi stenci a:");
j Panel Chanado. add(j Label 77);
j Label 77. set Bounds( 10, 510, 110, 15);

j Label 78. set Text (" Cat egori a do problema:");



j Panel Chanado. add(j Label 78);
j Label 78. set Bounds(10, 290, 150, 15);

j Label 79. set Text (" Urgenci a:");
j Panel Chanado. add(j Label 79);
j Label 79. set Bounds( 10, 310, 90, 15);

j Panel Chanmado. add(j Text Fi el d27);
j Text Fi el d27. set Bounds( 70, 40, 160, 20);

j Panel Chanmado. add(j Text Fi el d29);
j Text Fi el d29. set Bounds(130, 250, 310, 21);

j Panel Chamado. add(j Text Fi el d30);
j Text Fi el d30. set Bounds(160, 290, 280, 21);

j Panel Chanmado. add(j Text Fi el d31);
j Text Fi el d31. set Bounds(90, 310, 340, 21);

j Panel Chanado. add(j Text Fi el d32);
j Text Fi el d32. set Bounds( 120, 330, 190, 21);

j Panel Chamado. add(j Text Fi el d33);
j Text Fi el d33. set Bounds(120, 350, 190, 21);

j Panel Chanmado. add(j Text Fi el d34);
j Text Fi el d34. set Bounds(120, 370, 190, 21);

j Panel Chanmado. add(j Text Fi el d35);
j Text Fi el d35. set Bounds( 150, 400, 160, 21);

j Panel Chamado. add(j Text Area2);
j Text Area2. set Bounds(90, 450, 480, 50);

j Panel Chamado. add(j Text Area3);
j Text Area3. set Bounds(80, 70, 450, 80);

j CheckBox1. set Text (" Aberto");
j Panel Chamado. add(j CheckBox1);
j CheckBox1. set Bounds(80, 420, 110, 23);

j Panel Chamado. add(j ConmboBox4);
j ComboBox4. set Bounds(90, 510, 230, 21);

j Panel Chanado. add(j Label 20);
j Label 20. set Bounds(90, 160, 170, 20);

j Panel Chanado. add(j Label 32);
j Label 32. set Bounds( 100, 180, 160, 20);

j Panel Chamado. add(j Label 46) ;
j Label 46. set Bounds( 110, 200, 160, 20);

j Panel Chanado. add(j Label 47);
j Label 47. set Bounds( 100, 220, 190, 20);

j Panel Chanado. add(j Label 49);
j Label 49. set Bounds( 120, 270, 140, 20);

j Button2l. set Text (" Abandonar");
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j Button2l. addActi onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
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public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {

j Button2lActi onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Chanmado. add(j Button2l);
j Button2l. set Bounds(410, 580, 100, 25);

jButton23.setText (" Tratar");

j Button23. addActi onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {

j Button23Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Chamado. add(j Button23);
j Button23. set Bounds(300, 550, 100, 25);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Chanmado) ;

j Panel Chamado. set Bounds(150, 0, 640, 620);
j Panel Cadast roDi spositivo. setLayout (null);

j Label 21. set Text (" Cadastro de Di spositivo");

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 21);
j Label 21. set Bounds(280, 10, 170, 15);

j Label 22. set Text ("Nro. Patrinonio:");
j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 22);
j Label 22. set Bounds(20, 50, 140, 15);

j Label 23. set Text (" Ti po: ") ;
j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 23);
j Label 23. set Bounds( 20, 80, 80, 15);

j Label 24. set Text (" Setor:");
j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 24);
j Label 24. set Bounds(20, 110, 60, 15);

j Label 25. set Text (" Fabri cante:");
j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 25);
j Label 25. set Bounds( 20, 140, 70, 15);

j Label 26. set Text (" Model 0: ") ;
j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 26);
j Label 26. set Bounds(20, 170, 60, 15);

j Label 27. set Text ("Nro. S\uOOe9rie:");
j Panel Cadast r oDi sposi tivo. add(j Label 27);
j Label 27. set Bounds( 20, 200, 70, 15);

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Text Fi el d4);

j Text Fi el d4. set Bounds(120, 50, 140, 21);

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Text Fi el d8);

j Text Fi el d8. set Bounds(70, 80, 190, 21);

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Text Fi el d9);

j Text Fi el d9. set Bounds(70, 110, 190, 21);

j Panel Cadast r oDi sposi ti vo. add(j Text Fi el d10);



j Text Fi el d10. set Bounds(100, 140, 160, 21);

j Panel Cadast r oDi sposi tivo. add(j Text Fi el d11);

j Text Fi el d11. set Bounds(80, 170, 180, 21);

j Panel Cadast roDi spositivo. add(j Text Fi el d12);
j Text Fi el d12. set Bounds(100, 200, 160, 21);

jButton24.setText("Criar");
j Button24. addAct i onLi st ener (new j ava. awt .
public void actionPerforned(java. aw .
j Button24Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Button24);
j Button24. set Bounds(20, 270, 130, 25);

j Button25. set Text ("Excluir");
j Button25. addAct i onLi st ener (new j ava. awt .
public void actionPerformed(java. awt.
j Button25Act i onPer f or med( evt);
}
1)

j Panel Cadast r oDi sposi tivo. add(j Button25);
j Button25. set Bounds (330, 270, 120, 25);

jButton26. set Text("Sair");
j Button26. addActi onLi st ener (new j ava. awt .
public void actionPerformed(java. awt.
j Button26Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Button26);
j Button26. set Bounds(480, 270, 120, 25);

jButtonl4. set Text (" Modificar");
j Buttonl4. addActi onLi stener (new j ava. awt .
public void actionPerformed(java. awt.
j Buttonl4Acti onPerforned(evt);
}

1)

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Buttonl4);
j Buttonl4. set Bounds(170, 270, 140, 25);

event .
event .

event .
event .

event .
.Acti

event

event .
event .

Acti
Acti

Acti
Acti

Acti

Act i
Act i

get Cont ent Pane() . add(j Panel CadastroDi spositivo);
j Panel Cadast r oDi spositivo. set Bounds(150, 0, 620, 540);

j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. setLayout (nul

j Button27. set Text (" Pesqui sar");

)

onLi st ener ()
onEvent evt)

onLi st ener ()
onEvent evt)

onLi st ener ()
onEvent evt)

onLi st ener ()
onEvent evt)

j Button27. addActi onLi st ener (new j ava. awt. event. Acti onLi stener ()
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt)

j Button27Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. add(j Button27);
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j Button27. set Bounds(80, 200, 130, 25);

jButton28.set Text("Sair");
j Button28. addActi onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button28Acti onPerforned(evt);
}

1)

j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. add(j Button28);
j Button28. set Bounds(270, 200, 140, 25);

j Label 28. set Text (" Pesqui sar di spositivo");
j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. add(j Label 28);
j Label 28. set Bounds( 200, 30, 160, 15);

j Label 29. set Text ("Nro. patrinonio:");
j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. add(j Label 29);
j Label 29. set Bounds(20, 90, 120, 15);

j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. add(j TextFi el d13);
j Text Fi el d13. set Bounds(120, 90, 200, 21);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Pesqui sar Di sposi tivo);
j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. set Bounds(150, 0, 640, 620);

j Panel Li st aDosDi spositivos. setlLayout (null);

j Button29. set Text ("Ver");
j Button29. addActi onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button29Act i onPer f or med( evt);
}

1)

j Panel Li st aDosDi spositivos. add(j Button29);
j Button29. set Bounds(90, 170, 100, 25);

jButton30. setText("Sair");
j Button30. addAct i onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button30Acti onPer forned(evt);
}

1)

j Panel Li st aDosDi spositivos. add(j Button30);
j Button30. set Bounds(260, 170, 110, 25);

j Label 30. set Text ("Li sta dos Di spositivos");
j Panel Li st aDosDi sposi ti vos. add(j Label 30);
j Label 30. set Bounds( 180, 20, 190, 15);

j Panel Li st aDosDi spositivos. add(j ConboBox3) ;
j ComboBox3. set Bounds(90, 100, 280, 21);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Li st aDosDi sposi ti vos);
j Panel Li st aDosDi sposi ti vos. set Bounds(150, 0, 640, 620);

j Panel CadastroUsuari o. set Layout (nul l);

j Label 35. set Text (" Cadastro Usu\ u0OOelrio");
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j Panel Cadast roUsuari o. add(j Label 35);
j Label 35. set Bounds( 180, 20, 210, 15);

j Label 36. set Text (" Nome: ") ;
j Panel Cadast roUsuari o. add(j Label 36);
j Label 36. set Bounds(30, 60, 60, 15);

j Label 37. set Text (" Sobr enone: ") ;
j Panel Cadast roUsuari o. add(j Label 37);
j Label 37. set Bounds(30, 90, 80, 15);

j Label 38. set Text (" Cargo:");
j Panel Cadast roUsuari o. add(j Label 38);
j Label 38. set Bounds(30, 120, 60, 15);

j Label 39. set Text ("Setor:");
j Panel Cadast roUsuari o. add(j Label 39);
j Label 39. set Bounds(30, 150, 60, 15);

j Label 40. set Text (" Matr\ uOOedcul a: ") ;
j Panel Cadast roUsuari o. add(j Label 40);
j Label 40. set Bounds(30, 180, 70, 15);

j Label 41. set Text ("Login:");
j Panel Cadast roUsuari o. add(j Label 41);
j Label 41. set Bounds(30, 210, 70, 15);

j Label 42. set Text (" Senha: ") ;
j Panel Cadast roUsuari o. add(j Label 42);
j Label 42. set Bounds(30, 240, 70, 15);

j Label 43. set Text (" Repetir Senha:");
j Panel Cadast roUsuari o. add(j Label 43);
j Label 43. set Bounds(30, 270, 90, 15);

j Label 44. set Text (" N\ uOOedvel :");
j Panel Cadast roUsuari o. add(j Label 44);
j Label 44. set Bounds(30, 300, 60, 15);

jButton33.setText("Criar");
j Button33. addActi onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) ({
j Button33Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Cadast roUsuari 0. add(j Button33);
j Button33. set Bounds(79, 400, 100, 25);

j Button34. set Text ("Excluir");
j Button34. addActi onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button34Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Cadast roUsuari 0. add(j Button34);
j Button34. set Bounds(190, 400, 120, 25);

jButton35.setText("Sair");
j Button35. addActi onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
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public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button35Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Cadast roUsuari o. add(j Button35);
j Button35. set Bounds (450, 400, 110, 25);

j Buttonb2. set Text ("Modi ficar");
j Buttonb52. addActi onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button52Acti onPer formed(evt);
}
1)

j Panel Cadast roUsuari o. add(j Button52);
j Buttonb52. set Bounds (320, 400, 120, 25);

j Panel Cadast roUsuari o. add(j Text Fi el d14);
j Text Fi el d14. set Bounds(100, 60, 180, 21);

j Panel Cadast roUsuari o. add(j Text Fi el d15);
j Text Fi el d15. set Bounds( 120, 90, 160, 21);

j Panel Cadast roUsuari o. add(j Text Fi el d16);
j Text Fi el d16. set Bounds(90, 120, 190, 21);

j Panel Cadast roUsuari o. add(j Text Fi el d17);
j Text Fi el d17. set Bounds(90, 150, 190, 21);

j Panel Cadast roUsuari o. add(j Text Fi el d18);
j Text Fi el d18. set Bounds( 100, 180, 180, 21);

j Panel Cadast roUsuari o. add(j Text Fi el d19);
j Text Fi el d19. set Bounds(100, 210, 180, 21);

j Panel Cadast roUsuari o. add(j Passwor dFi el d5) ;
j Passwor dFi el d5. set Bounds (100, 240, 180, 23);

j Panel Cadast roUsuari o. add(j Passwor dFi el d6) ;
j Passwor dFi el d6. set Bounds (120, 270, 160, 23);

j Radi oBut t onl. set Text (" Usu\ u0OOelri 0");
j Radi oButt onl. addActi onLi st ener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener ()

public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Radi oBut t onl1Act i onPer f or med( evt);
}

1)

j Panel CadastroUsuari o. add(j Radi oButtonl);
j Radi oBut t onl. set Bounds(90, 300, 80, 23);

j Radi oButton2. set Text (" T\ u00e9cni co");
j Panel Cadast roUsuari o. add(j Radi oButton2) ;
j Radi oBut t on2. set Bounds(180, 300, 80, 23);

j Radi oBut t on3. set Text (" Admi ni st rador™);
j Panel Cadast roUsuari o. add(j Radi oBut t on3) ;
j Radi oBut t on3. set Bounds(280, 300, 120, 23);
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get Cont ent Pane() . add(j Panel Cadast roUsuari o) ;
j Panel Cadast roUsuari o. set Bounds(150, 0, 640, 620);

j Panel Li st aDeUsuari os. set Layout (nul |);

j Label 45. set Text ("Li sta de Usu\uOOelrios");
j Panel Li st aDeUsuari os. add(j Label 45);
j Label 45. set Bounds(210, 10, 120, 15);

j Button36. set Text ("Ver");
j Button36. addAct i onLi st ener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button36Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Li st aDeUsuari os. add(j Button36);
j Button36. set Bounds(160, 200, 90, 25);

jButton37.setText("Sair");
j Button37. addActi onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button37Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Li st aDeUsuari os. add(j Button37);
j Button37. set Bounds(320, 200, 90, 25);

j Panel Li st aDeUsuari os. add(j ConmboBox1);
j ComboBox1. set Bounds(160, 90, 250, 20);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Li st aDeUsuari o0s) ;
j Panel Li st aDeUsuari os. set Bounds(150, 0, 640, 620);

j Panel Cadast r oAssi st enci a. set Layout (nul ) ;

j Label 48. set Text (" Cadastro Assi stencia");
j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Label 48);
j Label 48. set Bounds( 200, 20, 170, 15);

j Label 50. set Text (" Nome: ") ;
j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Label 50);
j Label 50. set Bounds(30, 100, 50, 15);

j Label 51. set Text (" Tel ef one: ") ;
j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Label 51);
j Label 51. set Bounds(30, 130, 100, 15);

j Label 53. set Text (" Ender e\ u0OOe70: ") ;
j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Label 53);
j Label 53. set Bounds(30, 160, 90, 15);

j Label 54. set Text ("E-mai | :");
j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Label 54);
j Label 54. set Bounds(30, 190, 80, 15);

j Label 55. set Text (" Contato:");
j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Label 55);
j Label 55. set Bounds(30, 220, 70, 15);



j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Text Fi el d22);
j Text Fi el d22. set Bounds(100, 100, 140, 21);

j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Text Fi el d23);
j Text Fi el d23. set Bounds( 100, 130, 140, 21);

j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Text Fi el d24);
j Text Fi el d24. set Bounds(100, 160, 140, 21);

j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Text Fi el d25) ;
j Text Fi el d25. set Bounds(100, 190, 140, 21);

j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Text Fi el d26) ;
j Text Fi el d26. set Bounds( 100, 220, 140, 21);

jButtondl.setText("Criar");
j Button4l. addActi onLi st ener (new j ava. awt
public void actionPerforned(java. aw .
j Button4lActi onPerfornmed(evt);
}

1)

j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Button4l);
j Button4l. set Bounds(80, 310, 100, 25);

jButtond2. set Text ("Excluir");
j Button42. addActi onLi st ener (new j ava. awt
public void actionPerforned(java. aw .
j Button42Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Button42);
j Button42. set Bounds(370, 310, 110, 25);

jButton43.setText("Sair");
j Button43. addAct i onLi st ener (new j ava. awt .
public void actionPerforned(java. aw .
j Button43Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Butt on43) ;
j Button43. set Bounds(510, 310, 110, 25);

jButtonll. set Text (" Modificar");
jButtonll. addActi onLi st ener (new j ava. awt .
public void actionPerformed(java. awt.
jButtonllActionPerformed(evt);

}
1)

j Panel Cadast r oAssi st enci a. add(j Buttonll);
j Buttonll. set Bounds(210, 310, 130, 25);

event .
event .

event .
.Acti

event

event .
event .

event .
event .

Acti
Acti

Acti

Acti
Acti

Acti
Acti

get Cont ent Pane() . add(j Panel Cadastr oAssi stenci a) ;
j Panel Cadast r oAssi st enci a. set Bounds( 150, 0, 640, 620);

j Panel Li st aDasAssi st enci as. set Layout ( nul

j Label 56. set Text (" Assi st enci as") ;

)

onLi st ener ()
onEvent evt)

onLi st ener ()
onEvent evt)

onLi st ener ()
onEvent evt)

onLi st ener ()
onEvent evt)
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j Panel Li st aDasAssi st enci as. add(j Label 56) ;
j Label 56. set Bounds(200, 10, 110, 15);

jButtond4. set Text ("Abrir");

j Button44. addAct i onLi stener (new j ava. awt . event.
public void actionPerformed(java. awt.event.

j Buttond44Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Li st aDasAssi st enci as. add(j Button44);
j Button44. set Bounds(110, 230, 100, 25);

jButton45. setText("Sair");

j Butt on45. addAct i onLi st ener (new j ava. awt . event.
public void actionPerfornmed(java.awt.event.

j Button45Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Li st aDasAssi st enci as. add(j Button45);
j Button45. set Bounds(283, 230, 110, 25);

j Panel Li st aDasAssi st enci as. add(j ConboBox2) ;
j ComboBox2. set Bounds(110, 100, 290, 21);
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Acti onLi st ener ()
ActionEvent evt)

late Xane)

Act i onLi stener ()
Acti onEvent evt)

[t Xane)

get Cont ent Pane() . add(j Panel Li st aDasAssi st enci as) ;
j Panel Li st aDasAssi st enci as. set Bounds(150, 0, 640, 620);

j Panel Trocar Senha. set Layout (nul I');

j Label 31. set Text (" Trocar senha");
j Panel Trocar Senha. add(j Label 31);
j Label 31. set Bounds(230, 20, 150, 15);

j Label 33. set Text ("Nova senha:");
j Panel Trocar Senha. add(j Label 33);
j Label 33. set Bounds(40, 110, 120, 15);

j Label 34. set Text ("Repetir nova senha:");
j Panel Trocar Senha. add(j Label 34);
j Label 34. set Bounds(40, 150, 140, 15);

j Button31. set Text (" Subneter");

j Button31l. addActi onLi stener (new j ava. awt . event .
public void actionPerfornmed(java. awt.event.

j Button31Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Trocar Senha. add(j Butt on31);
j Button31. set Bounds (129, 240, 120, 25);

j Button32. set Text (" Cancel ar");

j Button32. addActi onLi st ener (new j ava. awt . event .
public void actionPerfornmed(java. awt.event.

j Button32Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Trocar Senha. add(j Button32);

Acti onLi stener() {
Acti onEvent evt) {

Acti onLi stener() {
Acti onEvent evt) {
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j Button32. set Bounds (297, 240, 130, 25);

j Panel Trocar Senha. add(j Passwor dFi el d3) ;
j Passwor dFi el d3. set Bounds(130, 110, 170, 23);

j Panel Trocar Senha. add(j Passwor dFi el d4) ;
j Passwor dFi el d4. set Bounds( 150, 150, 150, 23);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Tr ocar Senha) ;
j Panel Trocar Senha. set Bounds( 150, 0, 640, 620);

java. awmt . Di nensi on screenSi ze =
java. awmt . Tool ki t. get Def aul t Tool kit (). get ScreenSi ze();
set Bounds((screenSi ze. wi dt h-800)/ 2, (screenSize. hei ght-650)/2, 800,
650) ;
}// GEN- END: i ni t Comrponent s

private void jButton22Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on22Acti onPer f or med
j ComboBox5. renoveAl | Itens();
this.linmparlinterface();
j Panel Li st aDeChamados. set Vi si bl e(true);
Arrayli st |istaldChamadosAbertosPendentes = new Arraylist();
i stal dChamadosAbert osPendentes =
i oesc. get Li st al dChanadosAbert osPendentes();
for (int i=0;i<listaldChamdosAbertosPendentes.size();i++){
I nteger aux = (Integer)listal dChamadosAbertosPendentes. get(i);
j ComboBox5. addl t en{ aux) ;

}// GEN- LAST: event _j Butt on22Act i onPer f or ned

private void jButton23Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on23Act i onPer f or med
int indice = Integer.parselnt(jLabel 61.getText());
if
((j TextFi el d30. get Text (). conmpareTo("")==0)|]| (] Text Area2. get Text (). comnmpareTo

("")==0)){

JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, "Preencha ' Categoria' e
" Providencias'");

}el sef

String cat = j TextFi el d30. get Text ();

String prov = j TextArea2. get Text();

bool ean abe;

i f (jCheckBoxl.isSel ected()){abe=true;}else{abe=false;}

i oesc. trateChamado(i ndi ce, cat, prov, abe);

j Panel Chanado. set Vi si bl e(fal se);

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on23Act i onPerf or ned

private void jButton2lActi onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on21Acti onPer f or med
int indice = Integer.parselnt(jLabel 61.getText());
if
((j TextFi el d30. get Text (). conmpareTo("")==0)|]| (] Text Area2. get Text (). comnmpareTo

("")==0)){
JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, "Preencha ' Categoria' e
" Providencias'.");
}el sef
String cat = j TextFi el d30. get Text();
String prov j Text Area2. get Text () ;
bool ean abe true;
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bool ean necass = true;
i oesc. abandoneChanado(i ndi ce, cat, prov, abe, necass) ;
j Panel Chanado. set Vi si bl e(fal se);

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on21Acti onPerf or ned

private void jButtonl4Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Buttonl4Acti onPerformed
String p=j Text Fi el d4. get Text () ;
String t=j TextFi el d8. get Text ();
String s=j Text Fi el d9. get Text () ;
String f=j TextFi el d10. get Text ();
String nFj Text Fi el d11. get Text () ;
String n=j Text Fi el d12. get Text ();
if ((ioesc.existeDispositivoCadastrado(p)) &&
(j Text Fi el d4. get Text (). conmpareTo("")!=0)) {
i oesc. nodi fi car DadosDi spositivo(p,t,s,f,mn);
j Panel Cadast r oDi sposi tivo. setVisible(fal se);

}el sef
JOpt i onPane. showMessageDi al og(nul |, "Usuari o ndo exi ste e néao
pode ser alterado.");
}

this.linmparlinterface();
}// GEN- LAST: event _j Butt on14Acti onPerf or ned

private void jButtonllActi onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j ButtonllActi onPerformed

String n = j TextFi el d22. get Text ();
String t = jTextFiel d23. get Text();
String e = j TextFi el d24. get Text () ;
String m= j Text Fi el d25. get Text ();
String ¢ = jTextFi el d26. get Text ();

if (ioesc.nodificarAssistencia(n, t, e, m c)){
j Panel Cadast r oAssi st enci a. set Vi si bl e(fal se);
}el sef
JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, "Nonme alterado. Ndo consta
na |lista das assistencias.");

}
}// GEN- LAST: event _j Butt onll1lActi onPerf or ned

private void jButton52Acti onPerforned(java. awt.event. Acti onEvent evt)

{// GEN- FI RST: event _j Butt on52Act i onPer f or med

String n=j Text Fi el d14. get Text () ;

String s=j Text Fi el d15. get Text ();

String c=j Text Fi el d16. get Text ();

String set=j TextFieldl7.get Text();

String nej Text Fi el d18. get Text () ;

String | =j Text Fi el d19. get Text ();

String senh=j Passwor dFi el d5. get Text () ;

String conf_senh=j Passwor dFi el d6. get Text () ;

int nv;

if (jRadioButtonl.isSelected()){
nv = 1;

lelse if (jRadi oButton2.isSelected()){
nv = 2,

}else if (jRadioButton3.isSelected()){
nv = 3;

}el sef
nv =1,

i f (senh. conpareTo(conf_senh)==0)
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{
if ((ioesc.existeUsuarioCadastrado(l)) &&
(1. conpareTo("")!=0))
{

i oesc. nodi fi car DadosUsuario(n,s,c,set,ml,senh, nv);
j Panel CadastroUsuari o. set Vi si bl e(fal se);
}el sef
JOpti onPane. showvessageDi al og(nul | ,"Usuari o ndo existe e
ndo pode ser alterado.");

}el sef
JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, " Senhas n&do confereni);
}

}// GEN- LAST: event _j Butt on52Act i onPer f or ned

private void botaolLogoffActi onPerforned(java. awmt.event. Acti onEvent evt)
{/ !/ GEN- FI RST: event _bot aoLogof f Acti onPer f or med
this.linmparFrane();
this.linmparlnterface();
j Panel I denti fi cacao. set Vi si bl e(true);

usuari oLogado = ;
}/ /1 GEN- LAST: event _bot aoLogof f Acti onPer f or med

private void jRadi oButtonlActi onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent
evt) {//CGEN-FIRST: event j Radi oButtonlActi onPerforned
/1l TODO add your handling code here:
}// GEN- LAST: event _j Radi oBut t onl1Act i onPer f or med

private void jPasswordFi el dl1Acti onPerformed(java. awm . event. Acti onEvent
evt) {//CGEN-FIRST: event _j Passwor dFi el d1Acti onPer f or ned
/1l TODO add your handling code here:
}// GEN- LAST: event _j Passwor dFi el d1Act i onPer f or med

private void jButton51Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Button51Acti onPer f or med
int indice = Integer.parselnt(jLabel 61.getText());
if (ioesc.existeTicketCadastrado(indice)){
i oesc. excl ui rTicket (indice);
this.linmparTel aVer Chamado() ;
j Panel Chamado. set Vi si bl e(f al se);
}el sef
JOpti onPane. showvessageDi al og(nul | ,"Ti cket ndo consta no Banco
de Dados.");

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on51Acti onPerf or ned

private void jButton50Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on50Act i onPer f or med
j Panel Chamado. set Vi si bl e(f al se);
this.linparTel aVer Chamado() ;
}// GEN- LAST: event _j Butt on50Act i onPer f or ned

private void jButtond49Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on49Act i onPer f or med
int indice = Integer.parselnt(jLabel 61.getText());
i f
((j Text Fi el d30. get Text (). compareTo("")==0)|]| (] Text Fi el d33. get Text (). conpare
To("")==0)|]| (] Text Area2. get Text (). conmpareTo("")==0)){
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JOpti onPane. showivessageDi al og(nul |, "Preencha ' Categoria, 'Data
de conclusédo' e 'Providencias'");

}el sef
String cat = j TextFi el d30. get Text();
String f_fim= jTextField33.getText();
String prov = j TextArea2. get Text();
String ass = (String)j ConboBox4. get Sel ectedltem();
bool ean abe = fal se;
i oesc. fecheChamado(i ndi ce, cat,f_fim prov, ass, abe);
j Panel Chanado. set Vi si bl e(fal se);

}

}/ /1 GEN- LAST: event _j Butt on49Act i onPer f or med

private void jButton48Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{/ 1 GEN- FI RST: event _j But t on48Act i onPer f or ned

String p_disp = j TextFi el d29. get Text ();

if (ioesc.existeDispositivoCadastrado(p_disp)){
int indice = Integer.parselnt(jLabel 61.getText());
String tit = jTextField27.get Text();
String desc = j Text Area3. get Text ();
String cat j Text Fi el d30. get Text () ;
String urg j Text Fi el d31. get Text ();
String d_ini = jTextField32.getText();
String d_fim= jTextFi el d33. get Text ();
String | _prop j Text Fi el d34. get Text ();
String | _resp j Text Fi el d35. get Text ();
bool ean abe;
if (jCheckBoxl.isSelected()){abe = true;}else{abe = false;}
String ass = ((String)j ComboBox4. get Sel ectedlten());
String prov = j Text Area2. get Text();

i oesc. al t eraChamado(indice,tit,desc, p_disp,cat,urg,d _ini,d fiml_prop,| _res
p, abe, ass, prov);
j Panel Chamado. set Vi si bl e(fal se);
}el sef
JOpti onPane. showivessageDi al og(nul |, "I nfelizmente nédo existe
este dispositivo cadastrado.");

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on48Act i onPer f or ned

private void jButtond44Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{/ 1 GEN- FI RST: event _j But t on44Act i onPer f or ned
j Panel Li st aDasAssi st enci as. set Vi si bl e(fal se);
j Panel Cadast r oAssi st enci a. set Vi si bl e(true);
this.linparTel aCadastroAssi stenci a();

String noneass = (String) jConmboBox2.getSel ectedlten();
Arrayli st aAssistencia = new Arraylist();
aAssi stencia = ioesc. getlnformcoesAssi stenci a( honeass) ;

j Text Fi el d22. set Text (noneass) ;

j Text Fi el d23. set Text ((String)aAssi stencia.get(1));

j Text Fi el d24. set Text ((String)aAssi stencia.get(2));

j Text Fi el d25. set Text ((Stri ng) aAssi stencia.get(3));

j Text Fi el d26. set Text ((Stri ng)aAssi stencia.get(4));
}// GEN- LAST: event _j Butt on44Acti onPerf or ned

private void jButton45Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on45Acti onPer f or med



153

j Panel Li st aDasAssi st enci as. set Vi si bl e(fal se);
}// GEN- LAST: event _j Butt on45Act i onPer f or ned

private void jButtonl3Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt onl13Acti onPer f or med
j ComboBox2. renoveAll Itens();
this.linmparlnterface();
j Panel Li st aDasAssi st enci as. set Vi si bl e(true);
Arrayli st assistenci asCadastradas = new Arraylist();
assi st enci asCadastradas = ioesc. getLi staAssistenci asCadastradas();
for (int i=0;i<assistenciasCadastradas.size();i++){
String aux = (String)assistenci asCadastradas. get (i);
j ComboBox2. addl t en( aux) ;

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on13Acti onPerf or ned

private void jButtond43Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on43Acti onPer f or med
j Panel Cadast r oAssi st enci a. set Vi si bl e(fal se);
j Panel Li st aDasAssi st enci as. set Vi si bl e(fal se);
}// GEN- LAST: event _j Butt on43Acti onPerf or ned

private void jButtond42Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on42Act i onPer f or med
if (ioesc.excluirAssistencia(jTextField22.getText())){
j Panel Cadast r oAssi st enci a. set Vi si bl e(fal se);

}el se
{ _ _
JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, "Norme alterado. Ndo consta
na |lista das assistencias.");
}

}// GEN- LAST: event _j Butt on42Act i onPer f or ned

private void jButtond4lActi onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Button41Acti onPer f or med

String n = j TextFi el d22. get Text ();

String t = jTextFiel d23. get Text();

String e = j TextFi el d24. get Text ();

String m= j Text Fi el d25. get Text () ;

String ¢ = jTextFiel d26. get Text ();

if (ioesc.existeAssistenci aCadastrada(n))(

JOpti onPane. showivessageDi al og(nul | , "Assi st enci a nao pode ser

cadastrada.");

}el sef

i oesc.criarAssistencia(n, t, e, m c);
j Panel Cadast r 0Assi st enci a. set Vi si bl e(fal se);

}// GEN- LAST: event _j Butt on41Acti onPerf or ned

private void jButtonl2Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Buttonl2Acti onPerformed
this.linmparlnterface();
this.linparTel aCadastroAssi stenci a();
j Panel Cadast r oAssi st enci a. set Vi si bl e(true);
}// GEN- LAST: event _j Butt onl2Acti onPerf or ned

private void jButton37Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on37Acti onPer f or med
j Panel Li st aDeUsuari os. set Vi si bl e(f al se);
}// GEN- LAST: event _j Butt on37Acti onPerf or ned
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private void jButton36Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on36Acti onPer f or med
this.linmparTel aCadastroUsuari o();
String login_usuario = (String) jConmboBoxl.getSelectedltem);
j Panel Li st aDeUsuari os. set Vi si bl e(f al se);
j Panel Cadast roUsuari o. set Vi si bl e(true);
ArraylLi st oUsuario = new Arraylist();
oUsuario = ioesc.getlnformacoesUsuari o(l ogi n_usuari o) ;
j Text Fi el d14. set Text ((String)oUsuario.get(0));
j Text Fi el d15. set Text ((Stri ng)oUsuario.get(1));
j Text Fi el d16. set Text ((Stri ng)oUsuario.get(2));
j TextFiel d17. set Text ((String)oUsuario.get(3));
j Text Fi el d18. set Text ((Stri ng)oUsuario.get(4));
j Text Fi el d19. set Text ((String)oUsuario. get(5));
j Passwor dFi el d5. set Text ((String)oUsuario.get(6));
j Passwor dFi el d6. set Text ((String)oUsuario.get(6));
int nn = ( (Integer) oUsuario.get(7) ).intValue();
if (nn==1){
j Radi oButt onl. set Sel ect ed(true);
}el sef
if (nn==2){
j Radi oButt on2. set Sel ect ed(true);
}el sef
i f(nn==3){
j Radi oButt on3. set Sel ect ed(true);
}

}

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on36Act i onPer f or ned

private void jButton35Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on35Act i onPer f or med
j Panel Cadast roUsuari o. set Vi si bl e(fal se);
}// GEN- LAST: event _j Butt on35Act i onPer f or ned

private void jButton34Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on34Acti onPer f or med
String | =j Text Fi el d19. get Text ();
if ((l.conpareTo("")!=0)&&(i oesc.existeUsuarioCadastrado(l))){
j Panel Cadast roUsuari o. set Vi si bl e(fal se);
i oesc. excluirUsuario(l);
this.linparTel aCadastroUsuari o();
}el sef
JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, "Nao foi possive
excluir.");

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on34Acti onPerf or ned

private void jButton33Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)

{// GEN- FI RST: event _j Butt on33Act i onPer f or med

String n=j Text Fi el d14. get Text ();

String s=j Text Fi el d15. get Text ();

String c=j Text Fi el d16. get Text ();

String set=j TextFieldl7.get Text();

String nej Text Fi el d18. get Text () ;

String | =j Text Fi el d19. get Text ();

String senh=j Passwor dFi el d5. get Text () ;

String conf_senh=j Passwor dFi el d6. get Text () ;

int nv;

if (jRadioButtonl.isSelected()){
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nv = 1;

lelse if (jRadioButton2.isSelected()){
nv = 2,

lelse if (jRadioButton3.isSelected()){
nv = 3;

}el sef
nv =1,

}

i f (senh. conpareTo(conf_senh)==0){
if ((ioesc.existeUsuarioCadastrado(l)==false) &&
(1. conpareTo("")!=0)){
i oesc.criarUsuario(n,s,c,set,ml,senh, nv);
j Panel Cadast roUsuari o. set Vi si bl e(fal se);

}el sef
JOpti onPane. showivessageDi al og(nul |, " Tente novanente.
Usuari o cadastrado ou |login vazio.");
}
}el sef
JOpti onPane. showivessageDi al og(nul |, " Senhas ndo conferem™");

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on33Act i onPerf or ned

private void jButton9Acti onPerfornmed(java. am.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Button9Acti onPerf or ned
this.linmparlnterface();
j Panel Cadast roUsuari o. set Vi si bl e(true);
this.linparTel aCadastroUsuari o();
}// GEN- LAST: event _j Butt on9Act i onPer f or med

private void jButton32Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on32Act i onPer f or med
j Panel Trocar Senha. set Vi si bl e(f al se);
}// GEN- LAST: event _j Butt on32Acti onPerf or ned

private void jButton3lActi onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Button31Acti onPer f or med
j Panel Trocar Senha. set Vi si bl e(f al se);
i f
(j Passwor dFi el d3. get Text (). comnpar eTo(j Passwor dFi el d4. get Text ()) ==0) {
i oesc.troqueSenha(usuari oLogado, j Passwor dFi el d3. get Text () );
}

}// GEN- LAST: event _j Butt on31Acti onPerf or ned

private void jButtonl5Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt onl5Acti onPer f or med
this.linmparlnterface();
j Panel Trocar Senha. set Vi si bl e(true);
}// GEN- LAST: event _j Butt onl15Acti onPerf or ned

private void jButton29Acti onPerforned(java. awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Button29Acti onPer f or med

j Panel Li st aDosDi spositivos. setVisible(false);

j Panel Cadast r oDi spositivo. setVisible(true);
this.linparTel aCadast r oEqui panent o() ;

String nro_patrr = (String) jConmboBox3. getSelectedltem);

ArrayLi st oDi spositivo = new ArrayList();
oDi spositivo = ioesc. getlnformacoesDi spositivo(nro_patrr);
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j Text Fi el d4. set Text(nro_patrr);

j Text Fi el d8. set Text ((String)oDi spositivo.get(1));

j Text Fi el d9. set Text ((String)oDi spositivo.get(2));

j Text Fi el d10. set Text ((Stri ng) oDi spositivo.get(3));

j Text Fiel d11. set Text ((String)obDi spositivo.get(4));

j Text Fi el d12. set Text ((String)oDi spositivo.get(5));
}// GEN- LAST: event _j Butt on29Act i onPer f or ned

private void jButton30Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on30Act i onPer f or med
j Panel Li st aDosDi spositivos. setVisible(false);
this.linmparlinterface();
}// GEN- LAST: event _j Butt on30Act i onPer f or ned

private void jButton27Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Button27Acti onPer f or med
String nrodisp = j TextFiel d13. get Text();
j ConmboBox3. renoveAl | Itens();
this.linmparlnterface();

if (ioesc.existeDispositivoCadastrado(nrodisp)){
j ConboBox3. addl t em( nr odi sp) ;
j Panel Pesqui sar Di spositivo. setVisible(false);
j Panel Li st aDosDi sposi tivos. setVisible(true);

}el sef
this.linmparlnterface();
JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, " Di spositivo nao
cadastrado.");
}

}// GEN- LAST: event _j Butt on27Act i onPerf or ned

private void jButton28Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on28Acti onPer f or med
j Panel Pesqui sar Di spositivo. setVisible(false);
this.linmparlnterface();
}// GEN- LAST: event _j Butt on28Act i onPer f or ned

private void jButton26Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on26Act i onPer f or med
j Panel CadastroDi spositivo. setVisible(fal se);
this.linmparlnterface();
}// GEN- LAST: event _j Butt on26Act i onPer f or ned

private void jButton25Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on25Acti onPer f or med
String patr=j TextFi el d4. get Text ();
i f
((patr.conpareTo("")!=0)&&(i oesc. exi steDi spositivoCadastrado(patr))){
j Panel CadastroDi spositivo. setVisible(fal se);
i oesc. excl uirDi spositivo(patr);
this.linparTel aCadast r oEqui panent o() ;
}el sef
JOpti onPane. showivessageDi al og(nul |, "Nao foi possivel

excluir.");
}
}// GEN- LAST: event _j Butt on25Act i onPer f or ned

private void jButton24Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
- sevent _j Button ctionPerforne
/| GEN- FI RST j B 24Act i onPer f d
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String p = j TextFi el d4. get Text ();
String t = jTextFi el d8. get Text();
String s = j TextFi el d9. get Text ();
String f = jTextFi el d10. get Text();
String m= j TextFi el dll. get Text();

String ns = jTextFi el d12. get Text();
if ((ioesc.existeDispositivoCadastrado(p))||(p-conpareTo("")==0))/{
this.linmparlnterface();
JOpt i onPane. showessageDi al og(nul | , "Di sposi ti vo NAO pode ser
cadastrado.");
}el sef
i oesc.criarDispositivo(p,t,s,f,mns);

j Panel Cadast r oDi spositivo. setVisible(fal se);
this.linmparlnterface();
}// GEN- LAST: event _j Butt on24Acti onPerf or ned

private void jButton7ActionPerfornmed(java. am.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Button7Acti onPerforned
this.linmparlnterface();
thi s.linparTel aCadast r oEqui panment o() ;
j Panel Cadast r oDi spositivo. setVisible(true);
}// GEN- LAST: event _j Butt on7Acti onPer f or med

private void jButton6ActionPerfornmed(java. am.event.Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Button6Acti onPerfor ned
this.linmparlnterface();
j Panel Pesqui sar Chamado. set Vi si bl e(true);
j TextFi el d3.set Text("");
j ComboBox6. renoveAl I Items();
j ComboBox6. addl tem("");
j ComboBox6. addl t en( " Patri noni 0") ;
j ComboBox6. addl tem("Nro Ti cket");
}// GEN- LAST: event _j Butt on6Acti onPer f or med

private void jButton20Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on20Acti onPer f or med
j Panel Pesqui sar Chamado. set Vi si bl e(f al se);
}// GEN- LAST: event _j Butt on20Act i onPer f or ned

private void jButtonl9Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on19Act i onPer f or med
j ComboBox5. renoveAl | Itens();
this.linmparlnterface();
j Panel Pesqui sar Chamado. set Vi si bl e(true);
String val or Pesqui sa = j Text Fi el d3. get Text ();

i f
(((String)j ConboBox6. get Sel ectedltem()). conpareTo("Patri nmoni 0")==0) {
j Panel Li st aDeChamados. set Vi si bl e(true);
Arraylist |istaldChamados = new ArraylList();
| i stal dChamados = ioesc. getLi stal dChamados(true, val or Pesqui sa);
for (int i=0;i<listaldChamados. size();i++){
I nteger aux = (Integer)listaldChamados. get(i);
j ComboBox5. addl t en{ aux) ;

j Panel Pesqui sar Chamado. set Vi si bl e(f al se);
}el sef
if (((String)j ComboBox6. get Sel ectedlten()).conmpareTo("Nro
Ti cket ") ==0) {
j Panel Li st aDeChamados. set Vi si bl e(true);
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ArraylLi st |istaldChamados = new ArraylList();
i stal dChamados =
i oesc. get Li stal dChamados(fal se, val or Pesqui sa) ;
for (int i=0;i<listaldChamados. size();i++){
I nteger aux = (Integer)listaldChamados. get(i);
j ComboBox5. addl t en( aux) ;

}
j Panel Pesqui sar Chamado. set Vi si bl e(fal se);
}el sef
JOpti onPane. showivessageDi al og(nul |, " Sel eci one umtipo de

pesqui sa.");

}

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on19Act i onPerf or ned

private void jButtonl8Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Buttonl18Acti onPerf or med
j Panel Li st aDeChamados. set Vi si bl e(f al se);
}// GEN- LAST: event _j Butt onl8Acti onPerf or ned

private void jButton3ActionPerformed(java. am.event. Acti onEvent evt)
{/ !/ GEN- FI RST: event _j Butt on3Acti onPerf or ned
j ConboBox4. renoveAl l Items();
this.linmparlnterface();
this.linparTel aVer Chamado() ;
j Panel Chamado. set Vi si bl e(true);

ArraylLi st oChanado = new Arraylist();

if (((String)j ComboBox5. get Sel ectedlten()). conmpareTo("")==0){

JOpti onPane. showivessageDi al og( nul | , " Nenhum chamado
sel eci onado. ") ;
}el sef

Integer IDinteiro = (Integer) jConmboBox5. getSelectedltem);
int ID=(ID.inteiro.intValue());

oChamado = i oesc. getl nfor macoesChanado( | D)

j Label 20. set Text (( St ri ng) oChamado. get (0));
j Label 32. set Text ((Stri ng) oChamado. get (1));
j Label 46. set Text (( St ri ng) oChamado. get (2));
j Label 47. set Text ((Stri ng) oChamado. get (3));
j Label 49. set Text ((Stri ng) oChamado. get (4));

j Label 61. set Text ((Stri ng) oChamado. get (5));

j Text Fi el d27. set Text ((Stri ng) oChamado. get (6));

j Text Area3. set Text ((Stri ng)oChamado. get(7));

j Text Fi el d29. set Text ((Stri ng) oChamado. get (8));

j Text Fi el d30. set Text ((Stri ng) oChamado. get (9));

j Text Fi el d31. set Text ((Stri ng) oChamado. get (10));

j Text Fi el d32. set Text ((Stri ng) oChamado. get (11));

j Text Fi el d33. set Text ((String) oChanmado. get (12));

j Text Fi el d34. set Text ((Stri ng) oChanmado. get (13));

j Text Fi el d35. set Text ((String) oChanmado. get (14));

if (((String)oChanado. get(15)).conmpareTo("true")==0)
{j CheckBox1. set Sel ected(true);}el se{jCheckBoxl. set Sel ected(fal se);}

j ComboBox4. addl t en( (Stri ng) oChamado. get (16));

j Text Area2. set Text ((Stri ng) oChamado. get (17));

ArraylLi st assistenci asCadastradas = new ArrayList();
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assi st enci asCadastradas =
i oesc. getLi staAssi st enci asCadastradas();
for (int i=0;i<assistenciasCadastradas. size();i++){
String ass = (String)assistenci asCadastradas. get (i);
j ConboBox4. addl t en( ass) ;
}

}// GEN- LAST: event _j Butt on3Acti onPer f or med

private void jButton5ActionPerfornmed(java. am.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on5Acti onPerf or ned
j ComboBox5. renoveAl I Itenms();
this.linmparlinterface();
j Panel Li st aDeChamados. set Vi si bl e(true);
ArrayLi st |istaldChamadosAbertos = new ArraylList();
| i stal dChamadosAbertos = ioesc. getLi stal dChamadosAbertos();
for (int i=0;i<listaldChamdosAbertos. size();i++){
I nteger aux = (Integer)listaldChamadosAbertos. get(i);
j ComboBox5. addl t en{ aux) ;

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on5Act i onPer f or med

private void jButtonl7Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Buttonl7Acti onPerfor med
j Panel Abri r Chamado. set Vi si bl e(fal se);
}// GEN- LAST: event _j Buttonl7Acti onPerf or ned

private void jButtonl6Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Buttonl6Acti onPerf or med

String p = j TextFi el d6. get Text ();
String t = jTextFi el d2. get Text();
String d = j Text Areal. get Text ();
String u = jTextFi el d7. get Text();

String dt = j Text Fi el d5. get Text();

if (ioesc.existeDispositivoCadastrado(p)){
i oesc.criarTicket(t,d,u,dt,p,usuariolLogado);
j Panel Abri r Chamado. set Vi si bl e(fal se);
this.linmparlnterface();

}el sef
JOpt i onPane. showMessageDi al og(nul | ,"Di spositivo nao esta
cadastrado. Entre em contato com a SUATEC.");
}

}// GEN- LAST: event _j Butt onl6Acti onPerf or ned

private void j TextFi el d6Acti onPerforned(java. awmt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Text Fi el d6Act i onPer f or med

}// GEN- LAST: event _j Text Fi el d6Act i onPerf or ned

private void j TextFi el d2Acti onPerforned(java. awt . event. Acti onEvent evt)
{/1 CGEN- FI RST: event _j Text Fi el d2Acti onPer f or med

}// GEN- LAST: event _j Text Fi el d2Act i onPer f or ned

private void jButtonlOActi onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt onl1O0Acti onPer f or med
j ComboBox1. renoveAll Itens();
this.linmparlinterface();
j Panel Li st aDeUsuari os. set Vi si bl e(true);
Arrayli st usuari osCadastrados = new ArraylList();
usuari osCadast rados = ioesc. getListalLogi nUsuari osCadastrados();
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for (int i=0;i<usuariosCadastrados.size();i++){
String aux = (String)usuari osCadastrados. get(i);
j ComboBox1. addl t en{ aux) ;

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on10Act i onPerf or ned

private void jButton8ActionPerfornmed(java. am.event.Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Button8Acti onPerf or ned
this.linmparlnterface();
j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. setVisible(true);
j Text Fi el d13. set Text ("");
}// GEN- LAST: event _j Butt on8Acti onPer f or med

private void jButtondActionPerformed(java. am . event. Acti onEvent evt)
{/ 1 GEN- FI RST: event _j But t on4Act i onPer f or med
this.linmparlnterface();
this.linparTel aAberturaChamado();
j Panel Abri r Chamado. set Vi si bl e(true);
}// GEN- LAST: event _j Butt on4Acti onPer f or med

private void jButtonlActionPerformed(java. am.event.Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j ButtonlActi onPerf orned
String | =j Text Fi el d1. get Text () ;
String s=j Passwor dFi el d1. get Text () ;
if (ioesc.acessarSistema(l,s)){
j Panel I denti ficacao. set Vi si bl e(fal se);
thi s. di sponi bilizarFrane();
usuari oLogado = I|;
}el sef
JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, "Logi n e Senha nao
conferem ") ;

j TextFieldl.setText("");
j Passwor dFi el d1. set Text ("");
}// GEN- LAST: event _j ButtonlActi onPerf or med

private void jButton2ActionPerfornmed(java. am.event.Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on2Acti onPerf or ned
System exit(0);
}// GEN- LAST: event _j Butt on2Act i onPer f or med

private void jTextFi el dlActi onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Text Fi el d1Acti onPer f or med

}// GEN- LAST: event _j Text Fi el d1Acti onPerfor ned

private void exitFormjava.awt.event. WndowEvent evt) {//GEN-
FI RST: event _exi t Form
System exit(0);
}// GEN- LAST: event _exi t Form

public static void main(String args[]) {
new Pas().show();
}

/1 Variables declaration - do not nodify//CGEN-BEG N: vari abl es
private javax.sw ng.JButton botaolLogoff;

private javax.sw ng.JButton jButtonl;

private javax.sw ng.JButton jButtonlO;
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j Label 44;
j Label 45;
j Label 46;
j Label 47;
j Label 48;
j Label 49;
j Label 5;

j Label 50;
j Label 51;
j Label 53;
j Label 54;
j Label 55;
j Label 56;
j Label 59;
j Label 6;

j Label 60;
j Label 61;
j Label 62;
j Label 63;
j Label 64;
j Label 65;
j Label 66;
j Label 67;
j Label 68;
j Label 69;
j Label 7;

j Label 70;
j Label 71;
j Label 72;
j Label 73;
j Label 74;
j Label 75;
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pri
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pri
pri
pri
pri
pri
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pri
pri
pri
pri
pri
pri
pri
pri
pri
pri
pri
pri
pri

vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e
vat e

j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.

j avax.
j avax.
j avax.

j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.
j avax.

swW
swW
swW
SW
SW
SW
swW
sw
sW
swW
swW
swW
SW
SW
SW
swW
swW
sSW
swW
swW
SW
SW
SW
SW
swW
swW
sSW
swW
swW
SW
SW
SW
SW
swW
sW
sSW
swW
swW
SW
SW
SW
SW
swW
swW
sSW
swW
swW
SW
SW
SW
SW
swW
swW
sSW
swW
swW
SW
SW
SW
SW
swW

ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.

JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JPanel
JPanel
JPanel
JPanel
JPanel
JPanel
JPanel
JPanel
JPanel
JPanel
JPanel
JPanel
JPanel

j Label 76;
j Label 77;
j Label 78;
j Label 79;
j Label 8;
j Label 9;

j Panel Abri r Chanmado;

j Panel Cadast r oAssi st enci a;
j Panel Cadast r oDi spositivo;
j Panel Cadast roUsuari o;

j Panel Chanado;

j Panel I denti fi cacao;

j Panel Li st aDasAssi st enci as;
j Panel Li st aDeChamados;

j Panel Li st aDeUsuar i os;

j Panel Li st aDosDi spositivos;
j Panel Pesqui sar Chamado;

j Panel Pesqui sar Di spositivo;
j Panel Trocar Senha;
JPasswor dFi el d j Passwor dFi el d1;
JPasswor dFi el d j Passwor dFi el d3;
JPasswor dFi el d j Passwor dFi el d4;
JPasswor dFi el d j Passwor dFi el d5;
JPasswor dFi el d j Passwor dFi el d6;
JRadi oButton j Radi oButtonl;

JRadi oButton j Radi oButton2;

JRadi oButton j Radi oButton3;

JText Area | Text Areal;
JText Area | Text Area2;
JText Area | Text Area3;

JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi
JText Fi

eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld

j TextFi
j TextFi
j TextFi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j TextFi
j TextFi
j TextFi
j TextFi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j TextFi
j TextFi
j TextFi
j TextFi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j TextFi
j TextFi
j TextFi
j TextFi
j Text Fi

el di;

el d10;
el d11;
el d12;
el d13;
el d14;
el d15;
el d16;
el d17;
el d18;
el d19;
el d2;

el d22;
el d23;
el d24;
el d25;
el d26;
el d27;
el d29;
el d3;

el d30;
el d31;
el d32;
el d33;
el d34;
el d35;
el d4;

el d5;

el d6;

el d7;

el d8;
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private javax.sw ng.JTextField jTextField9;

11

}

End of vari abl es decl arati on// GEN- END: vari abl es

/********Pasd | ent J ava********/

package suat ec;

i mport
i mport
i mport
i mport

public

}

j avax. swi ng. *;
java. util.*;
javax.xm . rpc. Stub
java.lang. String;

class PasClient extends javax.sw ng.JFrame {
Enpresa i oesc;
String usuariolLogado;

public PasClient() {
i ni t Components();
this.linmparlinterface();
this.linparFrane();
j Panel I denti fi cacao. set Vi si bl e(true);
Stub stub = createProxy();
Enpresal nterface i oesc = (Enpresal nterface) stub;

}

private void linparlnterface(){
j Panel Abri r Chamado. set Vi si bl e(fal se);
j Panel Li st aDeChamados. set Vi si bl e(f al se);
j Panel Pesqui sar Chanmado. set Vi si bl e(f al se);
j Panel Cadast r oDi spositivo. setVisible(fal se);
j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. setVisible(fal se);
j Panel Li st aDosDi spositivos. setVisible(false);
j Panel Trocar Senha. set Vi si bl e(fal se);
j Panel Chanado. set Vi si bl e(fal se);
j Panel I denti fi cacao. set Vi si bl e(fal se);

private void |inparFrame()({

| abel Tecni co. set Vi si bl e(fal se);

| abel Ut ent e. set Vi si bl e(fal se);

j Label 5. set Vi si bl e(fal se);

bot aoAbrir. setVisible(fal se);

bot aoLi st ar Abert os. set Vi si bl e(fal se);
bot aoPesqui sar. set Vi si bl e(fal se);

j Label 6. set Vi si bl e(fal se);

bot aoCadastrar. set Vi si bl e(fal se);

bot aoPesqui sar Di sposi tivo. setVisible(fal se);
bot aoTr ocar Senha. set Vi si bl e(fal se);
bot aoLogof f. set Vi si bl e(fal se);

j Label 9. set Vi si bl e(fal se);

j Toggl eButtonl. set Visibl e(fal se);

private void disponibilizarFrameUtente()(
| abel Tecni co. set Vi si bl e(fal se);

| abel Ut ente. setVisible(true);

j Label 5. set Vi si bl e(true);

bot aoAbrir. set Vi si bl e(true);

bot aoLi st ar Abert os. set Vi si bl e(fal se);
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bot aoPesqui sar. set Vi si bl e(true);

j Label 6. set Vi si bl e(fal se);

bot aoCadastrar. set Vi si bl e(fal se);

bot aoPesqui sar Di sposi tivo. setVisible(fal se);
bot aoTr ocar Senha. set Vi si bl e(true);

bot aoLogof f. set Vi si bl e(true);

j Label 9. set Vi si bl e(true);

j Toggl eButtonl. set Visibl e(fal se);

private void disponibilizarFrameTecnico(){
| abel Tecni co. set Vi si bl e(true);
| abel Ut ent e. set Vi si bl e(fal se);
j Label 5. set Vi si bl e(true);
bot aoAbrir. set Vi si bl e(fal se);
bot aoLi st ar Abert os. set Vi si bl e(true);
bot aoPesqui sar. set Vi si bl e(true);
j Label 6. set Vi si bl e(true);
bot aoCadastrar. set Vi si bl e(true);
bot aoPesqui sar Di spositivo. setVisible(true);
bot aoTr ocar Senha. set Vi si bl e(true);
bot aoLogof f. set Vi si bl e(true);
j Label 9. set Vi si bl e(true);
j Toggl eButtonl. setVisible(true);

}

private void disponibilizarFranmeTecnico_Utente()(
| abel Tecni co. set Vi si bl e(fal se);

| abel Ut ente. setVisible(true);

j Label 5. set Vi si bl e(true);

bot aoAbrir. set Vi si bl e(true);

bot aoLi st ar Aber t 0s. set Vi si bl e(fal se);

bot aoPesqui sar. set Vi si bl e(true);

j Label 6. set Vi si bl e(fal se);

bot aoCadastrar. set Vi si bl e(fal se);

bot aoPesqui sar Di spositivo. setVisibl e(fal se);
bot aoTr ocar Senha. set Vi si bl e(true);

bot aoLogof f. set Vi si bl e(true);

j Label 9. set Vi si bl e(true);

j Toggl eButtonl. set Vi si bl e(true);

private void |inparTel aCadast r oEqui panment o() {
j Text Fi el d4. set Text("");
j TextFi el d8. set Text("");
j Text Fi el d9. set Text("");
j Text Fi el d10. set Text ("");
j TextFieldll. set Text("");
j Text Fiel d12. set Text("")

}

private void |inparTel aAberturaChanmado() {
j TextFi el d2. set Text("");
j Text Areal. set Text ("");
j TextFiel d7.set Text("");
j Text Fi el d5. set Text ("");
j Text Fi el d6. set Text ("")

}

private void |inparTel aVer Chamado() {
j Label 61. set Text ("");
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j Text Fi el d27. set Text ("");
j Text Area3. set Text ("");

j Text Fi el d29. set Text (
j Text Fi el d30. set Text (
j Text Fi el d31. set Text (
j Text Fi el d32. set Text (
j Text Fi el d33. set Text (
j Text Fi el d34. set Text (
j Text Fi el d35. set Text ( ;

j CheckBox1. set Cont ent AreaFi | | ed(fal se);
j Text Area2. set Text ("");

j ComboBox4. renoveAl I Itenms();

)

)

)
ok
Rk
llll).
)

j Label 20. set Text ("");
j Label 32. set Text ("");
j Label 46. set Text ("");
j Label 47. set Text ("");
j Label 49. set Text ("");

}

private void initConponents() {//GEN BEGQ N:i nit Conmponents

j Panel I dentifi cacao

jLabell = n
j Label 2 = n
j Text Fi el dl
j Passwor dFi el d1
jButtonl =
jButton2 =

| abel Tecni co

| abel Ut ent e

j Label 5
bot aoAbri

bot aoLi st ar Abert os
bot aoPesqui sar

j Label 6

bot aoCadast r ar
bot aoPesqui sar Di spositivo
bot aoTr ocar Senha

r

n

n

bot aoLogof f

j Label 9

j Toggl eButtonl
j Panel Abri r Chamado

j Label 10
j Label 11
j Label 12
j Label 13
j Label 14
j Label 18
j Label 19

n

j Text Fi el d2
j Text Areal

j Text Fi el
j Text Fi el
j Buttonl6
j Buttonl?

d
d

5
6

j Text Fi el d7

j Panel Pesqui sar Chamado

j Buttonl9
j Button20
j Label 16

new j avax. sw ng. JPanel ();
ew j avax. swi ng. JLabel ();

ew j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax.sw ng. JText Fi el d();

new j avax. swi ng. JPasswor dFi el d();
new j avax. swi ng. JButton();

new j avax. swi ng. JButton();

new j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. swi ng. JLabel ();

ew j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. sw ng. JButton();

new j avax. sw ng. JButton();
new j avax.sw ng. JButton();

ew j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. swi ng. JButton();

new j avax. swi ng. JButton();
new j avax. swi ng. JButton();

new j avax. swi ng. JButton();

ew j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. sw ng. JToggl eButton();
new j avax. sw ng. JPanel ();
swi ng. JLabel ();

swi ng. JLabel ();

swi ng. JLabel ();

swi ng. JLabel ();

swi ng. JLabel ();

new j avax. swi ng. JLabel ();

new j avax. sw ng. JLabel ();

new j avax. sw ng. JText Fi el d();

new j avax. swi ng. JText Area();

= new j avax.sw ng. JText Fiel d();

= new j avax.sw ng. JText Fiel d();

new j avax. swi ng. JButton();

new j avax. swi ng. JButton();

new j avax. swi ng. JText Fi el d();

new j avax. swi ng. JPanel ();
new j avax. sw ng. JButton();

new j avax. sw ng. JButton();

new j avax. sw ng. JLabel ();

new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.
new j avax.

j Label 17 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j ComboBox

6

new j avax. swi ng. JConboBox() ;
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j Text Fi el d3 = new javax.sw ng. JText Fi el d();

j Label 4 = new j avax. sw ng. JLabel ();

j Panel Li st aDeChamados = new j avax. swi ng. JPanel () ;
jButton3 = new javax.sw ng. JButton();

jButtonl8 = new javax.sw ng. JButton();

j Label 15 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j ComboBox5 = new j avax.swi ng. JConboBox() ;

j Panel Chamado = new j avax. swi ng. JPanel () ;

j Button48 = new javax.sw ng. JButton();
jButton49 = new javax.sw ng. JButton();
j Button50 = new javax.sw ng. JButton();
jButton51 = new javax.sw ng. JButton();
j Label 59 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 60 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 61 = new j avax. sw ng. JLabel ();
j Label 62 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 63 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 64 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 65 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 66 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 67 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 68 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 69 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 70 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 71 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 72 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 73 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 74 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 75 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 76 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 77 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 78 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 79 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j Text Fi el d27
j Text Fi el d29
j Text Fi el d30
j Text Fi el d31
j Text Fi el d32
j Text Fi el d33
j Text Fi el d34
j Text Fi el d35
j Text Area2 = new j avax.sw ng. JText Area();
j Text Area3 = new j avax. swi ng. JText Area();
j CheckBox1l = new javax.sw ng. JCheckBox();

new j avax. swi ng. JText Fi el
new j avax. swi ng. JText Fi el
new j avax. swi ng. JText Fi el
new j avax. swi ng. JText Fi el
new j avax. swi ng. JText Fi el
new j avax. sw ng. JText Fi el
new j avax. sw ng. JText Fi el
new j avax. sw ng. JText Fi el

j ComboBox4 new j avax. swi ng. JConboBox() ;
j Label 20 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 32 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 46 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 47 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 49 = new j avax. swi ng. JLabel ();

jButton21l = new javax.sw ng.JButton();

j Button23 new j avax. swi ng. JButton();

j Panel Cadast r oDi spositivo = new javax. swi ng. JPanel ();
j Label 21 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j Label 22 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 23 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 24 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 25 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 26 = new j avax. sw ng. JLabel ();
j Label 27 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j TextField4 = new javax.sw ng. JTextFiel d();
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j Text Fi el d8 = new javax. sw ng. JText Fi el d()
j TextFi el d9 = new javax.sw ng. JText Fi el d();
j Text Fi el d10 = new javax.swi ng. JText Fi el d();
= ()

(0)

j Text Fiel d11 new j avax. sw ng. JText Fi el d
j Text Fiel d12 = new javax.sw ng.JTextField

jButton24 = new javax.sw ng.JButton();
jButton25 = new j avax.sw ng. JButton();
jButton26 = new javax.sw ng. JButton();
jButtonl4 = new javax.sw ng.JButton();

j Panel Pesqui sar Di spositivo = new javax.sw ng. JPanel ();
j Button27 = new javax.sw ng. JButton();

j Button28 = new javax.sw ng. JButton();

j Label 28 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j Label 29 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j Text Fi el d13 = new javax.sw ng.JTextFi el d();

j Panel Li st aDosDi spositivos = new javax. sw ng. JPanel ();
j Button29 = new javax.sw ng. JButton();

jButton30 = new javax.sw ng. JButton();

j Label 30 = new j avax. swi ng. JLabel ();

j ComboBox3 = new j avax. swi ng. JConboBox() ;

j Panel Trocar Senha = new j avax. swi ng. JPanel ();

j Label 31 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 33 = new j avax. swi ng. JLabel ();
j Label 34 = new j avax. sw ng. JLabel ();
jButton3l = new javax.sw ng. JButton();

jButton32 = new javax.sw ng. JButton();
j Passwor dFi el d3 new j avax. swi ng. JPasswor dFi el d();
j Passwor dFi el d4 new j avax. swi ng. JPasswor dFi el d();

get Cont ent Pane() . set Layout (nul |);

setTitl e("Chaque");
addW ndowLi st ener (new j ava. awt . event . W ndowAdapt er () {
public void w ndowCl osi ng(j ava. awt . event. W ndowEvent evt) {
exit Forn(evt);
}

1)

j Panel I dentificacao. set Layout (null);

j Panel I denti fi cacao. set Pref erredSi ze(new j ava. awt . Di mensi on( 600,
600));

j Label 1. set Text ("Login:");

j Panel I denti fi cacao. add(j Label 1);

j Label 1. set Bounds(40, 50, 40, 15);

j Label 2. set Text (" Senha: ") ;

j Label 2. set Request FocusEnabl ed(f al se);
j Panel I denti fi cacao. add(j Label 2);

j Label 2. set Bounds(40, 80, 40, 15);

j Text Fi el d1. addActi onLi stener (new java. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Text Fi el d1Acti onPerfornmed(evt);
}

1)

j Panel I dentificacao. add(j Text Fi el d1);
j Text Fi el d1. set Bounds(90, 50, 80, 21);
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j Passwor dFi el d1. addActi onLi st ener ( new
java. awmt . event. ActionLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Passwor dFi el d1Act i onPer f ormed(evt);
}

1)

j Panel I denti fi cacao. add(j Passwor dFi el d1) ;
j Passwor dFi el d1. set Bounds(90, 80, 80, 20);

j Buttonl. set Label ("OK");
jButtonl. addActi onLi st ener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j ButtonlActi onPerformed(evt);
}

1)

j Panel I denti fi cacao. add(j Buttonl);
j Buttonl. set Bounds(40, 130, 80, 25);

jButton2. set Label (" Cancel ar");
jButton2. addActi onLi st ener (new java. awt . event. Acti onLi stener() ({
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button2Acti onPerfornmed(evt);
}

1)

j Panel I denti fi cacao. add(j Button2);
j Button2. set Bounds(140, 130, 90, 25);

get Cont ent Pane() . add(j Panel | denti fi cacao);
j Panel I denti fi cacao. set Bounds(220, 40, 380, 320);

j Panel I denti fi cacao. get Accessi bl eCont ext (). set Accessi bl eParent (j Panel | denti
ficacao);

| abel Tecni co. set Text (" T\ u00e9cni co");
get Cont ent Pane() . add(| abel Tecni co) ;
| abel Tecni co. set Bounds(0, 0, 110, 15);

| abel Ut ent e. set Text (" Usu\ u00elri 0");
get Cont ent Pane() . add( | abel Utente);
| abel Ut ent e. set Bounds(0, 0, 80, 15);

j Label 5. set Text (" Chamado") ;
get Cont ent Pane() . add(j Label 5);
j Label 5. set Bounds(0, 70, 70, 15);

bot aoAbrir. set Label ("Abrir");
bot aoAbrir. addActi onLi stener (new j ava. awt. event. ActionLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) ({
bot aoAbrirActi onPerfornmed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add( bot acAbrir);
bot aoAbrir. set Bounds(10, 90, 130, 20);

bot aoLi st ar Abert os. set Label ("Listar Abertos");
bot aoLi st ar Abert os. addActi onLi st ener (new
java. awmt . event. ActionLi stener () {
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public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
bot aoLi st ar Abert osActi onPerforned(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add( bot aoLi st ar Abert os) ;
bot aoLi st ar Abert os. set Bounds(10, 90, 130, 20);

bot aoPesqui sar. set Label (" Pesqui sar");
bot aoPesqui sar. addAct i onLi st ener ( new
java. awmt . event. ActionLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
bot aoPesqui sar Acti onPer f or ned(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add( bot aoPesqui sar) ;
bot aoPesqui sar. set Bounds(10, 110, 130, 20);

j Label 6. set Text (" Di spositivo");
get Cont ent Pane() . add(j Label 6);
j Label 6. set Bounds(0, 160, 80, 15);

bot aoCadastrar. set Label (" Cadastrar™);
bot aoCadastrar. addActi onLi st ener ( new
java. awmt . event. ActionLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
bot aoCadastrar Acti onPerformed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add( bot aoCadastrar);
bot aoCadast rar. set Bounds(10, 180, 130, 20);

bot aoPesqui sar Di sposi ti vo. set Label ("Pesqui sar");
bot aoPesqui sar Di sposi ti vo. addActi onLi st ener (new
java. awt . event. ActionLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
bot aoPesqui sar Di sposi ti voActi onPerformed(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add( bot aoPesqui sar Di spositivo);
bot aoPesqui sar Di spositivo. set Bounds(10, 200, 130, 20);

bot aoTr ocar Senha. set Label (" Trocar");
bot aoTr ocar Senha. addAct i onLi st ener ( new
java.awm . event. Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
bot aoTr ocar SenhaAct i onPer f or med( evt) ;
}

1)

get Cont ent Pane() . add( bot aoTr ocar Senha) ;
bot aoTr ocar Senha. set Bounds(10, 390, 130, 20);

bot aoLogof f. set Text ("Logoff");
bot aoLogof f. addAct i onLi st ener (new j ava. am . event. Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) ({
bot aoLogof f Acti onPer f or ned(evt);
}
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1)

get Cont ent Pane() . add( bot aoLogoff);
bot aoLogof f. set Bounds(10, 435, 130, 20);

j Label 9. set Text (" Senha") ;
get Cont ent Pane() . add(j Label 9);
j Label 9. set Bounds(0, 370, 80, 15);

j Toggl eButtonl. set Text (" Usu\ uOOelrio");
j Toggl eBut tonl. addActi onLi st ener ( new
java. awmt . event. ActionLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Toggl eButt onlActi onPerforned(evt);
}

1)

get Cont ent Pane() . add(j Toggl eButtonl);
j Toggl eButtonl. set Bounds(10, 540, 130, 20);

j Panel Abrir Chanmado. set Layout (nul |);

j Label 10. set Text (" Abrir Chamado");
j Panel Abri r Chamado. add( j Label 10);
j Label 10. set Bounds(220, 10, 100, 15);

j Label 11. set Text (" T\ uOOedtul 0:");
j Panel Abri r Charmado. add(j Label 11);
j Label 11. set Bounds(50, 50, 50, 15);

j Label 12. set Text (" Descri\u00e7\ u00e30: ") ;
j Panel Abrir Chanmado. add(j Label 12);
j Label 12. set Bounds(50, 80, 70, 15);

j Label 13. set Text (" Ur g\ uOOeanci a: ") ;
j Panel Abri r Chamado. add(j Label 13);
j Label 13. set Bounds(50, 180, 70, 15);

j Label 14. set Text ("Data: ") ;
j Panel Abrir Chanmado. add(j Label 14);
j Label 14. set Bounds(50, 220, 40, 15);

j Label 18. set Text (" Di spositivo");
j Panel Abri r Chanmado. add(j Label 18);
j Label 18. set Bounds(50, 250, 90, 15);

j Label 19. set Text (" Patri nmoni o:");
j Panel Abri r Charmado. add(j Label 19);
j Label 19. set Bounds(80, 270, 80, 15);

j Text Fi el d2. addActi onLi st ener (new j ava. am . event. Acti onLi stener () {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Text Fi el d2Act i onPer f or med( evt);
}

1)

j Panel Abrir Chamado. add(j Text Fi el d2);
j Text Fi el d2. set Bounds(130, 50, 200, 20);

j Panel Abrir Chamado. add(j Text Areal);
j Text Areal. set Bounds(130, 80, 200, 70);
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j Panel Abri r Charmado. add(j Text Fi el d5);
j Text Fi el d5. set Bounds (130, 220, 200, 21);

j Text Fi el d6. addActi onLi st ener (new j ava. am . event. Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) ({
j Text Fi el d6Act i onPer formed(evt);
}

1)

j Panel Abri r Chamado. add(j Text Fi el d6) ;
j Text Fi el d6. set Bounds(150, 270, 110, 21);

jButtonl6. set Text("Criar");
j Buttonl6. addActi onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Buttonl6Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Abri r Charmado. add(j Buttonl6);
j Buttonl6. set Bounds(100, 330, 110, 25);

jButtonl7.setText("Sair");
jButtonl7. addActionLi stener(new java. awt. event. Acti onLi stener() {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
jButtonl7Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Abrir Chamado. add(j Buttonl7);
j Buttonl?. set Bounds(250, 330, 100, 25);

j Panel Abri r Chamado. add(j Text Fi el d7);
j Text Fi el d7. set Bounds(130, 170, 200, 21);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Abri r Chanado) ;
j Panel Abri r Chamado. set Bounds(150, -10, 620, 550);

j Panel Pesqui sar Chamado. set Layout (nul I');

jButtonl9. set Text ("Procurar");
j Buttonl9. addActi onLi stener (new j ava. awt. event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Buttonl9Acti onPerfornmed(evt);
}

1)

j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Buttonl9);
j Buttonl9. set Bounds(120, 340, 120, 25);

j Button20.set Text("Sair");
j Button20. addAct i onLi stener (new j ava. awt. event. Acti onLi stener() {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Butt on20Act i onPer f or med( evt);
}

1)

j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Butt on20);
j Button20. set Bounds(270, 340, 110, 25);
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j Label 16. set Text (" Pesqui sar Chanmado");
j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Label 16) ;
j Label 16. set Bounds(300, 20, 140, 15);

j Label 17. set Text (" Ti po: ") ;
j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Label 17);
j Label 17. set Bounds(100, 80, 70, 15);

j Panel Pesqui sar Chamado. add(j ConboBox6) ;
j ConmboBox6. set Bounds(150, 80, 230, 21);

j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Text Fi el d3);
j Text Fi el d3. set Bounds(150, 140, 230, 21);

j Label 4. set Text ("Patrimonio / N uO0ObO Ticket");
j Panel Pesqui sar Chamado. add(j Label 4);
j Label 4. set Bounds(10, 140, 140, 15);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Pesqui sar Chanado) ;
j Panel Pesqui sar Chamado. set Bounds(150, 0, 620, 620);

j Panel Li st aDeChamados. set Layout (nul |);

jButton3. set Text ("Ver");
j Button3. addActi onLi st ener (new j ava. awmt . event. Acti onLi stener () {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button3Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Li st aDeChamados. add(j Button3);
j Button3. set Bounds(220, 200, 100, 25);

jButtonl8.setText("Sair");
j Buttonl8. addActi onLi stener (new j ava. awt. event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Buttonl8Acti onPerfornmed(evt);
}

1)

j Panel Li st aDeChamados. add(j Buttonl8);
j Buttonl8. set Bounds(380, 200, 110, 25);

j Label 15. set Text ("Li sta de Chamados");
j Panel Li st aDeChamados. add(j Label 15);
j Label 15. set Bounds(290, 30, 150, 15);

j Panel Li st aDeChamados. add(j ConboBox5) ;
j ConmboBox5. set Bounds(60, 100, 550, 21);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Li st aDeChamados) ;
j Panel Li st aDeChamados. set Bounds(150, 0, 620, 540);

j Panel Chanmado. set Layout (nul |);

jButton48.setText("Alterar");
j Button48. addActi onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button48Acti onPerforned(evt);

}
1)



j Panel Chamado. add(j Butt on48);
j Button48. set Bounds(160, 550, 130, 25);

j Button49. set Text (" Fechar Chamado");
j Button49. addAct i onLi st ener (new j ava. awm
public void actionPerforned(java. aw .
j Button49Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Chamado. add(j Butt on49);
j Button49. set Bounds(160, 580, 130, 25);

jButton50. set Text("Sair");
j Button50. addAct i onLi st ener (new j ava. awt
public void actionPerforned(java. awt.
j Butt on50Act i onPer f or med( evt);
}

1)

j Panel Chamado. add(j Butt on50) ;
j Butt on50. set Bounds(410, 550, 100, 25);

j Buttonb5l. set Text ("Excluir");
j Buttonb51. addActi onLi st ener (new j ava. awt
public void actionPerforned(java. awt.
j Button51Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Chamado. add(j Button51);
j Button51. set Bounds(300, 580, 100, 25);

j Label 59. set Text (" Chamado") ;
j Panel Chanado. add(j Label 59);
j Label 59. set Bounds(210, 0, 70, 15);

j Label 60. set Text ("nro.:");
j Panel Chanado. add(j Label 60);
j Label 60. set Bounds( 10, 20, 50, 15);

j Panel Chanmado. add(j Label 61);
j Label 61. set Bounds(50, 20, 60, 15);

j Label 62. set Text (" T\ uOOedtul 0:");
j Panel Chanado. add(j Label 62);
j Label 62. set Bounds(10, 40, 50, 15);

j Label 63. set Text (" Descri\u00e7\u00e30:");
j Panel Chamado. add(j Label 63);
j Label 63. set Bounds(10, 70, 70, 15);

j Label 64. set Text (" Di spositivo");
j Panel Chanado. add(j Label 64);
j Label 64. set Bounds(10, 150, 70, 15);

j Label 65. set Text (" Ti po: ") ;
j Panel Chamado. add(j Label 65);
j Label 65. set Bounds(50, 170, 70, 15);

event .
event .

event .

event

event .
event .

Act i onLi stener ()
Acti onEvent evt)

ActionLi stener ()

. ActionEvent evt)

Acti onLi stener ()
Acti onEvent evt)
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j Label 66. set Text ("Marca:");
j Panel Chanado. add(j Label 66) ;
j Label 66. set Bounds(50, 190, 70, 15);

j Label 67. set Text (" Model 0: ") ;
j Panel Chamado. add(j Label 67);
j Label 67. set Bounds(50, 210, 70, 15);

j Label 68. set Text ("Setor:");
j Panel Chanado. add(j Label 68);
j Label 68. set Bounds(50, 230, 60, 15);

j Label 69. set Text (" Patrinmoni o:");
j Panel Chanado. add(j Label 69);
j Label 69. set Bounds(50, 250, 80, 15);

j Label 70. set Text ("Nro. S\uOO0e9rie:");
j Panel Chanado. add(j Label 70);
j Label 70. set Bounds(50, 270, 80, 15);

j Label 71. set Text (" Data abertura:");
j Panel Chanado. add(j Label 71);
j Label 71. set Bounds( 10, 330, 90, 15);

j Label 72. set Text ("Dat a concl us\ u00e30:");

j Panel Chanado. add(j Label 72);
j Label 72. set Bounds( 10, 350, 150, 15);

j Label 73. set Text (" Propri et\u0Oelrio:");

j Panel Chanado. add(j Label 73);
j Label 73. set Bounds( 10, 370, 90, 15);

j Label 74. set Text (" T\ u0Oe9cni co respons\u0Oelvel :");

j Panel Chanmado. add(j Label 74);
j Label 74. set Bounds( 10, 400, 140, 15);

j Label 75. set Text ("Status:");
j Panel Chanado. add(j Label 75);
j Label 75. set Bounds( 10, 420, 100, 15);

j Label 76. set Text (" Provi denci as: ") ;
j Panel Chamado. add(j Label 76) ;
j Label 76. set Bounds( 10, 450, 120, 15);

j Label 77. set Text (" Assi stencia:");
j Panel Chanado. add(j Label 77);
j Label 77. set Bounds(10, 510, 110, 15);

j Label 78. set Text (" Categoria do problema:");

j Panel Chanado. add(j Label 78);
j Label 78. set Bounds( 10, 290, 150, 15);

j Label 79. set Text (" Urgenci a:");
j Panel Chanado. add(j Label 79);
j Label 79. set Bounds( 10, 310, 90, 15);

j Panel Chamado. add(j Text Fi el d27);

j Text Fi el d27. set Bounds(70, 40, 160, 20);

j Panel Chamado. add(j Text Fi el d29);

j Text Fi el d29. set Bounds(130, 250, 310, 21);
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j Panel Chanado. add(j Text Fi el d30);
j Text Fi el d30. set Bounds(160, 290, 280, 21);

j Panel Chamado. add(j Text Fi el d31);
j Text Fi el d31. set Bounds(90, 310, 340, 21);

j Panel Chanmado. add(j Text Fi el d32);
j Text Fi el d32. set Bounds(120, 330, 190, 21);

j Panel Chanmado. add(j Text Fi el d33);
j Text Fi el d33. set Bounds(120, 350, 190, 21);

j Panel Chamado. add(j Text Fi el d34);
j Text Fi el d34. set Bounds( 120, 370, 190, 21);

j Panel Chanmado. add(j Text Fi el d35);
j Text Fi el d35. set Bounds( 150, 400, 160, 21);

j Panel Chanado. add(j Text Area2);
j Text Area2. set Bounds(90, 450, 480, 50);

j Panel Chamado. add(j Text Area3);
j Text Area3. set Bounds(80, 70, 450, 80);

j CheckBox1. set Text (" Aberto");
j Panel Chanado. add(j CheckBox1);
j CheckBox1. set Bounds(80, 420, 110, 23);

j Panel Chanmado. add(j ConboBox4);
j ComboBox4. set Bounds(90, 510, 230, 21);

j Panel Chamado. add(j Label 20);
j Label 20. set Bounds(90, 160, 170, 20);

j Panel Chanado. add(j Label 32);
j Label 32. set Bounds(100, 180, 160, 20);

j Panel Chanado. add(j Label 46);
j Label 46. set Bounds( 110, 200, 160, 20);

j Panel Chamado. add(j Label 47);
j Label 47. set Bounds( 100, 220, 190, 20);

j Panel Chanado. add(j Label 49);
j Label 49. set Bounds( 120, 270, 140, 20);

j Button2l. set Text (" Abandonar");
jButton2l. addActi onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
jButton2l1Acti onPerforned(evt);
}

1)

j Panel Chamado. add(j Button2l);
j Button2l. set Bounds(410, 580, 100, 25);

jButton23.setText (" Tratar");
j Button23. addActi onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) ({
j Button23Acti onPerformed(evt);
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}
1)

j Panel Chamado. add(j Button23);
j Button23. set Bounds(300, 550, 100, 25);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Chamado) ;
j Panel Chamado. set Bounds(150, 0, 640, 620);

j Panel Cadast r oDi spositivo. setLayout (null);

j Label 21. set Text (" Cadastro de Di spositivo");
j Panel Cadast r oDi sposi tivo. add(j Label 21);
j Label 21. set Bounds(280, 10, 170, 15);

j Label 22. set Text ("Nro. Patrinonio:");
j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 22);
j Label 22. set Bounds(20, 50, 140, 15);

j Label 23. set Text (" Ti po: ") ;
j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 23);
j Label 23. set Bounds(20, 80, 80, 15);

j Label 24. set Text ("Setor:");
j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 24);
j Label 24. set Bounds(20, 110, 60, 15);

j Label 25. set Text (" Fabricante:");
j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 25);
j Label 25. set Bounds(20, 140, 70, 15);

j Label 26. set Text (" Model 0: ") ;
j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 26);
j Label 26. set Bounds(20, 170, 60, 15);

j Label 27. set Text ("Nro. S\u00e9rie:");
j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Label 27);
j Label 27. set Bounds(20, 200, 70, 15);

j Panel Cadast roDi sposi tivo. add(j Text Fi el d4);
j Text Fi el d4. set Bounds(120, 50, 140, 21);

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Text Fi el d8);
j Text Fi el d8. set Bounds(70, 80, 190, 21);

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Text Fi el d9);
j Text Fi el d9. set Bounds(70, 110, 190, 21);

j Panel Cadast roDi spositivo. add(j Text Fi el d10);
j Text Fi el d10. set Bounds( 100, 140, 160, 21);

j Panel Cadast r oDi sposi tivo. add(j Text Fi el d11);
j Text Fi el d11. set Bounds(80, 170, 180, 21);

j Panel Cadast r oDi sposi tivo. add(j Text Fi el d12);
j Text Fi el d12. set Bounds(100, 200, 160, 21);

jButton24.setText("Criar");
j Button24. addActi onLi stener (new j ava. am . event . Acti onLi stener () {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) ({
j Button24Acti onPerformed(evt);



}
1)

j Panel Cadast roDi sposi tivo. add(j Button24);
j Button24. set Bounds(20, 270, 130, 25);

j Button25. set Text ("Excluir");

j Button25. addAct i onLi st ener (new j ava. awt . event .
public void actionPerfornmed(java. awt.event.

j Button25Act i onPer formed(evt);
}
1)

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Button25);
j Button25. set Bounds(330, 270, 120, 25);

jButton26. set Text("Sair");

j Button26. addActi onLi st ener (new j ava. awt . event .
public void actionPerfornmed(java. awt.event.

j Button26Acti onPerformed(evt);
}
1)

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Button26);
j Button26. set Bounds(480, 270, 120, 25);

jButtonl4. set Text ("Modificar");

j Buttonl4. addActionLi stener (new j ava. awt . event .
public void actionPerformed(java. awt.event.

j Buttonl4Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Cadast r oDi spositivo. add(j Buttonl4);
j Buttonl4. set Bounds(170, 270, 140, 25);

Acti onLi stener ()
Acti onEvent evt)

Acti onLi stener ()
Acti onEvent evt)

Acti onLi stener ()
Acti onEvent evt)

get Cont ent Pane() . add(j Panel CadastroDi spositivo);
j Panel Cadast r oDi spositivo. set Bounds(150, 0, 620, 540);

j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. set Layout (null);

jButton27. set Text (" Pesqui sar");

j Button27. addActi onLi st ener (new j ava. awt . event .
public void actionPerfornmed(java. awt.event.

j Button27Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Pesqui sar Di sposi tivo.add(jButton27);
j Button27. set Bounds(80, 200, 130, 25);

jButton28.setText("Sair");

j Button28. addActi onLi st ener (new j ava. awt . event .
public void actionPerfornmed(java. awt.event.

j Button28Acti onPerformed(evt);

}
1)

j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. add(j Button28);
j Button28. set Bounds(270, 200, 140, 25);

ActionLi stener ()
Acti onEvent evt)

Acti onLi stener ()
Acti onEvent evt)
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j Label 28. set Text (" Pesqui sar di spositivo");
j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. add(j Label 28);
j Label 28. set Bounds(200, 30, 160, 15);

j Label 29. set Text ("Nro. patrinonio:");
j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. add(j Label 29);
j Label 29. set Bounds(20, 90, 120, 15);

j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. add(j TextFi el d13);
j Text Fi el d13. set Bounds(120, 90, 200, 21);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Pesqui sar Di sposi tivo);
j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. set Bounds(150, 0, 640, 620);

j Panel Li st aDosDi sposi tivos. set Layout (null);

j Button29. set Text ("Ver");
j Button29. addActi onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button29Act i onPer f ormed( evt);
}

1)

j Panel Li st aDosDi sposi tivos. add(j Button29);
j Button29. set Bounds(90, 170, 100, 25);

jButton30.set Text("Sair");
j Button30. addAct i onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Butt on30Act i onPer f or med( evt);
}

1)

j Panel Li st aDosDi spositivos. add(j Button30);
j Button30. set Bounds(260, 170, 110, 25);

j Label 30. set Text ("Li sta dos Di spositivos");
j Panel Li st aDosDi sposi tivos. add(j Label 30);
j Label 30. set Bounds(180, 20, 190, 15);

j Panel Li st aDosDi sposi ti vos. add(j ConboBox3) ;
j ConboBox3. set Bounds(90, 100, 280, 21);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Li st aDosDi sposi ti vos);
j Panel Li st aDosDi sposi ti vos. set Bounds(150, 0, 640, 620);

j Panel Trocar Senha. set Layout (nul 1) ;

j Label 31. set Text (" Trocar senha");
j Panel Trocar Senha. add(j Label 31);
j Label 31. set Bounds(230, 20, 150, 15);

j Label 33. set Text ("Nova senha:");
j Panel Trocar Senha. add(j Label 33);
j Label 33. set Bounds(40, 110, 120, 15);

j Label 34. set Text ("Repetir nova senha:");
j Panel Trocar Senha. add(j Label 34);
j Label 34. set Bounds(40, 150, 140, 15);

j Button31. set Text (" Subneter");
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j Button31l. addActi onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerfornmed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button31Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Trocar Senha. add(j Button31);
j Button31. set Bounds (129, 240, 120, 25);

j Button32. set Text (" Cancel ar");
j Button32. addActi onLi stener (new j ava. awt . event. Acti onLi stener() {
public void actionPerformed(java. awt.event. Acti onEvent evt) {
j Button32Acti onPerformed(evt);
}

1)

j Panel Trocar Senha. add(j Button32);
j Button32. set Bounds (297, 240, 130, 25);

j Panel Trocar Senha. add(j Passwor dFi el d3) ;
j Passwor dFi el d3. set Bounds(130, 110, 170, 23);

j Panel Trocar Senha. add(j Passwor dFi el d4) ;
j Passwor dFi el d4. set Bounds( 150, 150, 150, 23);

get Cont ent Pane() . add(j Panel Tr ocar Senha) ;
j Panel Trocar Senha. set Bounds( 150, 0, 640, 620);

java. awmt . Di nensi on screenSi ze =
java. awmt . Tool ki t. get Def aul t Tool kit (). get ScreenSi ze();
set Bounds((screenSi ze. wi dt h-800)/ 2, (screenSize. hei ght-650)/2, 800,
650) ;
}// GEN- END: i ni t Conponent s

private void j Toggl eButtonlActi onPerformed(java. awt.event. Acti onEvent
evt) {//CGEN-FIRST: event _j Toggl eButtonlActi onPerformed
if
(j Toggl eButtonl.isSelected()){this.disponibilizarFrameTecnico_Utente();}els
e{this.disponibilizarFraneTecnico();}
}// GEN- LAST: event _j Toggl eButt onlActi onPerf or med

private void jButton23Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Button23Acti onPer f or med
int indice = Integer.parselnt(jLabel 61.getText());
i f
(j Text Fi el d30. get Text (). conpareTo("")==0)]|]| (j Text Area2. get Text (). conpareTo

(
("")==0)){

JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, "Preencha ' Categoria' e
"Providencias'");

}el sef

String cat = j TextFi el d30. get Text();

String prov = j Text Area2. get Text();

bool ean abe;

if (jCheckBoxl.isSel ected()){abe=true;}else{abe=false;}

i oesc. trateChamado(i ndi ce, cat, prov, abe);

j Panel Chanmado. set Vi si bl e(fal se);

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on23Act i onPer f or ned

private void jButton2lActi onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
- sevent _j Button ctionPerforne
/| GEN- FI RST j B 21Act i onPer f d
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int indice = Integer.parselnt(jLabel 61.getText());

if
((j Text Fi el d30. get Text (). conmpareTo("")==0)]]| (] Text Area2. get Text (). conpareTo
( 1

") ==0)){

JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, "Preencha ' Categoria' e
"Providencias'.");

}el sef

String cat = j TextFi el d30. get Text();

String prov = j Text Area2. get Text();

bool ean abe = true;

bool ean necass = true;

i oesc. abandoneChanado(i ndi ce, cat, prov, abe, necass) ;

j Panel Chanmado. set Vi si bl e(f al se);

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on21Acti onPerf or ned

private void jButtonl4Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Buttonl4Acti onPerformed
String p=j Text Fi el d4. get Text () ;
String t=j TextFi el d8. get Text ();
String s=j Text Fi el d9. get Text () ;
String f=j TextFiel d10. get Text ();
String nFj Text Fi el d11. get Text () ;
String n=j TextFi el d12. get Text ();
if ((ioesc.existeDispositivoCadastrado(p)) &&
(j Text Fi el d4. get Text (). conmpareTo("")!=0)) {
i oesc. nodi fi car DadosDi spositivo(p,t,s,f,mn);
j Panel Cadast r oDi sposi tivo. setVisible(fal se);

}el sef
JOpt i onPane. showMessageDi al og(nul |, "Usuari o ndo exi ste e néo
pode ser alterado.");
}

this.linmparlnterface();
}// GEN- LAST: event _j Butt onl4Acti onPerf or ned

private void botaolLogoffActi onPerforned(java. awmt.event. Acti onEvent evt)
{/ !/ GEN- FI RST: event _bot aoLogof f Acti onPer f or med
this.linmparFrane();
this.linmparlinterface();
j Panel I denti fi cacao. set Vi si bl e(true);

usuari oLogado = ;
}/ /1 GEN- LAST: event _bot aoLogof f Acti onPer f or med

private void jPasswordFi el dlActi onPerforned(java. awm . event. Acti onEvent
evt) {// CGEN-FIRST: event j Passwor dFi el d1Acti onPerforned
/1l TODO add your handling code here:
}// GEN- LAST: event _j Passwor dFi el d1Act i onPer f or med

private void jButton51Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on51Act i onPer f or med
int indice = Integer.parselnt(jLabel 61.getText());
if (ioesc.existeTicketCadastrado(indice)){
i oesc. excl ui rTicket (indice);
this.linparTel aVer Chamado() ;
j Panel Chanmado. set Vi si bl e(fal se);
}el sef
JOpt i onPane. showvessageDi al og(nul |, " Ti cket ndo consta no Banco
de Dados.");

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on51Acti onPerf or ned
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private void jButton50Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on50Act i onPer f or med
j Panel Chanmado. set Vi si bl e(f al se);
this.linmparTel aVer Chamado() ;
}// GEN- LAST: event _j But t on50Act i onPer f or med

private void jButtond49Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on49Acti onPer f or med
int indice = Integer.parselnt(jLabel 61.getText());
if
((j TextFi el d30. get Text (). conmpareTo("")==0)]]| (] Text Fi el d33. get Text (). conpare
To("")==0)|]| (j Text Area2. get Text (). conmpareTo("")==0)){
JOpti onPane. showivessageDi al og(nul |, "Preencha ' Categoria, 'Data
de concluséo' e 'Providencias'");
}el sef
String cat = j TextFi el d30. get Text();
String f_fim= jTextField33.getText();
String prov = j Text Area2. get Text ();
String ass = (String)j ConboBox4. get Sel ectedltem();
bool ean abe = fal se;
i oesc. fecheChamado(i ndi ce, cat,f_fim prov, ass, abe);
j Panel Chamado. set Vi si bl e(f al se);

}// GEN- LAST: event _j Butt on49Act i onPer f or ned

private void jButtond48Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on48Acti onPer f or med

String p_disp = j TextFi el d29. get Text () ;

if (ioesc.existeDispositivoCadastrado(p_disp)){
int indice = Integer.parselnt(jLabel 61.getText());
String tit j Text Fi el d27. get Text () ;
String desc = j Text Area3. get Text();
String cat j Text Fi el d30. get Text ();
String urg j Text Fi el d31. get Text ();
String d_ini = jTextField32. getText();
String d_fim= jTextField33.getText();
String | _prop = j Text Fi el d34. get Text () ;
String | _resp = j Text Fi el d35. get Text ();
bool ean abe;
if (jCheckBoxl.isSelected()){abe = true;}else{abe = false;}
String ass = ((String)j ConboBox4. get Sel ectedltem());
String prov = j Text Area2. get Text();

i oesc. al teraChanado(indice,tit,desc,p_disp,cat,urg,d _ini,d fiml _prop,| _res
p, abe, ass, prov);
j Panel Chanmado. set Vi si bl e(fal se);
}el sef
JOpti onPane. showivessageDi al og(nul |, "I nfelizmente ndo existe
este dispositivo cadastrado.");

}// GEN- LAST: event _j Butt on48Acti onPerf or ned

private void jButton32Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on32Acti onPer f or med
j Panel Trocar Senha. set Vi si bl e(f al se);
}// GEN- LAST: event _j Butt on32Act i onPer f or ned

private void jButton31Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on31Acti onPer f or med
j Panel Trocar Senha. set Vi si bl e(fal se);
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if
(j Passwor dFi el d3. get Text (). conpareTo(j Passwor dFi el d4. get Text ()) ==0) {
i oesc.troqueSenha(usuari oLogado, j Passwor dFi el d3. get Text () );
}

}// GEN- LAST: event _j Butt on31Acti onPerf or ned

private void botaoTrocar SenhaActi onPerfornmed(j ava. awt. event. Acti onEvent
evt) {// CGEN-FIRST: event bot aoTr ocar SenhaActi onPer f or med
this.linmparlnterface();
j Panel Trocar Senha. set Vi si bl e(true);
}// GEN- LAST: event _bot aoTr ocar SenhaAct i onPer f or med

private void jButton29Acti onPerforned(java. awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on29Act i onPer f or med

j Panel Li st aDosDi spositivos. setVisible(false);
j Panel Cadast r oDi spositivo. setVisible(true);
this.linparTel aCadast r oEqui panent o() ;

String nro_patrr = (String) jComboBox3. getSel ectedltemn();

ArrayLi st oDispositivo = new ArrayList();
oDi spositivo = ioesc.getlnformcoesDhi spositivo(nro_patrr);

j Text Fi el d4. set Text(nro_patrr);

j Text Fi el d8. set Text ((String)oDi spositivo.get(1));

j Text Fi el d9. set Text ((String) oDi spositivo.get(2));

j Text Fi el d10. set Text ((String)oDi spositivo.get(3));

j TextFiel dll. set Text ((String)oDi spositivo.get(4));

j Text Fi el d12. set Text ((String)oDi spositivo.get(5));
}// GEN- LAST: event _j Butt on29Act i onPer f or ned

private void jButton30Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on30Acti onPer f or med
j Panel Li st aDosDi spositivos. setVisible(false);
this.linmparlnterface();
}// GEN- LAST: event _j Butt on30Act i onPer f or ned

private void jButton27Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Button27Acti onPer f or med
String nrodisp = j TextFi el d13. get Text ();
j ComboBox3. renpveAl |l Itens();
this.linmparlnterface();

i f (ioesc.existeDispositivoCadastrado(nrodisp)){
j ConmboBox3. addl t em( nr odi sp) ;
j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. setVisible(false);
j Panel Li st aDosDi sposi tivos. setVisible(true);

}el sef
this.linmparlnterface();
JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, "Di spositivo nao

cadastrado.");
}
}// GEN- LAST: event _j Butt on27Acti onPerf or ned

private void jButton28Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{/1 GEN- FI RST: event _j Butt on28Act i onPer f or ned
j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. setVisible(false);
this.linmparlnterface();
}// GEN- LAST: event _j Butt on28Acti onPer f or ned
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private void jButton26Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on26Acti onPer f or med
j Panel Cadast r oDi sposi tivo. setVisibl e(fal se);
this.linmparlinterface();
}// GEN- LAST: event _j Butt on26Act i onPer f or ned

private void jButton25Acti onPerforned(java. awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on25Acti onPer f or med
String patr=j Text Fi el d4. get Text ();
if
((patr.conpareTo("")!=0)&&(i oesc. exi st eDi spositivoCadastrado(patr))){
j Panel Cadast r oDi sposi tivo. setVisibl e(fal se);
i oesc. excluirDispositivo(patr);
thi s.linmpar Tel aCadast r oEqui panent o() ;
}el sef
JOpti onPane. showivessageDi al og(nul |, "Nao foi possivel
excluir.");

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on25Act i onPer f or ned

private void jButton24Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on24Acti onPer f or med

String p = j TextFi el d4. get Text();
String t = jTextFiel d8. getText();
String s = j TextFi el d9. get Text();
String f = jTextFiel d10. get Text();
String m= jTextFieldll. get Text();

String ns = j TextFiel d12. get Text () ;

if ((ioesc.existeDispositivoCadastrado(p))|| (p.conpareTo("")==0)){
this.linmparlinterface();
JOpt i onPane. showMessageDi al og(nul |, "Di spositivo NAO pode ser

cadastrado.");

}el sef
i oesc.criarDispositivo(p,t,s,f,mns);

}

j Panel Cadast r oDi sposi tivo. setVisible(fal se);
this.linmparlnterface();
}// GEN- LAST: event _j Butt on24Acti onPerf or ned

private void botaoCadastrarActi onPerformed(java. awt.event. Acti onEvent
evt) {// GEN-FIRST: event _bot aoCadastr ar Acti onPerf or med
this.linmparlnterface();
this.linparTel aCadast r oEqui panent o() ;
j Panel Cadast r oDi spositivo. setVisible(true);
}// GEN- LAST: event _bot aoCadastrar Acti onPer f or med

private void botaoPesqui sarActi onPerforned(java. awt.event. Acti onEvent
evt) {// GEN-FIRST: event _bot aoPesqui sar Acti onPer f or med
this.linmparlinterface();
j Panel Pesqui sar Chamado. set Vi si bl e(true);
j Text Fi el d3.set Text("");
j ComboBox6. renoveAl | Itens();
j ComboBox6. addl tem("");
j ComboBox6. addl t en( " Patri noni 0");
j ComboBox6. addl ten("Nro Ticket");
}// GEN- LAST: event _bot aoPesqui sar Acti onPer f or med

private void jButton20Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on20Act i onPer f or med
j Panel Pesqui sar Chamado. set Vi si bl e(fal se);
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}// GEN- LAST: event _j Butt on20Act i onPer f or ned

private void jButtonl9Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on19Acti onPer f or med

j ComboBox5. renoveAl |l [ tens();
this.linmparlnterface();

j Panel Pesqui sar Chamado. set Vi si bl e(true);
String val or Pesqui sa = j Text Fi el d3. get Text ();

if
(((String)j ConboBox6. get Sel ectedltemn()). conpareTo("Patrinmoni o")==0) {
j Panel Li st aDeChamados. set Vi si bl e(true);
Arraylist |istaldChamados = new ArraylList();
| i stal dChamados = ioesc. getLi stal dChamados(true, val or Pesqui sa);
for (int i=0;i<listaldChamados. size();i++){
I nteger aux = (Integer)listaldChamados. get(i);
j ComboBox5. addl t en{ aux) ;

j Panel Pesqui sar Chamado. set Vi si bl e(fal se);
}el sef
if (((String)j ComboBox6. get Sel ectedlten()).conpareTo("Nro
Ti cket ") ==0) {
j Panel Li st aDeChamados. set Vi si bl e(true);
ArrayLi st |istaldChamados = new Arraylist();
i stal dChanmados =
i oesc. get Li stal dChanmados(fal se, val or Pesqui sa) ;
for (int i=0;i<listaldChamados. size();i++){
I nteger aux = (Integer)listaldChamados. get(i);
j ComboBox5. addl t en( aux) ;

}
j Panel Pesqui sar Chamado. set Vi si bl e(f al se);
}el sef
JOpti onPane. showivessageDi al og(nul |, "Sel eci one umtipo de

pesqui sa.");

}

}// GEN- LAST: event _j Butt on19Acti onPerf or ned

private void jButtonl8Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on18Acti onPer f or med
j Panel Li st aDeChamados. set Vi si bl e(f al se);
}// GEN- LAST: event _j Butt onl8Acti onPerf or ned

private void jButton3ActionPerfornmed(java. am.event.Acti onEvent evt)

{// GEN- FI RST: event _j Button3Acti onPerforned

j ConmboBox4. renoveAl l Items();
this.linmparlinterface();
this.linmparTel aVer Chamado() ;

j Panel Chamado. set Vi si bl e(true);

ArraylLi st oChanado = new Arraylist();
Integer IDinteiro = (Integer) jComboBox5. getSel ectedltem();
int ID= (ID_inteiro.intValue());

oChamado = ioesc. getlnformcoesChamado(lD);
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j Label 20. set Text ((Stri ng) oChamado. get (0));
j Label 32. set Text ((Stri ng) oChamado. get (1));
j Label 46. set Text (( St ri ng) oChamado. get (2));
j Label 47. set Text ((Stri ng) oChamado. get (3));
j Label 49. set Text (( St ri ng) oChamado. get (4));

j Label 61. set Text ((Stri ng) oChamado. get (5));

j Text Fi el d27. set Text ((Stri ng) oChamado. get (6));

j Text Area3. set Text ((String)oChamado. get(7));

j Text Fi el d29. set Text ((Stri ng) oChamado. get (8));

j Text Fi el d30. set Text ((Stri ng) oChamado. get (9));

j Text Fi el d31. set Text ((String) oChamado. get (10));

j Text Fi el d32. set Text ((String) oChamado. get (11));

j Text Fi el d33. set Text ((Stri ng)oChamado. get (12));

j Text Fi el d34. set Text ((String) oChanmado. get (13));

j Text Fi el d35. set Text ((Stri ng) oChanado. get (14));

if (((String)oChanado. get(15)).conpareTo("true")==0)
{j CheckBox1. set Sel ected(true);}el se{jCheckBoxl. set Sel ected(fal se);}

j ComboBox4. addl t en( (Stri ng) oChamado. get (16));

j Text Area2. set Text ((String) oChamado. get (17));

Arrayli st assistenci asCadastradas = new Arraylist();
assi stenci asCadastradas = ioesc. getListaAssistenci asCadastradas();
for (int i=0;i<assistenciasCadastradas.size();i++){

String ass = (String)assistenci asCadastradas. get(i);

j ComboBox4. addl t en{ ass) ;

}
}// GEN- LAST: event _j Butt on3Acti onPer f or med

private void
bot aoLi st ar Abert osActi onPer f ormed(j ava. am . event . Acti onEvent evt) {//CEN
FI RST: event _bot aoLi st ar Abert osActi onPer f or ned
j ComboBox5. renoveAl l Itens();
this.linmparlnterface();
j Panel Li st aDeChamados. set Vi si bl e(true);
ArraylLi st |istaldChanmadosAbertos = new ArrayList();
i stal dChamadosAbertos = ioesc. getLi stal dChanmadosAbertos();
for (int i=0;i<listaldChamdosAbertos. size();i++){
I nteger aux = (Integer)listaldChamadosAbertos. get(i);
j ComboBox5. addl t en( aux) ;

}
}// GEN- LAST: event _bot aoLi st ar Abert osActi onPer f or med

private void jButtonl7Acti onPerforned(java.awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Buttonl7Acti onPerformed
j Panel Abri r Chamado. set Vi si bl e(fal se);
}// GEN- LAST: event _j Buttonl7Acti onPerf or ned

private void jButtonl6Acti onPerforned(java.aw.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt onl16Acti onPer f or med

String p = j TextFi el d6. get Text();
String t = jTextField2. getText();
String d = j Text Areal. get Text ();

String u = jTextFi el d7. get Text();

String dt = j Text Fi el d5. get Text ();

if (ioesc.existeDispositivoCadastrado(p)){
i oesc.criarTicket(t,d,u,dt,p,usuarioLogado);
j Panel Abri r Chamado. set Vi si bl e(fal se);
this.linmparlnterface();

}el sef
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JOpti onPane. showivessageDi al og(nul |, "Di spositivo ndo esta
cadastrado. Entre em contato com a SUATEC. ");

}
}// GEN- LAST: event _j Butt onl6Acti onPerf or ned

private void jTextFi el d6Acti onPerforned(java. awt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Text Fi el d6Act i onPer f or med
/!l TODO add your handling code here:
}// GEN- LAST: event _j Text Fi el d6Act i onPer f or ned

private void j TextFi el d2Acti onPerforned(java. awt . event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Text Fi el d2Act i onPer f or med
/1 TODO add your handling code here:
}// GEN- LAST: event _j Text Fi el d2Act i onPer f or ned

private void
bot aoPesqui sar Di sposi ti voActi onPerformed(java. awt. event. Acti onEvent evt)
{/ !/ GEN- FI RST: event _bot aoPesqui sar Di sposi ti voActi onPerforned
this.linmparlnterface();
j Panel Pesqui sar Di sposi tivo. setVisible(true);
j Text Fi el d13. set Text ("");
}// GEN- LAST: event _bot aoPesqui sar Di sposi ti voActi onPer for med

private void botaoAbrirActionPerformed(java. awm.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _bot aoAbrirActi onPerforned
this.linmparlnterface();
this.linparTel aAberturaChamado();
j Panel Abri r Chamado. set Vi si bl e(true);
}// GEN- LAST: event _bot aoAbri r Acti onPer f or med

private void jButtonlActionPerformed(java. am.event.Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j ButtonlActi onPerf or ned
String | =] TextFi el d1. get Text();
String s=j Passwor dFi el d1. get Text ();
if (ioesc.acessarSistema(l,s)){
j Panel I denti ficacao. set Vi si bl e(fal se);
if
(i oesc.ehTecnico(l)){this.disponibilizarFrameTecnico();}else{this.disponibi
lizarFrameUtente();]j Toggl eButtonl. setVisible(false);}
usuari oLogado = 1|;

}el sef
JOpti onPane. showvessageDi al og(nul |, "Login e Senha néo
conferem™);
}

j TextFi el dl.setText("");
j Passwor dFi el d1. set Text ("");
}// GEN- LAST: event _j Butt onlActi onPerf or med

private void jButton2ActionPerformed(java. am.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Butt on2Act i onPer f or ned
System exit(0);
}// GEN- LAST: event _j Butt on2Acti onPer f or med

private void j TextFi el dlActi onPerforned(java. awmt.event. Acti onEvent evt)
{// GEN- FI RST: event _j Text Fi el d1Acti onPer f or med
/1l TODO add your handling code here:
}// GEN- LAST: event _j Text Fi el d1Acti onPerf or ned

[Frxxxxxx%x Exit the Application ***x*x**x/
private void exitForn(java.awt.event. W ndowEvent evt) {//CGEN-
FI RST: event _exitForm



System exit(0);
}// GEN- LAST: event _exi t Form
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public static void main(String args[]) {
new PasClient().show);

}

/1l Variables declaration - do not nodify//GEN-BEG N: vari abl es

private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.
private javax.

SW
SW
SW
SW
SW
SW
SW
swW
swW
sSW
swW
swW
SW
SW
SW
SW
swW
swW
sSW
swW
swW
SW
SW
SW
SW
swW
sW
sSW
swW
swW
SW
SW
SW
SW
swW
swW
sSW
swW
swW
SW
SW
SW
SW
swW
swW
sSW
swW
swW
SW
SW
SW
SW
swW

ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.
ng.

JButt on
JBut t on
JButton
JButton
JButton
JButton
JBut t on
JBut t on
JButt on
JButt on
JBut t on
JButton
JButton
JButton
JButton
JBut t on
JBut t on
JButt on
JButt on
JBut t on
JButton
JButton
JButton
JButton
JBut t on
JBut t on
JButt on
JButt on
JBut t on
JButton
JButton

bot aoAbrir;

bot aoCadast r ar;
bot aoLi st ar Abert os;
bot aoLogof f;
bot aoPesqui sar;
bot aoPesqui sar Di spositivo;
bot aoTr ocar Senha;
j Buttonl;

j Buttonl4;

j Buttonl6;
jButtonl?7;

j Buttonl8;

j Buttonl9;

j Buttonz;

j Butt on20;

j Button2i;

j Button23;

j Butt on24;

j Butt on25;

j Butt on26;

j Button27;

j Butt on28;

j Butt on29;

j Buttong3;

j But t on30;

j Button31;

j Button32;

j Butt on48;

j Butt on49;

j Butt on50;

j Buttonb1;

JCheckBox j CheckBox1;
JComboBox j ComboBox3;
JComboBox j ComboBox4;
JConboBox j ConmboBox5;
JConboBox j ConmboBox6;

JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel
JLabel

j Label 1;

j Label 10;
j Label 11;
j Label 12;
j Label 13;
j Label 14;
j Label 15;
j Label 16;
j Label 17;
j Label 18;
j Label 19;
j Label 2;

j Label 20;
j Label 21;
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/1 End of vari

private static Stub createProxy(){
return (Stub) (new M nhaEnpresa_Il npl (). get EnpresalnterfacePort());

}

}
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JText Fi
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JToggl eButton j Toggl eButtonl

JLabel
JLabel

decl arati on// GEN- END: vari abl es

/********Ti Cket J ava********/
package suat ec;

i mport java.util.*;

public class Ticket {

private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private

public Ticket() {

int id
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String

eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld
eld

j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j TextFi
j TextFi
j TextFi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j Text Fi
j TextFi

el d3;
el d30;
el d31;
el d32;
el d33;
el d34;
el d35;
el d4;
el d5;
el d6;
el d7;
el d8;
el d9;

| abel Tecni co
| abel Ut ent e;

patr_di spositivo;
dat a_i ni ci o;
data_fim

| ogi n_proprietario;
| ogi n_r esponsavel
titul o;
descri cao;
urgenci a;
cat egori a;
provi denci a;
assi stenci a;
bool ean necessita_assistenci a;
bool ean abert o;

}

public void setld(int
i d=uml d;

}

public int getld() {
return id;

}

public void setPatr_dispositivo(String unPatr_di spositivo)

um d) {

patr _di spositivo=umPatr _di spositivo

}

public String getPatr _dispositivo() {
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return patr_dispositivo;

}

public void setData_inicio(String umaData_inicio) {
dat a_i ni ci o=umaDat a_i ni ci o;
}

public String getData_inicio() {
return data_inicio;
}

public void setData fim String umabData_fim ({
data_fimrumabData_fim
}

public String getData _fim) {
return data_fim
}

public void setLogin_proprietario(String unLogin_proprietario) {
| ogi n_proprietari o=urmiLogi n_proprietari o;
}

public String getLogin_proprietario() {
return | ogin_proprietario;
}

public void setLogin_responsavel (String umLogi n_responsavel) {
| ogi n_responsavel =unlLogi n_responsavel
}

public String getLogi n_responsavel () ({
return | ogi n_responsavel
}

public void setTitulo(String unfTitulo) {
titul o=ummitul o;
}

public String getTitulo() {
return titulo;
}

public void setDescricao(String umaDescricao) {
descri cao=umaDescri cao;
}

public String getDescricao() {
return descricao;
}

public void setUrgencia(String umaUrgencia) {
urgenci a=umaUr genci a;
}

public String getUrgencia() {
return urgenci a;
}

public void setCategoria(String umaCategoria) ({
cat egori a=umaCat egori a;
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}

public String getCategoria() {
return categori a;

}

public void setProvidencia(String umaProvi dencia) {
provi denci a=unaPr ovi denci a;
}

public String getProvidencia() {
return providencia;
}

public void setAssistencia(String umaAssistencia) ({
assi st enci a=unmaAssi st enci a;
}

public String getAssistencia() {
return assistenci a;
}

public void setNecessita_assistencia(bool ean umaNecessita_assi stenci a)

necessita_assi stenci a=unmaNecessi ta_assi st enci a;

}

publ i ¢ bool ean get Necessita_assistencia() {
return necessita_assistencia;
}

public void setAberto(bool ean umAberto) ({
abert o=umAbert o;
}

publ i c bool ean get Aberto() {
return aberto;
}

/********Ti Cket DAOJ ava********/
package suat ec;

i mport java.sql. Connecti on;

i mport java.sql.PreparedStatenent;
i mport java.sql.SQ.Exception;

i mport java.util.ArraylList;

i mport java.sql.ResultSet;

public class Ticket DAO extends Generi cDAO {

protected static PreparedStatenment psSelectTicket;
protected static PreparedStatenent psSel ectTodosTicket;
protected static PreparedStatenment psUpdateTicket;
protected static PreparedStatenment pslnsertTicket;
protected static PreparedStatenent psDel eteTicket;

public TicketDAQ(int indice) {
super () ;
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set |l ndi ce(indice);

}

public void initialize() {
try {
psSel ect Ti cket = get Connection(indice).prepareStatement ("
SELECT T.id, T.login_proprietario, T.login_responsavel, T.patr_dispositivo,
T.titulo, T.descricao, T.urgencia, T.categoria, T.providencia,
T.necessita_assistencia, T.assistencia, T.aberto, T.data_inicio,
FROM ticket T");
psSel ect TodosTi cket = get Connection(i ndice). prepareStatenment ("
SELECT T.id, T.login_proprietario, T.login_responsavel, T.patr_dispositivo,
T.titulo, T.descricao, T.urgencia, T.categoria, T.providencia,
T.necessita_assistencia, T.assistencia, T.aberto, T.data_inicio,
FROM ti cket T");
psUpdat eTi cket = get Connecti on(i ndice). prepareStatenent ("
UPDATE ticket SET login_proprietario = ?, |ogin_responsavel = ?,
patr _dispositivo = ?, titulo = ?, descricao = ?, urgencia ?, categori
?, providencia = ?, necessita_assistencia = ?, assistencia ?, aberto
data_inicio = ?, data fim=? WHERE id = ?");
psl nsertTi cket = get Connecti on(indice).prepareStatenent ("
I NSERT INTO ticket (id, login_proprietario, |ogin_responsavel
patr_dispositivo, titulo, descricao, urgencia, categoria, providencia,
necessi ta_assi stenci a, assi stenci a, aberto, data_inicio,data_fim) VALUES
(?2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,?2)");
psDel et eTi cket = get Connecti on(i ndice). prepareStatenent ("
DELETE FROM ticket WHERE id = ?");
}
catch (SQLException e) ({
e.printStackTrace();
}

T.data_fim

T.data_fim

a

?1

}

public ArrayList selectTickets(int abierto) throws SQLException {
ArraylLi st tickets new ArraylList();
Ti cket ticket nul | ;

try {

Resul t Set
i nt 0;
while (rs.next()) {
try {
if (rs.getlnt("aberto")
ticket new Ti cket ();
ticket.setld(rs.getlnt("id"));

rs = psSel ectTicket.executeQuery();

abierto) {

ticket.setLogin_proprietario(rs.getString("login_proprietario"));
ticket.setLogi n_responsavel (rs.getString("login_responsavel"));

ticket.setPatr_dispositivo(rs.getString("patr_dispositivo"));
ticket.setTitulo(rs.getString("titulo"));
ticket.setDescricao(rs.getString("descricao"));
ticket.setUrgencia(rs.getString("urgencia"));
ticket.setCategoria(rs.getString("categoria"));
ticket.setProvidencia(rs.getString("providencia"));
if (rs.getlnt("necessita_assistencia")==0)

{ticket.setNecessita_assistenci
{ticket.setNecessita_assi stenci
ticket.

a(false);} else
a(true);}
set Assi stencia(rs.getString("assistencia"));
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if (rs.getlnt("aberto")==0)
{ticket.setAberto(false);} else {ticket.setAberto(true);}

ticket.setData_inicio(rs.getString("data_inicio"));

ticket.setData_fim(rs.getString("data_fini));

tickets.add(ticket);

i ++;

}

cat ch(Exception e) {
e.printStackTrace();
}

}

}

cat ch( SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

return tickets;

}

public ArrayList sel ect TodosTi ckets() throws SQ.Exception {
Arraylist tickets = new ArraylList();
Ticket ticket = null;

try {
Resul t Set rs = psSel ect Ti cket. executeQuery();
int i = 0;
while (rs.next()) {

try {
ticket = new Ticket();

ticket.setld(rs.getlnt("id"));
ticket.setLogin_proprietario(rs.getString("login_proprietario"));
ticket.setlLogi n_responsavel (rs.getString("login_responsavel"));

ticket.setPatr_dispositivo(rs.getString("patr_dispositivo"));
ticket.setTitulo(rs.getString("titulo"));
ticket.setDescricao(rs.getString("descricao"));
ticket.setUrgencia(rs.getString("urgencia"));
ticket.setCategoria(rs.getString("categoria"));
ticket.setProvidencia(rs.getString("providencia"));
if (rs.getlnt("necessita_assistencia")==0)
{ticket.setNecessita_assistencia(false);} else
{ticket.setNecessita_assistencia(true);}
ticket.setAssistencia(rs.getString("assistencia"));
if (rs.getlnt("aberto")==0) {ticket.setAberto(false);}
el se {ticket.setAberto(true);}
ticket.setData_inicio(rs.getString("data_inicio"));
ticket.setData_fim(rs.getString("data_fini));
tickets.add(ticket);
i ++;

cat ch(Exception e) {
e.printStackTrace();
}

}

}

cat ch( SQLException e) {
e.printStackTrace();

}

return tickets;
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publ i ¢ bool ean updat eTi cket (Ti cket ticket) throws SQLException {
bool ean retorno = fal se;
try {

psUpdat eTi cket.set String(1, ticket.getLogin_proprietario());

psUpdat eTi cket . set String(2, ticket.getLogin_responsavel());

psUpdat eTi cket.set String(3, ticket.getPatr_dispositivo());
psUpdat eTi cket . set String(4, ticket.getTitulo());

psUpdat eTi cket . set String(5, ticket.getDescricao());

psUpdat eTi cket . set String(6, ticket.getUrgencia());

psUpdat eTi cket . set String(7, ticket.getCategoria());

psUpdat eTi cket . set String(8, ticket.getProvidencia());

if
(ticket.getNecessita_assistenci a()==fal se){psUpdat eTi cket.setlnt(9,0);}else
{psUpdat eTi cket . setInt(9,1);}

psUpdat eTi cket . set String(10, ticket.getAssistencia());

i f
(ticket.getAberto()==fal se){psUpdateTi cket.setlnt(11,0);}el se{psUpdateTi cke
t.setlnt(11,1);}

psUpdat eTi cket . set String(12, ticket.getData_inicio());

psUpdat eTi cket . set String(13, ticket.getData fin());

psUpdat eTi cket . set Long (14, ticket.getld());

retorno = psUpdateTi cket. execute();

}

catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

}

return retorno;

}

public bool ean insertTicket(Ticket ticket) throws SQLException {
bool ean retorno = fal se;
try {
psl nsertTicket.setLong (1, ticket.getld());
pslnsertTicket.setString(2, ticket.getlLogin_proprietario());
psl nsertTicket.setString(3, ticket.getLogin_responsavel());
psl nsertTicket.setString(4, ticket.getPatr_dispositivo());
pslnsertTicket.setString(5, ticket.getTitulo());
psl nsertTicket.setString(6, ticket.getDescricao());
pslnsertTicket.setString(7, ticket.getUrgencia());
psinsertTicket.setString(8, ticket.getCategoria());
pslnsertTicket.setString(9, ticket.getProvidencia());
if
(ticket.getNecessita_assistencia()==fal se){pslnsertTicket.setlnt(10,0);}els
e{pslnsertTicket.setInt(10,1);}
psl nsertTicket.setString(1ll,ticket.getAssistencia());
i f
(ticket.getAberto()==fal se){pslnsertTicket.setlnt(12,0);}else{pslnsertTicke
t.setlint(12,1);}
pslnsertTicket.setString(13,ticket.getData_inicio());
pslnsertTicket.setString(1l4,ticket.getData fim));
retorno = pslnsertTicket.execute();

catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
}

return retorno;

}

publ i c bool ean del et eTicket(long id) throws SQLException {



bool ean retorno = fal se;

try {

psDel et eTi cket. setLong(1, id);
retorno =

psDel et eTi cket . execute();

catch (Exception e) ({
e.printStackTrace();

}

return retorno;

}

public void setlndice(int indice) {
this.indice =

}

i ndi ce;

public void setTabela(String tabela ) {
this.tabela =

}

t abel a_;

/********Usuari O-J ava********/

package suat ec;

public class Usuario

{

private int
private Stri
private Stri
private Stri
private Stri
private Stri
private Stri
private Stri

private int

id;
ng
ng
ng
ng
ng
ng
ng

ni v

nome;
sobr enone;
car go;
setor;
matri cul a;
| ogin;
senha;

el ;

public Usuario() {

}

public void setNone(String umNome) {
nome=unNomnme;

}

public String getNome() ({
return nomne;

}

public void setSobrenome(String unmSobrenomne)

sobr enome=untSobr enone;

}

public String getSobrenome() ({
return sobrenone;

}

public void setCargo(String unCargo) {
car go=untar go

{
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}

public String getCargo() {
return cargo;
}

public void setSetor(String unSetor) {
set or =unBSet or ;
}

public String getSetor() {
return setor;
}

public void setMatricula(String umaMatricul a) ({
mat ri cul a=umaMat ri cul a;
}

public String getMatricula() {
return matricul a;
}

public void setLogin(String uniogin) ({
| ogi n=uniogi n;
}

public String getLogin() {
return | ogin;
}

public void setSenha(String umaSenha) {
senha=umaSenha,;
}

public String getSenha() {
return senha;
}

public void setNivel (int unNi vel) {
ni vel =um\i vel
}

public int getNivel () {
return nivel;

}

public void setld(int id) {
id=id_;

}

public int getld() {
return id;

}
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Anexo 2 - Artigo referente ao trabalho

Sistema de controle de suporte técnico utilizando Web Service na
Imprensa Oficial do Estado de Santa Catarina

Fabio de Paula Vieira
fabiov@inf.ufsc.br

Sistemas de Informac&o — Universidade Federal de Santa Catarina

Orientador: José Eduardo De Lucca

Resumo. Diante da crescente inclusdo de equipamentos de informéatica nas mais
diferentes modalidades de trabalho na Imprensa Oficial do Estado de Santa Catarina,
um sistema se tornou preciso para gerenciar a rotina que envolve o processo de
manutencao de equipamentos. Atendendo as caracteristicas especificas do ambiente, um
sistema distribuido utilizando Web Service se mostrou atraente e vantajoso, uma vez que

utiliza padrfes abertos e tem caracteristicas interoperaveis.

Abstract. Due to an increasingly use of computing equipments at Imprensa Oficial do
Estado de Santa Catarina, a maintenance management system became mandatory.
Dealing with an idiosyncratic environment, a distributed system using Web Services

presents advantages once it uses open standards and interoperability.

1. Introducéo

O avanco tecnoldgico e cientifico alterou 0 panorama em quase todas as atividades e
processos de producdo. Uma evidéncia disto € a crescente utilizagdo de equipamentos de
automacdo no ambiente de trabalho das pessoas, proporcionado essencialmente pela diminuicdo
gradativa do custo dos equipamentos devido a ampliacéo de suas producoes.

O computador e seus periféricos se tornaram talvez os dispositivos de automagdo mais
difundidos existentes hoje. Sua utilizagdo € muito variada e pode ser encontrado desde pequenos
estabel ecimentos comerciais a grandes centros de processamentos de dados. Assim sendo, como

qualquer outra méaquina, pode apresentar problema.
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Devido ao crescente uso da Internet e da programacdo distribuida, um sistema de
manutencao utilizando estes recursos se mostra atrativo para empresas ou entidades que possuem
unidades de atuacdo fisicamente separadas.

O Web Service, modelo de computacdo distribuida recente que utiliza padrées abertos,
funciona como um provedor de servigos remotos que pode ser utilizado por diferentes programas
escritos para diferentes plataformas. Um servidor, conhecido por um endereco, fornece servigos
gue estao especificados e publicados para algum cliente interessado utiliza-lo.

O sistema proposto e objeto de estudo em questdo tem por objetivo gerenciar, atribuir
tarefas para as pessoas responsaveis e acompanhar a solicitagdes de servico de manutencéo até sua
conclusdo. O sistema também mantém relatdrios de atendimento, com as solucdes aplicadas, para
gue possam vir a ser utilizado no futuro como uma base de conhecimento para solugdes mais

ageis.

2. 10ESC

A Imprensa Oficial do Estado de Santa Catarina — IOESC — é uma empresa publica
vinculada a Secretaria de Estado da Administragdo que tem por objetivo divulgar os atos oficiais
do Estado de Santa Catarina, através de obras gréficas em diversas modalidades, publicando o
Diario Oficial, o Di&rio da Justica, materiais de campanha do governo e diversas outras
publicacOes de interesse do Estado.

A Imprensa conta com uma unidade de atuacdo no centro da cidade onde representa a
empresa e facilita 0 acesso aos servigos prestados aos cidaddos. A administragdo, o parque
gréfico, e a infra-estrutura de informética estéo localizados na matriz no bairro Saco dos Limd&es
em FlorianOpolis, capital do Estado.

Parte do conteido produzido pela IOESC é disponibilizado as pessoas pela Internet
através do Di&rio Oficial on-line que, por enquanto, conta apenas com o Diério da Justica, pois o
projeto de implantagdo do Diario Oficial ainda n&o foi concluido.

A Imprensa Oficial do Estado de Santa Catarina possui um setor responsavel pela area
tecnol6gica da instituicdo: a SUATEC, sigla de Supervisdo de Atualizacdo Tecnoldgica. Este setor
€ encarregado de manter os recursos de automacgéo e informagéo da empresa. Ela esta vinculada a
Geréncia de Plangiamento da Producdo - GEPLA.

Esta supervisdo € responsavel em realizar a manutengdo dos equipamentos de informatica
e outros equipamentos relacionados. Tais equipamentos sdo: microcomputadores, notebooks,
servidores de rede, impressoras, scanners, estabilizadores, servidores de impressdo, hubs,

roteadores, aparelhos de fax, no-breaks, cdmeras fotogréficas digitais e zip drives.
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3. Web Service eferramentas utilizadas

Aplicagdes distribuidas sdo programas que executam tarefas em diferentes computadores
realizando troca de informagdo entre eles a partir de uma rede. Uma das alternativas para uso
deste tipo de tecnologia sdo os mecanismos RPC (Remote Procedure Call) onde um conjunto de
regras e aplicagdes produzem sistemas que realizam chamadas de procedimentos remotos
transparente ao usuario. Alguns destes mecanismos de chamada remota de procedimento séo
CORBA, RMI, Web Services entre outros.

O CORBA (Common Object Request Broker Architecture) é uma especificacdo de
arquitetura distribuida para ambientes heterogéneos que se comunicam utilizando IDL e ORB. A
IDL (Interface, Definition Language, ou Linguagem de Definicdo de Dados) € uma interface
utilizada para detalhar a estrutura dos objetos que seréo transportados em um formato neutro de
linguagem. A ORB (Object Request Broker) é o servico responsavel de localizar um objeto na
rede, comunicar arequisi¢ao ao objeto, esperar os resultados e retornar este resultado ao clierte.

O RMI (Remote Method Invocation) é um mecanismo de RPC para programacéo
orientada a objetos desenvolvidos exclusivamente para o Java, onde realiza chamada de métodos
remotamente semelhante ao CORBA porém sem utilizar IDL.

O Web Service é uma solugdo onde um servico € publicado, localizado e utilizado através
de uma rede, como a Internet, onde as comunicagtes entre as aplicagles distribuidas ou servicos
interativos ocorrem por mensagens escritas em formato XML, utilizando HTTP na maioria das
vezes como protocolo de comunicagdo.

Os servigos de um servidor Web Service, as chamadas de procedimentos remotos, podem
ser acessado por qualquer aplicacdo escrita em qualquer linguagem e executando em qualquer
plataforma. Sua interoperabilidade se d& pelo uso de padrdes abertos, tais como o XML, SOAP,
UDDI, WSDL eo HTTP.

O XML (Extensible Markup Language) € um documento de texto estruturado utilizado
para descrever informagdes, o SOAP (Simple Object Access Protocol) é um protocolo baseado
em XML para comunicagdo erire as aplicagbes e servico; o WSDL (Web Service Definition
Language) € um documento XML com as descrigdes dos servigos de um determinado Web
Service; o UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) € uma infra-estrutura publica
de diretorio utilizada para publicar e localizar os servicos disponiveis por um Web Service e
descritas no documento WSDL ; e o HTTP é o protocolo de transporte mais utilizado.

O ciclo de vida d2 um Web Service ocorre com [BASIURA ,2003]:

1. Criagdo do Web Service;
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Divulgagéo do servigo em um registro UDDI;
localizagdo do servico;

obtencdo da descricdo do servico através da WSDL;
criacéo do Proxy do cliente;

chamada do web service através do SOAP.

O pacote utilizado para o desenvolvimento do Web Service neste trabalho foi o JWSDP

1.0.01 (Java Web Service Developer Pack), pacote desenvolvido pela Sun Microsystems, que

reine um conjunto de aplicagdes que permitem desenvolver, testar e publicar aplicactes

distribuidas utilizando conceitos XML. As APIs deste pacote para criacdo e publicacdo dos

Servicos sdo:

(0]

SAAJ (SOAP with Attachments API for Java) — médulo composto por diversas APIs
existentes para manipular envelopes SOAP;

JAXB (Java Architecture for XML Binding) — facilita o uso do XML compilando um
esguema XML em uma ou mais classes Java, ou sgja, elimina a necessidade de
codificar classes para manipular XML;

JAXM (Java API for XML Messaging) — fornece o codigo para criar mensagens
SOAP;

JAXP (Java API for XML Processing) — fornece uma interface padronizada para
diferentes tipos de parsers XML, sendo utilizada para interpretar, criar e alterar
mensagens;

JAXR (Java APl for XML Registries) — fornece uma APl Java padréo para acessar
diferentes tipos de registros XML (UDDI);

JAX-RPC (Java API for XML-based RPC) — é a principal APl para desenvolvimento
do Web Service, pois é ela que incorpora funcionalidade de modelo RPC baseadas em
XML no codigo. E a API que sera utilizada no trabal ho.

A APl JAX-RPC € o modulo responsavel pela criacdo de Web Service nos moldes de RPC

no Java, auxiliando na criagdo do codigo de interface. As interfaces sdo as portas de entrada dos

clientes e servidores. O cddigo de interface do lado servidor chama-se “tie" e o codigo de

interface do lado cliente chama-se “stubs’. Estes dois médulos sdo gerados por ferramentas

denominadas wsdeploy (que cria o tie e 0 arquivo WSDL) e wscompile (que cria o stub de acordo

com a especificagdo no WSDL). Depois dos codigos tie gerados, a aplicacdo é publicada num
Web Container, que neste trabalho foi o servidor TOMCAT 4.1.31.

O Mysgl 4.1.7 foi o sistema de gerenciamento de banco de dados relacional utilizado.
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4. Manutencédo de equipamentos

O processo de manutencdo de um equipamento na IOESC comeca quando um funcionario
da empresa percebe algum problema no equipamento e entra em contato com algum membro da
SUATEC através do telefone ou por contato pessoal solicitando atendimento. O técnico do setor
va ao local do equipamento, analisa e toma providéncias para solucionar o problema. Se ele
conseguir solucionar o caso encerra. Entretanto, se o problema persistir, o técnico informa ao
supervisor da SUATEC que determinara o destino daquele problema. Pode acontecer basicamente
duas coisas. 0 supervisor aciona outro técnico para resolver o problema, ou realiza um processo de
concorréncia de menor prego entre empresas convidadas para consertar 0 equipamento. Depois do
equipamento consertado pela assisténcia técnica, ele retorna ao seu local original.

Os principais problemas observados no processo de manutencdo de equipamento sao:

# Informalidade — ndo é feito nenhum documento formal solicitando o pedido de
reparo;

& Pessoal — qualquer pedido de reparo é realizado pessoal mente;

& Moroso — pode ocorrer demora no processo em ocasifes de esqueci mento;

& Sujeito a informagdo distorcida — um recado de algum funcionério pode chegar ao
técnico de forma descaracterizada;

& Volétil — nenhum relatério € produzido no processo de manutencdo, sendo que a
informagdo é perdida.

Neste processo de manutencéo trés cargos estdo envolvidos: o supervisor — que dirige e
orienta 0 setor; o técnico e o auxiliar técnico. Todos os cargos sdo capacitados para executar
operacdes de manutencdo, porém os pedido de assisténcia externa devem ser feitos somente por

intermédio do supervisor que solicitara o reparo para a gerénca .

Os problemas mais frequientes observados na empresa sdo mostrados na tabela a seguir.

SOFTWARE HARDWARE

o Problemas de componentes fisicos dos
microcomputadores, tais como placas
maes, placas de rede, placas de video,
placas de audio, monitores de video,
teclado, mouse, disco rigido, unidades
de discos removiveis entre outros.

0 Problemas de usabilidade do sistema
operaciona em microcomputadores.

0 Problemas de usabilidades de o Problemas de componentes periféricos

programas de microcomputador tais
como Microsoft Office, programas de
faturamento, estoque, emuladores,

tais como cabos de rede, cabos
el étricos, estabilizadores, no-breaks,
impressoras e scanners.
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SOFTWARE HARDWARE
consoles, softwares de impressoras e
scanners.
o0 Problemas de acesso ao e-mail, bem 0 Problemas nos demais dispositivos de

como & sua utilizag2o. responsabilidade da SUATEC,

0 Problemas com microcomputadores
infectados por virus.
Tabela de problemas observados

5. Sistema

O objetivo de criar um sistema de gerenciamento de chamados técnicos € dar os primeiro
passo para que o0 processo de manutencdo deixe de ser manual e passe a ser mais dinamico e
impessoal. O processo deve parecer-se com O processo convencional, com as mesmas
caracteristicas e regras imitando varios procedimentos que estédo consolidados e respeitam o
regulamento da instituicao.

Basicamente trés fatores foram permanentemente considerados no plangamento do
sistema. O primeiro foi oferecer uma interface simples e funcional para que o sistema produza
uma baixa rejeicdo inicial por parte dos wsudrios relacionados com o processo de manutencéo. O
segundo fator foi o de respeitar os procedimentos convencionais e regulados pelo regimento. Por
fim, o terceiro fator prioritério foi tornar o sistema igualmente rapido para realizar um chamado
comparado a maneira convencional.

A aplicagdo é dividida em duas partes, sendo elas o cliente (console) e o servidor. No
servidor € possivel ter acesso a todas ferramentas que o sistema suporta. No console somente as
ferramentas relacionadas com o processo de abertura e tratamento do chamado.

O sistema suporta trés tipos de usuarios. o Administrador, o Técnico e o Utente (o usuario
final). O usuédrio Utente tem permissdo apenas para abrir chamados técnicos e pesquisar outros
chamados existentes. Esta restricdo gjuda na objetividade e evita o desvio da atencéo do usuério
para recursos secundérios do sistema.

O usuario Técnico tem, aém de todas as mesmas prerrogativas do usuario Utente,
permissdo de cadastrar equipamentos e de alterar alguns valores dos chamados conforme suas
permissoes.

O usuario Administrador tem acesso irrestrito ao sistema. Ele pode exercer quaisquer
funcbes citadas anteriormente, além de ter permissdo de gerenciar as contas de usuarios, alterar
todos os chamados (daqui para frente intitulados de “tickets’) e controlar o cadastrado dos

equi pamentos.
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E importante evidenciar que somente o Administrador consegue interagir na parte
servidora da aplicagéo, portanto, sb ele tem acesso & operacfes de manutencdo de sistema. Na
parte console qualquer usuario tem acesso, entretanto as funcionalidades oferecidas sdo somente
aquelas que os usuarios Técnico e Utente possuem.

Cada tipo de usuario neste sistema € sugestivo aos cargos existentes hoje na SUATEC. Por
exemplo: o usuario Administrador pressup8e-se que sgja 0 Supervisor; 0 usuario Técnico
pressupde-se que seja algum técnico da SUATEC,; e o usuario Utente presume-se que seja 0s
demais funcionérios da empresa.

O ticket € o elemento central do sistema. Ele representa cada chamado feito por algum
usuario que necessita de assisténcia técnica. Neke esta contida a descricdo do problema, o vinculo
com o equipamento, o vinculo com as pessoas envolvidas (técnico responsavel e o autor do
chamado) e outras informagdes importantes. Também € no ticket que o Técnico descreve 0s
procedimentos efetuados para resolver o problema. Quando acaba um processo de manutengdo o
ticket é arquivado.

O ciclo de vida do sistema inicia-se quando um usuario percebe algum problema técnico
em determinado equipamento e dirige-se a um computador par acessar a aplicacdo console para
relatar os acontecimentos. Este chamado depois de criado € delegado a algum Técnico que fica
compromissado em encaminhar uma solucéo ao problema. Depois de deliberada a ocorréncia, o
Técnico relata os procedimentos tomados para resolver o problema no Ticket também através de
um console do sistema. Se 0 Técnico ndo conseguir resolver o problema, ele realiza um processo
do sistema chamado “abandono de chamado”. O resultado deste processo é o repasse da
responsabilidade do Ticket ao Administrador que assume o chamado deixado pelo Técnico. De
posse desse chamado o Administrador decide se chama uma assisténcia externa ou se ele delega o
chamado a outro Técnico. Se ele chamar a assisténcia técnica, 0 processo ocorre semelhante ao
processo convencional, realizando concorréncia entre empresas, sendo que ao receber o
equipamento consertado o Administrador tem o dever de relatar os procedimentos tomados pela

empresa prestadora do servigo no Ticket.

6. Conclusdo

Determinados procedimentos existentes nas empresas necessitam de uma metodologia de
trabalho bem aplicada e, muitas vezes, de uma ferramenta de apoio. Durante suas atividades os
funcionarios podem estabelecer determinadas atitudes inadequadas e, com isto, contrair
comportamentos diferentes dagqueles desejados pelas pessoas que administram as tarefas. Se bem

organizadas e definidas, as funcbes exercidas pelos funcionérios tendem a produzir resultados
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mais positivos, corretos e que menos distorcem a realidade. Assim sendo, estabelecendo no
ambiente uma ferramenta capaz de controlar as atividades € possivel fixar um procedimento
padrdo e gerar material para exames analiticos de comportamento e identificacdo de
procedimentos inadequados realizados.

Quando um sistema busca preencher esta lacuna, ele enfrenta importantes barreiras, tais
como aceitacdo, adaptacdo ao meio e boa definicdo de seus objetivos. Estabelecer uma nova
metodologia de trabalho para as pessoas € uma iniciativa que necessita cuidado e instigacéo por
parte dos responsaveis. Deste modo, é preciso certificar-se que a finalidade da ferramenta foi
absorvida pelos funcionérios e ficar atento as informag6es provenientes das pessoas envolvidas no
processo.

O desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de manutencdo direcionado
exclusivamente as necessidades da IOESC foi importante, considerando-se que naquela empresa
existem peculiaridades e atributos intrinseco aguela redlidade. Portanto, mantendo as
caracteristicas do processo aos quais os funcionarios estdo acostumados, e respeitando as normas
do regulamento, o sistema estd adequadamente harmonizado naquilo que se espera. O sistema
oferecer um ato grau de simplicidade no acesso as ferramentas aos usuarios, proporcionando
baixo impacto e pouca resisténcia nas pessoas a qual se destina, considerando-se que muitos
funcionérios néo estdo familiarizados com programas de computadores em geral.

O sistema €, por conseguinte, uma copia do processo convenciona de abertura de
chamado técnico, que oferece vantagens para os gerenciadores e para os funcionarios que utilizam
0 servico de manutencdo ch empresa. Entre outros beneficios, pode-se destacar a formacéo de
histérico que proporciona informagdes sobre os procedimentos realizados, agilidade no processo
de manutencao, controle das atividades dos técnicos, tempo gasto para as solucdes do problema,
entre outras coisas.

Utilizar Web Service proporcionou beneficios importantes, um deles foi conseguir
chamadas de procedimentos remotos do sistema atravessando o firewall sem que fosse preciso
realizar alteragOes na configuragcdo, e nas normas de seguranca estabel ecidas.

Outras contribuicdes do Web Services séo de carater econémico e tecnoldgico, visto que
sua composicao é de padrdes abertos e interoperavels, aceitos mundialmerte. Sendo independente
de plataforma, possibilita estender futuramente funcionalidades Gteis para a empresa, como uma
interface de interagdo com fornecedores de assisténcia técnica ou até mesmo algum outro 6rgéo de
governo interessado em manter informacdes a respeito do processo de manutencéo da IOESC.
Com Web Service o sistema esta favoravel aexpansdes e migragdes de softwares, causando

menos impacto e inconveniéncia aos Usuarios.
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