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RESUMO

Esse Projeto de Conclusdo de Curso aborda temas que envolvem Testes de Software e
Software Livre. O tema principal trata de uma abordagem diferenciada para a aplicagdo de Testes de
Software de forma automatizada no contexto de Software Livre, de modo que facilite os testes para o

desenvolvedor e que antecipe o processo de correcdo de falhas.
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ABSTRACT

This  Project  Completion of course addresses issues involving  tests
Software and Free Software. The main theme is an approach
differentiated for the implementation of Software Testing in an automated way
in the context of Free Software in order to favor the testing of

and developer to bring forward the process of correcting faults.
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1. Introducao

N&o se pode prever que todo software funcione corretamente, sem a presenca de erros,
visto que 0s mesmos muitas vezes possuem um grande nimero de estados com férmulas, atividades
e algoritmos complexos. O tamanho do projeto a ser desenvolvido e a quantidade de pessoas
envolvidas no processo aumentam ainda mais a complexidade. [MYERS].

Em 1979, com o langamento do livro "The Art of Software Testing” por Glenford J.
Myers, as praticas técnicas de teste de software comecaram a ser difundidas. A crescente
complexidade dos sistemas da época e 0 aumento significativo da busca por qualidade fizeram com
que 0s projetistas comegassem a dar mais importanciaa verificacdo e validacdo do software.
Enquanto a especificacdo do software diz respeito ao processo de verificagdo do software, a

expectativa do cliente diz respeito ao processo de validacdo do mesmo.



O surgimento de aplicacdes de alto risco (aplicagcbes médicas, controle de trafego aéreo,
etc.), exigiu um maior controle dos defeitos existentes neste tipo de aplicacdo. No inicio, as
aplicacGes eram apenas “debugadas”, pois ndo tinham um processo formal para verificagdo de
defeitos ou ndo era necessario devido a baixa complexidade dos sistemas em vigor.

Gradualmente o processo de testes foi tomando corpo e passou a demonstrar os defeitos
de forma objetiva, mostrando se o software satisfaz ou ndo os requisitos.. A partir da formalizacao
do processo de testes [MEYERS] foi determinado que, por um dos sete principios de testes de
software (detalhados posteriormente), os testes de software tém o objetivo de encontrar defeitos.

Além de prevenir a presenca de defeitos, através de técnicas de testes estaticos e
dindmicos, é necessario também mensurar as atividades de testes. Sempre com o objetivo de
levantar informacdes o mais cedo possivel no ciclo de desenvolvimento de um software na busca
por defeitos.

Com a globalizacdo e a automatizacao das atividades corporativas, notou-se uma grande
dependéncia dos softwares das atividades diarias de profissionais de diversas areas. Na area médica,
corporativa, financeira e em todas as outras se viu que um defeito numa aplicacdo pode gerar
prejuizos enormes, podendo até custar vidas. Para as empresas prestadoras de servico, esta implicita
a qualidade do produto no contrato, se o cliente contratou uma empresa para desenvolver uma
aplicacdo, é exigido no minimo que esta funcione sem bugs. As fabricas de software também
percebem o qudo custoso € um defeito quando € descoberto em producéo, por isso a necessidade de
encontra-lo precocemente. Esses exemplos fazem crer que, cada vez mais, testar aplicacGes da
maneira correta é importante para a satisfacdo do usuario.

Outro ponto a ser explorado neste trabalho é a questdo do Software Livre, que teve
inicio com Richard Stallman [STALLMAN] na década de 80 através do projeto GNU e da fundacéo
da FSF (Free Software Foundation).

Software Livre, ou Free Software, € o software que pode ser usado, copiado, estudado,
modificado e redistribuido sem restricdo. A forma usual de um software ser distribuido livremente é
sendo acompanhado por uma licenca de software livre (como a GPL ou a BSD), e com a
disponibilizagdo do seu codigo-fonte [29].

O Software Livre teve suas origens com a explosdo dos softwares proprietarios, 0s
usuarios tinham a necessidade de uso das aplicacfes, mas ndo podiam obté-la, se ndo fosse de forma

ilegal (pirateando). Entdo, comecou-se a considerar as quatro liberdades para os usudrios que
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Software Livre. Sendo estas: liberdade de execucdo do programa, de estuda-lo e adapta-lo, de
redistribui-lo e vende-lo e de modifica-lo caso achar necessério.

A importancia do conceito de Software Livre se acentuou com a internet, pois 0s
entusiastas ao redor do mundo tiveram chance de compartilhar seus codigos e idéias. O Governo
Federal do Brasil vem desde 2005 estimulando o uso de Software Livre cuja iniciativa ja estava
sendo difundida em paises como Franca, México, india e Venezuela. O evento "Conferéncia Latino
Americana e do Caribe sobre o desenvolvimento e Uso do Software Livre™ em 2005 (que sera
detalhada nos proximos capitulos) abriu espago para diversas discussdes e abriu a visdo para novas
possibilidades. Algumas empresas privadas, observando o aumento do movimento em escala
internacional e as iniciativas do setor publico, comecaram a apostar no software livre nos seus
negocios. Por um lado, por uma questdo de economia como o pagamento de licencas de softwares
proprietarios e por outro lado como uma forma de incentivar a liberdade de conhecimento e
promover a evolucédo profissional de seus colaboradores e conseqlientemente da empresa.

Pela exigéncia de qualidade em software, ha uma inerente necessidade de implantacao
de testes no contexto de Software Livre, que hoje é, em sua imensa maioria, COmposto por usuarios

puramente  desenvolvedores, sem  foco  explicito nos testes de  aplicagdo.
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1.1. Justificativa

“Given enough eyeballs, all bugs are shallow.” [RAYMOND], Eric S. Raymond
costuma dizer que quanto maior o nimero de colaboradores, menor 0 nimero de bugs. De fato essa
frase esta correta e faz todo o sentido, desde que, esses colaboradores utilizem a aplicagdo com o
objetivo de achar defeitos. Uma vez que um defeito é encontrado no Software Livre, este é
reportado para a comunidade, ou entdo, corrigido pelo proprio usuario que o encontrou, enviando
um novo patch com a correcdo da aplicagdo. Sendo assim, tém-se inumero olhos voltados para a
aplicacdo e grande parte destes tem interesse na melhoria do software.

Como a busca pela qualidade é inerente em qualquer circunstancia, com Software Livre
ndo é diferente. Dentre varios aspectos que definem a qualidade de um produto, teste € uma delas e
pode ser aplicada de diferentes formas, em diferentes contextos. Segundo um dos sete principios de
Software Testing definidos por Glenford J. Myers, no seu livro The Art of Software Testing
[MYERS], teste é dependente de contexto. Ou seja, se existe uma forma de testar efetivamente
qualquer aplicacdo, com software livre ndo € diferente, s € necessario encontrar uma forma ideal.

Apesar da prépria politica adotada pelo ecossistema do Software Livre ja prever
qualidade do produto, visto que, uma vez que seu produto tem uma aceitacdo pela comunidade, ele
possuira um maior auxilio na elaboracdo deste. Estima-se que seria gasto mais de um bilhdo e
duzentos milhdes de dolares na criagdo do LINUX se este fosse desenvolvido por uma empresa de

padrdes tradicionais de desenvolvimento, sendo assim, de forma néo colaborativa.

13



1.2. Objetivos

O objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta da inser¢do do mundo de Testes de
Software no contexto de Software Livre. Mostrar que € possivel utilizar um approach preventivo ao
reativo através de técnicas das mais variadas (caixa branca, preta e cinza, testes de desempenho,

andlise de extremidades, dentre outras)..

1.2.1. Objetivos Gerais

- Apresentar técnicas de Testes de Software que sejam aplicaveis ao contexto de

desenvolvimento de Software Livre;

1.2.2. Objetivos Especificos

e Fomentar uma comunidade de Testadores de Sofware Livre
¢ Indicar pontos criticos do software
e Desenvolver casos de testes, mesmo que superficial
e Fomentar a utilizacdo de ferramentas de Testes Automatizados
e Encontrar bugs precocemente
e Automatizar os casos de teste para que sejam rodados apds a finalizacdo do
pacote
e Uso de técnicas apropriadas para obter maior cobertura do codigo
e Testes de regressdo baseados em casos de uso de maior risco
e Utilizacdo de relatorios de execucdo dos testes automatizados (maior
confiabilidade)

e Eliminar a necessidade de interagdo com analista ou desenvolvedor

2. Fundamentacdo Teorica
14



2.1. TESTES DE SOFTWARE

Para Myers [MYERS], teste ¢ a atividade que consiste em executar um programa com a
intencdo de encontrar erros. Teste de software é o processo, ou a série de processos, descritos para
mostrar que um codigo de computador esta fazendo o que foi projetado para fazer e que ndo esta
fazendo nada que ndo tenha sido definido.

Os motivos para 0s quais um software deve ser testado sdo varios, um deles é o
problema que um defeito pode causar numa aplicacdo, levando a grandes prejuizos ao usuario e
custo de correcdo excessivamente alto se encontrado tardiamente.

De acordo com um estudo comissionado pelo National Institute of Standards and
Technology em 2002, os custos de um defeito num software doméstico chegou a atingir os 59.6
bilhdes de dolares nos EUA. Esse estudo também sugere que um terco desse gasto poderia ser
evitado se essas aplicagfes fossem testadas particularmente mais cedo no ciclo de vida de
desenvolvimento do software e que boa parte dos gastos com falhas no desenvolvimento de
sistemas poderiam ter sido evitadas se aumentassem o tamanho da equipe de testes em pelo menos
um terco

O destaque crescente do software como elemento de sistema ¢ os “custos” envolvidos
associados as falhas de software sdo forcas propulsoras para uma atividade de teste cuidadosa e bem
planejada [Presmann, 1995]. Ndo € incomum que uma organizacdo de software gaste 40% do

esforco de projeto total em teste.

Segundo Pressman [PRESSMAN, 1995], a atividade de teste de software é um
elemento critico da garantia de qualidade de software e representa a ultima revisdo de especificacéo,
projeto e codificacdo. Ou seja, visando uma melhor qualidade no produto final, as atividades de
testes devem, idealmente, andar em paralelo com as demais atividades do projeto, e sincronizadas
com as atividades de desenvolvimento para que néo tenha perda de produtividade.

O desenvolvimento de sistemas de software envolve uma série de atividades de
producdo em que as oportunidades de injecdo de falhas humanas sdo enormes (Pressman, 2007).

Erros podem comecar a acontecer logo no comego do processo, onde 0s objetivos podem estar
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errbnea ou imperfeitamente especificados, aléem de erros que venham a ocorrer em fases de projeto

e desenvolvimento posteriores.

Os conceitos de testes de software comecam a ser entendidos a partir do momento que
se sabe a diferenca entre erro, defeito e falha. O erro (ou engano) é causado por ser humano, isso
ocasiona um defeito na aplicacéo, e a partir do momento que essa aplicacdo é executada com esse
defeito, o usuario tera acesso a uma falha.

Sendo assim, o impacto de um defeito numa aplicacdo critica (que envolva risco de
vida) pode causar danos irreversiveis para a sociedade. Qualquer software que trabalhe com um
hardware que tenha como principio se mover, é considerado uma aplicacdo critica. Pode-se usar o
exemplo de um elevador, caso a aplicacdo ndo esteja corretamente configurada, pode acarretar
consequéncias sérias a satde dos individuos que estdo sendo transportados por ele.Beizer [BEIZER,
1990] descreve a situacdo efetivamente quando afirma: Ha um mito segundo o qual, se féssemos
realmente bons para programar, ndo haveria bugs a ser procurados. Se pudéssemos realmente nos
concentrar, se todos usassem programacao estruturada, projeto top-down, tabelas de deciséo, se 0s
programas fossem escritos em SQUISH, se tivéssemos as balas de prata certas, entdo ndo haveria
bugs. Assim segue 0 mito.

Existem bugs, diz o mito, porque somos ruins naquilo que fazemos; e, se somos ruins
nisso, devemos sentir-nos culpados por isso. Por conseguinte, a atividade de teste e 0 projeto de
casos de teste sdo uma admissdo de falha, o que promove uma boa dose de culpa. E o tédio de testar
€ apenas uma punicao por nossos erros. Punicao por qué? Por sermos humanos? Culpa por qué? Por
deixarmos de conseguir uma perfeicdo sobre-humana? Por ndo distinguirmos entre 0 que outro
programador pensa e 0 que ele diz? Por deixarmos de ser telepaticos? Por ndo resolvermos os

problemas de comunicacdo humana que tém existido por ai, por 40 séculos?

Durante a modelagem dos casos de teste, deve-se levar em consideragéo a
aplicabilidade das técnicas de caixa-preta, fazendo com que cada caso de teste, tenha uma maior
cobertura do cédigo que esta sendo testado. Para Myers [MYERS], para objetivos de teste, um bom
caso de teste € aquele que tem uma elevada probabilidade de revelar um erro ainda ndo descoberto.

Mesmo sabendo que desenvolvimento em software livre (que sera abordado

posteriormente) € diferente do ciclo de desenvolvimento de software tradicional (modelo cascata,
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por exemplo), é importante entender como que o processo de desenvolvimento adotado nas
corporacdes privadas pode ser abstraido para a forma de produzir um software livre.
Partindo desse principio, € importante entender o Modelo V de Testes de Software

(imagem a seguir):

Reguivomonts Accoptanco

3o o S © b o o o o 0 = w6 o o 0 G0 0 0 - Acceptance
Analysis - Tost Dosign

Testing

................. -

Systom
’ Test Design

System
Testing

Architecture ' J Integration
Yest Dosign

Unit
Tosting

\ v s

A\
‘---b Coding IS

Figura 1 - Modelo V de Testes

Basicamente esse Modelo apresenta cronologicamente quais séo as etapas do ciclo de
desenvolvimento de software que envolve as atividades de teste. O que o modelo prevé é que as
atividades descritas a direita do Modelo devem ser definidas nas etapas descritas a esquerda. As
préprias fases de definicdo de projetos devem ter atividades de inspecao e revisdo dentro do modelo
tradicional.

Dentre as fases definidas por indmeros autores, principalmente referenciada nas
principais certificacdes do mercado, é importante destacar as fases de testes mais conhecidas:

Testes unitarios (ou de unidade) sdo aqueles no qual sdo testadas basicamente as
entradas e saidas (inputs e outputs) do sistema, sendo idealmente aplicado por desenvolvedores. Sdo
chamados testes de unidade, essa é a denominacdo feita para a menor parte testavel de um sistema,
sendo ela uma classe, um mddulo ou um componente. Os testes unitarios hoje sdo popularmente
aplicaveis através de técnicas (como o TDD, que sera descrito posteriormente) ou programas como

JUnit e afins.
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Testes de integracdo sdo aqueles onde os médulos, ja testados, sdo integrados e devem
se comunicar entre si, avaliando critérios de desempenho, confiabilidade e a verificacdo segundos
0s requisitos funcionais.

Testes de sistema sdo aqueles feitos onde os modulos integrados devem estar
hospedados num ambiente de producdo (ou uma simulacdo deste, idealmente chamado de ambiente
de testes). Entende-se por ambiente de testes, aquele que tem a configuracdo idéntica ou
proporcional ao do ambiente oficial (ou de producdo). Para fins de desempenho, entende-se que
essa configuracdo pode ser proporcional a oficial, por exemplo, metade da memoria, metade da
banda larga, metade do processamento, metade da capacidade, etc.

Testes de aceitacdo sdo aqueles idealmente feitos pelo cliente, com fins de validar o
sistema de acordo com o0s requisitos pré-estabelecidos na concep¢do do projeto. Sdo bastante
conhecidos os testes alfa e beta, onde o sistema é disponibilizado ao usuéario dentro (alfa) e fora
(beta) da organizagdo do sistema em testes. Testes beta sdo famosos nas empresas de jogos, estas
disponibilizam uma verséo beta dos jogos de alguns usuarios pré-estabelecidos para testes.

Visto os niveis basicos de teste, € importante entender que existem mais padrbes que
envolvem o teste no ciclo de desenvolvimento de uma aplicacdo. Como por exemplo, os testes de
caso de uso, seguranca e desempenho (séo essencialmente feitos durante a fase de testes de sistema)
bem como a aplicacdo de outras técnicas de caixa-preta e caixa-branca.

Mas para este estudo em especifico, € importante destacar os Testes de Regressao, sao
aqueles aplicados quando algum novo médulo é adicionado ao sistema ou algum em vigor sofre
alguma alteracdo. Tendo por objetivo garantir que o programa ainda satisfaz seus requisitos
[Rothermel, 94].

Segundo Binder [BINDER, 1999], existem cinco abordagens selecionaveis para
aplicacdo de testes de regressao, sao estas:

¢ Reteste total - Re-executar o conjunto de teste base inteiro no sistema;

e Reteste baseado em casos de uso de maior risco - Usa algoritmos baseados no
risco para selecionar o conjunto de teste de regressao parcial;

o Reteste por perfil - Algoritmos baseados no perfil operacional dos requisitos dos
casos de uso;

e Reteste de segmentos modificados - Analise do cddigo modificado para

selecionar o conjunto de teste;
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Reteste com firewall - Analisa dependéncia de codigo para selecionar o conjunto
de firewall (limite imaginario que cerca software modificado que contém falha
de regressao).

Né&o utilizar termos ofensivos ao reportar um defeito

Ver criagdo de um caso de teste a partir de um caso de uso no Apéndice A.

Ver matriz de papeis e responsabilidades no Apéndice B.

2.1.1.
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2.2. SOFTWARE LIVRE

Para ser um considerado um Software Livre, necessariamente este deve ter seu
codigo aberto, sendo assim, a Fundacdo de Software Livre (FSF - Free Software Foundation)
descreve que Software Livre é qualquer programa de computador que pode ser usado,
copiado, estudado, modificado e redistribuido com suas devidas limitagdes.

A utilizacdo desse termo foi concebida na época em que explodiram os softwares
proprietéarios, eram dados precos cada vez mais altos por softwares que eram vitais para 0s
computadores pessoais. Sendo assim, o conceito de software livre se opde a essa realidade,
que contraria o propasito de que o software em si deve almejar o lucro. Geralmente é anexada
uma licenca de software livre, seguindo os principios que serdo declarados posteriormente

nesta secdo, tendo, por obrigacéo, o cddigo fonte do programa disponivel.

Para melhorar o entendimento, é feita uma comparacao do "Software Livre" com
0 conceito de "liberdade de expressdo”, e ndo em "cerveja gratis". Mostrando a importancia
que é a comunidade usufruir dos softwares livres bem como cooperar com a manutencéo,
divulgacdo e treinamento do mesmo. Hoje em dia ainda, infelizmente, muitos usuérios so
utilizam dos softwares sem interagir com a comunidade, promovendo as alteracGes propostas

pela comunidade.

A esséncia do Software Livre € baseada nas chamadas quatro liberdades, definidas

pela FSF sdo, respectivamente:

« A liberdade de executar o programa, para qualquer proposito;

e A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas
necessidades. Aceso ao codigo-fonte é um pré-requisito para esta liberdade;

e A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu
proximo;

e A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de
modo que toda a comunidade se beneficie. Acesso ao cédigo-fonte é um pré-requisito para

esta liberdade.



S6 pode ser considerado um Software Livre se 0 usuario deste possuir as
liberdades listadas acima, inclusive revender, oferecer treinamento e cobrar pelo uso deste.
Somente ndo sera permitido se o proprietario deste quiser tornar o software proprietario nao

permitindo que os demais usuarios tenha acesso conforme as quatro liberdades.

A interpretacdo da definicdo do Software Livre fica a critério do usuérios,
devendo estas, serem analisadas de forma cautelosa. A liberacdo de uma licenca deve ser
garantida pela sociedade e as restricdes impostas pelo principal responsavel por aquele
software devem passar por um processo de analise da comunidade para que este esteja de

acordo com a ideologia de Software Livre.

2.2.1. Desenvolvimento em Software Livre

Mais conhecido como Desenvolvimento Colaborativo, sendo este considerado
pela Comunidade mundial de Software Livre como forma de trabalho revolucionaria, sendo
este ndo originado propriamente nela. Na préatica o objetivo € 0 mesmo, mas as abordagens
sdo distintas, como por exemplo o ndo reconhecimento de hierarquias e instituicbes dos
anarquistas [STALLMAN], como a utilizacdo ndo autorizada e de livre uso dos bens
simbdlicos da cultura hacker [LEVY]; [LEMOS] ou como a permuta, a bricolagem dos
pioneiros da micro-informatica [LEMOS].

Existem varias equipes de desenvolvimento espalhadas pelo mundo, alguns bem
consolidados, desenvolvendo para 0 GNU-Linux, como Debian e Gentoo. Estes que possuem
todo um gerenciamento voltado para este fim, modelo hierarquico préprio, congressos
mundiais proprios e uma postura bem definida em relacdo aos conceitos do Software Livre.

O modelo de gerenciamento para Software Livre sugerido por Linus Torvalds
parte do principio "release early, release often” (do inglés: libere cedo e freqlientemente),
delegando tudo que pode e esteja sempre aberto a discussdes. A comunidade Linux parece
assemelhar-se a um grande e barulhento bazar de diferentes agendas e aproximacoes
(adequadamente simbolizada pelos repositorios do Linux, que aceitaria submissdes de

qualquer pessoa) de onde um sistema coerente e estavel poderia aparentemente emergir



somente por uma sucessao de milagres [RAYMOND]. Para Linus Torvalds, o liberar significa
discutir com a comunidade e deixe com que eles o ajudem com ideias, desenvolvimento, etc.
Para Raymond, o desenvolvimento de software livre funcionaria perfeitamente,
desde que este seja uma promessa aceitavel, pois é dessa ideia que a comunidade vai cooperar
com brainstorming de ideias ou sugestdo de co-desenvolvimento. Tendo assim, um
desenvolvimento robusto em cima da promessa proposta. "Given enough eyeballs, all bugs
are shallow.” (do inglés: Quanto mais olhos, mais os problemas ficam visiveis), em outras
palavras, se um software tiver varios usuarios e desenvolvedores, provavelmente vai ter
sucesso no desenvolvimento proposto visto que qualquer problema vai ser analisado

rapidamente e corrigido.

2.2.2. Compartilhando com a comunidade

Segundo Raymond, para se obter exceléncia no desenvolvimento do software
junto a comunidade, é preciso que a ideia seja proposta de forma que seja feita uma aposta,
por parte da comunidade, em cima desta. E também € necessario que esse software ja tenha
sido iniciado de alguma forma, pois é em cima de uma proposta palpavel que os demais
membros da comunidade véo focar sua aten¢do naquela abordagem.

O processo basico de compartilhamento de um Software Livre com a comunidade
funciona da seguinte forma:

- O responsavel inicial divulga para a comunidade;

- O responsavel publica o projeto em algum local de hospedagem livre, como um
FTP por exemplo;

- O responsavel disponibiliza todas as informacdes, procedimentos e bibliotecas
para que os co-desenvolvedores possam trabalhar em cima daquela proposta;

- Encaminhar o programa para a obtencdo de uma licenca copyleft;

- A comunidade comeca a trabalhar no projeto como desenvolvedores e co-

desenvolvedores.



2.2.3. QUALIPSO

O Qualipso (Quality Platform for Open Source) é uma solucdo tecnoldgica que
engloba diferentes niveis de negocio envolvendo a qualidade do processo. Esse projeto tem
por objetivo implementar tecnologias, procedimentos, leis e politicas visando a
potencializagdo das praticas de desenvolvimento do Software Livre, tornando este um artefato
mais usual para empresas usudrias deste. Esse projeto foi globalizado com o intuito de ter um
maior financiamento por parte das grandes industrias, academia e governo, tornando assim, o
projeto ndo s6 um beneficio para a comunidade do software livre, bem como um investimento
politico. Os paises colaboradores sdo de diferentes origens: Franca, Italia, Brasil, Espanha,
China, Alemanha e Escécia. O Gltimo pais a entrar nessa colaboracdo foi a India, que é pais
referéncia em desenvolvimento de software mundial, possuindo uma grande abundancia de

profissionais capacitados.

O projeto visa melhorar a qualidade do Software Livre de forma global, buscando
formas de trabalho que sejam adequadas para quaisquer contextos. Desde a definicdo de
processos de desenvolvimento, modelos de negdcio até a implementacéo de ferramentas para
avaliar a qualidade do sistema em termos de interoperabilidade, robustez e escalabilidade.
Outro foco do projeto € manter uma rede de profissionais capacitados e interessados em

manter a melhoria do produto final de forma que este seja um processo continuo.

O que torna o projeto interessante é a proposta de implantar uma padronizagdo no
aparentemente caotico modelo de desenvolvimento colaborativo, buscando aliar processos
formais num contexto onde a informalidade predomina. Apesar da abordagem atipica, o
projeto tem conquistado seu espaco no cenario mundial, desenvolvendo praticas como o
OMM (Open Source Maturity Model), adequando os processos tradicionais do CMMI ao
contexto do Software Livre ou até centros especializados que oferecem treinamentos e

workshops para diversas &reas e contextos dentro desse modelo.

2.3. SOFTWARE PUBLICO
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O conceito do SPB (Software Publico Brasileiro) tem por sua esséncia definir uma
forma de trabalho, uma abordagem e o padrdo do desenvolvimento de software na
Administracdo Puablica e a rede de parceiros da sociedade. Essa forma de trabalho
compreende na interacdo dos 6rgdos publicos e nas demais esferas de poder, e destes com as
empresas e a sociedade. Um dos objetivos é a diminuicdo dos gastos com software
proprietario e outros custos inerentes a ndo utilizagdo do software livre (e afins),
aprimoramento dos aplicativos ja utilizados e melhorar o atendimento a populacédo, além de
aproximar a sociedade em forma de colaboracéo.

Ja houve a disponibilizacdo de algumas solucdes desenvolvidas pelos 6rgédos
responsaveis como o CACIC, que € um coletor automatico de informacbes computacionais e
o Ginga, que ¢ um middleware para TV Digital, bem como softwares na area da salde,
educacdo, meio ambiente, gerenciamento de contratos, entre muitos outros.

O portal do Software Publico no Brasil é pioneiro, sendo esta sugerida pela
primeira vez no FISL (Férum Internacional de Software Livre). A idéia do portal ja tinha
surgido na década de 90 mas o portal entrou em vigor s6 em 2007. Essa proposta ja foi
estudada para ser implantada em outros paises como o Paraguai, por exemplo.

Houve uma facilidade para a introducdo de novas ferramentas e solugdes nos
orgdos federais com a iniciativa do Portal do Software Pablico Brasileiro, promovendo assim
a integracdo entre as demais entidades e oferece uma gama de servicos publicos tecnolégicos
para sociedade.

Algumas iniciativas como o 5CQualiBR tem por objetivo a estruturacdo dos
conceitos para obter uma maior qualidade nos processos e produtos desenvolvidos no portal,
tendo por base o investimento da comunidade com informagfes relevantes, cursos,

treinamentos e boas praticas.

2.3.1. 5CQualiBR

E um projeto que tem como objetivo geral aumentar a Qualidade dos softwares
disponiveis no portal do Software Pablico Brasileiro (SPB) e fortalecer a qualidade dos
relacionamentos entre os participantes deste portal. Através de uma étima mais ambiciosa é
possivel afirmar que seu proposito podera, em ultima analise, aumentar a qualidade da
industria de software Brasileira. Em termos praticos, busca-se por meio do 5CQualiBR

promover uma dindmica de construgcdo de conhecimentos associdveis a qualidade dos
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softwares disponiveis no SPB. As premissas para esta construcdo dindmica de conhecimentos
sdo a Cooperacdo e o Compartilhamento de informacgdes e ideias. O meio ambiente para
cooperacao e o compartilhamento ¢ a Comunidade e, por fim, o “mastro” de sustentacao desta
dindmica é a Confianca entre os participantes e a confianca no resultado desta interacao
coletiva.

O 5CQualiBR sera instrumentalizado por meio de um site que hospedard
comunidades interessadas em participar da construcdo de conhecimentos, sobretudo, no
sentido de contribuir com o SPB. Cada comunidade neste site ira dedicar-se a temas
especificos do conhecimento que inicialmente serdo: Interoperabilidade de software; Teste de
Software, Qualidade dos produtos de software, Qualidade do processo de desenvolvimento de
software, Qualidade de prestacdo de servico; Sistema de gestdo da producdo colaborativa no

SPB; Disseminacao e sustentabilidade do SPB.

2.3.1.1. Testes de Software no 5CQualiBR

Um subprojeto chamado “Critérios e Procedimentos de Teste de Software para
SPB”, que tem por objetivo, juntamente com as comunidades do SPB, definir padrdes de teste
de software. A estrutura tecnoldgica de teste de software é um conjunto de documentos que
abordam os conhecimentos em testes de software com objetivo de apoiar os diversos usuarios
do SPB numa atividade de teste.

Os documentos e processos descritos no vetor de Testes de Software devem ter a
clareza de forma que atenda as necessidades dos usudrios, que sao dos mais variados nesse
contexto, sendo estes:

e Empresas de desenvolvimento de Software;

e Empresas usuarias de Software;

e Entidades governamentais;

e Universidades e Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

e Comunidades de Teste de Software.
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3. Estado da Arte

3.1. Test-Driven Development (TDD)

Test-Driven Development (TDD) ou em portugués Desenvolvimento dirigido por
testes é uma préatica de desenvolvimento de software que tem sido utilizada esporadicamente
por décadas. Com esta pratica, um engenheiro de software realiza um ciclo curto entre a
codificacdo de testes unitarios e o desenvolvimento de codigo para passar por estes testes. O
desenvolvimento dirigido por testes recentemente re-emergiu como uma pratica vital para o
desenvolvimento das metodologias &geis (Cockburn 2001), em particular a Extreme
Programming (XP; Beck 2005). No entanto, pouca evidéncia empirica suporta ou refuta a
larga utilidade dessa pratica em um contexto industrial.

O TDD consiste em testes de unidade automatizados, onde séo definidos o0s
requisitos do cddigo antes da sua implementacdo. Os testes contém assercdes que podem ser
verdadeiro ou falso. Passando pelos testes, serd confirmado se o comportamento do cédigo
esta correto, permitindo que seja dada continuidade ao desenvolvimento do mesmo.

Com a utilizacdo do desenvolvimento dirigido a testes ha uma mudanca no
paradigma de criacdo de softwares, ja que os programadores passam a codificar pensando em
como testa-los. Utilizados de forma correta, o TDD permite a geracdo de um design avangado
da aplicacdo.

Para o desenvolvimento de um TDD consideramos uma tarefa sendo uma pequena
parte de um requisito que pode ser implementado em alguns dias ou menos (Beck e Fowler,
2001). Os engenheiros de software desenvolvem o codigo através de iteracGes rapidas com 0s

seguintes procedimentos:

Ciclos curtos (minute-by-minute):

- Escrever alguns novos casos de testes automatizados para a tarefa.

- Implementar c6digos que deverdo passar com sucesso pelos novos casos de
testes de unidade.

- Re-executar os casos de testes para garantir que o novo codigo passe com

SUCesSO.
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Ciclos por tarefa:

- Integrar o codigo e os testes no cddigo existente.

- Re-executar todos os casos de teste para garantir o novo cdédigo ndo afete

nenhum caso de teste que rodava anteriormente.

- Se necessario, consertar eventuais problemas de implementacdo do cédigo ou

dos testes.

- Re-executar todos os testes para garantir que o cddigo refatorado ndo pare em

nenhum caso de teste que passava anteriormente.

No TDD, o desenvolvimento do cddigo depende do desenvolvedor, pois ele faz

constantes alteragdes no codigo, na sua estrutura e cria novas funcionalidades. Uma nova

funcionalidade ndo é considerada devidamente finalizada, até que os seus casos de testes

sejam criados e executados corretamente.

Minute-by-minute

Periodically
throughout day

Pontos fortes do TDD:

Write automated
unit test(s)

r'y

r

Run own automated
unit tests

No

Implement code to
pass test{s) / refactar
a5 necessary

Rumn all tests in code
base

.

Check-i1n code (source
and test) at the end of
the day

Figura 4 — Ciclo do TDD
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- O TDD é considerado muitas vezes como um processo de design ao invés de um
processo de testes. Kent Beck, responsavel pela incluséo do TDD no XP e Ward
Cunningham, um dos primeiros defensores de TDD num contexto XP, disse: "Implementacao
de pré-testes ndo € uma técnica de teste” (Beck, 2001; Note: a pratica de pré-testes
eventualmente veio a ser conhecido como TDD). Eles afirmam que TDD €é uma técnica de
andlise e design e que: "cddigo de pré-teste tende a ser mais coesos e menos acoplados do que
codigos em que o teste ndo faz parte do ciclo de codificacao™ (Beck, 2001).

- A pequena granularidade do ciclo de testes dd& um continuo feedback ao
desenvolvedor. Com TDD, falhas e/ou defeitos sdo identificados muito cedo e rapidamente o
novo cadigo € adicionado ao sistema. Consequentemente, a fonte do problema é também mais
facil de ser determinado, pois os problemas surgem aos poucos. E notavel que a eficiéncia de
remocdo de falhas e defeitos e a correspondente reducdo no tempo de depuracdo e
manutencdo compensam o tempo adicional gasto escrevendo e executando casos de teste.

- Os casos de testes de unidade automatizados escritos com TDD sdo recursos
valiosos para o projeto. Posteriormente, quando o cddigo é aumentado, modificado ou
atualizado, a execucdo dos testes de unidade automatizados, podem ser utilizados para
identificar defeitos recentemente criados. Por exemplo, em testes de regressao.

- Infelizmente, manutencgdes de cddigo e "pequenas alteracbes” podem ser quase
40 vezes mais propensas a erros do que novas implementacées [HUMPHREY] e, muitas
vezes, novas falhas sdo criadas durante a fase de depuracdo e manutencdo. A facilidade de
execucdo dos casos de testes automatizados, depois de que qualquer alteracdo é realizada,
devem também permitir uma integracdo mais facil de novas funcionalidades e, portanto,
reduzir a probabilidade de correcOes e alteracdes introduzirem novos defeitos. Os casos de
teste TDD sao essencialmente testes de regressdo de alta granularidade e baixo nivel. Com a
constante execuc¢do dos casos de testes automatizados, pode-se descobrir quase de imediato se
uma mudanca gerou algum problema no cddigo, ao invés de uma descoberta tardia, o que

eventualmente poderia gerar mais riscos e prejuizos ao projeto.

Pontos fracos do TDD:

- Existe certa dificuldade em utilizar o TDD onde é necessario testar uma

funcionalidade por inteiro. Por exemplo, as interfaces de usuario, programas que trabalham
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com banco de dados, e algumas funcionalidades que dependem de configuracdes especificas
de rede.

- Os testes tornam-se parte do custo de manutencédo do projeto.

-Testes mal escritos, sdo caros para manter. Existe o risco de testes que geram
regularmente falsas falhas e sdo ignorados, quando geram uma falha real, podem ser
ignoradas.

- Apoio dos gestores. Sem a organizacdo inteira estar envolvida no processo e
desenvolvimento de TDD, a gestdo pode acreditar que escrever teste é desperdicio de tempo.

-Testes de unidade criados em um ambiente de desenvolvimento dirigido por
testes sdo normalmente criados pelo desenvolvedor, que também ir& escrever o codigo que
estd sendo testado. Os testes podem, portanto, partilhar os mesmos pontos cegos com o
codigo: Se, por exemplo, um desenvolvedor ndo perceber que determinados parametros de
entrada devem ser verificados, provavelmente nem o teste, nem o codigo irdo verificar esses
parametros de entrada. Se o desenvolvedor nédo interpreta corretamente a especificacdo dos

requisitos a serem desenvolvidos, tanto os testes quanto codigo estardo errados.
Estudo de caso:

MSN da Microsoft:

Este estudo de caso foi realizado medindo o desenvolvimento de um aplicativo
web services na divisdo MSN da Microsoft [BHAT],. Os fatores de contexto relacionados séo

apresentados na Tabela 1. O projeto durante seu ciclo de vida de desenvolvimento

envolveram entre 5 e 8 desenvolvedores.

Descrigdo da Métrica Valores
Defeitos/mil linhas de codigo (utilizando TDD). X
Defeitos/mil linhas de codigo comparado com uma 4.2X

equipe na organizagdo, mas sem a utilizagcdo do
TDD.

Aumento no tempo de codificagéo da 15%

funcionalidade, por causa do TDD (%) [estimado
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pelo gerente de desenvolvimento]

Tabela 1 — Medidas de comparacao de utilizagcdo do TDD

Os resultados das medidas apresentadas na Tabela 1 indicam que ha um aumento
de 4,2 vezes a qualidade do codigo desenvolvido utilizando TDD comparado ao projeto
utilizando uma abordagem ndo TDD na mesma hierarquia organizacional. Além disso, 0
projeto que foi desenvolvido utilizando TDD levou 15% mais tempo do que o projeto ndo
TDD.

Alguns pontos a serem questionados:

- Desenvolvedores que utilizaram TDD poderiam estar mais motivados a produzir
codigos com mais qualidade, pois estavam testando um novo processo. Por outro lado, todos
os envolvidos eram profissionais que tinham que finalizar suas atividades.

-O projeto desenvolvido utilizando TDD pode ter sido mais facil de desenvolver
do que o ndo TDD. Esse fato pode ser minimizado pelo fato de terem sido gerados pela
mesma organizacio e mesmo gerente. E certo que ndo existiu uma grande diferenca na
complexidade do projeto TDD e do ndo TDD.

Ver Apéndice D — Como funciona a aplicacdo de um TDD.

3.2. Descartando os métodos tradicionais

Dentre varios motivos pelos quais os métodos tradicionais sdo descartados num
projeto de Software Livre, podemos destacar a necessidade de documentacdo do mesmo. Em
processos tradicionais de Engenharia de Software, na fase de concepgdo do projeto, 0s
produtos sdo os documentos de requisitos de negocio, especificacdo, analise de sistemas e
outros.

Essa forma de trabalho é muito util quando se existe uma relagdo de cliente-
empresa e esta precisa ter sua comunicacdo nivelada a ponto que ndo se tenha nenhum ruido
que possa afetar a satisfacdo do mesmo. Todas os niveis do processo tradicional (utilizando
metodologias do tipo cascata, por exemplo) sdo extremamente necessarios visto que a

informacao ndo pode se perder no decorrer do projeto.
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Porém, foi visto nos capitulos anteriores que a forma de desenvolvimento
colaborativo €, de certa forma, cadtica, € invidvel a utilizacdo de processos da Engenharia de
Software tradicional para contextualizacdo das atividades de desenvolvimento em Software
Livre.

Projetos como 0 QUALIPSO ou o 5CQualiBR sé&o extremamente dependentes da
propria comunidade se dar conta da necessidade de uma padronizacdo objetivando o aumento
de qualidade do processo e no produto como um todo. Mas isso exige também um nivel de
maturidade da propria comunidade. A realidade do Software Livre é que, se 0 usuario
desenvolvedor (podendo este ser uma empresa por exemplo) tiver interesse de adequar o
programa as suas necessidades, ele o fard, sem seguir processos, metodologias ou

procedimentos.
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4. Proposta

Basicamente a proposta deste trabalho é a criacdo de uma comunidade de
Analistas de Testes responsaveis pela aplicacdo de Testes de Regressao no sistema em vigor.
Os usuarios da comunidade teriam por obrigacdo indicar quais eram 0s pontos criticos do
software e os que sdo passiveis a serem afetados pelas alteracdes em vigor. E inviavel ter um
acompanhamento durante o processo de desenvolvimento de um Software Livre, justamente
pela forma de trabalho. Em outras palavras, as atividades de testes tradicionais como revisao e
aplicacdo de casos de teste, caem por agua abaixo. Tendo isso em vista, a Unica oportunidade

de testar o sistema é de fato quando ele ja foi desenvolvido, ou pelo menos parte dele.

4.1. Técnicas de modelagem de casos de teste

Para que os casos de teste automatizados pela ferramenta possam ter uma maior
cobertura do codigo com o minimo esforco, é necessario que sejam aplicadas algumas
técnicas durante a criacdo do script de testes. Esse script é criado a partir de um

software conhecido como Selenium (http://seleniumhaq.orag/), sendo este, uma ferramenta

livre do grupo Apache.

Algumas dessas técnicas como Analise de Extremidades, Particdo de
Equivaléncia, devem ser aplicadas durante a scriptacdo, mas outras técnicas como Tabelas de
Deciséo, Grafos de Transi¢do de Estados, Tabelas de Pares ou Checklists devem ser aplicadas
antes de criar os scripts, com o objetivo de poder prever testes mais robustos (APENDICE C —

Técnicas de Modelagem de Casos de Teste).
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4.2. Comunidades de Software Livre

Os repositorios de Softwares Livres mais conhecidos sdo o Sourceforge e o
proprio site do projeto GNU (GNU Nao é Unix). Basta acessa-los e procurar o tipo de
software desejado, usufruir bem como colaborar com os demais usuérios e desenvolvedores
das comunidades de Software Livre.

O Sourceforge (do slogan “Find and develop open source software”, no inglés
significa “Procure e desenvolva software livre”) tem uma caracteristica bem interessante e
diferenciada das demais propostas de repositorios, além de ser um repositdério comum de
software unico e exclusivamente livres. Os softwares podem ser procurados pelo seu nome ou
pela classe a qual ele pertence, através de filtros, de maneira customizada. Cada software
possui sua comunidade propria, opcdo de suporte a duvidas pela propria comunidade e
contato com seus criadores, para os interessados em colaborar.

O projeto GNU foi uma iniciativa de Richard Stallman em 1984 da criacdo de um
sistema operacional compativel com o UNIX que deu inicio aos projetos de Software Livre,
originando, através de uma colaboracdo de Linus Torvalds, o nlcleo desse sistema
operacional que mais tarde foi chamado de Linux (seu nome que é a aglutinagdo de Linus
com UNIX).

Dados extraidos no site da IBM (www.ibm.com) sobre as comunidades de
Software Livre relatam que 90% dos membros dessas comunidades s&o vistos apenas como
observadores, estes acompanham, léem tudo mas n&o contribuem com nada; 9% sdo
chamados de editores, sdo aqueles membros que eventualmente tiram duvidas e participam de
forma parcialmente ativa; e apenas 1% destes membros sdo os chamados criadores, séo
aqueles que tém a preocupacdo em gerar material e contribuir de fato com a criagdo, melhoria

e propagacéo dos Softwares Livres.

4.2.1. Imersao na Comunidade de Software Livre

As comunidades de Software Livre sdo bem abertas aos interessados, e estas
tem aumentado bastante a cada ano. Os participantes tém observado cada vez mais a

necessidade de colaboracdo para a melhoria e no aumento da qualidade dos Softwares Livres.
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Para participar é, de certa forma, simples. O usuério deve definir seu perfil de
envolvimento, se € um observador, editor ou criador. Depois disso, basta se inscrever nas
listas de discussdo, entrar em contato com os criadores da comunidade, identificar-se como
um desenvolvedor e/ou testador para que 0s responsaveis possam sugerir uma forma de

envolvimento ou relatar as dificuldades ou diretrizes do projeto livre.

4.2.2. Testes em Comunidades de Software Livre

Hoje o que existe de Testes em Softwares Livres é a interacdo dos criadores
com os editores. No caso do portal Sourceforge, cada software possui uma secdo chamada
Tracker, onde os colaboradores postam inconsisténcias no sistema conforme os padrdes de
mercado. Sendo assim, € perceptivel que a equipe responsavel pelo desenvolvimento do
Sourceforge tem a preocupacdo de manter uma comunicacéao eficiente entre os colaboradores
(que, conforme o modelo de desenvolvimento tradicional, seria a figura do Analista de Testes
e do Desenvolvedor).

Ver exemplo no Apéndice F — Exemplo Clam Win Free Antivirus.

Existe também a utilizacdo do TDD (j& discutido na sec¢do 5.1) durante o
desenvolvimento, mas isso € uma decisdo que deve ser feita pelo criador do software durante
a definicdo da arquitetura do mesmo, para que um certo nivel de qualidade possa ser esperado
no software em questdo. A utilizacdo de técnicas de testes unitarios (conforme descrito na
secdo 4.1 deste documento) diminui o indice de bugs encontrados no sistema mas ndo previne
gue esses estejam completamente ausentes da aplicacao.

TDD néo previne gque bugs estejam ausentes na aplicacdo porque ndo considera o
‘fator humano’. Além de ser uma técnica de desenvolvimento e ndo de testes, sua abordagem
é focada em encontrar bugs no codigo criando-se testes de regressdo de alta granularidade e
baixo nivel, ndo sendo levada em conta a perspectiva de testes na visdo do usuario. Assim,
existe uma dificuldade em utilizar TDD quando é necessario testar uma funcionalidade por
inteiro e os fluxos de execucdo mais complexos bem como os fluxos de negdcio que o usuario
esta habituado a realizar no sistema.

Como o TDD é comumento aplicado pela comunidade de software livre como
uma técnica normal de desenvolvimento, a comunidade de testes poderia aplicar os testes

baseando-se entdo na visdo do usuario para que sejam cobertas as duas abordagens.
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4.2.3. Imersao de Testes na Comunidade de Software Livre

A abordagem de imersdo dos profissionais de Testes na comunidade de
Software Livre é mais comercial do que técnica propriamente dita. Hoje existem listas de
discussdo como a DFTestes do Google Groups ou a propria lista dos profissionais que estdo
acerca da certificacdo BSTQB do Yahoo Groups, comunidades no LinkedlIn, Orkut, Facebook
e outras formas de comunicagdo na web, como Twitter e Blogs famosos na area de Testes de
Software como Test Expert[31], TESTAVO[30], Sem Bugs[32], QualidadeBR[33], entre
outros.

Hoje, segundo artigo postado no blog Test Expert, existe um déficit de
profissionais na area de Testes que conhecam linguagens de programacéo, isso se da pelo fato
desses profissionais focarem em atividades de testes manuais durante sua carreira como
profissional de testes e perderem contato com linguagens de programacéo que provavelmente
foram aprendidas durante faculdade, cursos técnicos, entre outros.

Por esse motivo, o profissional ndo tem a oportunidade de utilizar ferramentas
de Automacdo de Casos de Teste, e ndo consegue vaga em empresas que precisam de
profissionais com estes conhecimentos.

Sendo assim, se sua empresa participar na colaboracdo de algum Software
Livre, esse profissional tera a oportunidade de utilizar (ou melhorar) seus conhecimentos
técnicos nessas ferramentas de Automacdo de Testes. Portanto, é necessario que haja uma
oportunidade ou uma abordagem ideal para que esses testadores imirjam no contexto do

Software Livre.

4.2.4. Criagéo e Fomento da Comunidade de Testes em Software Livre

O principio basico, como falado anteriormente, € a cooperacdo entre 0S
profissionais de teste de software mas, acima disto, é também a cooperagcdo entre as
comunidades de desenvolvimento com a comunidade de teste de software.

Para fomentar essa idéia, em primeiro lugar é necessario que sejam reunidos
profissionais com desejo de compartilhar conhecimento e com paixao por idéias e iniciativas

novas.
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Ao mesmo tempo, é necessario moderar as comunidades de teste criadas para
que crescam em numero sem perder o propdsito inicial. Isto porque algumas comunidades,
com o passar do tempo, se tornam extremamente politicas e se perdem em discussoes
interminaveis, muitas vezes até mesmo agressivas. No meio destas discussdes seus membros
acabam por ficarem perdidos por ndo conseguirem expor suas idéias. E necessario evitar este
tipo de afastamento, por isso é tdo importante que exista uma figura que modere e articule
todas as iniciativas e bloqueie qualquer iniciativa que ndo seja a de puramente compartilhar
conhecimento e idéias. Criando-se assim um meio propicio ao desenvolvimento e crescimento
das comunidades de teste de forma saudavel.

Também € necessario que profissionais renomados sejam convidados a
participar das comunidades de teste e expor suas idéias, se sintam livres para comentar,
escrever, discutir e, principalmente, orientar os membros das comunidades em como realizar
suas tarefas de teste.

Enfim, ndo existe ‘formula magica’, para se fomentar uma comunidade de teste
de software, mas € preciso que estas comunidades sejam criadas baseando-se nos principios
primordiais das comunidades de software livre e que também seja criado um cddigo de
conduta para a participacdo destes usuarios na comunidade sem burocratizar ou impedir o

direito de expressdo de cada membro da comunidade.

4.3. Como testar um Software Livre?

Sendo este 0 objetivo principal deste projeto de concluséo de curso, foi-se feito
um estudo onde a Unica forma existente e viavel de aplicar testes no contexto do Software
Livre era em nivel de cddigo, aplicando técnicas como o TDD (Test-Driven Development,
apresentado na secdo 5.1) e outros.

Portanto, conforme os estudos ja apresentados nas secOes anteriores deste
documento, foi observado que, conforme os padrdes de mercado, é possivel executar fases de
teste onde a interacdo com Analista e/ou Desenvolvedor ndo €é obrigatdria. S&o testes

baseados na perspectiva do usuario e no comportamento normal deste em relacdo ao sistema.
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E possivel criar um Caso de Teste apenas a partir da descricdo de uma
funcionalidade mapeada pelo usuério ou por membros do time que estejam visando o ponto
de visto do usuario. O nivel de detalhamento deste artefato, segundo [Rex Black, 2010], é
feito conforme o nivel de detalhamento do artefato em questdo. Mas como a criagdo dos
Casos de Teste é feita a partir do préprio sistema, este deve ter uma maior riqueza de detalhes,
de forma que ndo se tenha ddvidas de como o testador (ou em outros casos, 0 usuario) deve
executar o software.

Como seria 0 esforco dessa comunidade de testadores? Primeiramente em
conjunto com os usuarios e desenvolvedores do software em questdo, dever-se-ia mapear
todas as funcionalidades e, a partir destas, descrever todos os casos de teste (conforme ja
descrito na secdo 4.1.2.4) utilizando as técnicas de testes de software (descritas na se¢édo 8.0)
com objetivo de minimizar o esforco na criacdo dos Casos de Teste com uma maior
abrangéncia do cddigo em questdo. Além disso, existe a questdo de possiveis falhas na
definicdo e descricdo dos Casos de Teste. Este tipo de falha se detectada na execucdo dos
testes pode acarretar um re-trabalho consideravel e prejudicar na confianca da comunidade de
desenvolvedores com a comunidade de testes. Para resolver tal situacdo deve-se levar em
conta um moderador, uma pessoa responsavel por revisar os Casos de Teste e aprova-los ou
ndo. Esta pessoa deve ter conhecimento consideravel na aplicacdo e devolver o Caso de Teste
ao testador caso este tenha cometido algum erro de especificacdo. Este tipo de solucdo pode
prevenir com que erros na especificacdo gerem erros na execucdo dos testes, aumentando
assim a confiabilidade dos testes.

Todavia, suponha-se que sejam mapeados 1500 casos de teste para um
software de médio porte em questdo e toda vez que um usuario/desenvolvedor faca uma
alteracdo, a comunidade de usuarios e testadores retestaria todos os casos de teste novamente.
Nesse caso, supde-se que cada caso de teste demore cinco minutos para ser executado, numa
conta simples, demoraria 125 horas para que todos os casos de teste fossem executados. Se
estes fossem executados de forma colaborativa, paralela e sincronizada por 100 usuérios,
demoraria 1 hora e 15 minutos para que o software fosse retestado por completo.

Na teoria funciona, na pratica, ndo. E inviavel, para ndo dizer impossivel,
reunir 100 testadores/usuarios que estejam dispostos a trabalhar em paralelo e de forma
sincronizada, num software de médio porte de uso razoadvel. Ou seja, a Unica op¢éo acessivel
para possibilitar a execucgdo de Testes de Regressdo na aplicagéo seria Automatizar os Casos
de Teste.
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Mapear Descrever Automatizar

Funciomalidade Casos de Teste {asos de Teste

Figura 12 — Fluxograma para automatizacéo de Casos de Teste

A aplicacao de Testes de Regressao, que conforme ja especificado na secdo 4.1
é o tipo de teste feito quando alguma alteracéo € feita no codigo ja existente e estavel, é viavel
no contexto de Software Livre.

Voltando nos capitulos anteriores, segundo [BINDER], existem cinco
abordagens selecionaveis para aplicacdo de Testes de Regressdo. Por questdes de praticidade,
a abordagem que é sugerida para Softwares Livres € a do Reteste total. Por que as demais
abordagens ndo séo aplicaveis?

Re-teste baseado em casos de uso de maior risco — Embora a comunidade de
Software Livre tenha um grande interesse em manter os niveis de qualidade nos software por
eles desenvolvidos, é trabalhoso depender de membros que tenham um conhecimento técnico
e de negbcio do software. Ou seja, esses membros providos de capacidade para descrever
quais sdo os “casos de uso” (sim, entre aspas, pois nao existe caso de uso em Software Livre),
cenarios ou qualquer definicdo de modulos que possuem um maior risco para o software em
estudo, ficariam sobrecarregados. Mas nem isso, essa forma de trabalho iria demandar certo
gerenciamento por parte de alguns membros.

Reteste por perfil — Inviavel definir quais sdo os perfis operacionais dos
requisitos dos casos de uso. Mesmo que essa abordagem seja passivel a estudo, cairia na
mesma questdo do item anterior (Reteste baseado em casos de uso de maior risco).

Reteste de segmentos modificados — Néo é aplicavel, pois exigiria que o
desenvolvedor descrevesse quais classes, médulos e partes do software que foram alteradas
naquela versdo que esta sendo disponibilizada.

Reteste com firewall — Nao aplicavel.

E visivel que a abordagem mais trabalhosa é do Reteste total. Mas como tudo
em Software Livre funciona de forma colaborativa, a comunidade de testadores também deve

ter um esforco grande para manter a qualidade do software em questéo.

4.3.1. Automagcio de Casos de Teste
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Automacéo de Casos de Teste, segundo a Wikipédia, é o uso de software para
0 controle da execucdo do teste de software, a comparagdo dos resultados esperados com 0s
resultados reais, a configuracdo das pré-condicOes de teste e outras funcbes de controle e
relatorio de teste. De forma geral, a automacdo de teste é comecada a partir de um processo
manual de teste ja estabelecido e formalizado.

Para automatizar Casos de Teste é necessario utilizar um software de forma
que descreva 0s passos exatos de uma atividade no sistema (mais comumente chamada de
caso de teste). A descri¢do desses passos € feita através de um script criado nessa ferramenta,
que pode ser das seguintes formas:

- Leitura dos campos na tela, a ferramenta faz a leitura do codigo da aplicacéo,
identificando quais sdo os campos e métodos referentes na tela;

- Por referéncia, durante a criacdo do script, o programador identifica a posi¢céo
(por coordenada XY) do elemento na tela e qual interacdo o script terda com aquele elemento.

Lembrando que, é necessario que o cddigo esteja estavel e funcionando para
que os scripts sejam criados. Apesar de existir uma proposta de mercado chamada Right from
the Start (na tradugao literal, “desde o comego™) que tem como premissa basica, padronizar a
criacdo de documentos de requisitos e especificacdo técnica de modo que os scripts de casos
de teste automatizados sejam criados antes do sistema ser desenvolvido, ou seja, O
desenvolvimento do software é criado em paralelo com o desenvolvimento dos scripts de
automacao dos casos de teste.

Dentro dos pardmetros normais de teste, existe também a possiblidade de
algum erro de especificdo nos testes ocasionar um erro na geracdo dos scripst e consequente
erro na execucao dos testes, sendo que o cédigo pode estar funcionando corretamente. Para
tratar isto, é necessario que a figura do moderador retorne e dé o aval se é um bug de teste ou
um bug no desenvolvimento. Este tipo de problema, se resolvido sem moderacdo, pode
ocasionar numa discusséo interminavel entre membros da comunidade de desenvolvimento e
membros da comunidade de testes.

Existem também algumas iniciativas (nesse caso, privada), como a da empresa
Aspire Systems, que prevé o Retorno do Investimento (do inglés, ROl — Return of
Investiment) de uma ferramenta de automacédo de casos de teste numa empresa. S&o feitos
alguns calculos nos detalhes do produto, tecnologia, tamanho do time de testes, quantidade e

duracédo das entregas do projeto, pardmetros da execugdo de testes (como nimero de casos de
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testes e outros) e custos em geral da equipe de testes. Sdo apresentadas conforme a figura

abaixo:
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Figura 13 — Visualizacdo da Ferramenta da Aspire Systems
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Em outras palavras, conforme pesquisa feita no blog TESTAVO[30], é
desaconselhavel automatizar casos de teste em projetos curtos (ou de poucas entregas) ou
modulos/projetos que sofrem mudancas constantes. 1sso se da ao fato de que teria muito
retrabalho para manter os scripts atualizados. Mas mesmo que os gestores do projeto optem
por automatizar os testes, é aconselhdvel que parte deles seja manual (aproximadamente
75%).

4.3.2. Pros e Contras da Automacao de Casos de Teste

Conforme descrito na secdo anterior, existem situaces especificas nas quais
um projeto deve optar por automatizar parte dos seus casos de teste, sendo assim, é importante
levar em consideragdo quais Sdo 0s pontos positivos e negativos quando o projeto toma essa
decisdo, diz Caetano, criador do blog TESTEXPERT[31].

Pontos positivos:

- Tempo de execucdo: Esse é o grande motivo pelo qual existe um
encantamento por parte dos gestores pela automacdo de testes, o tempo de execucdo de um
projeto € muito curto, se limitando a “um clique”, rodar os scripts e avaliar quais obtiveram
sucesso e quais nao funcionaram — encontrando assim, um erro;

- Elegibilidade: E simples de identificar o que esta sendo feito no script, uma
vez que estd descrito o caminho que ele percorreu no sistema e os dados utilizados nesse
caminho;

- Foco: O script faz exatamente o que foi descrito, existe uma maior garantia
que o script esta implementado corretamente uma vez que o caminho percorrido é padrao;

- Modularizacdo (reutilizavel): O script também pode ser criado orientado a
objetos, reutilizando os modulos ja criados em novos scripts. Por exemplo, modularizando o
caso de teste “Cadastro de clientes”, o script ficaria dessa forma: Login/Cadastro/Cliente;
reutilizando assim, os modulos Login/Cadastro para o script “Cadastro de Empresas”, ficando
dessa forma: Login/Cadastro/Empresa.

Pontos negativos:

- Tempo de Desenvolvimento: Em projetos tradicionais de desenvolvimento de
software, principalmente quando estes sdo criados sob demanda, o tempo de desenvolvimento

é um fator critico na entrega dos projetos. Como diz o ditado: tempo € dinheiro.
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- Confiabilidade: Pelo fato do script funcionar de forma linear, diferentemente
de um Analista de Testes experiente, o script ndo vai explorar as demais funcionalidades da
tela forcando a mesma para encontrar um defeito.

- Custo: O custo aumenta drasticamente, uma vez que, conforme estudos, o
tempo de desenvolvimento de um script € 2/3 do tempo de desenvolvimento do mesmo
software, tornando o projeto aproximadamente 65% mais longo. Gerando assim, um custo
adicional para o projeto. Ou seja, para que uma empresa opte por utilizar ferramentas de
automacao no seu contexto, € preciso que faca um estudo de viabilidade de aplicacdo de uma

ferramenta em especifico, caso contrario, o custo do projeto pode ultrapassar o esperado.

4.3.3. Ferramentas para Automacao de Casos de Teste

Conforme dito nas sec¢des anteriores, sdo utilizadas ferramentas para a criacdo
desses scripts de automacdo de casos de teste. Portanto, é preciso levar em consideragéo que,
por melhores que sejam as ferramentas, hoje ainda ndo é possivel encontrar uma ferramenta
que atenda 100% as expectativas dos projetos. Sendo assim, durante o estudo de viabilidade, é
preciso avaliar se a ferramenta é Gtil em determinado contexto.

Um dos critérios para a escolha da ferramenta de automacéo de Casos de Testes é
o fato de ela ser baseada na visdo do usuério. Outro critério importante é o fato de a
ferramenta também ser Livre, para que possa estar de acordo com o0s principios da
comunidade de Software Livre. E necessario também que seja levado em considerac&o o nivel
de aceitacdo da ferramenta no mercado de software livre. Baseando-se neste critério. dentre
as principais ferramentas do mercado, é importante destacar as seguintes ferramentas:

- Badboy: E uma ferramenta free, facil utilizacdo, porém limitada em
relagdo a recursos tecnologicos. E facil de utilizar em paginas web simples como CRUD’s
(Create Read Update and Delete, do inglés: Criar, Ler, Atualizar e Apagar). Porém, esta
ferramenta ndo possui muita aceitacdo no mercado de ferramentas de automacao para projetos
de grande porte.

- HP-Mercury Quicktest Pro: E uma ferramenta privada de um custo elevado.
Todavia, a HP-Mercury é responsavel pelas ferramentas de ponta de Testes de Software,
obtendo outras iniciativas como o Loadrunner (para Testes de Desempenho) e o Quality
Center (para Gestdo de Testes);
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- IBM Rational Robot: E uma ferramenta privada de um custo elevado e de
qualidade inferior ao HP-Mercury Quicktest Pro;

- AutomatedQA TestComplete: E uma ferramenta privada, porém de baixo
custo. Atende a projetos de médio porte e esta em constante atualizacdo. Bom custo beneficio.

- Selenium: E uma ferramenta livre, que possui colaboracéo de grandes players
do mercado como a equipe do Google. E de grande aceitacdo pela comunidade de software
livre, esta de acordo com os principios da comunidade e os cenarios sdo baseados na iteracdo
entre usudrio e aplicacdo. Logo atende todos os requisitos necessarios para a escolha da

ferramenta. E a ferramenta objeto deste estudo. Sera detalhada nas se¢des seguintes.

4.4. Sistema Livre

O osCommerce 3 é um sistema de loja online gratuito e open source que é
disponibilizado segundo a licenga GNU. Possui um vasto conjunto de funcionalidades e
permite a administracdo do sistema sem custos, taxas ou limitagdes.

Esta em funcionamento, aproximadamente, desde 2001 e ja foi utilizado por
mais de 12.700 lojas cadastrada na secdo "lojas online" do site e mais milhares de lojas online

pelo mundo.
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&o-commerce peo—

0 items - 50.00
Top Online Shop Search: GO >>
My Account Cart Contents Checkout
Categories Welcome to Open Source! Shopping Cart
Books (1)-> Welcome! Sign in and see what's new since your last visit. Oitems
Gadgets (1)
Merchandise (1) This is a default setup of the osCommerce e-commerce shopping cart solution, products shown are for
demonstrational purposes, any products purchased will not be delivered nor will the customer be billed. Any Languages
information seen on these products is to be treated as fictional.
|
Manufacturers
New Products
[Please Select ]
Currencies
3 e
New Products |USDollar ~ i»]

Pro PHP Security LabelWriter 400 Turbo osCommerce T-Shirt
544.99 from 5139.00 from $20.00

LabelWriter 400
Turbo
from 5139.00

Search

(try our advanced
search)

Information

Figura 14 — Visualizagédo da Ferramenta osCommerce

4.4.1. Critérios de Escolha

O osCommerce possui uma comunidade muito ativa que consiste em mais de
239 mil proprietarios de lojas e desenvolvedores que criam e atualizam seus modulos
diariamente e d&o suporte uns aos outros.

Entretanto, ndo existe uma metodologia de testes que consiga diagnosticar

falhas entre as diversas atualizac@es e instalacdes dos médulos.

4.4.2. Instalacéo

O osCommerce 3 necessita dos seguinte pré-requisitos:
e PHP v5.2+ (com extensdo MySQL.)
e MySQL v4.1.13+ ou v5.0.7+
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O download do codigo pode ser feito a partir deste link:

http://www.oscommerce.com/solutions/downloads

Apdbs baixar o sistema e instalar as dependéncias, ele deve ser extraido e
copiado para o diretério raiz onde o servidor PHP 1é os documentos, geralmente conhecido
como "Document Root". Para iniciar a instalagdo os seguintes passos devem ser seguidos:

1) Abrir no navegador o endereco de onde o osCommerce foi copiado. Neste caso

http://localhost/loja.

¥) osCommerce, Open Source E-Commerce Solutions - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ v c A Y Lj http:/flocalhost/loja/install index.php e '.‘ ad /‘7'
\j osCommerce, Open Source E-Comm... | -~ v
i ~
6 ¥ CO e erce osCommerce Website | Support
Welcome to osCommerce Online Merchant v3.0 Alpha 5! ‘Lenguage: &4
osCommerce Online Merchant is an Open Source online shop e-commerce solution that is available for free under the GNU
General Public License. It features a rich set of out-of-the-box online shopping cart functionality that allows store owners to setup,
run, and maintain online stores with minimum effort and with no costs, fees, or limitations involved.
PHP Version 53.1 ® PHP v5.2+ (with MySQLi extension)
e MySQL v4.1.13+ or v5.0.7+
PHP Settings Installation Type
register_globals off
: Please choose the installation method to continue.
magic_quotes off +
file_uploads on M
session.auto_start off @ new online store
session.use_trans_sid off +
PHP Extensions
MySQLi e
GD e
cURL v
OpenSsL v
Copyright @ 2000-2009 osCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License v2 (1991) v
Conduido

Figura 15 — Instalagdo da Ferramenta osCommerce

2) Se todos os requisitos para o funcionamento correto do sistema forem atendidos
(ver na tabela "Server Capabilities™), clicar em "Install".

3) Nesta tela colocamos o endereco onde o banco de dados esta instalado.
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http://www.oscommerce.com/solutions/downloads

Para configurar a base de dados, deve-se té-la criado anteriormente. Aqui foi dado

0 nome de "loja".

) osCommerce, Open Source E-Commerce Solutions - Mozilla Firefox E|@®

Arquivo Editar Exbir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ - c A =Y C] http:/flocalhost/loja/installfinstall. php 7_":_7 =, ."- )j“

[j osCommerce, Open Source E-Comm... ‘ -+ —

[

&oscommerce

osCommerce Website | Support

New Installation

1. Database Server
2. Web Server
This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce to run on this 3. Online Store Settings
server. 4. Finished!

Please following the on-screen instructions that will take you through the database server, web
server, and store configuration options. If help is needed at any stage, please consult the documentation or seek help at the
community support forums.

The datal?ase server stores the content Datab Server The address of the database server in the form

_°f the oqllne store 5“‘:"_‘ as product llocalhost ] of a hostname or IP address.

information, customer information, and

the orders that have been made. Username The username used to connect to the database
1teste l server.

Please consult your server

administrator if your database server Password The password that is used together with the

parameters are not yet known. }uou ] username to connect to the database server.

Database Name
|loja

I The name of the database to hold the data in.

Database Type

{MySOL - InnoDB (Transacti+ |
Database Table Prefix
iosc_

The database server software that is used. =

l The prefix to use for the database tables.

“V Continue Hx Cancel

v

Condluido

Figura 16 — Instalacdo da base de dados da Ferramenta osCommerce

4) Se a base foi instalada com sucesso, a instalacdo ira para esta pagina. Basta

confirmar as informacdes.
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?) osCommerce, Open Source E-Commerce Solutions - Mozilla Firefox @@@

Arquivo Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ > @ X v [ htip:/focahostfojafinstallfinstall.php?step=2 17 | 13~ Google yal
| [j osCommerce, Open Source E-Comm... I | =
~
osCi ce Website | Support
New Installation 1. Database Server
2. Web Server
This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce to run on this 3. Online Store Settings
server. 4. Finished!
Please following the on-screen instructions that will take you through the database server, web
server, and store configuration options. If help is needed at any stage, please consult the documentation or seek help at the
community support forums.
Step 2: Web Server Web Server
The web server takes care of serving WWW Address X
the pages of the online store to the [http://localhostjloja/ ] The web address to the online store.
visitors and customers. The web server
parameters make sure the links to the Webserver Root Directory The directory where the online store is installed
pages point to the correct location. {C:/projetos/loja/ l on the server.
Temporary files such as session data The working directory for temporarily created
and cache files are stored in the work Work Directory files. This directory should be located outside the
directory. It is important that this r - — /public webserver root directory for security
directory is located outside the web ;c:/Pr°JEt°5/|°Ja/'“C‘UdeS/WWk’ “‘reasons. (Shared hosting servers should not use
server root directory and is protected /tmp/)
from public access.
¥ Continue ] [ x Cancel
Copyright © 2000-2009 osCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License v2 (1991) v
Conduido

Figura 17 — Instalacéo da base de dados da Ferramenta osCommerce

5) Nesta etapa deve-se configurar os dados da loja e do administrador e apertar

0 botdo "continue".
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) osCommerce, Open Source E-Commerce Solutions - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exbir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

@ v c A Y [:] 7htmg[/1ocalho;;/{ojaﬁns;@llﬁns}gl!.php?;tgpﬂ

|_1] osCommerce, Open Source E-Comm...

& oscommerce

osCommerce Website | Support

New Installation

. Database Server

Web Server

Online Store Settings
. Finished!

This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce to run on this
server.

W

Please following the on-screen instructions that will take you through the database server, web
server, and store configuration options. If help is needed at any stage, please consult the documentation or seek help at the
community support forums.

Step 3: Online Store Settings Online Store Settings

Here you can define the name of your Store Name The name of the online store that is presented to

online store, and the contact [Loja [ the public.

information for the store owner.

o Store Owner Name The name of the store owner that is presented to

The administrator username and [Nome da Loja [ the public

password are used to log into the

protected administration tool section. Store Owner E-Mail Address The e-mail address of the store owner that is
Eemail@donoloja.com [ presented to the public.
Administrator Username The administrator username to use for the
[Nome [ administration tool.
Administrator P, d The password to use for the administrator

Esenha [ account.

Inserting sample data into the database is

) 1mport Sample Data recommended for first time installations.

lV Continue Hx Cancel

Conduido

Figura 18 — Configuragdo da Ferramenta osCommerce

6) Se o sistema foi instalado com sucesso, esta tela devera ser exibida:

35



¥) osCommerce, Open Source E-Commerce Solutions - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ v c » {z) Lj ht’;p://ﬂomlhpsMOJaﬂngmllﬁnsmll.php?s;ep=4 sy ¥ -"* G /‘“

ﬂ osCommerce, Open Source E-Comm... |+ £

&oscommerce

osCommerce Website | Support

New Installation

1. Database Server

2. Web Server
This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce to run on this 3. Online Store Settings
server. 4. Finished!

Please following the on-screen instructions that will take you through the database server, web server,
and store configuration options. If help is needed at any stage, please consult the documentation or seek help at the community
support forums.

Congratulations on installing and The installation and configuration was successful!
configuring csCommerce as your online

store solution! — -
Catalog Administration Tool

We hope you all the best with your
online store and welcome you to join
and participate in our community.

- The osCommerce Team

Copyright @ 2000-2009 osCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License v2 (1891)

Conduido

Figura 19 — Término da Configuracdo da Ferramenta osCommerce

7) Por questbes de seguranga o diretorio “install" deve ser removido da

estrutura de pastas e o arquivo "config.php" deve ser alterado para "somente leitura™.

4.4.3. Selenium

Selenium é um framework livre de automacdo de casos de teste que auxilia,

através de scripts, na execucao de testes funcionais a partir da interface de uma aplicacéo web.

Funciona nos principais browser’s, plataformas ¢ linguagens, como iOS,

LINUX e Microsoft, Opera, Safari, Firefox, Internet Explorer e Chrome, PHP, Rails, JAVA,
NET.
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Foi criado pela ThoughtWorks, quando houve a necessidade de testar um
sistema Web de rastreamento de despesas, mas hoje recebe contribuicdo de desenvolvimento
do Google e outras grandes corporagoes.

O Selenium é dividido em trés principais ferramentas, cada um contendo uma

funcdo especifica para auxiliar no teste automatizado de sistemas web:

4.43.1. Selenium IDE

E um add-on que fornece um ambiente de desenvolvimento integrado para a
construcdo e execucdo de casos de teste, individuais ou maultiplos testes. O Selenium-IDE

tem um recurso de gravacdo que armazena as a¢oes do usuario em forma de um script.

4.4.3.2. Como funciona o Selenium:

O Selenium grava as a¢des do usuario e gera um script que pode ser executado
automaticamente. Com um conjunto de testes, € criado um Test Case, onde € possivel que
todos os testes sejam executado de forma sequencial.

E sempre aconselhavel dividir as acbes em pequenas etapas. Por exemplo, criar
em um script o cadastro do usuério e no outro o login no sistema. Em alguns sistemas mais
complexos as a¢es podem ser tratadas por uma Unica acdo executada na tela.

Por ser uma ferramenta que funciona com base na interface do sistema, 0s
resultados dos casos de testes devem ser mapeados com base em uma resposta na tela. Por
exemplo, um clique no botdo "OK", tem que resultar em uma mensagem "OK apertado com
sucesso”. Assim, é possivel saber se o caso de teste foi executado com sucesso, bastando
apenas registrar a assercao de "texto presente” "OK apertado com sucesso™.

Ao rodar o script, o Selenium faré a acdo "Apertar Botdo OK™ e esperara como
resultado o texto "OK apertado com sucesso”. Se o texto for mostrado na tela, o script

apresentaré um resultado sem erros. Caso néo apareca, neste caso, serd mostrado um erro.

4.4.3.3. Instalagdes do Selenium IDE

37



Pré-requisito:
- Firefox 3.0;

Para instalar 0 Selenium-IDE, deve-se ir ao endereco

http://seleniumhg.org/download/ e escolher a ultima versdo do Selenium-IDE. Ao clicar no

link, o abrira uma janela de confirmacdo de instalacdo do plugin. Ao confirmar, ele serd

instalado automaticamente.

Instalacao de extensoes e temas @

Somente instale extensoes e temas de autores que tém
a sua confianca.

Complementos mal-intencionados podem danificar o seu computador ou
comprometer a sua privacidade.

Vocé solicitou a instalacdo deste item:

_ selenium-ide-1.0.7.xpi (zutor ndo verificads)
v http://release.seleniumhq.org/selenium-ide/1.0.7/selenium-ide-1.0. 7. xpi

[Instalar agora] [ Cancelar ]

Figura 20 — Instalacéo do Selenium

Apos a instalacdo sera necessario reiniciar o Firefox.

Quando o Firefox for aberto novamente, no menu "Ferramentas" ira aparecer o

item "Selenium IDE", que devera ser executado para abrir a interface do Selenium.
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co Favoritos BESicu=ge-R8 Ajuda

g *htg 7/51 Pesquisar na web Ctrl+K ‘*
7 — Downloads Ctrl+3 ‘
ssos (] Ultimas  complementos ‘
|4 Console de erros Ctrl+Shift+] |
| G Ferramentas do DownThemAll! » B
: Propriedades da pagina

&% Selenium IDE

Iniciar navegacdo privativa Ctrl+Shift+P
Limpar historico recente...  Ctrl+Shift+Del |

Opcdes...

Figura 21 — Execucéo do Selenium IDE

Ao selecionar, teremos a janela do Selenium:

?) Selenium IDE 1.0.7 @@

Arquivo (F) Editar Opgdes Ajuda

vnloads

~Below is where you can i

URL Base [

sast Slow bE b- E @

Tabela | Cédigo-Fonte |

Comando Alvo Valor

Comando ‘

vl

Alvo ‘ v’ [ Procurar ]

Valor [

‘Menggens Reference UI-Element Rollup Informacbes- Limpar

Figura 22 — Execucéo do Selenium no Firefox
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4.4.3.4. Exemplo de um Caso de Teste

Caso de teste ""login'":
a) Pré-condigdes:
- 0 Usudrio nao podera estar logado no sistema.
b) Ac¢des do Usuario:
- clica no botdo "My Account".
- preenche o campo "E-Mail Address" com informagdes de uma conta ja
cadastrada anteriormente.
- preenche o campo "Password" com a senha utilizada no cadastro.
- clica no botdo "Sign In".
c) Acoes do sistema:
- Vai para a tela da conta do usuério.
d) Resultado:

- usuario logado no sistema.

4.435. Exemplo de um Caso de Teste Automatizado no Selenium

Para criar um caso de testes para o0 Selenium, é preciso adaptar o caso de teste
"login" adicionando algumas asser¢oes:
Validacgdo Selenium:
- verifica a existéncia do texto: "View or change my account information™.
- verifica o titulo da pagina: "Open Source: My Account".
Para criar o script do caso de teste "login", o Selenium-IDE deve ser aberto e
iniciado o0 modo de gravagédo. Depois, devem ser seguidos 0s passos descritos no caso de

teste.
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) Open Source: Welcome, Please Sign In - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exbir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ v c (gl L_LI http:(/Iqcalhost/oscommer;e/account.php?lpgin&osCsid:deQlfr5bdfd4o$p15quved0 W "

ﬂ Open Source: Welcome, Please Sign In : +

©o:commerce

Top Online Shop My Account Sign In Search:

My Account Cart Contents Checkout

Categories Welcome, Please Sign In
Books {1)-=
Gadgets (1) New Customer

Merchandise (1
) | am a new customer and do not yet have an account

here.

| am a returning customer and already have an account
here.

Manufacturers By creating an account you will be able to take
advantage of this store by shopping faster, be kep{up

| Please Select bt to date on the status of an order, and keep track

the orders you have made.

New Products

E-Mail Address: teste@teste combr |

Password: sesed|

assword forgotten? Click here.

Figura 23 — Login na Ferramenta osCommerce

Na figura acima est4 destacada a interacdo do usudrio, que € o preenchimento dos
campos.

Adicionando as assergoes:

As assercOes sdo parametros adicionados para que o Selenium consiga testar a sua
veracidade, no caso do Selenium, a presenga do mesmo na tela.
Para adicionar uma asserc@o basta selecionar o texto, clicar com o botéo direito em

cima e selecionar a opcao "assertTextPresent".
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scommerce

0 items - 50.00

Top Online Shop My Account Search: GO >>

My Account Cart Contents Checkout Sign Out

Categories My Account Shopping Cart
Books {1)-> 0items
Gadgets (1) My Account

Merchandise (1)

iew or change my account i

O = A-der History
= e 3 Al m nova janela
View or change entries in my ad At emnova aia PHP'S .
or ecurity

Manufacturers Change my account password.

Adicionar link aos favoritos
Please Select ¥ Salvar link como...
My Orders Enviar link nguages

Copiar link

New Products View the orders | have made. Copiar

& Salvar o link com o DownThemAlll! 3
rrencies
J -~ & Abrir link com OneClick!
s ik Dollar v
My Notifications Pesquisa Google: "View or change ..." =
Cddigo-fonte da selecdo
. Subscribe and unsubscribe from
osCommerce T-Shirt | . open foscommercefaccount.php?osCsid=gkpbgj8vibp 1a4ig 104rg7bgh2
from $20.00 View and change my product nc s mmrmm—""—"" change my account informatio

verifyTextPresent View or change my account information.
assertTitle Open Source: My Account

Search arif

, Exibir todos os comandos disponiveis »
~

Figura 24 — Execuc¢do da Ferramenta osCommerce



") Selenium IDE 1.0.7 *

URL Base [ http:/flocalhost/

F:it Slow >E b’

Tabela | Cédigo-Fonte|

Joscommerce findex.php?osCsid=39chdl...

link=My Account

email_address teste@teste.c...
password teste

AcOes capturaaas e
gravadas no script

Comando | v |

Alvo ] I [ Procurar ]

Valor ] |

Mensagens Reference UI-Element Rollup Informacdes- Limpar

Figura 25 — Execucéo do Selenium na Ferramenta osCommerce

Na figura acima estdo destacados o botdo "gravar” e a lista de agdes capturadas pelo
Selenium.

Para salvar o teste, € preciso clicar em "Arquivo" e selecionar a op¢do "Salvar teste".

Cddigo-fonte gerado

O Selenium permite que seja exportado o cddigo-fonte do script em diversas linguagens, para
que seja utilizado no préprio sistema que esta sendo testado: HTML, JAVA, C#, PERL, PHP,
Pyton e Ruby.

A partir do script anteriormente criado foram gerados 0s seguintes c6digos:
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HTML.:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//[DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://lwww.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd">
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">
<head profile="http://selenium-ide.openga.org/profiles/test-case">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<link rel="selenium.base" href="" />
<title>login</title>
</head>
<body>
<table cellpadding="1" cellspacing="1" border="1">
<thead>
<tr><td rowspan="1" colspan="3">login</td></tr>
</thead><tbody>
<tr>
<td>open</td>

<td>/oscommerce/account.php?login&amp;osCsid=gkpbgj8vibpladiglo4rg7bgh2</td

>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>click</td>
<td>//div[@id="header-nav-lower/ul/li[1]/a</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>email_address</td>
<td>teste@teste.com.br</td>

</tr>
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<tr>

<td>type</td>
<td>password</td>
<td>teste</td>
</tr>
<tr>
<td>click</td>
<td>//div[@id="main-column’]/div[1]}/form/div/p[3]/input</td>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td>assertTextPresent</td>
<td>View or change my account information.</td>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td>assertTitle</td>
<td>Open Source: My Account</td>
<td></td>
</tr>

</tbody></table>
</body>

</html>

JAVA (JUNIT)

package com.example.tests;

import com.thoughtworks.selenium.*;

import java.util.regex.Pattern;

public class login extends SeleneseTestCase {

public void setUp() throws Exception {
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setUp("http://change-this-to-the-site-you-are-testing/", "*chrome");

}
public void testLogin() throws Exception {

selenium.open("/oscommerce/account.php?login&osCsid=gkpbgj8vibpladiglo4rg7bg
h2");
selenium.click("//div[@id="header-nav-lower"]/ul/li[1]/a");
selenium.type(“email_address”, "teste@teste.com.br");
selenium.type("password", "teste");
selenium.click("//div[@id="main-column']}/div[1]/form/div/p[3]/input");
assertTrue(selenium.isTextPresent("View or change my account
information."));

assertequals("Open Source: My Account”, selenium.getTitle());

C#

using System;

using System.Text;

using System.Text.RegularExpressions;
using System.Threading;

using NUnit.Framework;

using Selenium;

namespace SeleniumTests

{
[TestFixture]

public class login

{

private ISelenium selenium;

private StringBuilder verificationErrors;

[SetUp]
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public void SetupTest()

{

selenium = new DefaultSelenium(*localhost”, 4444, "*chrome",

"http://change-this-to-the-site-you-are-testing/");

gh2");

selenium.Start();
verificationErrors = new StringBuilder();

[TearDown]

public void TeardownTest()

{

[Test]

try
{
selenium.Stop();
}
catch (Exception)
{
/I Ignore errors if unable to close the browser
}

Assert. AreEqual (™", verificationErrors. ToString());

public void TheLoginTest()

{

selenium.Open(*/oscommerce/account.php?login&osCsid=gkpbgj8vibpladiglodrg7b

selenium.Click("//div[@id="header-nav-lower]/ul/li[1]/a");
selenium.Type("email_address"”, "teste@teste.com.br");
selenium.Type("password", "teste");

selenium.Click("//div[@id="main-

column']/div[1]/form/div/p[3]/input");
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Assert.IsTrue(selenium.IsTextPresent("View or change my account
information."));

Assert. AreEqual("Open Source: My Account”, selenium.GetTitle());

PERL

use strict;

use warnings;

use Time::HiRes qw(sleep);
use Test::WWW::Selenium;
use Test::More "no_plan";

use Test::Exception;

my $sel = Test::WWW::Selenium->new( host => "localhost",
port => 4444,
browser => "*chrome",

browser_url => "http://change-this-to-the-site-you-are-testing/" );

$sel->open_ok(*'/oscommerce/account.php?login&osCsid=gkpbgj8vibpladiglodrg7bgh2");
$sel->click_ok("//div[\@id="header-nav-lower"/ul/li[1]/a");

$sel->type _ok("email_address", "teste\@teste.com.br");

$sel->type ok("password", "teste");
$sel->click_ok("//div[\@id="main-column']/div[1]/form/div/p[3]/input™);
Psel->is_text_present_ok("View or change my account information.");

$sel->title_is("Open Source: My Account™);

PHP

<?php
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require_once 'PHPUnit/Extensions/SeleniumTestCase.php';

class Example extends PHPUnit_Extensions_SeleniumTestCase

{
protected function setUp()

{
$this->setBrowser("*chrome™);

$this->setBrowserUrl("http://change-this-to-the-site-you-are-testing/");
¥

public function testMyTestCase()

{
$this->open("/oscommerce/account.php?login&osCsid=gkpbgj8vibpladiglodrg7bgh2");
$this->click("//div[@id="header-nav-lower]/ul/li[1]/a");
$this->type("email_address”, "teste@teste.com.br");
$this->type("password"”, "teste™);
$this->click("//div[@id="main-column'}/div[1]/form/div/p[3]/input");
$this->assertTrue($this->isTextPresent("View or change my account information."));
$this->assertEquals("Open Source: My Account”, $this->getTitle());

7>

Pyton

from selenium import selenium

import unittest, time, re

class login(unittest. TestCase):
def setUp(self):
self.verificationErrors =[]
self.selenium = selenium("localhost™, 4444, "*chrome", "http://change-this-to-the-site-

you-are-testing/")



self.selenium.start()

def test_login(self):
sel = self.selenium
sel.open("/oscommerce/account.php?login&osCsid=gkpbgj8vibpladiglodrg7bgh2")
sel.click("//div[@id="header-nav-lower')/ul/li[1]/a")
sel.type("email_address”, "teste@teste.com.br")
sel.type(""password", "teste™)
sel.click("//div[@id="main-column']/div[1]/form/div/p[3]/input"”)
self.failUnless(sel.is_text_present("View or change my account information."))

self.assertEqual("Open Source: My Account”, sel.get_title())

def tearDown(self):
self.selenium.stop()
self.assertEqual([], self.verificationErrors)
if _name__ =="_main_"™

unittest.main()

Ruby

require "test/unit”
require "rubygems"
gem "selenium-client"

require "selenium/client"

class login < Test::Unit::TestCase

def setup
@verification_errors =[]
@selenium = Selenium::Client::Driver.new \
-host => "localhost",
:port => 4444,
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:browser => "*chrome",
:url => "http://change-this-to-the-site-you-are-testing/",

:timeout_in_second => 60

@selenium.start_new_browser_session

end

def teardown
@selenium.close_current_browser_session
assert_equal [], @verification_errors

end

def test_login
@selenium.open
"/oscommerce/account.php?login&osCsid=gkpbgj8vibpladiglo4rg7bgh2"
@selenium.click "//div[@id="header-nav-lower']/ul/li[1]/a"
@selenium.type "email_address"”, "teste@teste.com.br"
@selenium.type "password", "teste"
@selenium.click "//div[@id="main-column']/div[1]/form/div/p[3]/input”
assert @selenium.is_text_present(*'View or change my account information.")
assert_equal "Open Source: My Account”, @selenium.get_title
end
end

Testando o script

Para testar o script deve-se abrir o teste salvo anteriormente, clicando em
"Arquivo", opgdo "Abrir" e escolher o arquivo de teste.

Para executa-lo, deve-se clicar no icone "Executar do comeco™.

O Selenium repetira todos os passos do script gravado anteriormente e marcara
com verde cada passo executado com sucesso e de vermelho caso alguma acdo apresente

problema.
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%) login.html - Selenium IDE 1.0.7 [X] ") 0pen Source: My Account - Mozilla Firefox
Arquivo () Editar Qpcles  Apda

URL Base | http://locathost 3 =
s/ focahost] 'e e X oa@ 7 - [58- J

S pE P e A
Test Case Tabela | Codgo Fonte ] Open Source: My Account - =
m a
f Comando Avo Valor ]

open foscammerce/scc

dek Jidv[@d=heade o ) CO nmerce Cart Contents 4/

J ltee email_address  teste@teste.com.

type password teste Oitems - 50.00

dick Jidv[@d=main<

assertTextPresent  View or change m p

e Ay Top Online Shop My Account Search: o

MyAccount  Cart Contents  Checkout  Sign Out

Comando v
Categories My Account Shopping Cart
—
Books (1) 0ltems
Runs: 1| vaor i My Account
Faires: 0 adgets )
= = ise (1)
— — = View or change my account information. Order History
Mensagens Reference Ul-Element Rolup Informacdes- Limpar View orchanacieibies inmy adhess bocks = e
= - = 2 ro curity

(info) Executing: |click | //div[@id="header-nav-lower J/ul/i{1)/a | | Manufacturers o i ot A,

{info] Executing: [type | email_address | teste@teste.com.br |

[info) Executing: |type | password | teste | Piease Select o

[info] Executing: |dlick | //div@id="main-column'}/div[1)/form/div My Orders Laogunees

/p[3Vinput | | =

[info] Executing: |assertTextPresent | View or change my account New Products ' View thie sedans | bias made:

information. | N

{info] Executing: |assertTitle | Open Source: My Account | | i E

gy Currencies
J >
My Notifications A Dol A
osCom e T-Shirt Subscribe and unsubscribe from newsletters.
from 520.00 View and change my product notifications list.

Figura 26 — Execucéo do Test Case na Ferramenta osCommerce

Na imagem acima, podemos ver a lista de acbes em verde (todas executadas com

sucesso) e a direita a tela "My Account”, conforme o teste case gerado.

Caso ndo seja cumprido o pré-requisito "o usuério ndo podera estar logado no

sistema”, o resultado do script sera o seguinte:
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) login.html - Selenium IDE 1.0.7
Arquivo (F) Editar Opcbes Ajuda

URL Base | http:/flocalhost/ v
e, BE = B @ @
Tabela | Codigo-Fonte |
Comando Alvo Valor
open Joscommerce/account.php...
dick //div[@id="header-nav-ow...
| |type email_address teste @teste.com.br
I |type password teste
i| |dick f/div[@id="main-column’]/d...
assertTextPresent View or change my accoun...
assertTitle Open Source: My Account
»
Comando | v/
Alvo | I [ Procurar ]
Valor | ’
| Mensagens Reference UI-Element Rollup Informacdes- Limpar

[info] Executing: |open | /oscommerce
Jaccount.php?login&osCsid=gkpbgj8vibpladiglodrg7bgh2 | |
[info] Executing: |click | //div[@id="header-nav-lower']/ul/li[1]/a | |
[info] Executing: |type | email_address | teste@teste.com.br |
[error] Element email_address not found

Figura 27 — Resultado da Execugéo do Test Case na Ferramenta osCommerce

O erro gerado foi causado pelo fato de que, quando executada a agdo “clica no
botdo "My Account™, o campo "email_address" ndo apareceu, pois Como 0 usuario ja estava

logado, a pagina solicitada mostrava as informagdes do usuario que efetuou o login.
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4.5. Avaliacédo da Proposta

Para avaliar se 0 método proposto é adequado para a comunidade de software
livre, é preciso ndo apenas estar de acordo com os principios. E necessario também verificar
sua validade junto a comunidade. Para tal foi criado um questionario que possa coletar as

primeiras informagdes de feedback junto & comunidade de software livre.
O erro gerado foi causado pelo fato de que, quando executada a acdo "clica no botdo "My

Account™, o campo "email_address" ndo apareceu, pois como 0 usuario ja estava logado, a

pagina solicitada mostrava as informacdes do usuario que efetuou o login.
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5. Conclusao

Para aplicacdo do modelo proposto no objeto deste trabalho, é fundamental que
haja uma forte particicdo tanto da comunidade de Testes de Software como dos proprios
colaboradores (editores e criadores), estes ultimos que promoveriam a adesao dos interessados
em perpetuar a qualidade do software em questao.

Visando entender melhor qual a logica proposta no decorrer deste projeto, é
importante levar em consideracdo um importante ponto falho no modelo atual:

- Segundo a citacdo "Given enough eyeballs, all bugs are shallow."
[RAYMOND], é importante levar em consideracdo que existe sim uma enorme gama de
testadores naturais em cada software, isso é evidente. O ponto falho esta justamente no tempo
que esse software fica disponivel para uso (ou segundo o modelo tradicional, em producéo).
Os usuarios precisam escolher o Software Livre, implanta-lo na sua empresa para depois de
implantado e em uso, descobrir que possuem falhas nas suas fungées vitais, de modo que nédo
consigam proceder o uso daquele software. Gerando um desconforto e uma desconfianca por
parte dos usudrios tradicionais nesses modelos de softwares propostos.

Os mais conservadores, ainda nao optam por utilizar os softwares livres por
questdes de confiabilidade nas aplicacdes utilizadas. Somente os softwares com maior
credibilidade no mercado como o BROffice, LINUX, Apache entre outros que possuem tal
credibilidade devido ao grande numero de usuérios e colaboradores.

Todavia, 0 modelo proposto, sugere que:

- A execucdo dos testes sejam mais rapidas (pelo fato dos testes serem
automatizados, somente o tempo de criacdo dos scripts é demorado);

- As falhas no software s&o encontradas antes deles serem colocados em
producdo;

- Maior confiabilidade no software, uma vez que, a cada nova versdo, o
desenvolvedor executaria 0s testes automatizados antes de fechar o pacote e disponibilizando
este para a comunidade;

- Utilizando relatérios de execucdo dos casos de teste automatizados, pode haver
uma espécie de certificado de garantia de qualidade dos softwares que possuem pelo menos

parte dos seus casos de teste automatizados;
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Evitando que essa proposta seja taxada como impossivel, impraticAvel ou
quaisquer outros adjetivos pejorativos, € importante levar em consideragdo que ter 100% dos
casos de teste automatizados em qualquer projeto, na pratica, € utopia. Todavia, qualquer
iniciativa que visa melhorar a qualidade dos softwares desenvolvidos no contexto de Software

Livre, € uma iniciativa bem vinda.
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APENDICE A - Ciclo de Vida do Processo de Testes

1. Descricao das atividades

Cada atividade definida no processo, em determinada fase, serd descrita da

seguinte forma:

1) Nome da atividade

2) Objetivo

3) Artefatos de entrada

4) Artefatos de saida

5) Tarefas a serem realizadas em cada atividade

6) Atores envolvidos na atividade e suas responsabilidades

7) Referéncias a padrfes de documentacdo e constru¢do que devem ser
utilizados na realizacdo das tarefas, quando houver.

8) Referéncias a documentos de procedimentos e orientagdes relacionados

a execucdo de algumas tarefas, quando houver.

E importante observar que, como o0s projetos estdo todos relacionados e tém como
objetivo comum a informatizacdo de atividades em projetos de desenvolvimento de software
padrdo. As atividades definidas nas proximas secfes sdo fruto da pesquisa das referéncias de
inimeros autores (dentre eles Myers e Beizer) consagrados no mercado de Testes de

Software.

1.1. Fase de planejamento

Depois de realizadas as atividades de levantamento de necessidade e planejamento
do projeto, é quando as atividades de testes tém inicio. Assim que o documento de requisitos €
definido e revisado, é criado um documento de Estratégia de Testes, identificando as

principais necessidades do sistema, quais caracteristicas funcionais e ndo funcionais do
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software devem ser atendidas, ou seja, como o software deve ser testado. Com base no plano
de projeto, ja refinado, é criado um documento de Plano de Testes, detalhando as atividades
de testes no decorrer do projeto, ou seja, 0 que deve ser testado. Com base neste planejamento
¢ feita uma estimativa inicial dos recursos necessarios ao projeto e um cronograma inicial é
elaborado.

Para facilitar o entendimento, na utilizacdo dos nomes e a documentacao sugerida
para as metodologias mais utilizadas no mercado (modelo cascata, RUP, SCRUM, XP, etc.), é
importante levar em consideracdo que os itens sublinhados (como, 0 que) séo a forma mais
simples de perceber que a criacdo dos documentos é mera formalidade. O que realmente
importa para a equipe de testes num projeto em especifico é fornecer um direcionamento das
atividades, pois € nessa etapa onde as atividades sdo definidas.

Esta fase é executada uma Unica vez e suas saidas sdo revisadas a cada nova
iteracdo durante a execucgdo do projeto. As fases seguintes de preparagdo e execugdo sdo

realizadas para cada iteracéo planejada.

1.1.1. Atividade: Elaborar a Estratégia de Testes

1) Objetivo
Delimitar o escopo do sistema a ser testado

2) Artefatos de entrada padrao

Declaracdo de escopo

Documento de definicdo de requisitos funcional e ndo funcional aprovado
pelo solicitante.

Documentacao referente aos projetos/sistemas relacionados

3) Artefatos de saida padréo
Documento de Estratégia de Testes

4) Tarefas a serem realizadas

a) Definir a misséo e o objetivo dos testes.
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b) Fases de teste envolvidas: Testes unitarios, de integragdo, de
desempenho, de sistema, de aceitacéo, de regressao, etc.

5) Atores envolvidos na atividade e suas responsabilidades
Responsavel pelas atividades de teste - executa
Gerente do projeto — acompanha

Analista de Sistemas — acompanha

6) Procedimentos e OrientacOes

Definir a missdo do projeto estda geralmente associada a definicdo do
objetivo do mesmo. Pode-se declarar simplesmente "achar o maior nimero de
defeitos™, bem como pode ser "promover a integracdo com o sistema legado™ ou "dar
prioridade aos médulos de maior risco para o projeto”, etc. Pode estar explicito bem
como pode precisar de um maior entendimento do negdcio, isso dependera de cada
projeto.

O objetivo do teste esta intimamente associado as atividades que serdo
executadas no decorrer do projeto de testes, como por exemplo, casos de teste
baseados em risco, baseados na especificacdo, ou até, ndo criar casos de teste, somente

executar testes exploratdrios, tudo depende.

1.1.2. Atividade: Revisdo da documentacéo

1) Objetivo
Refinar o documento e nivelar o entendimento do deste pelos demais

membros da equipe

2) Artefatos de entrada padrao
Quaisquer documentos que exijam um maior nivel de detalhamento ou

entendimento

3) Artefatos de saida padréo

Documento em questdo refinado
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Ata da reunido de revisao

4) Tarefas a serem realizadas

a) Planejamento: Autor seleciona os participantes e define funcdes
(descritas no item 5)

b) Kick-off: Distribuicdo dos documentos e explicagdo dos objetivos,
processos e documentos.

¢) Preparacéo individual: Cada participante revisa a documentacéo, levanta
possiveis dividas ou comentarios.

d) Reunido de revisdo: Moderador conduz a reunido de revisdo. Revisores
levantam suas duvidas durante a reunido, tem uma breve explicacdo. Gravador anota
todas as duvidas e comentarios para serem corrigidos no documento original.

e) Retrabalho: Autor do documento corrige o documento de forma que ele
fique mais claro para os demais participantes e envolvidos no projeto.

f) Follow-up: Atividades relacionadas a finalizacdo dessa revisdo

(adicionar ao repositorio de dados, enviar por email, etc.)

5) Atores envolvidos na atividade e suas responsabilidades

Gerente - acompanha

Autor — autor do documento e responsavel pelo planejamento e kick-off
Moderador — conduz a reuniéo

Revisores — quaisquer envolvidos no projeto

Gravador — anota as duvidas, sugestdes e alteracdes do documento na

reunido

6) Procedimentos e Orientacfes

O objetivo de cada revisao deve ser pré-definido

As pessoas corretas devem estar envolvidas

Defeitos e incoeréncias encontrados sdo bem vindos.

Tornar esse processo uma experiéncia positiva para o autor (melhora da

documentacéo)
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1.1.3. Atividade: Elaborar Plano de Testes

1) Objetivo
Elaborar o Plano de Testes identificando as atividades de testes
relacionadas aquele projeto. Define com e o que deve ser testado no projeto.

2) Artefatos de entrada padrao

Estratégia de Testes

Plano do projeto

Documento de defini¢do de requisitos funcional e ndo funcional aprovado
pelo solicitante.

Documentacéo referente aos projetos/sistemas relacionados

3) Artefatos de saida padréo

Plano de testes

4) Tarefas a serem realizadas
a) Itens de Teste: Especificacdo de requerimentos, modelagem de dados,
esquema do banco de dados, etc.
b) Funcionalidades a serem testadas: E 0 que deve ser testado pela
perspectiva do usuario.
¢) Funcionalidades que ndo devem ser testadas: Pode ser postergado para a
proxima iteracdo, baixo risco (ja pode ter sido testada anteriormente e considerada
estavel), etc.
d) Escopo:
a. Uso de alguma ferramenta especial?
b. Como as métricas vao ser coletadas?
C. Como o ambiente de testes deve ser configurado?
d. Software? Hardware? Combinacdo de SW, HW e
software de terceiros?
e. Quiais serdo as regras para testes de regressao?
e) Critérios de sucesso/falha: Nimero minimo de defeitos encontrados, ou

defeitos de alta severidade, execucéo de todos os casos de teste, etc.
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f) Ambiente de Testes: VPN? Dados para teste? Ferramentas? Capacidade
de hardware? Restricdo de uso durante os testes?

g) Responsabilidades: Responsaveis por modelar os testes, por avaliar 0s
riscos da aplicacdo, por avaliar quais sdo as funcionalidades que devem e as que nao
devem ser testadas.

Observacgdo: Boa pratica é selecionar por funcdo na empresa e ndo por
nome.

h) Necessidade de pessoal ou treinamento: Treinamento num produto ou
ferramenta especifica, necessidade de um profissional com conhecimento especifico

i) Cronograma: Definicdo das atividades do projeto

J) Riscos e contingéncias: Explicar o que deve ser feito caso , por exemplo,
alguma das situacfes venham a acontecer:

a. Falta de ferramentas especificas;
b. Entrega tardia da aplicacdo para testes;

c. Mudanca nos requerimentos originais, etc.

5) Atores envolvidos na atividade e suas responsabilidades
Analista de Testes — executa
Analista de Sistemas — acompanha e aprova

Gerente do projeto- aprova

1.2. Fase de preparagao

Nesta fase, para cada nova funcionalidade ou alteragdo numa ja existente, essas
etapas devem ser seguidas para que o projeto de testes tenha éxito, levando em consideracéo a

constante revisdo desses itens.

Preparacao dos casos de teste

A preparacdo dos casos de teste envolve as atividades de refinamento dos itens
levantados no Plano de Testes, elaboracdo destes com o mesmo nivel de detalhamento
definido nas etapas de analise referentes a esta. Defini¢do do objetivo do teste, pré-condicdes,
dados de teste e pos-condicdes, idealmente o nivel de detalhamento dos documentos de
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anélise devem permitir que o responsavel crie os casos de teste baseando-se numa execugao
passo a passo do documento de casos de teste.

Os casos de teste devem ser definidos de modo que sejam suficientes para a
execucdo do mesmo. Evitando que o usuario tenha que acessar outros documentos para obter
éxito nas suas atividades de teste. Caso seja necessario, deve-se referenciar outros
documentos durante a criagdo do caso de teste, mas sempre levando em consideragdo que esta

referéncia pode se perder num dado espaco de tempo.

Preparacdo do ambiente de testes

Sdo as atividades de preparacdo do ambiente de testes, estas se resumem a manter
um ambiente estavel e que, idealmente, simule o ambiente de producéo. E nessa etapa onde os
dados de teste sdo criados para que ndo atrase a execucao.

O marco final da fase de desenvolvimento é o ambiente estavel, carregado com 0s

dados necessarios e homologado para dar inicio as atividades de execucdo dos casos de teste.

1.2.1. Atividade: Elaborar Casos de Teste

1) Objetivo
Garantir que a funcionalidade atende aos requisitos.

2) Artefatos de entrada padrao
Todos os artefatos de requisitos
Todos os artefatos da especificacdo técnica
Documento de arquitetura
Documento de Plano de Testes
Documento de casos de uso
Outras aplicacOes ou partes da aplicacéo ja construidas que sdo necessarias

para a criagdo dos testes.

3) Artefatos de saida padréo

Roteiros de teste criados na ferramenta de Gestéo de Testes (Testlink)
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4) Tarefas a serem realizadas

a) Refinamento dos itens de teste definidos no Plano de Testes
b) Detalhamento dos casos de uso

c¢) Definir o sumario de cada roteiro de teste

a. Resumo: Explicagéo sucinta sobre o objetivo do roteiro.

Exemplo: Cadastrar usuarios com idade entre 18 e 25 anos no
sistema académico

b. Pré-condicbes: Condi¢cdes em que o sistema deve se
encontrar ao iniciar o caso de teste.

Exemplo: Executar um caso de teste anteriormente, ter um
usuario pré-cadastrado no sistema (se esse roteiro tiver por objetivo, por
exemplo, a edicdo dos dados de um usuario), etc.

C. Dados de teste: Todos os dados que devem estar pré-
carregados no sistema para dar inicio a execucao do caso de teste.

Exemplo: Usuério com 18 anos, terceiro grau incompleto,
renda entre 1 e 3 salarios minimos.

d. Pds-condigdes: Situacdo em que o sistema deve se
encontrar ao finalizar o caso de teste.

Exemplo: Habilitacdo do cadastro de usuarios entre 26 e 40
anos.

d) Descrever os passos (bem como os resultados esperados para cada passo) que o
usuario deve seguir para que tenha éxito na execucao do roteiro.

Observacdo: Ver na secdo 4.1.3 do Apéndice um exemplo de caso de uso e como
detalhar um caso de teste.

e) Aplicar as técnicas de modelagem de casos de teste

5) Atores envolvidos na atividade e suas responsabilidades
Analista de Testes — executa
Analista de Sistemas — acompanha e aprova

Gerente do projeto — aprova

6) Procedimentos e Orientagdes
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O objetivo do caso de teste é achar bugs (embora muitos acreditem que o objetivo
é validar os fluxos)

Utilizacdo de uma ferramenta de Gestdo de Casos de Teste para facilitar o acesso
e manutencdo: Testlink

Manter um padrao:

- Identificador Unico;

- Padréo de texto, de botbes, campos, identificadores, etc.

- Repetir passos anteriores para analisar outros caminhos/opcdes

1.2.2. Atividade: Preparar o ambiente de testes

1) Objetivo

Oferecer um ambiente com infra-estrutura similar ao de produgdo, com
bases de dados reduzidas, descaracterizadas e integras, utilizando processos
automaticos de carga e validacdo de informagdes. O resultado € a realizagdo de testes
integrados e com total visualizagdo dos processos de negdcio da empresa.

2) Artefatos de entrada padrao

Plano de testes

Sistema em desenvolvimento

Acesso ao Banco de Dados

Quaisquer outras ferramentas periféricas ao sistema que necessitem estar

configuradas/preparadas para a execugao dos casos de teste

3) Artefatos de saida padréo

Sistema pronto para ser testado

4) Tarefas a serem realizadas
a) Preparar a infra-estrutura tecnoldégica do ambiente de testes e,
através de ferramentas, controlar a utilizagdo de seus recursos.
b) Estabelecer infra-estrutura tecnolégica de hardware, software e

testware.
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c) Definir o tipo de ambiente (se € sistema por demanda ou ativo)
d) Definir as politicas, normas e padrdes do ambiente e dos processos.
e) Estabelecer as regras e critérios para criacdo da Massa de Dados de
Teste.

a. Se os dados vao ser carregados manualmente

b. Se os dados vao ser carregados automaticamente (através
de uma ferramenta de automacéo dos dados do ambiente)

c. Se os dados vao ser carregados diretamente no Banco de
Dados (verificar se estes precisam estar associados a Regras de Negdcio
interdependentes ou se podem ser simplesmente adicionados sem afetar

a estrutura do ambiente).

5) Atores envolvidos na atividade e suas responsabilidades
Administrador do Banco de Dados — executa

Analista de Testes — executa

Desenvolvedor — acompanha

Gerente — acompanha

6) Procedimentos e Orientacfes

Deve, idealmente, haver um ambiente exclusivo e dedicado para testes.

Definigdo de requisitos de infra-estrutura:

Hardware: CPU e armazenamento

Software: Bésico e produtos

Testware: Recursos humanos com especializacdo e foco em testes, e
ferramentas de gerenciamento, documentagéo, automacéo, produtividade e geragéo de
massa de testes.

Seguranca: Segregacéo fisica ou l6gica

Metodologia de teste: Processos estruturados

Tipo de ambiente:

Ativo: permanentemente disponivel; sincronismo com a producéo;

processamento diario; controle rigido dos acessos, testes integrados.
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Por demanda: gerado pela necessidade; sem sincronismo; execugdo sob
demanda; flexibilidade de acessos; testes integrados.

Normatizacao:

Definicdo de normas de controle de configuracdo e versdo, gestdo de
mudancas e problemas.

Definicdo de padroes de Nomenclaturas e Codificagéo (identificador de
ambientes, estruturas de processamento e automacao de processamento).

Massa de dados de teste:

Definicdo da origem dos dados: laboratério, producdo ou simulado

Definicdo das ferramentas de produtividade

1.3. Fase de execucao

Esta fase se resume a execucdo dos casos de teste. Nesta fase o Analista de Testes
deve seguir os casos de teste definidos na fase anterior seguindo os objetivos pré-definidos na
Estratégia dos Testes. Principalmente durante a execucdo dos casos de teste é que deve haver
um controle sobre a execucdo dos casos de teste. Nesta fase é onde os defeitos devem ser
reportados ao desenvolvedor. Os retestes também devem ser previstos nesta fase.

O final desta fase é quando o sistema é encaminhado estavel (com os defeitos
reportados ja corrigidos) para o Analista de Sistemas efetuar a homologacéo.

1.3.1. Atividade: Executar Casos de Teste

1) Objetivo

Manter um nivel de qualidade no sistema desenvolvido.

2) Artefatos de entrada padréo
Casos de teste
Protdtipo de telas

Quaisquer artefatos que possam ajudar na execucao dos casos de teste
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3) Artefatos de saida padréao
Sistema testado, homologado e aprovado pelo Analista de Testes

4) Tarefas a serem realizadas
a) Executar os casos de teste
b) Reportar ao desenvolvedor os defeitos encontrados

5) Atores envolvidos na atividade e suas responsabilidades
Analista de Testes — executa
Gerente — acompanha

6) Procedimentos e Orientacfes
Deve estar sincronizado com as atividades de desenvolvimento

Assim que houver uma entrega de uma aplicacdo do sistema, os testes

devem ser aplicados.

Utilizacdo de técnicas de testes funcionais para melhor abrangéncia dos

mesmaos (ver sec¢do 8 deste documento).

Registrar os resultados reais e comparar com os resultados esperados para

verificar se o sistema esta de acordo com o planejado.

testes.

1.3.2. Atividade: Reportar Defeitos

1) Objetivo

Melhorar o nivel de comunicacdo entre o desenvolvedor e o analista de

2) Artefatos de entrada padréo
Casos de teste

3) Artefatos de saida padréo

Ticket gerado no Mantis
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4) Tarefas a serem realizadas
Durante a execucdo dos casos de teste deve-se reportar um defeito quando

este for encontrado.

5) Atores envolvidos na atividade e suas responsabilidades
Analista de Testes — reporta
Desenvolvedor — corrige

Gerente — acompanha

6) Procedimentos e OrientacOes

Encontre o defeito e reproduza-o

Reporte a reproducdo fiel do defeito encontrado

Para um sistema, um erro s6 € um erro quando pode ser reproduzido

N&o utilizar termos ofensivos ao reportar um defeito
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APENDICE B - Criac&o de um Caso de Teste a partir de um Caso de Uso

Na criagdo dos casos de testes, o responsavel deve aplicar as técnicas de

modelagem de casos de teste (descritas na secdo 8 deste documento) para ter uma maior

cobertura do codigo com o minimo de esforco durante a execu¢do dos mesmos.

Exemplo de Caso de Uso:

Fluxo normal

1. Cliente coloca um ou mais itens no
carrinho de compras

2. Cliente seleciona checkout

3. Sistema coleta endereco, informacdes
de pagamento e de envio do cliente

4. Sistema apresenta todas as
informacdes do usuario

5. Usuario confirma a ordem de pedido

para o envio do Sistema

Fluxos alternativos

1. Cliente seleciona checkout com o
carrinho de compras vazio; Sistema
retorna mensagem de erro

2. Cliente prové endereco, informacdes
de pagamento ou de envio do cliente
invalidos

3. Sistema abandona a transacdo antes
ou durante o checkout; Sistema executa
logout do cliente depois de 10 minutos

inativo
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Exemplo de Caso de Teste (baseado no Caso de Uso da se¢do—4.1.3.1):

Este Caso de Teste devera ser inserido na ferramenta de Gestdo de Testes no momento

em que for modelar o0 mesmo.

Passos Resultado esperado
Passo 1 — Colocar um item no carrinho Passo 1 — Item no carrinho
Passo 2 — Clicar em <Checkout> Passo 2 — Tela de checkout
Passo 3 — Colocar valores validos para Passo 3 — A tela aparece corretamente e 0s
endereco, utilize Mastercard para inputs validos séo aceitos
pagamento e método de entrega valido e Passo 4 — Aparece como digitado na tela
clicar em <Enviar> Passo 5 — A ordem de envio esta cadastrada
Passo 4 — Verificar a ordem de envio corretamente no sistema
Passo 5 — Confirmar a ordem de envio Passo 6 — Conforme feito nos passos 1-5

Passo 6 — Repetir 0s passos 1-5 mas
colocar 2 itens no carrinho e escolher

VISA como forma de pagamento

73



APENDICE C - Técnicas de Modelagem de Casos de Teste

Para que os casos de teste automatizados pela ferramenta possam ter uma maior
cobertura do codigo com o minimo esforco, é necessario que sejam aplicadas
algumas técnicas durante a criacdo do script de testes. Esse script € criado a partir

de um software conhecido como Selenium (http://seleniumhag.orag/), sendo este, uma

ferramenta livre do grupo Apache.

Algumas dessas técnicas como Andlise de Extremidades, Particdo de
Equivaléncia, devem ser aplicadas durante a scriptacdo, mas outras técnicas como
Tabelas de Decisdo, Grafos de Transicdo de Estados, Tabelas de Pares ou Checklists
devem ser aplicadas antes de criar os scripts, com o objetivo de poder prever testes mais

robustos.

5.1.1. Analise de Extremidades

Essa € a técnica mais antiga de Testes de Software, citada pela primeira vez
por Glenford J. Myers no livro Art of Software Testing, Analise de Extremidades (ou
Anélise dos Valores Extremos ou Boundary Value Analysis) é basicamente testar 0s
valores das extremidades, onde geralmente os erros sdo encontrados.

Essa técnica sO é aplicavel quando o sistema possui alguma relacdo de
“maior que” ou “menor que” entre os valores declarados no sistema.

Por exemplo, digamos que um sistema para publico adolescente s6 permite
cadastrar idades entre 12 e 19 anos. A técnica prevé que existem valores validos e
invalidos nessa faixa etaria. Por exemplo, 12, 15 e 19 sdo valores validos, e 0, 11 e 20

sdo valores invalidos. Veja a imagem a seguir:

|r|wAL|DD | WALIDO | INVALIDD

[v] 12 19

Figura 5 — Exemplo aplicagdo Analise de extremidades
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O que explica o principal motivo dessa técnica é a comum confusdo feita
por desenvolvedores na utilizagdo de sintaxes como: “maior que ou igual a”, “maior
que”, “menor que ou igual a” e “menor que”.

Por exemplo, se o desenvolvedor digitar: “IF 12 <= valor <= 19 THEN
aceita” ¢ diferente de “IF 12 <valor < 19 THEN aceita”, no primeiro exemplo o sistema
aceitaria os valores 12 e 19, que sdo véalidos, no segundo exemplo, ndo. Esse € um
exemplo trivial, mas em sistemas mais complexos isso pode se tornar uma iminente

confuséo.
5.1.2. Particéo de equivaléncia

Conceitualmente, particdo de equivaléncia significa dividir as entradas em
grupos (ou Subclasses ou Equivalence Partitioning) que sejam tratados da mesma forma
no sistema, exibindo um comportamento similar, essa técnica foi igualmente citada no
livro langado em 1979 por Myers, sendo esta, uma subdivisdo da técnica citada no item
acima.

A idéia é separar os itens de teste em subclasses que possuam as mesmas
caracteristicas e sejam disjuntos, ou seja, nenhum dos grupos selecionados podem ter

um valor de entrada que pertenca a ambos 0S grupos.

Ty
Subclasse Al

L .

Ty
Subclasse A 4 Subclasse A2
N —

Itens de Teste —

Subclasse A3

|

Subclasse B

Figura 6 — Exemplo de Particdo por Equivaléncia
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Idealmente, todos os valores devem ser testados, mas ndo necessariamente
eles devem ser combinados. Imagine que vamos dividir os itens de teste em dois grupos
principais: classes de conexdo (X) e browser (Y), sé@o duas conexdes X1 (wireless) e X2
(ADSL) utilizando trés browsers Y1 (Internet Explorer), Y2 (Firefox) e Y3 (Chrome).
Com trés casos de testes (representado pelas trés colunas) essas opg¢des podem ser

eficientemente testadas, veja a figura a seguir:
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TC1 TC2 TC3
X X
U b
=~ b ]
X
e {=
¥ I X
. [= %

Figura 7 — Exemplo de derivagdo de Test Cases

Perceba que foram necessarios trés casos de teste para testar todas as classes
de equivaléncia, ao invés de testar a combinacdo entre estes, 0 que resultaria em seis
casos de teste. E importante salientar que essa técnica (bem como todas as outras) aplica
0s testes em areas de maior cobertura do cddigo, é possivel que exista uma combinagdo
de browser + conexdo, ndo coberta pelos itens testados anteriormente, que gere um

defeito. Estatisticamente isso € uma excecao.

5.1.3. Tabelas de decisao

Tabelas de decisdo (ou Decision Tables) € uma maneira de modelar os testes
baseados nas regras de negdcio, esta é objeto de estudo de certificagbes como o ISTQB,
mas foi citada nas referéncias da certificacdo por James Whittaker, através da sua
coletanea How to break a software (Web, Security, e outros) como forma de testar todas
as possibilidades num conjunto de questdes a serem respondidas. O objetivo principal
dessa técnica € verificar se as possiveis combinacdes do sistema estdo sendo
manipuladas de acordo com o previsto. Em outras palavras, definir quais casos de teste

devem ser projetados para executar uma combinacgdo de entradas (inputs) e/ou estimulos
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descritos na tabela de decisdo. E uma técnica que tem por objetivo auxiliar na criagio de
casos de teste.

Para obter um melhor entendimento de como as tabelas de deciséo
funcionam, é importante mostrar na pratica quando e como elas devem ser utilizadas.
Por exemplo, imagina-se uma empresa que faz o processamento de cartdes de crédito
para validagéo dos titulares e vendedores (empresas de cartdo como Mastercard, VISA,
etc.), algumas perguntas devem ser respondidas ao definir as acdes que devem ser
tomadas de acordo com cada perfil.

— O nome da pessoa e as outras informacdes sobre cartdo de crédito
estdo corretas?

— O cartdo ainda esta ativo ou foi cancelado?

— A pessoa possui limite ou acima dele?

— Atransacao foi feita de um endereco valido ou suspeito?

Essas perguntas devem ser respondidas e devem responder a algumas
questdes importantes:
— A transacdo deve ser aprovada?
— Devemos ligar para o titular? (Por exemplo, avisa-lo que a
transacgéo foi feita de um endereco suspeito)
— Ligar para a empresa do cartdo? (Por exemplo, perguntar a eles se

o cartdo cancelado foi confiscado)

Condigtes 1 2 3 4 5 B 7 8 3 10 11 12 13 14 15 18
Conta existe® 5 5 5 5 5 5 5 N N M N N N N N
Conta ativa? 5 5 5 5 N N N N 5 5 =1 5 N N N N
Fossui limite® 5 5 N N 5 5 N N 5 5 M N 5 5 N N
Endereco existente? 5 N 5 N 5 N 5 N 5 N =1 N 5 N 5 N
Agoes

Aprovado? 5 N N N N N N N N N M N N N N N
Ligar para o titular? N 5 5 5 N 5 5 5 N N M N N N N N
Ligar para ¢ vendedor? N M N N = = =] = 5 = 5 = = = = =]

Figura 8 — Exemplo de Tabela de Deciséo

Perceba que o total de casos de testes foram estabelecidos de acordo com a
quantidade de condigdes, por exemplo, na primeira linha foram preenchidos oito vezes
com S e oito vezes com N, na segunda linha, de quatro em quatro, na terceira linha de

dois em dois, e assim por diante. Entretanto, algumas transacdes podem nédo fazer
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sentido, como por exemplo, a conta ndo existir e ser ativa, ou ndo existir e possuir
limite, e por ai vai.

Para diminuir a quantidade de casos de testes, € necessario juntar as colunas
que possuem valores em comum e ndo afetam nas a¢cdes tomadas. Por exemplo, perceba
que sempre que a conta € inexistente (da coluna 9 a coluna 16), as a¢fes sao as mesmas,

e por ai vai.

Colidindo as colunas da tabela, o resultado ficaria assim:

Condigbes 1 2 3 5 4] 7 g9
Conta existe? 3 5 3 3 3 5 N
Conta ativa? 3 5 3 N M M -
Possui limite? 3 5 M ] 3 M -
Endereco valido? 5 N - 5 5 - -
Agoes

Aprovada? S N N N N N N
Ligar para o titular? N 5 S5 N S5 5 N
Ligar para o vendedor? N M N 3 5 5 3

Figura 9 — Exemplo 2 de Tabela de Deciséo

Nas condigdes que possuem hifen, significam que, independentemente da
condicdo, a acdo tomada é a mesma. Por exemplo, no caso de teste nimero 9,
independentemente da conta estar ativa, possuir limite ou ter endereco véalido ou
invalido, a acdo tomada é a mesma (ndo aprovado, ndo ligar para o titular e deve ligar
para a empresa de cartdes de crédito — vendedor)

5.1.4. Grafos de transicdo de estado

Rex Black (2005) define essa técnica (ou State Transition Diagram) para
basicamente para validacéo de workflows e quaisquer outras formas de sistemas em que
0 estado pode variar devido a acOes especificas dentro do proprio fluxo. O objetivo é
para garantir que uma agdo correta no sistema ndo va levar 0 mesmo a um estado
invélido.

Dividem-se os grafos de transicdo de estado em trés elementos:
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- Estado: E a situagdo em que o sistema se encontra por tempo
indeterminado. Por exemplo: navegando no browser ou uma tela em especifico do
sistema (tela de login, tela de cadastro, etc).

- Evento: E o que acontece instantaneamente (ou por tempo determinado)
que ocasiona numa transic¢do. Por exemplo: clicar num link, efetuar login, etc.

- Acdo: E a resposta do sistema durante uma transicdo. Uma agdo é como
um evento, acontece instantaneamente (ou por tempo determinado). Por exemplo:

aparecer uma tela, disparar uma mensagem de erro, etc.

adicione ao carrinhd [eventa)

. Mavegando Selecionando

continue comprando (acda)

Figura 10 — Exemplo de Grafo de Transi¢io de Estados

Nesse tipo de exemplo em especifico, deve-se ter mais estados, como por
exemplo, logando no sistema, efetuando a compra, enviando os dados de cadastro, etc.
E mais acBes e eventos, como abandonando a compra, logando corretamente ou
incorretamente, confirmando dados de cadastro, etc.

Sendo assim, monta-se o0 diagrama com todos 0s estados e transicOes
possiveis. Durante a criacdo ou execucdo dos testes, deve-se verificar se todos os

estados sdo possiveis e se as transicdes (eventos e acdes) levam para os estados corretos.

5.1.5. Tabelas de pares (ou Array Ortogonal)

Um estudo feito na universidade de YORK]34], definiu que a tabela de
pares é criada quando precisa testar varias combinacGes de configuracdes. Sabe-se que é
impraticavel testar todas as possiveis combinacdes, levando isso em consideracao,
percebeu-se que a maior parte dos erros acontece em pares ou triplas. Essa técnica
combina varias colunas de maneira que todos os dados se encontrem pelo menos uma

VEeZ, em pares.
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Para melhor entendimento, veja a tabela a seguir.

Fator
Teste 1 2
1 0 0
2 0 1
3 1 0
4 1 1

Tabela 2 — Exemplo de Array Ortogonal

Cada coluna significa um item de configuracéo, e cada linha sdo os casos de
teste, ou seja, a combinacao de valores. Por exemplo: deve-se testar um sistema fator 1
seria 0 Sistema Operacional (onde os dois itens existentes sdo: Windows XP e Linux) e

o fator 2 o Navegador (onde os dois itens sdo: Firefox e Internet Explorer). A tabela

ficaria assim:
Fator
Teste SO Navegador
1 Windows XP Firefox
2 Windows XP IE
3 Linux Firefox
4 Linux IE

Tabela 3 — Exemplo 2 de Array Ortogonal

Nessa tabela, perceba que todas as combinagdes foram testadas, ou seja, ndo
é util para apenas dois fatores. Como funciona?

Todos os fatores da coluna um devem ser combinados com todos os fatores
da coluna dois que devem ser combinados com a coluna trés e assim por diante. A
ilustracdo da tabela a seguir, mostra a eficiéncia dessa técnica, se fosse fazer um
méaximo de combinacdes, trés fatores com dois itens cada, resultariam em seis casos de

teste. Portanto, utilizando a técnica, esses valores diminuem para quatro. Veja como:

Fator
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Teste 1 2 3
1 0 0 0
2 0 1 1
3 1 0 1
4 1 1 0

Tabela 4 — Exemplo 3 de Array Ortogonal

Adaptando o exemplo anterior, supde-se que o terceiro fator seria o tipo de

conexdo (banda larga e wireless), entdo, a tabela ficaria assim:

Fator
Teste SO Navegador Conexao
1 Windows XP Firefox Banda larga
2 Windows XP IE Wireless
3 Linux Firefox Wireless
4 Linux IE Banda larga

Tabela 5 — Exemplo 4 de Array Ortogonal

A pergunta €: esta faltando algum valor? A resposta é ndo. Perceba que
todos os valores da tabela combinam, em pares, com todos os valores da tabela:

- Windows XP combina com Firefox e IE (coluna dois) e com Banda larga e
Wireless (coluna trés). Mesma coisa para o Linux.

- Firefox combina com Windows XP e Linux(coluna um) e com Banda
larga e Wireless (coluna trés). Mesma coisa para o IE.

- Banda larga combina com Windows XP e Linux(coluna um) e com
Firefox e IE (coluna dois). Mesma coisa para o Wireless.

Ja existe uma forma de combinar esses fatores de maneira que ndo precise
ficar gerando manualmente essa tabela. Existe uma técnica chamada Taguchi
Orthogonal Array onde os valores ja sdo pré-estabelecidos e s6 devem ser renomeados

pelos valores em questéo:

5.1.6. Checklists de testes
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Essa técnica é considerada uma analise de risco em cima da estrutura do
sistema. Basicamente o Analista de Sistemas ou o Analista de Testes fica responsavel
por criar uma série de itens que devem ser verificados quando o artefato (seja este um
documento ou um mddulo do sistema) for entreqgue [VEENENDAAL, 2007].
Conceitualmente, o responsavel define uma lista de como proceder com os testes em
alto nivel e este é sempre descrito baseado por tema. Ou seja, cada sistema, possui um
checklist tnico (podendo ser adaptavel para sistemas semelhantes) para proceder com 0s
testes.

Por exemplo, sdo muito comuns sistemas mais robustos possuirem um
checklist de padrao de interface, qual deve ser a largura de certos campos, qual a cor
utilizada em telas especificas, qual o padrdo de alinhamento, etc.

Outro checklist bem comum é o de Usabilidade sugerido por Jakob Nielsen
onde sdo listados conceitos basicos a seguir onde o sistema deve atender as
caracteristicas basicas de uma interacdo humana com o computador. Sdo estes:

1) Feedback

2) Falar a linguagem do usuério

3) Saidas claramente demarcadas

4) Consisténcia

5) Prevenir erros

6) Minimizar a sobrecarga de memoria do usuario
7) Atalhos

8) Dialogos simples e naturais

9) Mensagens de erro amigaveis

10) Ajuda e documentacéo
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APENDICE D - Funcdes e Responsabilidades do Processo de Testes

Papel

Responsabilidades

Coordenador de Testes

Responsavel por coordenar as atividades de teste
Responsavel por seqlienciar a execucao dos casos de
teste

Arquiteto de Testes

Responsavel pela preparacdo do ambiente de testes
Responsavel pela criacdo dos dados de teste

Analista de Testes

Responsavel por criar os casos de teste
Responsavel pela aplicacdo das melhores técnicas de
modelagem de casos de teste

Testador

Responsavel por executar os casos de teste

Automatizador de Testes
Funcionais

Responsével por criar os scripts de teste em
ferramentas de automacdo (Selenium, Badboy,
Quicktest Pro, Winrunner, etc.)

Automatizador de Testes de
Desempenho

Responsavel por criar os scripts de testes de
desempenho (Loadrunner, Webload, JMeter, etc.)
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APENDICE E — Como funciona a aplicacdo de um TDD

Teste de soma:

1) Design: criar um projeto para entender a funcionalidade a ser

implementada. Deve-se listar todos os estados a serem testados (ver Apéndice A).

/'k'k

* Método de teste para 0 método de soma da classe SomaNumeros.

*

*/

public static void testeSSomaNumeros() {
/[TODO: testa com um inteiro positivo e negativo
/ITODO: testa com um inteiro negativo e positivo
/ITODO: testa dois inteiros positivos

}

2) Criagdo do teste: implementar o codigo de teste conforme os estados

identificados na etapa anterior, que testardo a funcdo ainda ndo implementada.

/**

* Método de teste para a classe soma da classe SomaNumeros.

*

*/

public static void testeSomaNumeros () {
int resultado;
// testa com um inteiro positivo e negativo
resultado = SomaNumeros.soma(2, -3);
assertEquals("Valor esperado: -1, resultado: "+resultado, -1,
resultado);

/[TODO: testa com um inteiro negativo e positivo
/ITODO: testa dois inteiros positivos

¥

3) Testar a aplicacdo: criar a classe para rodar o teste.
/**

* @author Luidi Andrade

*/
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public class SomaNumeros {

/**

* Método que retorna a soma dos inteiros passados por *parametro.

*

* X
* y
*/
public static int soma(int x, inty) {
/l Auto-generated method stub
return O;

4) Execucdo do teste: executando o teste neste momento, ndo ira passar, pois

0 método ndo foi implementado por completo.

5) Implementacdo do método: implementar o método com as

funcionalidades requeridas para passar no teste, sem preocupacdes em otimiza-lo.

/**

* Luidi Andrade

*/

public class SomaNumeros {

/**

* Método que retorna a soma dos inteiros passados por *parametro.

*

* X
* y
*/
public static int soma(int x, inty) {
Il Auto-generated method stub
return x+y;

6) Re-executar o teste: se todos os testes passarem indicara que o cédigo

atende aos requisitos testados e que esta funcionalidade ndo afetou outras partes do

sistema.

7) Refatorar o codigo: se houver necessidade de "limpar” o codigo, deve ser

feito agora. O teste deve ser executado durante este processo para ter certeza de que as

alteracdes ndo afetaram o sistema negativamente.
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APENDICE F — Exemplo Clam Win Free Antivirus

Esse € 0 exemplo da aba Tracker no software exemplo (ClamWin Free

Antivirus).

ClamWin Free Antivirus
Summary | Files | Support = Develop ;I'raclﬂ| Mailing Lists

Add new | Browse

Tracker: Bugs

Page: 123 .18 Next —

1] Summary

L/

Share »

Donate »

Qptions  RSS

1-25 of 435 Results - Display

Assignee: |Any vl Status: ‘Any | Category: | Any

l:l Permalink

3085537  Trojan tudja.exe under Windows Vista

3021143 Often you have to click many times on X to close a window
3021144 Awindow that bothers you

2087650 How to help: where?

2087648 Download: please use hitps

2086063 | can execute testvirus!

Figura 11 — Exemplo da aba Tracker no software Clam Win Free Antivirus

Status Opened A Si R Juti
v| Group: |Any | Submitter: Keyword:
Open 2010-10-11 nobody cereus Mone
Open 2010-06-25 nobody vadellas Mone
COpen 2010-06-25 alch o~ vadellas Mone
COpen 2010-04-15 nobody cmot Mone
Open 2010-04-15 nobody cmot Mone
Closed  2010-04-12 alch A~ inite Invalid

Artifact ID:

Priority
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