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A EMPRESA:
-UMA GOMUNIDA

DE TRABALHO

A participacdo efetiva na vida da empresa e a valorizacio de
cada pessoa que nela trabalha leva a estabelecer um clima
mais comunitdrio, com evidentes efeitos positivos em todos os niveis.

s greves de trabalhadores e ou-
tros fatos que neste ano con-
vulsionaram a opinidao publi-
ca mostram como sao tensas
e dificeis asrelacoes de traba-
lho no mundo de hoje. Evidentemente,
estes conflitos sdo favorecidos pelo modo
como se estruturam as empresas, onde
se visa principalmente o lucro, que cres-
ce as custas sobretudo dos mais fracos.

Reinaldo Matias Fleuri

Esta relacao injusta gera um conflito cro-
nico, que se alimenta pelo egoismo, de
um lado, e pela revolta, de outro.

Neste contexto, os homens sentem
uma profunda aspira¢do por uma socie-
dade realmente nova. Muitos aspiram —
além dajustica — a umaespontaneidade
¢ sinceridade maior nas relagdes sociais.
Almejam, também, a livre participacdo
na gestao dos grupos sociais e particular-

mente da empresa a que estdo ligados.
Esperam construir as relacoes de ira-
balho que respeitem e promovam a reali-
zacao de cada um.

Que resposta se pode dar a este anseio
profundo dos homens de hoje? O que fa-
zer para colaborar na construgdo desta
nova sociedade e de um novo tipo de
empresa?

Os tipos de empresa que conhecemos
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Um executivo

rabalho em uma empresa meta-

I largica que tem 130 funcionarios.

Existe em nosso meio uma gran-

de preocupacdo em gerar um relaciona-

mento humano e justo entre patroes e
empregados.

Uma das primeiras iniciativas neste
sentido foi organizar um dia de convivio
entre o pessoal da fabrica, escritério e
socios-proprietarios. Durante este dia,
um lider sindical da cidade esclareceu
que o sindicato oferece ndo apenas 0s
servicos de satde e lazer, mas também
a assisténcia e protecdo contra as irre-
Lgularidades no mundo do trabalho. Um

funcionario do SESI (Servigo Social da
Industria) mostrou a necessidade e as
possibilidades de aperfeicoamento pro-
fissional, que ajuda a realizacé@o profis-
sional e pessoal dentro da empresa.
Um administrador de empresa explicou
como se constitui a empresa, 0 que € 0
capital, amatéria-prima, a méo-de-obra,
o lucro e o patrdo. Organizou-se tam-
bém alguns momentos de recreacédo
com musica caipira, bem a gosto do
pessoal. E, por fim, discutimos varias
situacdes e probiemas da empresa.

Um dos resultados deste encontro foi
a organizacdo de uma “Caixa Beneficien-
te” dos funcionarios para complemen-
tar a assisténcia oferecida pelo INAMPS
(Instituto Nacional de Assisténcia Médi-

ca e Previdéncia Social). O fundo desta
Caixa é constituido pelas contribuicoes
de cada funcionario, (um por cento de
seu salario) e da empresa, (um por cento
do valor total da folha de pagamento).
Elegeu-se um grupo de funcionarios pa-
ra administrar a Caixa. E, de fato, ela
esta funcionando como um meio de faci-
litar a vida e o relacionamento entre os
operarios.

A partir da primeira experiéncia de
encontro entre 0s membros da empresa,
programaram-se outros para se discutir
os problemas e projetos da empresa.

Uma idéia que estd ganhando espaco
¢ a de se distribuir os lucros. E uma pro-
posta dificil de se realizar, porque se
defronta com todas as nossas limita-

A EMPRESA: UMA COMUNIDADE DE TRABALHO

hoje ndo sdo satisfatorios. O modelo de
empresa capitalista demonstrou-se de-
sumano porque se baseia em relacoes de
exploracdo dos que possuem os bens de
produc¢io sobre aqueles que nao 0s pos-
suem. Por outro lado, o modelo socialis-
ta —se é que se pode anuncia-lo de modo
genérico — propde superar a injustica
inerente ao capitalismo, mediante a
posse e administra¢do comum dos bens
de producdo. Entretanto as experién-
cias realizadas historicamente nao conse-
guiram evitar que, muitas vezes, pes-
soas e grupos fossem ideologicamente
manipuladas ¢ oprimidas por setores
dominantes.

A construgdo de estruturas sociais que
fomentem a participagdo em todos 0s ni-
veis permanece, portanto, o grande desa-
fio no mundo de hoje. E foi justamente
nesta linha que os bispos latino-ameri-
canos, exprimindo a reflexdo de todo o
povo cristao neste continente, decidiram
atuar. Propuseram-se a criar bases para a
“comunhao e participacdo” em todos 0s
ambitos da sociedade.

Trata-se, portanto, de descobrir as for-
mas para concretizar este anseio nas es-
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truturas sociais, inclusive na estrutura das
empresas.

I-\ :pé;rlticlpa(;ao na empresa

Nas empresas de hoje, defrontamo-
nos com inumeros obstaculos para rea-
lizar a participagdo. Os principais re-
sultam de algumas contradi¢des ine-
rentes a atual estrutura das empresas.

A divisdo entre trabalho tedrico e o
trabalho manual é uma das contradi-
¢oes fundamentais: os que projetam e
dirigem o trabalho de toda a empresa
se separam ¢ se sobrepoem aos que o
executam. Além disso, a divisao da em-
presa em muitos setores e funcoes es-
pecializadas impossibilita que cada um
tenha uma visao de conjunto sobre todo
o processo de producdo e que todos
dele participem com a mesma intensi-
dade.

Ligado a isso estd a divisdo entre ca-
pital ¢ mio-de-obra. Aquele que nao
possui os instrumentos de trabalho ¢
obrigado a “vender” sua forca de tra-
balho aos donos dos bens de producéo.

Em conseqiiéncia disso, o trabalhador
recebe, em forma de saldrio, apenas
uma parte do valor que produziu, en-
quanto o patrao fica com todo o lucro
da empresa.

Neste contexto, portanto, o traba-
lhador tem que se submeter a planos
elaborados sem sua participagao e, por
fim, o produto de seu trabalho passa
a ser possuido sé pelo patrdo.

Tal situa¢do néo oferece a possibili-
dade de realizagdo ao trabalhador. Ele
perde sua dignidade porque fica redu-
zido a uma simples peca na engrena-
gem da empresa. Mas também o pro-
prietario, nesta estrutura, assume um
modo de realizagdo falso e contrario a
dignidade humana, porque ele se afir-
ma mediante um sistema de explora-
cdo e opressdo de outros homens.

Para se recuperar a dignidade huma-
na no Ambito das empresas € preciso,
portanto, encontrar formas de se supe-
rar a oposicdo que existe entre direcdo
e execucdo do trabalho, entre capi-
tal e mao-de-obra, entre o saldrio do em-
pregado e o lucro do patrio. A medida
em que estas contradicdes forem supe-



cOes e despreparo para isso. Entretanto
gueremos ir adiante.

O primeiro passo dado neste sentido
foi a distribuicdo dos lucros da empresa
em forma de gratificacdo, no final do
ano. Todos, do faxineiro aos diretores,
receberam parcelas iguais. Isto porque
consideramos gue o lucro (ou melhor,
a mais-valia) e fruto do trabalho de
todos.

Tambem com a intencdo de tornar
possivel a pariicipacdo econOmica de
todos na empresa, estdo se instituindo
certos servicos. Por exemplo, esta se
organizando o servico social, para se co-
nhecer a real situacao de cada um e se
facilitar 2 solucao dos problemas que
enfrenta. Dest— modo, guando se tornar
viavel 2 distribuicdo dos lucros, sera
atil saber o0 grau de necessidades de
cada um. Isio facilita o atendimento
personalizado das necessidades e aspi-
facoes gde cada frabalhador em nossa
empresa.

As expeniéncias gue ja realizamos es-
tao mos comfirmando a validade desta

proposia mplo, quando ha um
empregado “dificil”, 2 empresa nfo o
despede simp porgue €& um
“caso dific ant ondomico”™. Pro-
cura-s= compresnder as razdes de seu
comporizmen h roporcionar va-
rias oporiu de fato, na mai-
orna dos ca pregado supera
suas dificuldad nsere satisfato-
namenie n2 W empresa. £ um
IECH0. .J

N

radas, pode-se
uma “comumnida trabalho™, em
que a parficipa omabﬂidade
de todos comflsem para a realizacio
de cada um.

se constroi

A unidade enire plancja
execucao do irabalho n3o €
por exemplo, numa fabrica em que os
varios setores irabalham isoladamenie:
os engenheiros concebem um produio,
0s técnicos o operacionalizam € 0s ope-
rarios o produzem. Nesie sistema_ ha
um descontentamenio geral e cada um

critica o que foi feito na fase anterio
Para sanar esta disfuncao, foram Iez-

tas experi€ncias de se realizar todo o
trabalho em “equipes™. Cada uma delas
—composta por engenheiros, ecnicos
€ operarios — elabora um projeto. desds
adiscussao até o acabamento finzal Des-
te modo, cada trabalhador se desenvol-
ve, aproveitando a experiéncia do ou-
tro: cria-se um relacionamento esirei-
(continua na pag. 10)

Um metalﬁrgico

SOU operario especializado e trabalho
numa industria metalurgica que tem trés
mil funcionarios, em Santo André (SP).
Na ferramentaria, a minha secéo, ha um
relacionamento muito bom entre os co-
legas e com os chefes imediatos. Isto
nos permite dialogar e enfrentar juntos
muitos problemas ligados ao servigo.

No entanto, 0 mesmo ndo acontece
com os diretores da nossa empresa, que
€ uma multinacional. H& uma grande
distancia social em relacéo a eles. além
disso, parece que ficam tdo preocupa-
dos com o rendimento e os problemas
da empresa que parece ndo compreen-
der as necessidades e aspiracbes de
seus funcionarios.

Lembro-me por exemplo, que dois
anos atras, por ocasido de um movimen-
to de reivindicagdo promovido por nos-
sa secéo, fui escolhido para fazer parte
da comissdo de negociacOes com a di-
retoria e me encarregaram também de
apresentar nossos problemas. Mas a
reunido terminou num impasse. Depois,
a diretoria quis despedir os que repre-
sentaram os operarios nas negociacdes.
S6 ndo fomos demitidos porque nosso
chefe de segdo soube nos defender. Dai
levamos a questdo ao sindicato, que
conseguiu parte daquilo que preten-
diamos.

Talvez em empresas menores onde
se tem contato direto com o donc, o
dialogo seja mais facil. A empresa onde
eu frabalhava dez anos atras, por exem-
plo, era uma pequena industria. Tinha-
mos dialogo com o dono e ele n&o era
“mau patrdo”. Meu irm&o, que ainda
trabalha I3, disse que nem é preciso fa-

\

zer greve, porque sempre se chega a
um acordo muito bom para todos. Mas
numa grande industria isso € muito mais
dificil. De qualquer forma, é preciso
encontrar os meios para dialogar mais.

Acho que uma das formas de promo-
vero didlogo entre os dirigentes e os em-
pregados, numa situacdo dessas, seria
através de representantes sindicais.
Nossos sindicatos, por exemplo fizeram
uma tentativa, no inicio deste ano, de
instituir a presenca de um representan-
te sindical dentro das fabricas. Ele deve-
ria ser capaz de colher as necessidades
e aspiracdes dos funcionarios e discuti-
las com os diretores da empresa.

Mas o que é mais necessario mesmo
€ que 0os empregados tomem conscién-
cia de seus problemas comuns e se or-
ganizem para resolvé-los. A meu ver,
o sindicato também pode se tornar um
lugar onde seja possivel discutir e
conhecer bem os nossos direitos, para
procurar a melhor forma de garanti-los.

Tudo isso pressupde, a meu ver,
uma atitude consciente e responsavel
no préprio trabalho. Cheguei a esta con-
clusdo observando a tendéncia que mui-
tos tém em n&o fazer bem o servico,
faltando, perdendo tempo ou quebrando
pecas. E uma espécie de desabafo dian-
te da sensacdo de estar sendo explora-
do e oprimido. Estas atitudes, porém,
assumidas individualmente e como ex-
pressdo de uma revolta cega, s6 fazem
com que a gente seja desvalorizado e se
torne um elemento de desunido. De
minha parte, procuro fazer bem o meu
servico e inclusive aceito sem reclamar
0s servicos mais enjoados, como € o
de recuperar pecas, por exemplo. Um
outro fato que acontece freqiientemen-
te é que precisamos fazer ferramentas
para determinados tipos de trabalho.
Em vez de guardar para mim essas fer-
ramentas, comecei a empresta-las aos
colegas quando precisavam. Eles passa-
ram a fazer o mesmo. Até que resolve-
mos deixar sempre juntas, a servico de
todos, as ferramentas que cada um ia
fazendo. Deste modo se facilita muito o
trabalho de cada um, pois ndo é preciso
fazer de novo ferramentas ja feitas antes.

O interessante é que esta colabora-
¢do no trabalho passa a acontecer tam-
bém em relagdo a problemas pessoais
e de familia. Quando, por exemplo, a
espdsa de um colega estava para dar a
luz, eu faltei no servico para acom-
panha-los com meu carro ao hospital.
Ou entdo, agora que outro colega tem
um filho com um problema psicolégi-
co, procuramos e encontramos um mo-
do de ele receber um bom tratamento
meédico. Este espirito de colaboragéo se
torna reciproco e cresce sempre mais.

Por isso, os colegas e chefes me le-
vam mais em consideracdo e, quando
surgem problemas, tenho forca moral
para discuti-los com eles, e isto me
da chances de colaborar na construcéo
de uma verdadeira comunidade na em-
presa onde trabalho. E

i
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to entre as pessoas € se consegue pro-
duzir mais em menor tempo.

Este tipo de organizagao de trabalho
se chama de “participacdo funcional”
porque, na equipe, cada um passa a
conhecer as outras funcgoes e tarefas,
e pode colaborar diretamente com os
outros, no sentido de atingir os mesmos
objetivos.

Uma experiéncia nesta linha foi rea-
lizada em uma pequena empresa de ins-
talagoes elétricas e telefonicas. O res-
ponsavel do setor “instalacoes telefoni-
cas” se reune periodicamente com 0S
chefes da fabrica e os operdrios que
trabalham nos canteiros: ao todo 25 pes-
soas. As reuniGes servem para S€ es-
tudar as condi¢oes de execucao do tra-
balho, os métodos de organizacao e pre-
visdao das atividades, os problemas de
seguranca, as varias dificuldades que
podem encontrar € como resolvé-las.

O que ¢ preciso salientar nesta ex-
periéncia nao é tanto a reuniao perio-

10 cidade nova

0 proprietario de uma
pequena empresa de
auditoria

a quatro anos que tenho uma
pequena empresa de auditoria.
Trabalham comigo um assisten-
te, uma secretaria e um office-boy.
Minha intenc@o ao constituir a em-
presa era criar um ambiente em que as
pessoas se sentissem realizadas ao tra-
balhar. Sem duvida, isto € muito mais
facil de se conseguir numa pequena em-
presa como a nossa, do que numa de
grande porte. Mas nem por isso esta
sendo facil superar todos os problemas
que se colocam a constifuicdo de uma
verdadeira comunidade de trabalho.
Desde o inicio, achamos gue cada
um deveria se serdir no ambiente de tra-
balho como se estivesse na propra casa.
Isto ndo significa- agir sem disciplina e
organizacdo. Pelo contrario, concorda-
mos logo em dizer sempre, com since-
ridade, todas as falhas no cumprimento
das tarefas, do horario, etc. E na medida
em que cada um se torna responsavel
no proprio trabalho, torna-se desneces-
sario ficar vigiando ou chamar atencao.
Criamos o costume de nos reunir-
mos para fazer a revisao do trabalho do
més. E muitas vezes conseguimos esta-
belecer um ambiente favoravel a que
cada um diga o que tem notado de bom
ou de errado no outro. E do mesmo
modo como eu sou sincero com 0s fun-
ciondrios, eles o sdo para comigo- Deste

... trabalham comigo uma secretaria, um as-
sistente e um office-boy”.

modo foi se quebrando a idéia de que o
patrdo e também o dono da verdade.

Neste clima de lealdade fomos en-
frentando e resolvendo os problemas
concretos de organizacdo de trabalho.
A questdo dos saldrios, por exemplo.
Inicialmente eu pagava os funcionarios
de acordo com a faixa salarial comum
no mercado de trabalho. Mas, com o
tempo, fui percebendo que eles, com o
seu proprio trabalho e ainda mais com
a sua dedicacdo, produziam lucro para

dica — que nem sempre € necessaria —
mas a disponibilidade que os responsa-
veis t€m de acolher todos os problemas,
inclusive os problemas pessoais que se
colocam para os membros do grupo.
Deste modo, os trabalhadores se sen-
tem realmente participantes porque sa-
bem que podem falar, trocar idéias e
que suas colocacoes provocardo de-
cisoes.

Entretanto, este tipo “direto” de par-
ticipagao funcional nem sempre € pos-
sivel em certos tipos de trabalho e de
empresas.

Nestes casos, outras formas de par-
ticipagdo funcional menos direta po-
dem ser encontradas. Por exemplo, em
uma empresa grande, cada responsavel
de setor confere uma margem de inicia-
tiva e de responsabilidade as pessoas
que trabalham diretamente com ele. E
faz com que elas participem, segundo
suas aspiracoes e capacidades, das de-
cisdes que deve tomar, fornecendo-
lhes as informacdes necessarias que ele
mesmo, como responsavel, possui.

Em nivel superior, cada responsavel
age da mesma maneira com 0s outros
responsaveis de setores subordinados.
Deste modo, cada um pode participar
das decisoes que lhe dizem respeito
diretamente ¢ a cadeia de participagao
percorre toda a pirAmide da empresa.

Esta forma pressupoe um acolhi-
mento reciproco entre as pessoas ¢ se-
tores. Por isso mesmo € muito diferen-
te da relagdo autoritaria que se impoe
unilateralmente de cima para baixo, e
que impede a criatividade dos subor-
dinados e gera insatisfacoes.

A participacdo na gestdo da
empresa

Enquanto a “participacao funcional”
se refere as decisoes que sao tomadas
no andamento normal do trabalho dia-
rio, a gestdo da empresa se refere a
definicdo das finalidades mais amplas
de toda a empresa. A participagdo nes-
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a empresa e, em Ultima analise, para
mim.

N&o me pareceu justo que eu ficasse
com a maior parte do fruto do trabalho
de todos. Por isso tomei a iniciativa de
limitar minha retirada somente ao que
me era necessario.

Comegamos a discutir como promo-
ver uma participagdo nos lucros. E deci-
dimos fazer uma distribuicdo mensal do
que o escritoério lucrava.

O que temos feito — até agora — &
distribuir o lucro de acordo com as ne-
cessidades de cada um, atribuindo maior
parcela a cada més, ou a cada dois me-
ses, conforme as possibilidades da
empresa.

Foi assim, por exemplo, que o nosso
auditor-assistente péde enfrentar com
mais tranqlilidade as despesas extra
para o nascimento de seu filho e para
a compra de seu apartamento. E nin-
guém acha “injusto” que alguém receba
esta ou aquela parcela do lucro, porque,
em geral, corresponde as necessidades
de cada um. Para garantir isso, procu-
ramos examinar juntos cada caso e to-
mar juntos as decisdes a respeito da dis-
tribuicdo dos resultados econémicos da
empresa.

Por motivo de trabalho, tomo conta-
to com a organizacéo interna de muitas
empresas. Notei que normalmente se
admite como empregado somente
aqueles que preenchem todas as exi-
géncias da empresa e, dentre estes, os
melhores. Deste modo, os que tém uma
ou outra dificuldade ndo conseguem
empregos bons, ou ndo conseguem
empregos de jeito nenhum. Por isso,

achamos que nosso escritério devia ad-
mitir também quem apresentasse al-
guma dificuldade de se empregar.

Um dia nos apresentaram um rapaz
que ndo conseguia arranjar emprego
porque estava respondendo na justica
por sete processos de roubo. Nés o ad-
mitimos, com registro em Carteira Pro-
fissional e ele comecou a trabalhar co-
nosco.

Procuramos fazer com que ele se sen-
tisse bem na empresa. Mas ao mesmo
tempo, éramos bastante exigentes em
relacdo a certos aspectos, para ajuda-
lo a ser responsavel e honesto. A secre-
taria, por exemplo, quandc lhe dava
dinheiro para fazer servico na rua, exi-
gia sempre que prestasse contas corre-
tamente.

Depois conseguimos que alguns ad-
vogados amigos defendessem gratui-
tamente o rapaz na justica. Assim, ele
foi absolvido em todos os sete proces-
SOS. :

Quando j& estava com dezenove
anos vimos que ele precisava e tinha
condicoes de se iniciar numa profissdo
de maior futuro. Nossa empresa ndo
oferecia grandes possibilidades. Assim,
ele deixou nosso escritério e arrumou
outro emprego muito bom.

Quem o substituiu foi outro rapaz
que estava em liberdade vigiada. Nés o
admitimos para trabalhar meio periodo.
Mas, de inicio, ele sempre chegava com
uma hora e meia ou duas de atraso. E
isto requeria uma grande compreensio
por parte de todos.

A secretaria anotava os dias que o
rapaz havia faltado e os que havia che-

gado atrasado. No dia do pagamento
ela me perguntou:

— Devo descontar as faltas e os atra-
sos?

Eu retruquei:

— Quando, no inicio, vocé chegava
atrasada, alguma vez descontei do seu
salario?

— Né&o, vocé nunca fez descontos
no meu salario.

— Entdo, ndo vamos descontar dele
também. E nosso dever usar de muita
compreenséo para com o rapaz.

Pouco tempo depois, surgiu a opor-
tunidade de ele trabalhar o dia inteiro.
Na realidade n&do havia servico para
preencher-lhe todo o tempo. Mas, de
manha, ele podia estudar no escritdrio
ou mesmo aprender alguma coisa rela-
tiva ao servico. Pouco a pouco ele foi
percebendo o clima acolhedor que ha-
via por parte de todos. E quis corres-
ponder: ndo mais chegou atrasado.

Estas experiéncias que estamos fa-
zendo em nossa pequena empresa, me
confirmam uma convicgdo: os proble-
mas estruturais e humanos que encon-
tramos no ‘mundo do trabalho podem
ser realmente superados, na medida
em que nos esforgcamos por viver uns
pelos outros e criamos um relacio-
namento de comunh&o e participacéo.
Dai as estruturas, que impedem a par-
ticipacéo e a realizacdo de cada um,
sdo superadas pela forca das circuns-
tancias e outras mais adequadas vao
sendo construidas.

Narrado a Reinaldo Matias Fleuri J
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te nivel encontra tanto mais dificulda-
des, quanto maior e mais diversificada
¢ a empresa.

Assim, por exemplo, pode-se esta-
beleceruma participagdo sob formas re-
presentativas, em que tanto os respon-
sdveis de setores, quanto os 6rgdos nor-
mais de representacdo (sindicatos, co-
missoes internas) tenham possibilidade
de participar da gestio.

Uma outra forma pode ser a gestio
descentralizada por setores autbnomos,
cada um dispondo de poderes delibera-
tivos compativeis com os poderes de
nivel superior, e assim até o vértice da

empresa.

(Participagﬁo na vida
econdmica da empresa

Outro desafio fundamental é o de se
superar a 0oposi¢ao entre o capital e a
mao-de-obra, entre o lucro do patrdo
€ o saldrio dos empregados. O proble-

ma € “como” conseguir que a posse do
capital, assim como o lucro da empresa
sejam participados por todos os que ne-
la trabalham. Pois ndo é justo que o
trabalho de muitos beneficie apenas a
alguns, sobretudo quando estes sio
sempre 0s mesmos. Trata-se de uma
necessidade natural de justica que é
mais forte do que a atracdo pelo ganho.

Mas nao é fécil colocar e solucionar
concretamente o problema da justica
na participagdo dos frutos da empresa.
Isto porque € muito dificil definir obje-
tivamente o valor, por exemplo, do re-
sultado econémico, da mais-valia, do
patrimo6nio acumulado, etc., assim co-
mo € dificil definir as modalidades de
reparti¢ao desses valores.

Por isso, ¢é preciso que, antes de tu-
do, se estabelega um certo acordo ba-
seado no relacionamento humano en-
tre as pessoas que trabalham na empre-
sa. Sem um relacionamento de estima,
de confianga reciproca, de amor, ndo é

possivel haver participagdo, nem uma

comunidade auténtica.

Meios para se construir uma
comunidade de trabalho

A estrutura da maioria das atuais
empresas impede, em seus varios ni-
veis, a participacdo efetiva dos traba-
Ihadores. Mas néo basta a mudanca nas
leis e regulamentos, para que se institua
a participa¢do na empresa. Pois a mu-
danca formal de estrutura, por si so,
ndo gera o relacionamento vivo entre
as pessoas. Ao contrdrio, ¢ a vida que
transforma as estruturas existentes e
cria outras necessarias.

A participacdo, de fato, surge da acdo
pessoal de cada membro da comuni-
dade de trabalho em relacdo aos ou-
tros membros, da reflexdo comum
para resolver problemas concretos, de
contatos pessoais para melhorar uma
situagdo, para resolver um problema
pessoal, etc. E cada pessoa, em seu
lugar de trabalho, tem diariamente
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inumeras ocasioes de fazer alguma coi-
sa neste sentido.

Naio se trata de uma atitude paterna-
lista, nem de servilismo. E, antes, uma
nova atitude que todos os membros da
comunidade podem assumir uns em
relacdo aos outros, sejam Operarios ©
técnicos, sejam dirigentes e patroes.
E uma atitude que consiste em acolher
o outro, como pessoa, ¢ doar-se a ele,
superando os preconceitos, os rotulos,
a tendéncia a exploracao ou a agressao.

Em base a esta atitude se torna pos-
sivel e, alids, necessario criar técnicas,
utilizar métodos, promover condi¢oes
para que este espirito de participacdo
possa desenvolver-se plenamente. :

Uma nova pohtlca de |
informacdes

O primeiro passo a ser dado € a ins-
tauracdo de uma nova politica de infor-
macoes. Pois —visto que a participacao
nas grandes e médias empresas sO ¢
possivel em formas representativas —¢
necessario que as decisoes tomadas pe-
los responsdveis e representantes sejam
bem transmitidas e explicadas a todos
os niveis. Do mesmo modo, ¢ necessa-
rio que as opinides ¢ as aspiragoes da
base cheguem, sem distorgoes, até o
vértice. Neste campo, o papel dos res-
ponséveis é particularmente importan-
te, e, ds vezes, exige uma enorme dedi-
cagao.

A formacéo profissional e
humana

Qutro passo importante ¢ promover
na empresa a formag¢ao humana e pro-
fissional num sentido novo. Isto ¢, ndo
apenas como meio paraaumentara pro-
dutividade e o rendimento, mas como
um meio de realizagdo das pessoas, de
aperfeicoamento da comunicagdao ¢
compreensdo reciproca, em suma, co-
mo um meio para uma verdadeira
participacao.

E necessario, paraisso, qué, além das
técnicas ensinadas, os responsaveis sai-
bam conduzir cada um ao ndo-fecha-
mento e a abertura para com os proble-
mas comuns. Somente entdo a forma-
¢do dos homens na empresa adquire
seu verdadeiro sentido: com efeito,
a formagdo tem por finalidade néo so
melhorar os conhecimentos para au-
mexntar o valor do trabalho, mas princi-
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palmente preparar os homens para assu-
mir as varias dimensoes de sua tarefa
diaria. Tal preparac¢éo, em ultima ana-
lise, ajuda a se superar as barreiras entre
trabalhadores, pois na maioria das ve-
zes, elas resultam de um conhecimento
insuficiente dos problemas e dos
outros.

As estruturas legais

Além do sistema de informacdo ¢ de
um novo tipo de formagéao profissional,
as estruturas legais sio meios impor-
tantes para se criar a empresa-comuni-
dade. I

A estrutura juridica da empresa, as-
sim como as institui¢oes paralelas liga-
das a esta, variam segundo os varios
paises e conforme a dimensdo das em-
presas.

Certas institui¢gdes como, por exem-
plo, os conselhos de fabrica, represen-
tantes de pessoal, sindicatos, associa-
¢oes de previdéncia, podem ser meios
importantes para fomentar ¢ assegurar
a participacdo. Do mesmo modo, 0S
sistemas de co-gestdo, auto-gestao,
cooperativas, etc., sdo estruturas juri-
dicas que abrem mais espago para a
participacao.

Entretanto, estas nao podem ser con-
sideradas estruturas “ideais”, mas es-
truturas “possiveis”, que se aplicam a
diversidade das circunstincias e das si-
tuagdes, que se adaptam aos homens,
as suas necessidades, as suas aspira-
coes.

Nas varias situagoes, a busca de for-
mas mais humanas de participacdo ¢
uma tarefa imensa e que se defronta
também com enormes dificuldades. E
sdo dificuldades ndo tanto de natureza
técnica, mas sdo colocadas sobretudo
pelos homens e, portanto, por cada um
de nos. Trata-se, entdo, de cada um fa-
zer toda a sua parte para transformar
o relacionamento entre as pessoas. Tra-
ta-se também de utilizar todos os meios
técnicos e juridicos a disposi¢do, para
criar no trabalho uma verdadeira co-
munidade que garanta as condicOes pa-
ra cada um se realizar. Nos quadros
destas paginas apresentamos depoi-
mentos de um executivo, um proprie-
tario de uma pequena empresa de audi-
toria, € um operario metalurgico, que
estdo procurando em seus ambientes
de trabalho colocar em pratica alguns
dos pontos tratados neste artigo.
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