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L IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA

CODIGO NOME DA DISCIPLINA N DE HORAS-AULA | TOTAL DE HORAS-AULA

SEMANAIS SEMESTRAIS
ARAT7227 | Tépicos Especiais em Negdcios Digitais: . 04 72
Modelo de negdcios digitais ¢ Pessoas

HORARIO MODALIDADE
TURMAS TEORICAS TURMAS PRATICAS Presencial

1I. PROFESSORA MINISTRANTE
Prof'. Andréa Cristina Trierweiller. Dr?,
Email: andrea.cta ufse.br

I1l. PRE-REQUISITO(S)
CODIGO |NOME DA DISCIPLINA

Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA
Bacharelado em Tecnologias da Informagio e Comunicagio

V. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina ¢ necessiria para complementagio da formagio do profissional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
Neste mundo sem fronteiras ¢ hipercompetitivo, em que o capital intelectual ¢ um dos principais fatores distintivos. deve-se
construir no discente. uma visdo sistémica sobre os modelos de negécios digitais e sua influéncia para a gestdo de pessoas.
preparando-o para contribuir com o desenvolvimento de uma gestdo desses ativos intangiveis, inteligéncia coletiva e cultura
participativa.

VI. EMENTA

Gestdo de pessoas para a inovagio e competitividade. Ambiente multigeracional. Retengiio de talentos. Os processos de gestio
de pessoas. socializagdio ¢ integragdo. A gestio de Pessoas na Era Digital. Modelos de Negocios Digitais para integragio e
relacionamento com stakeholders. Engenharia da Integragio. Gestdo de ativos intangiveis. Centro de Memdrias Institucional ¢
organizacional. Universidade Corporativa. Busca de competéncias.

VIL. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

—  Fornecer ao aluno o instrumental tedrico-prético para andlise dos processos de gestio de pessoas utilizados por empresas
brasileiras ¢ a potencialidade de desenvolvimento com a gestio de tecnologias de informagio e comunicagio digitais para
a integragdo e relacionamento.

Objetivos Especificos:

— Identificar os processos de Gestio de Pessoas:

- Compreender os pilares da era digital como a gestdo dos ativos intangiveis. inteligéncia coletiva e cultura participativa;

= Entender o importante papel das TIC para a melhoria dos processos de gestio de pessoas:

—, Conhecer diferentes Modelos de Negocios Digitais aplicados a Gestio de Pessoas:

—  Construir uma visio sistémica e integrada sobre os modelos de negécios digitais.




VIII. CONTEUDO PROGRAMATICO

Conteudo Tedrico:
Unidade | — Os processos de gestiio de pessoas.
¢ O processo de atrair talentos. conceito e potencialidades.
¢ O processo de aplicar pessoas. conceito ¢ potencialidades.
* O processo de desenvolver competéncias e alta performance, conceito ¢ potencialidades.
* O processo de recompensar além do salario, conceito e potencialidades.
¢ O processo de reter talentos, conceito e potencialidades.
¢ O processo de monitorar desempenho, conceito ¢ potencialidades,
Unidade 11 - Gestio de pessoas para a inovagio e competitividade
*  Sociedade do conhecimento e o valor da mente humana.
®  Os desafios da migragio e perda de talentos.
* O papel da gestdo de Pessoas na administragio da transformagio e da mudanga.
Unidade 111 — A gestio de Pessoas na Era Digital.
Gestdo dos ativos intangiveis.
Processos de Gestdo de Pessoas ¢ Redes Sociais.
A era digital de convergéncia mididtica. inteligéncia coletiva e cultura participativa.
Mapeamento e monitoramento da identidade organizacional nas Redes Sociais.
Desenvolvimento e alinhamento da cultura organizacional em ambiente virtual de socializagio.
Unidade IV — Modelos de Negdcios Digitais para integraciio e relacionamento com stakeholders.
*  Ferramentas digitais de apoio a gestdo por competéncias.
¢  Universidade e Educagio Corporativa.
¢ Centro de Memdrias, vivo. dindmico e retroalimentado,
Unidade V — Negdcios digitais e Pessoas
e  Estudos de Caso.
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IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

- Aula expositiva e dialogada com dinamicas em grupos; seminarios; debates, palestras.
- Utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (Plataforma Moodle).
- Desenvolvimento de atividades individuais ¢ em equipe.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

* A verificagdo do rendimento escolar compreenderd frequéncia e aproveitamento nos estudos. os quais deverdo ser
atingidos conjuntamente. Serd obrigatoria a frequéncia as atividades correspondentes a disciplina, com no minimo 75%
das aulas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando reprovado o aluno com mais de 25% de faltas (Frequéncia Insuficiente -
FI).

* Serio realizados: uma (01) Prova Escrita. cinco (05) Exercicios de Fixagio e um (01) Trabalho:

* A Prova Escrita sera referente ao conteido das Unidades I e 11 ¢ terd peso 5 (cinco) para cilculo da Média Final da
disciplina.

¢ Os Exercicios de Fixagdo serdo referentes ao contetdo das Unidades 1, 11 111, IV e V e terio peso 2 (dois) para célculo da
Média Final da disciplina

* O Trabalho (em equipe) referente a Unidade 5 terd peso 3 (trés) para cdlculo da Média Final da disciplina

* Média Final (MF) = (0.5 * Prova Escrita 1) + (0,2 * Exercicios de Fixagio) + (0.3 * Trabalho)

* A nota minima para aprovagdo na disciplina serd MF>=6.0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS). (Art. 69 ¢ 72 da Res. n°
17/CUn/1997). :

¢ O aluno com Frequéncia Suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre MF entre 3.0 e 5.5 terd direito a uma
nova_avaliagdo no final do semestre (REC). exceto as atividades constantes no art.70. § 2° A Nota Final (NF) serd
calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) ¢ a nota obtida na nova
avaliagio (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n® 17/CUn/1997).

(MF + REC)

. 2

* Ao aluno que ndo comparecer as avaliagdes ou niio apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida nota 0 (zero).
(Art. 70. § 4° da Res. n® 17/CUn/1997)

Observacoes:

Nova avaliagdo .

* Pedidos de segunda avaliagdio somente para casos em que o aluno, por motivo de forga maior e plenamente justificada.
deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, e deverd ser formalizado via requerimento de avaliagio a
Secretaria Académica do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias tteis apresentando comprovagio. (Ver formulario).




XI. CRONOGRAMA TEORICO

DR DATA ASSUNTO
(semana)
Apresentagio da disciplina e do Plano de Ensino
Introdugdo ao contetudo
| 31/07/2017 — 05/08/2017 As TIC nos processos de gestio de pessoas. )
Os processos de atrair (agregar) talentos ¢ aplicar pessoas. conceitos e
potencialidades.
Exercicios para reposigiio de contetido realizados no Moodle.
As TIC nos processos de gestio de pessoas.
O processo de desenvolver, recompensar e reter (manter). conceitos e
2 07/08/2017 — 12/08/2017 potencialidades.
O processo de monitorar desempenho. conceito € potencialidades.
EXERCICIO DE FIXACAO |
Gestio de pessoas para a inovaciio e competitividade
Sociedade do conhecimento e o valor da mente humana.
3 14/08/2017 — 19/08/2017 Os desalios da |Illgraqd0 e perda de l‘?](:nlos.‘
O papel da gestdo de Pessoas na administragio da mudanga.
Gestdo de pessoas para a inovagdo ¢ competitividade
EXERCICIO DE ]"]XACAO 2
A gestiio de Pessoas na Era Digital
Gestdo de ativos intangiveis
4 21/08/2017 — 26/08/2017 Process‘os: de Gestdo de I?es:?oas_c .l?c.dcs_Socilais‘;. . .
A era digital de convergéncia mididtica, inteligéncia coletiva e cultura
participativa.
EXERCICIO DE FIXACAO 3
A gestiio de Pessoas na Era Digital
Gestio de ativos intangiveis
5 28/07/2017 — 02/09/2017 Processos de Gestio de Pessoas e Redes Sociais.
A era digital de convergéncia mididtica, inteligéncia coletiva e cultura
participativa.
EXERCICIO DE FIXACAO 4
6 04/09/2017 — 09/09/2017 PROVA ESCRITA
Aula de Reposicio
A gestio de Pessoas na Era Digital
7 11/09/2017 - 16/09/2017 Mapeamento e monitoramento da identidade organizacional nas Redes Sociais.
Desenvolvimento e alinhamento da cultura organizacional
EXERCICIO DE F[XACAO 5
Modelos de Negécios Digitais: integraciio e relacionamento ¢/ stakeholders.
8 18/09/2017 - 23/09/2017 Ferramentas digitais de apoio a gestdo por competéncias. Engenharia da
Integragdo do Capital Intelectual em relacionamentos Inter organizacional
9 25/09/2017 — 30/09/2017 Universidade e Educagdo Corporativa :
Centros de Memoria: vivo, dinimico e retroalimentado
10 02/10/2017 = 07/10/2017 Exercicios para reposi¢ido de contetdo realizados no Moodle.
11 09/10/2017 — 14/10/2017 Apresentagio de trabalhos em equipe - Negécios digitais
12 16/10/2017 - 21/10/2017 Apresentagio de trabalhos em equipe - Negécios digitais
13 23/10/2017 — 28/10/2017 Exercicios de revisdo do contetdo realizados no Moodle.
14 30/10/2017 — 04/11/2017 Exercicios de revisdo do contetido realizados no Moeodle.
15 06/11/2017 — 11/11/2017 PROVA ESCRITA
16 13/11/2017 - 18/11/2017 Exercicios de revisdo do conteido realizados no Moadle.
17 20/11/2017 - 25/11/2017 PROVA DE RECUPERACAO
18 27/11/2017 - 02/12/2017 Publicagiio e divulgagdo das notas finais

XII. Feriados previstos para o semestre 2017.2:

DATA
07/09 Feriado Nacional :
08/09 Dia ndo Letivo
12/10 Feriado Nacional
13/10 Dia nio letivo
02/11 Feriado Nacional
15/11 Feriado Nacional




XIII1. BIBLIOGRAFIA BASICA
CASTELLS. M. A era da informagiio. 10 ed. Sdo Paulo: Paz e Terra. 2007. (v. Lv.2ev.3).

EDVINSSON, L.: MALONE. M. S. Capital intelectual: descobrindo o valor real de sua empresa pela identificagio de seus
valores internos. Siio Paulo: Makron Books. 1998.

JENKINS, H. Cultura da Convergéncia. Sio Paulo: Editora Aleph. 2009.
LACOMBE. F. ). M. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva , 2005,

VERGARA. S, C. Gestiio de pessoas. Sio Paulo: Atlas, 2000.

XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO. I.. Recursos humanos: o capital humano das organizagdes / Idalberto Chiavenato. — 8. ed. — Sdo Paulo :
Atlas. 2004.

CHIAVENATO. 1. Gestiio de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes / Idalberto Chiavenato. — 3. ed. —
Rio de Janeiro : Elsevier. 2008.

LEVY. P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. 15 reimp. (2008). Sdo Paulo: Editora
34. 1997.
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