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Resumo

O Bullying ¢ um mal que afeta milhdes e tem consequéncias que podem ser devastadoras, ele € um tipo
de violéncia que comumente atinge criangas e adolescentes. Esse projeto tem como objetivo apresentar uma
solugdo através de uma campanha publicitaria anti-bullying.

Dentro desse contexto, ¢ importante conscientizar responsaveis e professores e auxiliar na para diminui-
¢ao da incidéncia desse tipo de violéncia.

Conforme o decorrer deste trabalho, dados deixam evidente que os numeros acerca do bullying sdo ex-
tremamente altos, apesar de ndo ser maioria, a estimativa chega a 43% de criangas sofrendo no Brasil (Onu) e
também ¢ evidente o alto poder de impactar a vida de suas vitimas. Relatos, e dados que associam depressao,
tentativas de suicidio, problemas de socializa¢do dentre outras doencas desenvolvidas apos a crianga passar a
um trauma, quao ¢ o Bullying. Aliado a isso, a falta de interagdo com os pais quando os alunos entram na es-
cola, cria um cenario propicio de bullying, que se perpetua e vé como um ponto de conforto a falta de dentincia
e a falta de flagrante durante essas agdes, algo extremamente preocupante.

Auxiliar para a erradicagdo do bullying ¢ um dever humano, principalmente para alguém que ja sofreu
dessa violéncia e entende as consequéncias psicossociais que podem gerar ser vitima de bullying.

Esse ¢ um trabalho com dados e fatos sobre o bullying, que muitas vezes costumam ser “invisiveis”. Cada
crianga tem o direito pleno de poder se divertir e ser feliz na infancia sem sofrer quaisquer violéncias, e com
as suas particularidades, ajudar a fazer um mundo melhor ¢ também combater o bullying.

O projeto foi desenvolvido através do método Munari, durante o decorrer desse trabalho, sdo levantadas
questdes pertinentes e contextuais do projeto. Historico, cultura, bullying na regido de aplicacao, pesquisa de
publico alvo , dentre outras questdes estdo presentes nesse trabalho.

Por fim temos um resultado visualmente agradavel, que levanta dados e informa os atingidos pela cam-
panha, 2 sdo as midias principais de divulgagdo dessa campanha. Digitais e fisicas, as digitais se concentram
nas redes sociais. Facebook e instagram, ja as fisicas, sdo frontlight e busdoor.
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1. INTRODUCAO

O presente projeto de conclusdo de curso ¢ uma campanha publicitaria cuja intengdo € atingir pais e pro-
fessores a intervir na violéncia sofrida por seus filhos ou/e alunos. A intengao nesse trabalho ¢ desenvolver
uma campanha que auxilia pais e professores a se colocarem no lugar da crianga, ou seja, estimular a empatia
e com isso passar a mensagem de que o bullying ¢ uma violéncia grave e que pode acarretar em problemas
futuros.

Conforme dados do Onu (2016) - Organizacao das nac¢des unidas, 42,8% sdo afetadas pelo bullying, sen-
do suas principais vitimas as criancas do ensino fundamental, que sdo expostas a diversos tipos de violéncia,
mais comum nas formas de violéncia fisica (socos, empurrdes, tapas...), psicoldgica (menosprezar, humilha-
¢oes publicas, ameacas constantes...), verbal (xingdes, apelidos maldosos...) e ainda ha casos que incluem
violéncia sexual. E € nesse contexto no qual criancas que deveriam desenvolver seus contatos e comunicagao
com o mundo exterior e com outras as pessoas em que isso ocorre. E como resultado disso, diversos problemas
podem se desenvolver, como depressdo, ansiedade, transtornos alimentares, entre outros, podendo atingir sua
demonstragdo maxima que ¢ o suicidio. Tais transtornos levam dificuldades em relacionamentos futuros, na
familia e no trabalho.

Sendo assim, fica evidente a necessidade de se debater o tema, e trazer solugdes satisfatorias para ao me-
nos diminuir a incidéncia desse tipo de violéncia.

O Objetivo do presente trabalho ¢ diminuir a incidéncia de bullying nas escolas catarinense, auxiliar atra-
vés de uma campanha publicitaria na diminui¢ao ou at¢ mesmo erradicagao do bullying.

Os capitulos a seguir sdo pesquisas aprofundadas sobre esse fenomeno, uma analise de todos os caminhos
do bullying, que busca responder perguntas como o: O porque o bullying ocorre? De quais formas ele pode se
manifestar? Quais as consequéncias na vida da crianga? E qual o papel que o pai ou responsavel pode exercer
nesse tipo de situacao.

A metodologia que auxiliara o desenvolvimento desse trabalho ¢ a metodologia projetual de Munari.
Essa metodologia ¢ pautada em definicdo de um problema, passando por diversos estagios até a solugdo desse
problema. O problema neste trabalho em questao ¢ “Como diminuir a incidéncia dos casos de bullying através
de uma campanha publicitaria?”.

Hipoteticamente esse trabalho servird como incentivo a pais e professores a ajudarem alunos que podem
estar tendo problemas com bullying. Supde-se também que ele auxiliard na diminuicao dos casos de bullying
através de todos esses incentivos.

O Bullying ¢ uma violéncia, ele precisa ser combatido, combater o bullying através de uma campanha,
visando atingir o0 maximo de pessoas possiveis através de recursos emocionais bem relevantes ¢ o proposito
deste trabalho.

1.1 Apresentacio do tema e problematizaciao

Diversas pessoas sofrem ou ja sofreram com o bullying. Um problema que afeta socialmente e psicologi-
camente as pessoas. Conforme o Program International Student Assessment — PISA (2016), em uma pesquisa
realizada com 540 mil estudantes brasileiros de 15 anos, cerca de 17,5% dos estudantes enfrentam ou enfren-
taram uma situagdo de bullying na vida. Ou seja, cerca de 100 mil dos alunos entrevistados.

J& outra pesquisa (Onu, 2016), sugere que metade dos estudantes do mundo sofrem com o bullying. Ainda
segundo estudo, o Brasil se mantém na média com 42,8% estudantes sofrendo com o bullying, 0 mesmo estu-
do revela dados sobre o bullying ao redor do mundo, a maioria das criangas relatou ter sofrido com bullying
emocional (63%), bullying fisico (25%), bullying sexual (12%).

E cientificamente comprovado que o bullying causa danos na esfera emocional, psiquiatrica, psicossoma-
tico e de relagdes interpessoais.

Na esfera emocional, dificuldades sentimentais, soliddo, medo e baixa auto estima foram listadas em pes-
quisas cientificas.(ALBUQUERQUE; WILLIAMS; DAFFONSECA, 2013)

Na esfera psiquiatrica. ansiedade, ideacao suicida, depressao e tentativas de suicidio. Estima-se ainda que
cerca de 30% dos casos de depressdo adulta tem correlagdo com casos de bullying na infancia. (ALBUQUER-
QUE; WILLIAMS; DAFFONSECA, 2013)

Problemas com relagdes interpessoais também podem ocorrer. Sentimento de ineficacia social e dificul-
dade em se relacionar.(ALBUQUERQUE; WILLIAMS; DAFFONSECA, 2013).

Dores de cabeca, dores no estdbmago, enurese, tonturas, problemas com o sono ¢ dores musculares tam-
bém sdo observados em criangas que sofreram bullying. (ALBUQUERQUE; WILLIAMS; DAFFONSECA,
2013)

Nao s6 devido aos niimeros, mas também devido a gravidade do problema ele deve ser explorado, anali-
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sado, discutido e ter solugdes propostas para o seu fim ou sua diminui¢do, e ¢ com esse intuito que essa cam-
panha nasce, criancas vulneraveis ndo devem ser expostas a nenhum tipo de violéncia, a violéncia nao pode
ser regra, a violéncia deve ser combatida.

E dentro desse cenario o maior desafio, tem-se como problema de pesquisa “como trazer os pais e educa-
dores para a realidade de criangas que sofrem de bullying e os transformar em possiveis agentes de mudanga?”’

1.2 Cliente

O cliente, ¢ o sujeito ou uma instituicdo que ordena um servico ou produto através de contratos de na-
tureza diversa (compra, escambo, troca de servigos e etc.). E consome esse produto ou servigo oferecido por
terceiros.

Por ser um projeto de cunho educacional e de amplo interesse da populagdo, o cliente seria governo do
estado de Santa Catarina, mais especificamente a Secretaria de Estado da Educacao. A proposta ¢ uma cola-
boragdo através do design, e do governo estadual para diminui¢do nos casos de bullying. Governo esse que ja
encomendou em 2017 através do MPSC (Ministério Publico de Santa Catarina) apenas uma campanha anti-
-bullying, que ¢ focada em conscientizar criangas a exporem uma situagdo de violéncia. Porém por ter apenas
uma campanha, o servigo serd oferecido ao 6rgdo para aumentar e diversificar a oferta no estado. O foco sdo
os pais e professores do estado de Santa Catarina.

1.3 Objetivos
Essa etapa se refere aos objetivos pretendidos com a criag@o desse projeto. Diversos problemas sio levan-
tados a fim de coletar ideias que ajude a combater a violéncia do bullying.

1.3.1 Objetivo Geral
Desenvolver uma campanha para conscientizar responsaveis e professores do estado de Santa Catarina,
para que possam identificar se criangas do ensino fundamental sao vitimas do bullying.

1.3.2 Objetivos especificos

e Desenvolvimento de um diagnoéstico acerca do bullying no estado de Santa Catarina

e Desenvolvolvimento de uma pesquisa com estudantes para elencar as consequéncias.

e Desenvolvimento de um plano de comunicagao

e Defini¢ao dos objetivos e estratégias de criacao;

e Aplicagdo dos conceitos e técnicas de publicidade e design gréafico para a criagdo e justificativa das
pecas e agdes de comunicagdo

1.4 Justificativa

A campanha tem o proposito de diminuir a incidéncia de bullying nas escolas de ensino fundamental,
conscientizando pais e professores para se atentarem aos eventuais problemas que o bullying pode gerar.

A campanha anti-bullying surge com o objetivo de conscientizar e trazer os pais e professores para essa
realidade, afinal uma das maiores lacunas e talvez a mais decisiva quando se trata do bullying ¢ a dificuldade
de identifica¢do do bullying. Devido a ocorréncia também de comportamentos menos visiveis, como o isola-
mento ou a exclusao de colegas, formas indiretas de manifestacdo do fendmeno (ALCKMIN CARVALHO et al.,
2014).

Para educadores, por se tratar de um ambiente reservado (sala de aula) muitas vezes os educadores entram
em contato com seus alunos, apenas identificando as consequéncias do bullying que s@o as agressoes fisicas
e verbais.

E preciso que se olhe atentamente para a violéncia nas escolas, afinal, quando educadores entram em
contato com a crianga vitima de violéncia escolar, se v€ apenas as agressodes correndo, e pensam se tratar de
uma violéncia generalizada, entre dois alunos ou mais. Porém, a questdo ¢ muito mais profunda, pode afetar
inclusive o processo de aprendizado do aluno, ou o desempenho do mesmo na vida escolar (Alckmin Carvalho
et al, 2014).

J& para os pais, a dificuldade da identificacdo do bullying se da justamente por esse ndo participar ativa-
mente da vida escolar de seu filho, ndo podendo estar presente no momento em que o mesmo sofre ou pratica
o bullying. Para identificacdo do bullying nesse caso € preciso estar atento aos sinais o que nem sempre € feito
de maneira simplificada. (KELLY DA SILVA, 2017)
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Apatia, irritagdo, medo, vergonha, ansiedade, infelicidade, isolamento, alteragoes de sono e ape-
tite, queda no rendimento escolar e recusa em ir a escola; qualquer comportamento atipico pode

ser um sinal amarelo para identificagdo do bullying (AMELIA ADERALDO, 2018)

O tema ¢ relevante pois uma campanha anti-bullying surge com o proposito de tentar diminuir a inci-
déncia de bullying nas escolas de ensino fundamental. O projeto propde abordar pais e educadores para que
eles se aproximem da realidade de seus filhos ou alunos que sofrem ou j& sofreram com o bullying. Também
propde trazer essa vivéncia para que pais e educadores possam compreender, identificar com mais facilidade e
eventualmente intervir em uma situacao de violéncia. O foco principal do estudo esta em buscar desenvolver
uma campanha que estimule a empatia e desenvolva um sentimento que leve pais e educadores a reconhecer
uma situagao de violéncia e intervir.

Abordar essas causas para o publico que as desconhece ¢ fundamental para se alcangar o objetivo de criar
algo que estimule a empatia, afinal o acesso a informagdes sobre as causas do bullying podem levar quem
for atingido pela campanha perceber o alto nivel de dano que essa violéncia pode acarretar, e motivar quem
for atingido a lutar contra aquilo. Estimular que o publico-alvo sinta o que ¢ o bullying ¢ algo importante,
aumentar a quantidade de didlogos, conscientizar s6 € possivel a partir do momento que o publico se sentir
tocado de alguma forma, e em situacdes de violéncia trazer o espectador para o olhar da vitima pode ser algo
bem impactante.

Além disso, ¢ igualmente importante na desenvoltura do projeto levar essa perspectiva de empatia para a
campanha, e seu publico-alvo, onde uma analise profunda da vitima e perspectiva do publico alvo sdo fatores
determinantes.

1.5 Delimitac¢des do projeto

O campo de pesquisa mais adequado € online coletando relatos e dados para um levantamento mais amplo
acerca do bullying fendmeno social. Buscar debater com pais, educadores e alunos para compreender a pro-
fundidade da situacao e ter uma nocao maior da realidade nesses locais antes da criacdo da campanha.

Por ser uma campanha de baixo custo, e que tem como objetivo atingir um grande publico, ela ndo sera
desenvolvida para impressao e para midias tradicionais, sera veiculada exclusivamente nas redes sociais, dado
a poténcia que possui rede de transmitir para um maior numero de pessoas por um baixo custo.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia projetual utilizada para composigao desse projeto ¢ extraida do livro “Das coisas nascem
as coisas” de Bruno Munari (1981), dividida em 11 etapas sugere a transformagdo das etapas que expandida
detalha o projeto de forma que ndo haja nada a ser escondido. Possui como proposito deixar o trabalho

Método

Problema:

Todo problema de design surge a partir de
uma necessidade, esse topico trata o proble-
ma a ser resolvido.

Projeto

O problema o qual d4 surgimento da campa-
nha ¢ o indice de bullying nas escolas de ni-
veis fundamentais, e a necessidade de cons-
cientizagdo acerca do tema. E principalmente
seus agravantes.

Definicao do Problema:

Etapa onde o problema inicial ¢ analisado em
que questionamentos sao feitos, a fim de con-
textualizar o projeto

Este item ¢ determinado por alguns topicos
do primeiro capitulo. Primeiro, em objetivos
gerais, onde ¢ definido o foco do trabalho.
A apresentagdo da justificativa também esta
incluida neste item. Da mesma forma, as de-
limitagdes do projeto, em que sao determina-
dos o que estd e o que nao estd no escopo do
trabalho.

Componentes do Problema:

O problema ¢ dividido em sub-problemas.
Ou seja, problemas menores, € sdo esses pro-
blemas que ajudaram no desenvolvimento da
campanha.

Sdo os objetivos especificos, no qual sdo de-
talhados os itens de pesquisa de projeto.
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Coleta de Dados:
Etapa onde os dados sdo reunidos a fim de
solucionar todos os sub-problemas

A busca de informagdes para compreender a
situagdo. Ou seja, conceito de bullying, indi-
cadores sobre esse tipo violéncia no Brasil,
Santa Catarina e Florianopolis, bem como
a pesquisa sobre o macro € micro ambiente.
Nesta etapa também sao levantados dados so-
bre o publico-alvo e campanhas similares.

Analise dos Dados:

Esta etapa ¢ a Analise de tudo que foi
coletado a fim de se delimitar o projeto, ou
propor ideias para 0 mesmo

A andlise dos dados do micro e macro am-
biente, além da analise de SWOT, e das cam-
panhas similares. Nesta etapa sdo definidos
os problemas e objetivos de marketing, bem
como os problemas de objetivos de comuni-
cacao.

Criatividade:

Essa etapa ¢ de experimentagao, onde diver-
sas solucdes sao desenvolvidas com base em
toda a parte tedrica.

A criatividade ¢ explorada no processo de
criagdo e desenvolvimento de alternativas.
Sao solugdes graficas desenvolvidas para o
projeto.

Materiais e Tecnologias:
Dados sobre materiais e tecnologias que po-
dem ser usadas para execucdo do projeto

Defini¢ao de todas as midias, técnicas e pro-
cessos de impressao e de veiculagao.

Experimentacio:

Testes realizados com base em tudo que foi
coletado. E nessa etapa que a relagdo entre
materiais e tecnologia, veiculagcdo entre ou-
tros sdao definidas. Diversos métodos sao tes-
tados a fim de se chegar a melhor combina-
cao.

Posteriormente as criagdes de alternativas to-
das as solucgdes graficas sdo analisadas, ma-
teriais testados, testes quanto a veiculagdo da
campanha nas midias escolhidas sdo feitos
até a etapa seguinte.

Modelo:

Quase na finalizagao do projeto uma primeira
solucdo para o problema do projeto que foi
levantado até essa etapa. E como se fosse o
prototipo de todo o projeto, que serd analisa-
do e aprimorado.

ApoOs experimentar técnicas e solugdes para o
ajuste do projeto final. Sao escolhidos alguns
modelos que passaram por mais uma etapa
antes de serem finalizados. Serao polidos e
serdo parte inicial do processo de finaliza¢ao
do projeto.

Verificacio:

Parte do projeto aonde todos detalhes do pro-
jeto sdo checados, a fim de erradicar qualquer
falha que possa ter no projeto.

Cores e fontes sao definidas nessa etapa, tra-
zendo uma forma ao projeto, elas sao valida-
das através de conceitos que sdao desenvolvi-
dos ao longo do projeto.

Solucio:
O projeto final, resultado de todos os proces-
S0s

Solu¢do definitiva do projeto. Arte final e
veiculagdo da campanha.

3. COLETA DE DADOS

Compreender o macroambiente para o qual a campanha sera direcionada ¢ fundamental, pois a compre-
ensdo do mesmo leva ao entendimento mais aprofundado do que ¢é o bullying, como ele se manifesta e suas
variaveis.

Nesta etapa dados sobre histoérico, conceituagdo, cultura do bullying, entre outros. Sdo coletados dados
a fim de compreender mais sobre esse fendmeno. E assim € possivel analisar detalhadamente e a partir disso
tirar conclusdes que vao auxiliar no desenvolvimento do projeto.

3.1 Historico do bullying
Bullying é uma palavra de origem inglesa que nada mais é que uma variagdo de bully, que significa valen-
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tao. A palavra bullying descreve o ato que € praticado por um valentdo. O bullying se caracteriza também por
ser uma violéncia praticada de forma intencional e repetidas vezes. Ele pode ocorrer de forma verbal, fisica
ou ainda psicologica. Muitas vezes pode ser atribuido ao conceito de forga ou poder que ¢ desigual da vitima
e do agressor (SO, 2010).

O Bullying ¢ um fendmeno antigo, e ¢ pode-se observar a ocorréncia desde que foram criadas as primeiras
escolas. Porém, seus primeiros estudos e preocupagdes acerca do tema s6 foram realizados pela primeira vez
na década de 70, na Suécia. Quando uma comog¢do muito grande gerou um interesse da sociedade sobre os
indices de violéncia que determinados alunos haviam apresentado. Outros paises seguiram o exemplo, como a
Noruega. Que apds pais demonstrarem preocupacao e nao receber resposta imediata do governo, se viram em
uma tragédia, onde 3 criangas se suicidaram por estarem sofrendo bullying comegaram a pressionar o governo
a tomar uma posicao sobre o assunto. No ano seguinte a tragédia, apos grande mobilizagdo da sociedade foi
inaugurada uma campanha que visava erradicar o bullying nas escolas (O BULLYING ESCOLAR NO BRA-
SIL, 2011).

Dan Olweus (1993) foi o primeiro estudioso a pesquisar acerca do bullying. No mesmo periodo, ainda
na Noruega onde as trés criangas haviam se suicidado. Dan entrevistou oitenta ¢ quatro mil alunos, mil pais
e quatrocentos docentes. O estudo mostrou que 1 a cada 7 estudantes entrevistados era vitima do bullying ou
agressor. Isso gerou uma grande repercussao e mobiliza¢do no pais. Que os levou a criagdo de uma campanha
anti-bullying.

No Brasil, os primeiros estudos trouxeram muita referéncia externa, que nado cabiam no nosso ambiente
escolar. O questionario de Dan Olweus foi aplicado em 1997 pela professora Marta Canfield, que tendo tinha
como principal objetivo do estudo observar alunos que tenham sido agressivas no ambiente escolar. (Lopes
Neto, 2005)

O médico Aramis Lopes Neto, em um artigo cientifico de 2005, constatou que o bullying ¢ mais observa-
do entre alunos de 11 e 13 anos. Ou seja, ¢ menos provavel observar sua ocorréncia no ensino infantil (1* a 4
Série) e no ensino médio (1° a 3° Ano).

Foi-se observado que a maioria dos agressores sdo do meninos. J4 as vitimas, tém uma porcentagem pra-
ticamente igual independente de seu género.

Se supde que a dificuldade de identificagdo do bullying por parte de pais e professores se da porque o
bullying ocorre geralmente enquanto os adultos nao estdo na presenga dessas criancas. Nao dao o devido valor
a ocorréncia e acabam nao atuando como deveriam para reduzir ou parar com a violéncia do bullying. (Lopes
Neto, 2005)

3.2 Cultura de bullying

Segundo o professor Dan Olweus (1993), o bullying pode se manifestar de duas formas: direta e Indi-
reta. Conforme o autor, o bullying direto ¢ atribuido a atitudes negativas que afetam diretamente o aluno no
momento em que sdo praticadas. Ou seja, uso de apelidos, agressdes, estupro, destrui¢do de objetos pessoais,
entre outros. Para Olweus (1993) o bullying indireto ¢ caracterizado pelo bullying psicolégico, onde a crianga
¢ ignorada ou tratada com indiferencga, boatos e ainda o bullying virtual.

O bullying apesar de ser majoritariamente praticado por garotos, e ter essa associa¢do a uma violéncia
exclusivamente praticada por garotos. E possivel ver que esse tipo de comportamento esta crescendo no meio
infantil feminino. (Fante, 2010)

O bullying escolar tem registro em todas as nacdes existentes no mundo (Camargo, 2018), portanto, sua
ocorréncia ¢ comum. E é muito comum haver uma certa comocao das escolas sob determinadas atitudes que
caracterizam o bullying, inclusive com incentivos dentro das escolas, e também campanhas para tentativa de
erradicacdo do bullying. Porém, como ocorre fora da vista de adultos, ele acaba se manifestando de forma
invisivel para pais e responsaveis por ndo conseguirem acompanhar todo o processo da rotina escolar de seus
filhos (Camargo, 2018).

No espago escolar, muitas vitimas sao isoladas do convivio dos colegas, pois os outros alunos tém medo
de interagir com essa vitima e sofrendo agressdes por estarem proximas demais da vitima (Camargo, 2018).

O bullying pode trazer varias consequéncias na vida adulta da vitima. Pois a violéncia sofrida pelas vi-
timas pode influenciar no comportamento e na forma que a vitima vé o mundo a sua volta, podendo trazer
sensagdes negativas e ao desenvolvimento de baixa autoestima. E observado também dificuldades em se rela-
cionar com outras pessoas, € até comportamento agressivo. E na hipdtese mais extrema tentativas de suicidio.
(Camargo, 2018).

Quem pratica bullying, na sua maior parte, possui pouca empatia, tém familias desestruturadas, e nao pos-
suem um lago afetivo muito grande com pessoas da familia. E, principalmente, sdo inseguros, o que os impede
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de buscar a ajuda necessaria (Camargo, 2018).

No Brasil, em 2009, o Ceats (Centro de Empreendimento Social e Administracdo em Terceiro Setor) re-
alizou uma pesquisa com cerca de 5 mil alunos em escolas publicas e particulares presentes no Brasil. Nela,
59% dos entrevistados de 5 a 6 série afirmou que o bullying os afetam de alguma maneira.

O bullying verbal e psicologico sdo os mais comuns, apelidos de mau gosto, xingamentos e troca de ofen-
sas lideram a lista de tipos mais praticados de bullying. Pesquisas realizadas pela UNIFESP (Universidade
Federal de Sao Paulo) e realizadas pelo autor deste projeto confirmam essa informagao.

Dados da UNIFESP (2012) coletados com cerca de 4.607 alunos de 14 anos ou mais em todo o estado
de Sao Paulo revelou que 12,6% dos alunos do sexo feminino e 11,5% do sexo masculino sofreram agressoes
verbais, que incluem intimidacao, humilha¢do e uso de apelidos inadequados. J4 bullying indireto, caracteri-
zado por fofocas, rumores entre outros, foram sofridos por 5,5% dos alunos do sexo feminino e 4% no sexo
feminino.

A pesquisa realizada em novembro de 2017, por meio de questionario online, com 10 perguntas sobre
do bullying visou identificar grupos minoritarios ou majoritarios que sofrem com o bullying — se por género,
orientacao sexual ou cor, além do tipo de bullying sofrido (Apéndice 1)

A pesquisa coletou respostas de com 59 ex-alunos da rede publica e particular de diversas partes do Bra-
sil. A investiga¢ao revelou que 98,1% dos entrevistados relataram ter sofrido agressdes verbais, descritos por
xingamentos e apelidos maldosos. O estudo apontou que 94,2% sofreram bullying psicologico, caracterizado
por ofensas direcionadas a sua aparéncia, gostos pessoais ou ter materiais furtados ou escondidos. Do total de
respondentes, 38,5% alegaram terem sofrido agressdes fisicas, sendo elas: tapas, socos, chutes entre outros.
Em 7,7% dos casos, as pessoas afirmaram terem sofrido agressdes de cunho sexual, praticadas em decorréncia
do bullying. A pesquisa também revelou que a maioria das agressdes ocorreram no ensino fundamental, entre
a 5° série e a 7° série (68,4%). Em relagdo ao periodo de com maior incidéncia de bullying, em primeiro lugar
estd a 6 série, com 72,7% dos casos. Ja no ensino médio, entre o 1° ano ao 3° ano do colegial, a média se
manteve em 29,7% com maior incidéncia no primeiro ano (36,4%).

Para enfatizar a importancia desse tema e expor as agressoes sofridas pelos alunos, trés relatos reais de
bullying sdo expostos a seguir. Uma das situagdes foi extraida do blog “Sem Bullying”, criado por uma escola
portuguesa para chamar a ateng@o para a tematica. O outro caso ¢ uma situagao vivida pelo autor do projeto.
Ja o terceiro relato foi coletado na pesquisa realizada online realizada em novembro de 2017.

Relato 1

Tudo comega com ofensas, palavras, que nos magoam, até que tudo ultrapassa os limites. Batem, agri-
dem, roubam, excluem, chegam até a ameacar-te na tua casa. Tudo isto ¢ horrivel. Falo pela minha
experiéncia. Fui vitima de Bullying. Ando no 9° ano e mesmo assim ndo escapei. Até colegas da mesma
turma. Me agrediam durante as aulas (iam de puxdes de cabelos, a agressoes fisicas, etc.). Mas superei
esta experiéncia, pois ja no 5° ano tinha sido vitima de Bullying. (An6nimo)

Relato 2

Durante minha infancia sempre fui uma crianga muito comunicativa, me dava bem com professores
e outros alunos, sempre fui demasiado extrovertido e estudioso. Chegando na pré-adolescéncia, aos 9
ou 10 anos. Me deparo com uma turma onde garotos mais velhos fazem piadas com pessoas da sala,
evidenciando caracteristicas fisicas de forma negativa. E em algum dia, ndo lembro direito o porque eu
questionei um dos meninos, que me agrediu verbalmente ¢ essa agressao verbal se tornou uma agressao
fisica e ai comegava 3 longos anos da minha vida. No inicio, por ter discutido com um guri, apenas os
amigos dele “pegavam no meu pé”, pegavam meus materiais jogavam no lixo, passavam corretivo em
mim ou na minha carteira/cadeira enquanto estava distraido, copiando a matéria ou estava ausente (ba-
nheiro, recreio e afins). Até que virou uma agressao fisica, verbal e psicoldgica generalizada, eu ndo me
lembro direito quando a persegui¢@o passou a ser mais intensa, mas lembro que esse garoto mais velho
era bastante popular na escola, justamente por ser mais velho e era tido como “legal” por grande parte
dos colegas de classe. E ele tinha diversos colegas que também tinham essa caracteristica mais “bri-
gona”. A maioria de maior idade. E eis que esses resolveram também tirar sarro de mim e comegaram
a sumir com meu material ¢ me davam beliscdes e tapas todos os dias. Eu comecei a discutir muito na
escola, tentando me defender e a cada dia que eu tentava me defender mais cresciam as agressdes. Gru-
pos de 4 a 5 pessoas se juntavam para me agredir. Eu passava na diretoria quase toda semana por conta
de uma agressao resultante do bullying. Um dos episddios mais marcantes pra mim foi quando aos 12
anos tinha uma menina na qual eu gostava, e perto do horario de finalizar a aula, eu fui no banheiro e
voltei e tinha um bilhete assinado por ela em cima da minha mesa, marcando um encontro no fim da
aula em um local qualquer. E ao chegar 14, 7 ou 8 criangas, dessas que eram amigos do guri que pratica-
va bullying comigo, me prenderam em um canto aonde a menina supostamente havia marcado comigo
e comecaram a me agredir verbalmente e fisicamente frases como “olha sé para vocé até parece que ela
vai querer ficar contigo” e outros xingamentos foram direcionados a mim. E logo apds me agrediram
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e nos dias posteriores comegaram a “incomodar” a guria pelo simples fato de eu gostar dela. De modo
em que eu me sentia responsavel pela agressao psicologica que ela comegaria a sofrer pelo simples fato
de me interessar por ela quando crianga. Outra situacdo bastante marcante pra mim foi quando em um
dia aleatorio eu fiz a professora dar uma bronca e expulsar da sala um dos meus agressores. E ele no
outro dia disse que “iria me pegar na saida” e eu fiquei na sala apavorado e cansados de esperar, sem
ter mais ninguém na sala eles vieram em um grupo grande e disseram que eu iria apanhar porque tinha
“denunciado” um deles ai eu “vocés vem em 5 seus covardes!” E uma das criangas que fazia aulas de
alguma arte marcial que ndo sei o nome falou “deixa comigo” e estava la eu com 4 agressores 1 vindo
em minha dire¢@0, sozinho em uma sala de aula sem saber o que fazer, no fim da luta eu fiquei com o
rosto inchado e ele quebrou o dedo enquanto socava meu rosto. Eu fiquei apavorado, dois dias em casa
com vergonha ¢ medo. Minha mae foi na escola e uma nova etapa do bullying comecou, pois ao ser
informado da situag@o a diretora chamou todos os pais e alunos para conversar e minha mae bastante
irritada encontrou um dos garotos no corredor da escola e deu uma bronca nele, discutindo e todos co-
mecaram a falar na escola que minha mae teria agredido ele, e de vitima eu comecei a virar culpado, e
todos me olhavam feio e ficavam repetindo isso de modo que eu ficava constrangido e foi assim até o
final da minha formac¢ao no fundamental. O bullying cessou ao entrar na sétima série, ano em que nao
tive mais que conviver na mesma sala com nenhum dos agressores. Como consequéncias, eu passei
de crianga extrovertida a uma crianga totalmente introvertida, eu desenvolvi diversos problemas psi-
cologicos ¢ sociais. Ansiedade — Talvez causada por eu na época pensar no tempo como algo que ndo
existe para tentar ter a ilusdo de que o tempo iria passar mais rapido para me livrar logo daquela situa-
¢do. - Entre outros, até mais grave que foi a depressdo, no qual eu me via uma crianga de 12 anos sem
perspectiva alguma de vida. Diversas horas da minha infancia eu passei chorando depois de ter sofrido
alguma agressdo ou de ser rejeitado de alguma forma. Em casa, sozinho. Resumindo, uma crianga de 12
anos com pensamentos suicidas e sem perspectiva de vida tudo por conta de uma situagio de violéncia
na escola. Ainda hoje eu tenho algumas marcas do bullying em mim. (O AUTOR)

Relato 3

Na minha escola zoavam muito um menino por causa do seu nariz, que tinha o ossinho sobressalente.
A1 ja que era graca fazer piada com ele, ja aproveitavam e zoavam o cabelo de cachinhos porque era
“infantil”, e ai ja aproveitavam para zoar chamando ele de gay ou viado (mesmo com o menino sendo
heterossexual). Certa vez chegou no limite, era época de eleigdo e pegaram uma foto dele no facebook
e fizeram um “santinho” do garoto, zoando com niimero 24 (veado no jogo do bicho) e outras “brinca-
deiras”, queriam xerocar e distribuir pela escola inteira. Mas conseguimos intervir antes. Interessante
¢ que esse menino ndo era “excluido” na escola. Tinha muitos amigos, participava dos grupos, time de
futebol, estava sempre nos roles de finais de semana. Mas isso tudo ndo muda o fato de que o que seus
proprios amigos faziam era bullying. Nao tinha uma vez que o menino abrisse a boca em sala de aula
que alguém no zoasse. Com certeza isso tinha algum impacto sobre ele. (ANONIMO)

Assim sendo, entende-se que a cultura do bullying ocorre, principalmente, por agressdes verbais e psico-
logicas. Tais agressdes resultam em diversos danos para as criancas, em relacao a sua autoestima em um pe-
riodo posterior, além de outros problemas de cunho social e psicologico. Porém, agressdes fisicas e de cunho
sexual, apesar de terem aparecido em menor numero, devem ser tratadas com igual importancia ou talvez
maior, pelo nivel de trauma que pode gerar em quem sofre essa categoria de bullying.

3.3 Bullying em Santa Catarina e Floriandpolis

Em 2016 foi publicado o 10° Anuério Brasileiro de Seguranga Publica (2016), que traz indicadores so-
bre violéncia escolar, entrevistando 329.964 criangas do ensino fundamental ¢ médio do Brasil. Conforme
a pesquisa, Santa Catarina ocupa a 12* colocag@o em casos de bullying no Brasil, com 18,8% das criangas
entrevistadas afirmando que ja cometeram bullying contra colegas. Uma porcentagem bastante elevada, prin-
cipalmente em compara¢do com Sao Paulo, estado com maior nimero de criancas que admitiram casos de
bullying 24,2%.

O estudo também levantou que, no Brasil, os casos mais comuns de agressao sao motivados por aparéncia
corporal (15,6%), aparéncia facial (10,9%), agressdes racistas (5,6%), questdes religiosas (3,4%) e orientacao
sexual (2,1%).
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Figura 1: Tipos mais comuns de agressdo sofridas pelos entrevistados
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Fonte: Danillo, 2017 com base no 10° Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (2016).

A Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2015, com 3.615 estudantes de 145 escolas publicas e privadas do Brasil, revelou que
68,1% dos alunos ja admitiram ter sido humilhados por provocagdes de algum colega.

O estudo apontou que, além das agressdes mais comuns listadas na figura 1 (aparéncia corporal, facial,
ofensas raciais), ha também agressdes xenofobicas (1,5%), acima da média nacional, que apresenta ocorrén-
cia de 1,3% desse tipo de bullying. A PeNSE (2016) também questionou os estudantes a respeito da imagem
corporal. No ranking, os estudantes catarinenses aparecem em terceiro lugar entre aqueles que mais se acham
gordos ou muito gordos. O recorte por género permite avaliar que estudantes do sexo feminino (25,3%) se
enxergam de maneira pior do que os do sexo masculino (15,9%).

Na mesma pesquisa foi perguntado sobre a frequéncia com que os colegas de escola os trataram bem ou
foram prestativos nos 30 dias anteriores a pesquisa. Os resultados mostraram que 38,1% dos estudantes brasi-
leiros foram bem-tratados pelos colegas na maior parte do tempo ou sempre. Em relagdo ao género, 35,1% das
meninas declararam ter sido bem tratadas pelos colegas e, entre os meninos, o indice ¢ de 41,3%

Um levantamento realizado em Floriandpolis, com 975 alunos entre 11 e 14 anos das redes particulares e
publicas da cidade, revelou que 54,3% dos entrevistados alegaram ter sofrido bullying (ZANELATTO, 2014).
Conforme a autora, 15,6% desses alunos classificou a agressao sofrida como de média e alta intensidade e
38,8% de baixa intensidade. A agressao de baixa intensidade esta relacionada com comentarios maldosos e
apelidos, enquanto as de média e alta intensidade sdo caracterizadas como perseguicao, agressao fisica, exclu-
sao do grupo, difamag¢ao na internet e discriminacao pela beleza e peso.

Se observa que entre criancas de ensino fundamental, com média de idade entre 11 e 14 anos, o bullying
pode chegar a niveis altissimos. Cerca de 68,1% das criancas no estado de Santa Catarina relatam ja terem
sofrido bullying. J4 nos outros anos de ensino, entre o primario e ensino médio, os indices caem para 18,8%. E
Florianopolis, apesar de estar abaixo da média do estado, tem niimeros elevados que ultrapassam metade das
criangas que estdo no ensino fundamental na cidade (54,3%). O que comprova a dificuldade de se combater o
bullying entre criancas do ensino fundamental no estado.

3.4 Legislacao

A lei federal 13.185 assinada no dia 6 de novembro de 2015 pela presidenta Dilma Rousseff (anexo 1)
institui um programa de combate ao bullying em todo o territorio nacional. O programa obriga que as escolas
tenham programas de combate ao bullying, fagam campanhas, oferecam assisténcia psicologica as criangas
vitimas de bullying, ¢ mais outras obrigacdes que o estado atribui as escolas publicas e particulares de todo
territorio nacional para combater o bullying.

Gragas a lei, se criou o Programa de Combate a Intimidacao Sistematica, que obriga a produgdo e publica-
cao de relatdrios bimestrais das ocorréncias de bullying nos estados € municipios brasileiros para planejamen-
to de agdes. A lei também exige que as escolas capacitem seus professores, criem campanhas de educagio e
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oferecam assisténcia psicologica e juridica, além de instituir praticas de orientagao também aos pais. Contudo,
muito se discute sobre a eficiéncia da Lei 13.185/2015, pois “ndo hd acompanhamento nacional, um programa
que oriente escolas. O que ha sdao boas a¢des pontuais, que nasceram do olhar de diretores e professores”, diz
Luciene Tognetta, especialista em psicologia escolar pela Universidade Estadual Paulista (Unesp) em entre-
vista concedida ao Estadao (2016).

O Brasil possui também um projeto de lei que torna obrigagdo do estado a prestar assisténcia psicologica
a criancgas vitimas de bullying. A PLC 76/2011, cuja tramitag@o esta aguardando votag@o no senado.

3.5 Analise de similares

A andlise de similares contempla a pesquisa de iniciativas que sejam similares ao tema proposto por este
trabalho. A busca ndo se limitou a apenas agdes governamentais, mas também outras iniciativas interessantes
sobre bullying.

3.5.1 Ac¢des anti-bullying

a) Campanha: Chega de Bullying - Nao fique calado

O governo do estado de Sao Paulo em uma parceria com o canal de TV a cabo Cartoon Network, criou
uma plataforma de coleta de dados, com informacdes e métodos para se tratar o bullying. A Plataforma conta
com uma assinatura online (figura 1), onde o site faz as pessoas se comprometem a tentar combater o bullying
da forma que conseguirem, ou seja, trata-se de uma assinatura virtual simbolica onde a pessoa se compromete
a atuar contra o bullying. O site ainda conta com informagdes sobre o bullying (figura 2), os prejuizos que po-
dem acarretar a violéncia, como lidar e ajudar a crianga vitima de bullying, dicas para criangas e pais de como
tratar o tema. O site ainda conta com videos e outros parceiros que se comprometeram a ajudar a combater o
bullying. Em resumo ¢ uma plataforma que trata o tema em diversas perspectivas e tem o intuito de instruir
alunos, pais e responsaveis sobre o bullying.

De acordo com nota publicada no site do governo do estado de Sao Paulo, com data desconhecida, a cam-

panha tem o seguinte objetivo:
Atuar na prevengao do bullying nas mais de cinco mil escolas da rede estadual € o obje-
tivo da iniciativa “Chega de Bullying: Nao Fique Calado” desenvolvida pela Secretaria
da Educagdo em parceria com o canal Cartoon Network. A campanha ¢ realizada desde
2011 e incentiva a adog@o de praticas que lidem com este comportamento.

Aspectos de design: As cores predominantes da composicao sdo o rosa escuro € o preto.

Amarelo, azul e branco também estio presentes, para complementar a composi¢ao, de forma que se des-
tacam os textos escrito em outras cores. A fonte utilizada traz um peso um pouco maior, para o assunto, por se
tratar de uma fonte mais geométrica e por conta da maior parte do texto estar escrito em caixa alta.

No geral a linguagem ela ¢ bem infantil, e traz esse cenario do mundo da cartoon, mas a0 mesmo tempo,
traz a seriedade que o tema precisa ser tratado, com mensagens em cores e fontes muito bem definidas.
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Figura 2: Abaixo assinado

para a erradicagdo do bullying
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Fonte: CARTOON NETWORK (2018)
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CONTE PARA. Vocé precisa falar com alguém - seus pais, um professor ou alguém em guem confie, que
possa interferir e deter o bullying. Lembre-se: pedir ajuda ndo é dedurar, é ajudar quem

UM ADULTO

EN'VOLV A-SE Se ofereqa para fazer parte do programa de prevengdo ao bullying da sua

escola. Se ndo houver um, veja se vocé pode criar um programa. [ncentive todo
mundo na sua escola @ se manifestar conira o bullying. Juntos, podemos fazer

Fonte: CARTOON NETWORK (2018)

b) Campanha: “Bullying - isso nio € brincadeira”

A campanha do ministério Ministério Publico de Santa Catarina datada de agosto do ano de 2017 intitu-
lada “Bullying. Isso nao ¢ brincadeira” divulga videos e folders digitais com informag¢des sobre o bullying,
conscientizando quem ndo conhece a pratica. A campanha tem linguagem infantil e incentiva criangas a de-
nunciarem os atos.

Aspectos de design: As cores predominantes da composi¢do sdo o azul e branco.

O preto também esta presente, nas pecas para complementar a fonte da composigao. A fonte utilizada ¢
bem redondinha, e remete a escrita manual, algo que traz esse “espirito escolar” para a composi¢ao.

No geral a linguagem ela ¢ bem infantil, e tem como publico alvo, realmente quem esta sofrendo com a
violéncia.
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Figura 4: Topo do site da campanha: Bullying isso nao é brincadeira.

Fonte: MINISTERIO PUBLICO DE SANTA CATARINA (2018)

Figura 5: Trecho do video da campanha no youtube: “BULLYING - isso ndo ¢ brincadeira”.

Fonte: MINISTERIO PUBLICO SC (2018)

Figura 6: Trecho video da campanha no youtube: “BULLYING - isso nao € brincadeira”

MEU COLEGA
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Fonte: MINISTERIO PUBLICO SC (2018)
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¢) Campanha: Vacina contra o bullying

Mais uma campanha desenvolvida sobre a tematica de bullying é a “Vacina anti bullying”. Campanha
da secretaria municipal de educacdo da cidade de Curitiba, feita em 2015. O objetivo era oferecer as criangas
uma vacina anti bullying, um ato simbdlico, feito com gotas de suco de laranja para incentivar as criangas a
ndo praticarem bullying e estarem imunes a esse tipo de atitude.

Figura 7: Acdo realizada campanha: “vacina ra o bullying”: crianca d4 uma vacina simbolica contra o bullying.

Fonte: GAZETA DO POVO (2018) !
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Figura 8: AQiWO realizada campanha: “vacina contra o bullying”: crianca _d_é uma vacina simbolica contra o bullying.

Fonte: GAZETA DO POVO (2018) !

d) Campanha: Le Monde en face : Harcélement a I’école - France 5 (BA)

Outra campanha sobre o tema bullying ¢ a Harcélement a [’école”, produzida na Franca. Ela traz uma
ressignificagcdo do bullying para o mundo adulto, com situagdes de abuso que normalmente acontecem com
criangas vitimas da violéncia adaptadas ao mundo corporativo.

A campanha tem como publico-alvo adultos e visa alertar sobre o quanto o bullying ¢ algo prejudicial,

colocando os mesmos na situag¢do de criangas que sofrem com o mesmo.
Figura 9: Trecho do video na plataforma digital.

Fonte: FRANCE TELEVISIONS (2018)

e) Campanha: “13 Reasons Why”

A Netflix, provedora e produtora de filmes e séries via streaming, aproveitou o langamento da série “/3
reasons why”, que tem como tematica principal o suicidio, buscando abrir o didlogo sobre o assunto, e langcou
a campanha “ndo seja um porqué” em 2017.

Para alertar sobre o bullying, a campanha traz relatos de personalidades e pessoas comuns que sofreram
bullying, logo apos relatarem suas experiéncias, as pessoas ddo mensagens de incentivo para quem estd en-
frentando o mesmo tipo de situagao.
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Figura 10: Reprodug@o de trecho do video da Campanha audiovisual adotada pela Netflix para alertar acerca do bullying.

NETFLIX

porque em varias situacoes
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Fonte: NETFLIX (2018)

Consideracoes

As campanhas apresentadas, em sua grande maioria, tém como ponto principal o forte apelo visual.
Campanhas como “Vacina anti-bullying”, “Bullying - isso ndo ¢ brincadeira” e “Chega de bullying, ndo fique
calado” tém como publico-alvo principal os alunos, elas possuem uma linguagem mais “infantilizada”, jus-
tamente para tentar atingir alunos que estdo passando por situagdes de bullying quando forem atingidos pela
campanha.

J& as campanhas “Le Monde en face : Harcelement a [’école - France 5 (BA)” e “13 Reasons why” pos-
suem um tom mais sério, tendo como publico alvo-adolescentes e os pais. No “Le monde...” o contexto do
bullying ¢ alterado, ele vai para o ambiente de trabalho, relacionando a violéncia sofrida pelos alunos aos pais
e responsaveis que, principalmente, trabalham em escritorios. Ja o “/3 reasons...” O publico a se atingir sdo
os adolescentes, trazendo personalidades e pessoas ndo famosas contando sua histéria de bullying e encora-
jando os jovens a nao cometerem suicidio, fazendo um paralelo com o que ocorre na série.

As midias utilizadas, em sua grande maioria, sdo as digitais, com recursos audiovisuais predominantes.
Porém as pegas ndo se restringem ao meio digital como um recurso audiovisual, visto também a ocorréncia e
recorréncia de campanhas com flyers digitais e pegas para composicao do site. A veiculagdo foi majoritaria-
mente feita nas redes sociais (Youtube e Facebook) e sites da campanha.

4. ANALISE DO MICROAMBIENTE

Microambiente, € por definicdo um ambiente limitado de atuacdo em que o produto ou servigo estara inse-
rido. Compdem um microambiente a organizagao politica da area estudada, o veiculo utilizado para prestacdo
de servigo, concorréncia e coisas do género. Neste caso, 0 microambiente a ser analisado ¢ da Secretaria de
Educacao do Estado de Santa Catarina - SED.

4.1 Descricao dos servicos do objeto de estudo

Em relacao ao servigo, a SED. Secretaria de Educacao do Estado de Santa Catarina, todo o recurso a ele
destinado vem de arrecadagdo de impostos que sdo repassados por intermédio do governo do estado.
Todo o recurso arrecadado pelo estado vem por meio de impostos e multas, que sdo aplicados quando adqui-
rimos algum objeto, imével, veiculo, dentre outros. Ou ainda quando ndo ¢ seguida a lei, ou quando ha atraso
em pagamentos de impostos, as multas sdo aplicadas dentre outras situagdes. Elas podem ser dirigidas a pes-
soas fisicas ou juridicas.
Neste caso, destaca-se a verba governamental destinada a este setor. Que ¢ de R$ 1.589.743.381,88 (ESTADO,
2018), valor esse que representa 15,59% do PIB do estado, estado esse que no presente ano (2018) ja acu-
mulou um valor de um pouco mais que 13 Bilhdes de reais. Dos quais 10 Bilhdes estdo alocados para serem
reaplicados em diversos setores do estado.

24



A area de atuacdo da SED, ¢ no estado de Santa Catarina, que possui hoje 3.159 escolas de nivel fundamental,
das quais 2.752 sao publicas e 407 sdo privadas. J& escolas do nivel médio, sao 990, desse total, 765 sdo pu-
blicas e 225 sdo privadas (QEDU, 2018).

A SED ¢ parceira de diversas agdes contra o bullying. Dentre elas, acdes do NEPRE (Nucleo de Educagao
Prevencgio e Atencgdo - As violéncias na escola), um nticleo dentro da Secretaria de Educagdo que trata de
prevencao de violéncias no ambito escolar. O nucleo tem como um dos objetivos além de conscientizar e re-
alizar agdes nas escolas. Capacitar professores, através de cursos, produzir novas metodologias, trazer novos
conhecimentos em relagdo ao bullying. Seu proposito ¢; Cuidar da escola e de seus alunos, concentrando seus
esfor¢os em evitar a ocorréncia de violéncia dentro das salas de aula (SANTA CATARINA, 2018).

4.2 Publico-alvo
O Publico alvo sdo pais e professores, visto que o principal objetivo com a campanha ¢é que estes interve-
nham no bullying sofrido ou praticado pelos alunos.

4.2.1 Publico-alvo primario: pais e professores

Os professores das escolas publicas de nivel fundamental e médio em Santa Catarina, em geral, enfrentam
sobrecarga de fun¢do, uma vez que 51% dos professores que atuam na rede tem que atuar em aulas que nao
sd0 sua especializacdo, muitos desses professores tém de ensinar 2 ou 3 matérias com cargas horarias extensas.
(PNE, 2016)

Estes professores precisam lidar com até 50 alunos por classe, dificultando assim o nivel de aprendizado
alcancado por cada aluno, individualmente. No Brasil a média ¢ de 30,8 alunos por sala, a média mundial ¢é
de 24,1 estudante por classe. Esse também ¢ uma das dificuldades professor enfrentadas por professores em
sala de aula. (ZERO HORA, 2018)

Além disso, a ma formagao dos professores também ¢ um problema. Apenas 61,3% dos professores que
ministram aula em escolas nos anos finais do ensino fundamental tem ensino superior na area em que atuam
(PNE, 2018). E, em relagao ao ensino fundamental, o nimero de professores com formagao na area de ensino
sobre para 64% (PNE, 2018). O estado de Santa Catarina conta hoje com 42.052 mil docentes nas escolas de
nivel fundamental, e 15.416 docentes dando aulas para alunos no nivel médio. (IBGE, 2016)

J4 em relagdo aos pais, dados do IBGE (2016), indicam que Santa Catarina ocupa o ranking como o 4°
estado mais produtivo do Brasil, no qual 77% da populagdo de 16 ou mais anos tem alguma fun¢do com car-
teira assinada. A renda média mensal no estado é de R$2.275, renda essa que reflete no salario dos pais. Santa
Catarina possui 837.814 mil matriculas no ensino fundamental, o nimero cai para 242.153 mil no ensino
médio. Cerca de 5.247.913 milhdes de pessoas de Santa Catarina moram na area urbana e 1.000.000 milhao
moram em areas rurais.

Ainda segundo o IBGE (2016), o estado possui 954.568 criancas com idade entre 5 a 14 anos, das quais
837,814 mil (88%) estdo matriculadas a partir dos 6 anos. O indice maximo de evasdo escolar registrado no
Brasil, em 2015, foi de 3,3%, no estado do Para. J& o estado de Santa Catarina apresenta o menor do pais em
indice de evasao escolar, 1,2% (PNE, 2018).

Ja em relagdo aos adolescentes, existem cerca de 545.186 pessoas com idade entre 15 e 19 anos em Santa
Catarina. Os indices nacionais de evasdo escolar sao de 12,7% no primeiro ano do ensino médio, mantendo
uma média de 11% dentre as demais séries. Os dados sugerem, indiretamente, certo interesse dos pais e alunos
em manter as criangas na escola, porém o interesse ¢ menor do que o registrado no ensino fundamental. A taxa
média da evasao no pais no ensino médio € de 15,7%, o estado com maior indice de evasdo escolar ¢ o Para
com 15,8%, e a menor taxa é em Sao Paulo com 12,2%. Santa Catarina se mantém dentro da média com 15,3%
de evasdo escolar. Apesar do interesse dos pais em manter seus filhos na escola, 85,7% dizem ndo saber onde
seus filhos passam o tempo livre (PNE, 2018).

4.2.2 Publico-alvo secundario: Alunos

Segundo o IBGE (2015) sobre os estudantes da rede Santa Catarina, os alunos catarinenses sdo, majori-
tariamente, do sexo feminino (53,6%), brancos (72,8%), moram com os pais (63,8%) e j& experimentaram
bebida alcoolica (66,4%).

Ainda relacionado ao perfil dos alunos do ensino médio (15 a 17 anos) de Santa Catarina, apenas 37,5%
praticam atividade fisica (a média nacional ¢ 34%). Cerca de 55,2% assistem televisdo por mais de 2 horas por
dia (a média nacional ¢ 59,8%), cerca de 62,6% ficam mais de trés horas sentados na frente do computador ou
videogame e 24,9% dos estudantes ja tiveram a sua primeira relagdo sexual (a média nacional ¢ de 27,5%).
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(IBGE, 2015)

O nivel de atividade fisica esta relacionado ao género que foi estudado, conforme pesquisa realizada ape-
nas com estudantes do 9° ano do ensino fundamental em 2015. O estudo demonstra que 26,4% dos meninos
praticam atividade fisica por 300 minutos ou mais durante a semana. Ja em relagdo as meninas, apenas 13,6%
afirmaram ter participado de atividades fisicas. Ainda assim, € possivel notar que na mesma semana. 87,2%
das criangas participaram de aulas de educagdo fisica. indice que, comparado a outros estados, coloca Santa
Catarina no topo desse tipo de atividade. Que infelizmente se restringe apenas ao ambiente escolar, segundo
cruzamento dos dados informados acima (IBGE, 2015)

Um sentimento que coloca o estado no “top 3” dos estados com maior incidéncia desse fendmeno, ¢ o
numero de criancas que se acham gordas. Em Santa Catarina 42,2% das criangas entrevistadas afirmaram se
sentirem gordas, das quais 26,3% eram do sexo feminino, e 15,9% do sexo masculino. O estado perde apenas
para Parana (44,4%) e Rio Grande do Sul (46,7%) neste quesito. (IBGE, 2015)

E nitida a influéncia da renda no estado, quando se vé dados de acesso aos bens de consumo, por exemplo.
Em uma entrevista realizada com 109.104 mil criangas matriculadas em escolas particulares ou publicas do
Brasil e cursando o 9° ano do ensino fundamental, 80,2% dos adolescentes afirmaram possuir automével em
suas casas. (IBGE, 2015)

Esses dados refletem o perfil dos estudantes catarinenses, pode-se concluir que em sua maioria eles sao
sedentarios, visto a baixa incidéncia de pratica de atividades fisicas, € que a maior parte gasta muito tempo em
frente ao computador e ao videogame.

5. ANALISE DE DADOS

A Anélise de dados contempla a verificagao dos dados coletados, com o proposito de dar um direciona-
mento a campanha. Segundo Munari, essa etapa ¢ a Analise de tudo que foi coletado a fim de se delimitar o
projeto, ou propor ideias para 0 mesmo.

5.1 Analise de SWOT

SWOT ¢é um termo em inglés que ¢ a abreviagdo das palavras “Strengths” (Forgas) “Weaknesses” (Fra-
quezas) “Opportunities” (Oportunidades) “Threats” (Ameagas). A Analise de SWOT ¢ uma ferramenta cujo
seu principal objetivo € fazer uma analise ambiental, baseado em 4 conceitos: forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas. Essa andlise sera base do planejamento estratégico da campanha. (SIGNIFICADOS, 2018)

Ameaca

O bullying ¢ mais observado entre alunos de 11 e 13 anos.

A maioria das agressdes ocorreram no ensino fundamental

Maioria dos agressores sdo meninos.

Dificuldade de identificagao do bullying por parte de pais e professores

Pais e responsaveis por ndo conseguirem acompanhar todo o processo da rotina escolar de seus filhos

Santa Catarina ocupa a 12* colocacdo em casos de bullying no Brasil,

Estudantes catarinenses aparecem em terceiro lugar entre aqueles que mais se acham gordos ou muito gordos.
68,1% das criancas no estado de Santa Catarina relatam ja terem sofrido bullying.

Oportunidade

Comocao das escolas sob determinadas atitudes que caracterizam o bullying, inclusive com incentivos dentro
das escolas, e também campanhas para tentativa de erradicacao do bullying.

lei federal 13.185 - um programa de combate ao bullying em todo o territério nacional.

PLC 76/2011 - um projeto de lei que torna obrigacdo do estado a prestar assisténcia psicologica a criangas
vitimas de bullying

Fraquezas

Sobrecarga de fungdo dos professores

Alto nimero de alunos por classe

Ma formagao professores

Falta de campanhas anti-bullying estado (apenas uma registrada pelo governo estadual)

Forcas
Baixa evasdo escolar dos alunos no ensino fundamental (uma das menores do pais)
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Criagao do Nucleo de Educacao Prevencgao e Atencao (NEPRE) - A existéncia de um ntcleo dentro do SED
do estado especializado em tratar questdes de violéncia dentro do ambiente escolar.

PIB alto do Estado propicia uma boa quantidade de recursos investida na Secretaria de educagdo (15,59%
- R$1.589.743.381,88)
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5.2 Matriz de SWOT:

E a etapa onde os dados sdo cruzados e sdo relacionados os quatro elementos da analise de SWOT (forgas
e oportunidades, forgas e ameacas, fraquezas e oportunidades, fraquezas e ameacas). Tem como objetivo iden-
tificar correlagdes entre os itens que podem alavancar ou atrapalhar o desenvolvimento da campanha.

Densidade dos quadrantes:
Os quadrantes sao correlagdes de forga, fraqueza, oportunidade e ameaca. Que surgem na matriz SWOT.
QUADRANTE ] QUADRANTE I QUADRANTE Il QUADRANTE IV

6,00% 10,50% 4,00% 10,00%

Densidade dos Quadrantes

Capacidade ofensiva (D QI - D QIN)
Capacidade defensiva (D Qlf - D QIV)

Posicionamento estratégico global
(D i + DaN) - (D Qlil + D QIV)

Quadrante I (Potencial da Forc¢a alavancar a Oportunidade) - 6,00%

Quadrante (Potencial da For¢a contribuir na neutralizacdo da Ameaca) II - 10,50%
Quadrante III (Potencial da Fraqueza impedir de usar a Oportunidade) — 4,00%
Quadrante IV (Potencial da Fraqueza impedir o avanco da Ameaca) — 10,00%

ApoOs o cruzamento da analise de SWOT ¢ possivel identificar a capacidade ofensiva, defensiva e qual po-
sicionamento estratégico global que a campanha tende a tomar.

Capacidade ofensiva - 2,00%

Capacidade defensiva - -0,50%

Posicionamento estratégico global - 2,50%

6 PLANO DE COMUNICACAO

O plano de comunicacgao ¢ a etapa que direciona a criagdo. Tem como base a analise das informagdes, as
reunindo, para que posteriormente sejam criadas decisdes estratégicas. (GALLAO, 2018)
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6.1 Determinac¢ao dos Problemas de comunica¢ao

Um grande problema identificado sdo os altos indices de alunos envolvidos com o bullying na esfera es-
colar, principalmente entre os alunos do ensino fundamental. Seja como agressor, vitima ou apenas espectador.

6.2 Objetivos de comunicacio

A campanha se propde a ser um incentivador de tomada de decisdes por parte de pais e professores para
que eles realizem alguma ag¢do, e consequentemente essa a¢ao leve ao declinio em niimero de ocorréncia do
bullying no estado.

E por fim, servir também como uma campanha que eduque pais e professores a como reagir em situagdes
de violéncia.

Esses objetivos tendem a ser alcangados buscando contato direto com o publico alvo, através de pontos
de uma campanha assertiva com pontos de divulgacao fisicos e digitais.

6.3 Estratégias e taticas de comunicacao

As estratégias e taticas de comunicacao sdo essenciais para definir quais os meios que serdo utilizados e
como e quais pecas serdo aplicadas. Segundo Publio (2008), ha 6 grandes areas de comunicacdo entre uma
marca e seus usuarios, € sao elas:

Propaganda; Que contempla toda a propaga¢do de uma mensagem através de meios fisicos e materiais
audiovisuais.

Promocgao de vendas; Contempla “buscar” o cliente no ponto de venda e os incentivar a consumir seu
material.

Relacdes Publicas/Propaganda; Contempla entreter o cliente ou realizar agdes especificas com o objeti-
vo de fazer o cliente em potencial interagir com a marca.

Equipe de vendas; De dentro para fora. Contempla em agradar seus colaboradores, treinar e incentivar,
a fim de garantir um melhor atendimento para com o publico e uma satisfacdo garantida na parte final do pro-
cesso de interacdo com a marca.

Identidade visual e corporativa; Divulgar a empresa através de uma marca. Plotar carros, uniformizar
seus empregados, dentre outros aspectos que compoem uma identidade visual e corporativa. Essa area, ¢ im-
portante para fixar sua marca no imaginario do seu cliente em potencial.

Web; Toda forma digital de divulgagdo, contempla desde SEO marketing (pesquisa nas plataformas de
pesquisas), até redes sociais. Materiais audiovisuais, virais e digitais sio componentes

Propaganda e web sdo duas areas estratégicas utilizadas por esse projeto. Toda a parte de material grafico
impresso, busdoor e frontlight sio de competéncia da parte de propaganda, afinal esses materiais que propa-
garam a campanha nos meios tradicionais e fisicos. Ja as pecas digitais ficam de competéncia das estratégias
de web, afinal serd um conteudo digital, que tera como principal ponto de divulgacao duas plataformas online,
que sdo elas Facebook e Instagram.

6.4 Taticas de comunicacio

A principal tatica de comunicagao € através de cores, fontes, palavras de ordem e dados alarmantes sobre
0 tema para impactar pais e professores os incentivando a tomada de uma decisdo real acerca do bullying
praticado nas escolas.

Apesar de pais e professores terem perfis diversos, busca-se uma linguagem cujos alunos e o sofrimento
em decorréncia da violéncia sdo o ponto em comum.

Frontlights e busdoors servem para pais menos conectados, € que diariamente fazem trajetos por vias mo-
vimentadas para se dirigirem ao trabalho. Ao total serdo 5 pecas externas, 3 frontlights e 2 busdoors.

Ja a campanha digital serve como um apoio a campanha, trazendo o universo digital para pais e professo-
res que tem costume de interagir nas redes sociais. Instagram e Facebook.

Ao total serdo 14 artes de divulgagdo mais as pegas complementares, que sao capa do facebook, e perfil do
instagram e facebook, totalizando 17 artes digitais. 9 estardo no feed do instagram, e 5 no feed do facebook.
1 capa para facebook 1 foto de perfil para instagram e 1 foto de perfil para o facebook.

6.5 Posicionamento

A Secretaria da educagdo no estado possui um nucleo que trata de comportamentos violentos dentro de
sala de aula. O que demonstra uma atencdo especial ao assunto, afinal ha a delegagdo de funcionarios e re-
cursos para o setor. O NEPRE realiza a¢des nas escolas conscientizando e acompanhando de perto os casos,
dentre as a¢des estdo o acompanhamento da situacdo de alunos, rodas de conversar com professores, cam-
panhas que incentivam alunos e a comunidade a se expressarem contra as violéncias através de arte, dentre
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outras diversas agdes. Também ¢ possivel observar que ¢ da competéncia do NEPRE produzir dados e criar
novas metodologias acerca da violéncia praticada dentro de sala de aula, como fazer levantamento de casos de
bullying que sdo observados no estado, e categorizar eles de forma cientifica.

Apesar dos esfor¢os a SED nao produz suas proprias campanhas nem contrata empresas para realizacao
de campanhas.

A SED tem de tomar uma posi¢ao mais atuante na luta contra o bullying, se aproveitando do Nucleo que
estuda o fendmeno. Produzir campanhas a fim de reforcar a luta contra o bullying, e poder tornar o estado em
lider de combate e erradicagcdo do bullying no Pais.

7. CRIATIVIDADE

Segundo Munari, essa € a etapa que contempla a experimentagao, onde diversas solugdes sao desenvol-
vidas com base em toda a parte tedrica. Ficam definidos o conceito, tema e o tipo de abordagem que serdo
utilizadas na parte grafica da campanha.

7.1 Conceito criativo

O conceito criativo sera pautado em demonstrar problemas que alunos enfrentam ou podem enfrentar
quando submetidos a situagdes de bullying, seu objetivo € unico e claro, transmitir o sofrimento, rejei¢ao,
abandono e violéncia para o publico alvo. Trazer esse tipo de estratégia para a criagdo surge com o objetivo de
impactar eles a cerca de um problema que ¢ real, e que afeta muito negativamente as criangas.

Aliado a essa estratégia de criacdo, também ¢ adotada na parte de criacdo uma estratégia que chame os
pais e professores para a a¢do. Que tomem alguma atitude, ndo basta impactar, ¢ necessario os chamar para
intervir, e a estratégia de criacdo contempla isso, cujo o objetivo ¢ fazer os pais e professores agir diante a
ameaga do bullying para seus alunos e filhos.

7.2 Tema da campanha

Fica definido como Slogan da campanha “Para acabar com o bullying ¢ preciso ajudar” uma chamada
simples, que remete a uma acao que ¢ solicitada a pessoas que ndo participam diretamente do bullying e que
podem auxiliar quem est4 sofrendo a violéncia. Afinal a campanha trard informagdes que deixardo responsa-
veis e professores em alerta.

A assinatura ndo estara presente em todas as artes, e sim nas que possuem suporte para tal recurso. Fica
definido como assinatura “Converse com seu filho ou aluno”. Refor¢ando a importancia do responsavel ou do
professor entrar em contato com o aluno e tentando descobrir se 0 mesmo estd passando por uma situagdo de
violéncia. A abordagem ¢ informativa, porém pode acarretar em uma tomada de decis@o, ndo € esse o objetivo
da camapanha, porém sumariamente ela pode atender também essa necessidade.

7.3Abordagem

Pais e professores formam as criangas do futuro, e um futuro sem violéncia ¢ o futuro ideal. Dentre as
estratégias para se alcangar esse objetivo estdo: A comog¢do da campanha se dar através da razdo e da emocgao,
ou seja, mostra motivos logicos do porque o pai deve se importar com a crianga que € vitima de bullying, ou
porque deve pedir para que seu filho pare a agressao que estd cometendo. E pelo fator emocional, demonstran-
do quais sdo as provaveis causas que o bullying pode trazer para quem ¢ afetado pelo mesmo.

As pecas de redes sociais serdo fotos e textos curtos com relatos acerca do bullying, e sintomas que o
bullying pode causar. Serdo frases de relatos, que dardo énfase no sofrimento do personagem da campanha,
seu objetivo € causar certa preocupacdo aos pais e professores acerca do tema. A imagem acompanhara ainda
um alerta e um “call to action” chamando o leitor, seja professor ou pai, para tomar alguma providéncia acerca
do bullying que pode estar afetando a vida de algum aluno.

As pegas fisicas serdo uma adaptagdo das pegas de redes sociais, porém com as devidas alteragcdes para
serem utilizadas no contexto urbano, quanto a formato, tamanho e imagem.

8 MATERIAIS E TECNOLOGIAS
Segundo Munari essa etapa ¢ a etapa de coleta de dados sobre materiais e tecnologias que podem ser

usadas para execu¢ao do projeto.

8.1 Objetivos e estratégias de comunicacio
Os objetivos de comunicacdo sdo amplos e claros. Atingir o nimero maximo de pessoas do Estado de
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Santa Catarina, e as motivar a reagir € a tomar alguma acdo ou decisdo. Assim, o objetivo da midia ¢ atingir na
primeira fase da campanha pouco mais que 30% da populagdo de Santa Catarina (Soma das dez cidades mais
populosas do estado).

Para atingir esta meta, se utilizou a midia online, pois, desta forma ¢ possivel tornar a campanha sempre
disponivel, visto que o publico alvo tem grande acesso a informacgao no estado. Como complemento e refor¢o
da informacao, foram utilizadas midias off-line, pois possuem grande credibilidade. Nas midias offline, o obje-
tivo ¢ estar presente no dia a dia das pessoas que lidam com a educagdo de criancas, a divulgacdo € planejada
para a veiculagdo em locais de grande circulacdo de pais e professores, ou seja, frontlights préximos de esco-
las, e em regides centrais das cidades vinculadas, e em busdoors posicionados em linhas que circulam maiores
trajetos e trajetos centrais dentro das cidades escolhidas.

A primeira fase da campanha terd duracio de 3 meses, podendo ou ndo ser prorrogada, decisdo essa que
sera dada mediante a resposta em que a campanha tera nos seus primeiros meses, ela também pode ser amplia-
da, em quantidade de artes e cidades atendidas. A meta ¢ aumentar 10 cidades a cada expansao.

8.2 Taticas de midia

Dentro do plano de comunicagao esta inserido os veiculos de comunicagao que serdo usados para divulgar
a campanha e ele se dard em duas categorias principais: midias online e midias off-line.

Os veiculos de comunicagdo que serdo usados para divulgar a campanha e ele se dard em duas categorias
principais.

O primeiro canal ¢ a digital, mais especificamente, as midias sociais, a divulgacdo nas plataformas sdao
essenciais, facebook ¢ instagram sao as plataformas escolhidas. Nove artes para o instagram e trés para o fa-
cebook. A confec¢do de pecas digitais tem como principal objetivo serdo reforgar a importancia da campanha,
os males do bullying e incentivar a a¢do dos pais e responsaveis. As pecas serao cartazes, banners e imagens.

A campanha terd pagina nas redes sociais, para que seja consolidada, e atinja mais gente, que ao se sentir
impactado pode acessar as paginas e saber mais informagdes acerca do bullying e como podem mudar aquela
realidade.

No facebook, o objetivo serd, o de estar presente e dialogando com as pessoas diretamente, as atingido
através de compartilhamentos “organicos”, e trazendo essa discussdo para o feed do publico. Ele ¢ o veiculo
principal, visto que ¢ a principal rede social usada no mundo com 2,2 bilhdes de usudrios e no Brasil com 139
milhdes (dados fornecidos pelo proprio facebook em 2017).

No instagram, o principal objetivo serdo atingir com mensagens curtas no stories, e no feed da plata-
forma. Pecas da campanha que serao vinculadas ao facebook, serdo adaptadas e postadas na rede. Hoje o ins-
tagram ¢ a maior plataforma de compartilhamento de fotos e ¢ a segunda maior rede social do Brasil, contando
com 50 milhdes de usuarios sé no pais (folha de Sao Paulo).

Nas midias tradicionais impressas, o objetivo ¢ estar presente no dia a dia das pessoas que lidam com
a educacdo de criangas, a divulgacdo ¢ planejada para a veiculacdo em locais de grande circulagdo de pais e
professores, ou seja, frontlights proximos de escolas, e em regides centrais das cidades vinculadas, e em bus-
doors posicionados em linhas que circulam maiores trajetos.

Midias fisicas que servirdo de apoio a campanha, e que possam atingir todos aqueles que ndo possuem
acesso a internet ou atingir de forma secundéria os que teriam acesso a campanha nas plataformas digitais. 2
busdoors e 3 frontlights compde a campanha como parte das pecas. Inicialmente sua exposi¢ao planejada estao
para as 10 maiores cidades do estado em niimero de populagdo. Que sdo respectivamente: Joinville (515.288
mil), Florianopolis (421.240 mil), Blumenau (309.011 mil), Sao José (209.804 mil), Criciuma (192.308 mil),
Chapeco (183.530 mil), Itajai (183.373 mil), Lages (156.727 mil), Jaragud do Sul (143.123 mil) e Palhoga
(137.334) (Brasil, 2010).

Por fim o plano de comunica¢do tem como objetivo uma linguagem clara e acessivel ao publico alvo,
se utilizando do publico secundario apenas para fazer correlagdo com a mensagem. Comovendo através da
emocao no qual o publico vera ao entrar em contato com a mensagem e com o que o bullying pode causar em
seus filhos e alunos.

Outra estratégia diz respeito a veiculagcdo da campanha, que seguird o modelo de outras campanhas anti-
-bullying ja existentes, contando com diversos recursos visuais.

9. EXPERIMENTACAO

A etapa de eperimentagdo ¢ a primeira etapa na geracao da alternativa final, aonde os materiais coletados
durante a pesquisa sdo testados. E as alternativas vao surgindo. Segundo Munari, nesta etapa testes sdo reali-
zados com base em tudo que foi coletado. E nessa etapa também que a relagdo entre materiais e tecnologia, O
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A cima uma paleta com todas as cores utilizadas logo na primeira versao.
A primeira versdo utilizava-se de uma grande moldura, dando mais destaque a informacdo em si do

que a imagem, e ao que ela representava. O texto ¢ utilizado na cor branca. Cor essa que tem pouco destaque
na composi¢do, remetendo a invisilibilidade do bullying.

PARA ACABAR COM O
BULLYING E PRECISO AJUDAR!

Al 25

Converse com seu filho, a maioria das agressoes
ocorrem longe da presenca de um adulto,
e muitas criancas acabam nao contando por vergonha. 4

Fonte: Autor

J& a segunda alternativa a imagem ganha destaque maior, o texto estd em cores mais legiveis, porém

os dados sao confecionados de forma em que os cantos fiquem pouco visiveis, também remetendo a essa “in-
visibilidade” do bullying.

PARA ACABAR COM O
BULLYING E PRECISO AJUDAR!

N/

BULLYING
5°ANO AO 7
ANO

=
seme

Fonte: Danillo, 2018 Socretaria e Estado
takducacio
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10. MODELO

Apo6s a experimentacdo, ¢ escolhido um modelo que serd usado como modelo final. Ainda podendo
sofrer alteragdes, esse € o modelo que serd usado em outras pecgas da campanha:

Modelo pecas fisicas:

Abaixo o outdoor que serve de modelo para as outras pecas fisicas

Modelo pecas digitais:
Abaixo uma peca Unica para o instagram que serve de base e modelo para as outras pegas do projeto.

DAS CRIANCAS
VITIMAS DE

BULLYING
RELATAM TER
PASSADO POR...

GOVERNO
DE SANTA =
CATARINA Fonte: Efeitos tardios do bul traumatico: uma revisdo critica

11. VERIFICACAO
O topico em questdo ¢ o resultado grafico produzido por toda pesquisa feita, ela ¢ um resumo dos con-
ceitos e dados que foram levantados, a fim de criar o projeto publicitario em questdo.

11.1 Detalhamento da Arte

Foram contemplados pelo projeto na parte grafica os elementos almejados durante a pesquisa.

Dentre eles ficam definidas as cores cinza e dois tons de rosa como identidade visual da campanha, e as
fontes nas cores brancas. Cores essas da identidade que numa mesma composi¢do formam um contraste que
trazem um tom de “tristeza” para as pecgas. As cores utilizadas na fase de experimentacao estdo a proxima pa-
gina. Se destacam o rosa, utilizado para dar destaque no texto, branco para a composic¢ao do texto “simples”,
e os tons de cinza sdo para detalhemento da arte. Todas as cores foram escolhidas para que além do contraste
em transmitissem a ideia da campanha.
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As cores contempladas sao:

co
Mo
Yo
KO

R255
G255

#D83386 #575756 B 255 #FFFFFF

Algumas cores foram utilizadas com transparéncia reduzida.
Sao elas:

co
MO0
Yo
Ko

OPACIDADE: 70% OPACIDADE: 15%
OPACIDADE: 30% OPACIDADE: 80%
R255

G255
#575756 #27348B #D83386 B 255 #FFFFFF

A fonte escolhida é Helvetica Neue LT Std - Black ela esta presente em todos os textos da campanha. E
uma fonte pesada e com formas bem geométricas, sem serifa passa uma sensagao seriedade ao texto apresen-
tado.

As imagens selecionadas s3ao de bancos gratuitos de imagem. Elas tem como propodsito demonstrar ago-
nia e tristeza de pessoas proximas ou em situagdo de violéncia com o bullying. Todas as trés imagens foram
coletadas de dois bancos de imagem: http://pexels.com/ e https://www.nappy.co/

11.2Painel semantico

Um painel com imagens que buscam transmitir os conceitos visuais presentes na pesquisa que serao uti-
lizados na criacao da arte.

Solidao, Sofrimento e apatia, esses sdo os 3 conceitos principais da composicao de imagens do painel
semantico, e das cores utilizadas nas artes da campanha.

‘SOLIDAO

SOFRIMENTO




12.0 SOLUCAO FINAL

A solucdo final ¢ o resultado final obtido na parte pratica. Ele ¢ a aplicacdo dos conceitos e solucao dos
problemas de comunicacdo que surgem ao decorrer da parte tedrica do projeto. Segundo Munari, ¢ a parte final
do projeto, o resultado de todos os processos.

12.1 Midias Fisicas
Midias de veiculagdo que sdo impressas tangiveis e ou tateis. SAo chamadas de fisicas, pois ocupam um

espaco fisico.

12.1.1 Frontlight

Especifica¢des técnicas.

Dimensoes 9,03 x 3,33m

Frontlight de veiculagdo da campanha:

PARA ACABAR COM O

BULLYING E PRECISO AJUDAR!

A MAIORIA DAS AGRESSOES SAO:

Fonte: Danillo Floréncio (2018)

PARA ACABAR COM O

BULLYING E PRECISO AJUDAR'

Das criancas sofrem bullying 3 /0

Fonte: Danillo Floréncio (2018)
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~ PARA ACABAR COM O

BULLYING E

o

Fonte: Danillo Floréncio (2018)\
Aplicagao:

PRECISO AJUDAR!

DLVER NA VIiTIMA:
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12.1.2 Busdoor
Especificacdes técnicas.
Dimensoes 1.8 x 0,8m

Artes busdoor

PARA ACABAR COM O
BULLYING E PRECISO AJUDAR!

O BULLYING FAZ MUITAS VITIMAS.
E vocé, responsavel pode ajudar a

S CRIFUCAS fazer diferenca, converse com seu
SOFREM BULLYING S
NA IDADE ESCOLAR filho ou aluno. O AJUDE!

Fonte: Danillo Floréncio (2018)

PARA ACABAR COM O
BULLYING E PRECISO AJUDAR!

O BULLYING FAZ MUITAS VITIMAS.

E vocé, responsavel pode ajudar a
DAS CRIANCAS GUE R fazer diferenca, converse com seu
DEPRESSAO | filho ou aluno. O AJUDE!

Fonte: Danillo Floréncio (2018)
Aplicacao

PARA ACABAR ¢
A R COM o
BULLYING E PRECISO AJupaR:

0
4 3 o O BULLYING FAZ MUITAS ViTiIMaS,

DAS CRIANGAS E voce, responsay
SOFREM BULLYING fazer di
NA IDADE EScOLAR di'erenga,

el pode ajudar E]
converse co
filho ou aluno. 0 AJUDE! py,
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PARA ACABAR com o
PRECISO AJUDAR!

BULLYING E

O BULLYING FAZ MUITAS ViTimas.

'Eavocé,_ responsavel pode ajudar a
azer diferenca, converse com sey
filho ou aluno. O AJUDE!

12.2 Midias Digitais

Midias de veiculagao digital, qualquer midia que ndo ocupe um espaco fisico, mas sim digital, poden-
do ser online ou ndo. Porém necessariamente tem que estar vinculado a um aparelho digital. Ou seja: celulares,
tablets, computadores entre outros.

12.2.1 Descricao Artes Digitais

“Converse com seu filho, a maioria das agressdes ocorrem longe da presenca de um adulto, e muitas
criangas acabam ndo contando por vergonha. #AjudeA AcabarComOBullying!!!”
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12.2.2 Facebook

Foto de perfil da plataforma
Especificacoes técnicas
300 DPI - 1080x1080 px

PRECISO
AJUDAR

Fonte: Danillo Floréncio (2018)

Capa da pagina da campanha no Facebook
Especificacoes técnicas
300 DPI - 850x325 px

PARA ACABAR COM O

BULLYING E PRECISO AJUDAR'

O Bullying faz muitas vitimas.
Vocé, responsay pde fazer a diferenca,
converse con u filho ou aluno. O AJUDE!

Fonte: Danillo Floréncio (2018)

Pecas para a plataforma
Especificacoes técnicas
300 DPI - 1080x1080 px
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PARA ACABAR COM O
BULLYING E PRECISO AJUDAR!

Os dados podem até passar despercebidos,
porém o bullying é real, ajude!

43%

DAS CRIANCAS
SOFREM BULLYING
NA IDADE ESCOLAR

Fonte: ONU, 2016

Fonte: Danillo

PARA ACABAR COM O
_ BULLYING E PRECISO AJUDAR!

Os dados podem até passar despercebidos,
porém o bullying é real, ajude!

0%

DAS CRIANCAS QUE
SOFRERAM BULLYING
RELATAM TER TIDO
DEPRESSAO

Fonte: ALBUQUERQUE; WILLIAMS; DAFFONSECA, 2013

Fonte: Danillo Floréncio (2018)
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PARA ACABAR COM O
BULLYING E PRECISO AJUDAR!

Os dados podem até passar dgsperp‘ebidos,
porém o bullying é real,ajude!

8%.

DOS CASOS DE BULLYING
OCORREM DO 5°ANO AO 7°
ANO DO FUNDAMENTAL

Fonte: Danillo, 2018

Fonte: Danillo Floréncio (2018)

PARA ACABAR COM O
BULLYING E PRECISO AJUDAR!

Os dados podem até passar despercebidos,
porém o bullying é real, ajude!

A MAIORIA DAS \

AGRESSOES SAO:

Fonte: ONU, 2016

Fonte: Danillo Floréncio (2018)
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PARA ACABAR com o
BULLYING E PRECISO AJUDAR!

Os dados podem até passar
despercebidos, porém o bullying é real, ajude!

Sofrer bullying pode
desenvolver na vitima:

Fonte: Fonte: ALCKMIN CARVALHO et al., 2014

Fonte: Danillo Floréncio (2018)



Aplicacdo:

Y 27 demaio - @ - @

Converse com seu filho, a maioria das agressdes ocorrem longe da
presenca de um adulto, e muitas criancas acabam ndo contando por
vergonha. #AjudeAAcabarComOBullyinglll

PARA ACABAR COM O
BULLYING E PRECISO AJUDAR!

Os dados podem até passar despercebidos,
porém o bullying & real, ajude!

43 %

DAS CRIANCAS
SOFREM BULLYING
NA IDADE ESCOLAR

Fanla: U, 2006

&g, Pcc teste wee
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PRECISO
AJUDAR

Pcc teste

Pagina inicial
Avaliacies
Sobre

Fotos
PublicagGes

Comunidade

44

L
PARA ACABAR COM O
BULLYING E PRECISO AJUDAR!

le fazer a diferenca,
) ou aluno. O AJUDE!

il Curtir | 3\ Seguir | ~ Compartilhar
Criar uma publicagio ®-

‘ Escreva algo nesta Pagina...

Avaliagdes

Pcc teste ainda nao tem avaliactes.

. Diga as pessoas o que vocé acha

Ver tudo

Fotos

Enviar mensagem

Educacdo

Convidar amigos para curtir sua Pagina

Amplie seu publico no Facebook e alcance mais
pessoas interessadas no seu negocio.

e

Nossa historia

+ Conte as pessoas sobre o seu negdcio

Sobre Ver tudo

(* Enviar mensagem

[ Educacio

/7 Sugerir ediches



12.2.3 Instagram
Perfil na Rede

Fonte: Danillo Floréncio (2018)
Pecas para serem veiculadas na rede (Mosaico com 9 “artes”)
Mosaico

A @ & @ @ @ = .l 59% W} 06:02

campanhatestepcc ~ D 8
/ Lo
o

campanhatestepcc

publicacOes seguidores seguindo

Editar perfil

A MAIORIA
DAS
A MAIOR PARTE DOS AGRESSOES

CASOS ACONTECE :g‘;_"::]"-"??iﬁﬂo“:g‘ SAO:
LONGE DA PRESENGA

ENSING FUNDAMENTAL. Fis
DE UM ADUL P s
NO DIA A DIA

No Brasil .
cerca de:

Das Criancas

DAS CRIM{;#S Vitimas De
SOFREM o 5 Bullying Relatam
BULLYING NA A 1. . Ter Passado Por...

IDADE ESCOLAR i1 : L PDERBESSAQO
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Artes de cada mosaico
Especificacoes técnicas
300 DPI - 1080x1080 px

N/

30%

Das Crlangas

Vitimas De
Bullying Relatam
Ter Passado Por...

Fonte: ALBUQUERQUE: WILLIAMS; DAFFONSECA, 2013

Fonte: Danillo Floréncio (2018)

na V|t|ma.

ANSIEDADE, DEPRESSAO,
IDEACAO SUICIDA OU
TENTATIVAS DE SUICIDIO

Fonte: ALCKMIN CARVALHO et al., 2014

Fonte: Danillo Floréncio (2018)



cerca de:

0/

DAS CRIANCAS
SOFREM
BULLYING NA 4
IDADE ESCOLAR |

Fonte: ONU, 2016 8

takoucacio

Fonte: Danillo Floréncio (2018)

Fonte: Danillo Floréncio (2018)
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A MAIORIA
DAS
AGRESSOES
SAO:

Fisicas,
Verbais,
Psicologicas,
T (TR

Fonte: ONU

Fonte: Danillo Floréncio (2018)

68%

DOS CASOS DE

BULLYING OCORREM
DO 5° AO 7° ANO DO
ENSINO FUNDAMENTAL.

Podendo ocorrer em
outros periodos.

Fonte: Danillo Floréncio (2018)
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A MAIOR PARTE DOS
CASOS ACONTECE

LONGE DA PRESENCA
DE UM ADULTO,
NO DIA A DIA DO ALUNO.

Se vocé nao perguntar,
corre o risco de descobrir
tarde demais.

Fonte: Danillo Floréncio (2018)



13. CONCLUSAO

O Bullying ¢ um problema muito maior do que se estima, e por muitas vezes ¢ subestimado, porém pode
trazer consequéncias graves, € ¢ com esse trabalho de conclusdo de curso, que tive o primeiro contato com
esses dados.

E apesar de ja ter passado por essa violéncia, ndo imaginava seu tamanho nem sua dimensao. Ele enfra-
quece e desmoraliza pessoas, traz dor e sofrimento. Uma violéncia tdo banal, sutil e comum, que deve ser
tratada com a importancia e a grandeza que ¢, aproximadamente 68% das criancas passam por essa violéncia,
e ¢ triste saber que muitas ndo recebem a ajuda que precisam, ou que sdo invisibilizadas num contexto social
e amplo. Dedicar uma parte da minha vida académica a esse proposito, que € a criagdo de uma campanha que
alerta pais e professores ¢ um dever que cumpro com muita orgulho, por estar auxiliando, ainda que seja de
forma académica, a compilar dados e a produzir informagdes, as traduzindo de forma gréfica e auxiliando essa
parcela da sociedade que € vitima, e a0 mesmo tempo ¢ tdo invisibilizada.

O trabalho atinge seu propdsito de uma forma grafica que se harmoniosa, € a0 mesmo tempo € impactante
em sua mensagem.
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15. Apéndice 1:
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Pesquisa Online:

Dados da pesquisa online coletado através do Survio.

Total de respostas E

Descartado n

1 CorRaga \
e Jd= 2
# & Resposta Respostas Ratio
® Negro 4 6,9 %
® Branco o2 89,7 %
@ Asidtico 2 3,4 %
® |Indigiena 0 0 %
® Outra... 0 0%



2 Género

Resposta
Masculino
Feminino
Transgénero

Qutra...

e a =
Respostas Ratio
17 28,8 %
42 71,2 %
0 0 %
0 0%
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3 Orientagio Sexual

o

Resposta

Hetero
Bissexual

Gay ou Léshica

Qutra...

1,8 % o

10,9 % ‘_\

Respostas
29

18

Ratio

92,7 %
34,5 %
10,9 %

1,8 %



3 Orientagdo Sexual

# « HResposta
Hétero
Bissexual

Gay ou Léshica

Outra...

Pansexual

345% —

Outra...: @

e a =
— 527%
Respostas Ratio
29 82,7 %
19 345 %
G 10,9 %
1 1,8 %%
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4 Cidade(s) - Estado(s) que vocé cursou o ensino fundamental e medio

Curitiba

Fundamental - Laguna e
medic - Capivari de
Baixo

Floriandpolis/SC (3x)

Ensino fundamental em
Flonanépolis & ensino
medio em Sdo Jose

Flonpa

S&80 Jos=é - Santa
Catarina

palhoca-sc

Santa Catarina
ltapema, Tijucas (SC)
Bauru - SP

Fundamental em
mariluz- Parana,
ensino medio em porto
belo- santa catarina

blumenaw'sc
Flonanapolis (7x)
Flonangpolis, ambos
Flonanopolis - SC (3x)
Flonanopolis (2x)

\arias escolas de
floriandpolis

Urubici - SC até o
segundo ano do ensino
medio, Floriandpolis -
SC no terceiro ano do
ensino médio

Flonanopolis - Santa
Catartina

Laguna - SC

Anténio Carlos, Santa
Catarina

lllincis - EUA
{fundamental),
Flonanagpolis (médio)

Sao José, 50 (2x)
Flonpa - SC

Primario & parte do
fundamental no colégio
Santa Terezinha em
Curitibanos, parte no
Instituto fundamental de
Educacgdo e o ensino
méedio na Escola da llha

Séo José - 3C (3x)

SuldeSCe
Flonanapolis

Londrina/PR
FLORIANOPOLIS/SC
sC

Floriandpolis, Santa
Catarina. Laval, Canada

Fundamental - S&o
Jos&/SC /Y Madio -
Floriandpolis/SC

00000
S&o Paulo (2x%)
Urussanga - SC

Cuiaba (MT) &
Flonanapeolis (SC)

Brusque - SC
S&o Jose, SC.

S&o Jose, Santa
Catarina

ltapema-5C & Porto
Belo-5C

Flonangpelis - Santa
Catarina

Ubatuba/SP
Santa catarina

S&o Paulo e
Flonanapolis



5 Vocé ja presenciou alguma situagio de bullying? Se sim, conseguiu interferir no bullying sofrido

por terceiros?

#« HResposta

® Sim, & presenciel. Mas nao intervi

® 35im, ja presenciel. E interferi na situagao
@ Mo, nunca presenciei

® Ouira...

Sim. Algumas vezes PRRER

interferi & outras ndo.

Qutra...: &

eJd=E 2

—— 4972%

Respostas
29

28

Ratio

49,2 %

47,9 %
0%

3.4 %
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& Vocé ja foi vitima de bullying?

#& Resposta
® Sim

® Nao

e J =
Respostas Ratio
al 86,4 %
8 13,6 %



7 Se sim, vocé foi vitima de qual das agressdes?

® Verticalmente O Horizontalmente

Ratio

fHa

]
-

100%

B50%

B0%

40%

20%

0%

Resposta Respostas
Fisica (Chutes, socos, pontapés...) 20
Mental (Menosprezado por sua aparéncia, seus gosios, ter seus 49
materiais furtados ou derrubados propositalmente...)

Verbal (xingfes, apelidos maldosos ...) a1
QOutra... 4

Ratio

38,0 %

94,2 %

98,1 %

7.7 %
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8 Vocé ja foi um ofendeu algum colega de classe?

—— 492 %
#a Resposta Respostas Ratio

® Sim 29 49,2 %
® Nio 30 50,8 %



9 Quando vocé teve contato com o bullying em qual série estava? (aproximadamente)

® Verticalmente ) Horizontalmente

Ratio

E
3

al B2 3

100%

B30%

B0%

Resposta

42 Série (Ensino Fundamental)
52 Série (Ensino Fundamental)
62 Série (Ensino Fundamental)
72 Série (Ensino Fundamental)
82 Série (Ensino Fundamental)
1% Ano (Ensine Meédio)

2° Ano (Ensino Médio)

3° Ano (Ensino Médio)

Qutra...

Respostas
31
35
40
38
30
20
16

13

40% ——
5 |||| “‘\ ||||
. O

Ratio

08,4 %
63,6 %
72,7 %
89,1 %
54,5 %
36,4 %
291 %
236 %

9.1 %
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10 A escola aonde vocé teve contato com o bullying era particular ou puablica? -

e = 2

1,7 % 4

#« Resposta Respostas Ratio

® Particular 32 24,2 %
® Publica 26 44,1 %
@ M&o presenciel nem ful viima 1 1,7 %

16 Anexo 1:
Abaixo a transcri¢ao da Lei 13.185/2015.

LEI N° 13.185, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2015.
A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a se-
guinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica (Bullying) em todo o territorio
nacional.

§ 1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagdo sistematica (bullying) todo ato de
violéncia fisica ou psicologica, intencional e repetitivo que ocorre sem motivagdo evidente, praticado por
individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e
angustia a vitima, em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

§ 2° O Programa instituido no caput podera fundamentar as agdes do Ministério da Educagio e das Se-
cretarias Estaduais e Municipais de Educagdo, bem como de outros 6rgdos, aos quais a matéria diz respeito.

Art. 2° Caracteriza-se a intimidacdo sistematica (bullying) quando ha violéncia fisica ou psicologica em
atos de intimidacao, humilha¢ao ou discriminagao e, ainda:

I - ataques fisicos;

IT - insultos pessoais;

IIT - comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;

IV - ameagas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressdes preconceituosas;

VII - isolamento social consciente e premeditado;

VIII - pilhérias.
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Paragrafo tinico. Ha intimidagdo sistematica na rede mundial de computadores (cyberbullying), quando
se usarem os instrumentos que lhe sdo proprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pes-
soais com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.

Art. 3° A intimidagio sistematica (bullying) pode ser classificada, conforme as a¢des praticadas, como:

I - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente;

II - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

III - sexual: assediar, induzir e¢/ou abusar;

IV - social: ignorar, isolar e excluir;

V - psicolégica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular, chantagear e infernizar;

VI - fisico: socar, chutar, bater;

VII - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;

VIII - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou adulterar fotos e dados
pessoais que resultem em sofrimento ou com o intuito de criar meios de constrangimento psicoldgico e social.

Art. 4° Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 1°:

I - prevenir e combater a pratica da intimidacao sistematica (bullying) em toda a sociedade;

IT - capacitar docentes e equipes pedagogicas para a implementacao das agdes de discussdo, prevengao,
orientagdo e solucdo do problema;

IIT - implementar e disseminar campanhas de educagao, conscientizagao e informagao;

IV - instituir praticas de conduta e orientagdo de pais, familiares e responséaveis diante da identificacao de
vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicologica, social e juridica as vitimas e aos agressores;

VI - integrar os meios de comunicagdo de massa com as escolas e a sociedade, como forma de identifica-
c¢do e conscientizacdo do problema e forma de preveni-lo e combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros, nos marcos de uma cultura de
paz e tolerancia mutua;

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punicao dos agressores, privilegiando mecanismos e instrumentos
alternativos que promovam a efetiva responsabilizagdo e a mudanca de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizagao, prevengdo e combate a todos os tipos de violéncia, com én-
fase nas praticas recorrentes de intimidacao sistematica (bullying), ou constrangimento fisico e psicologico,
cometidas por alunos, professores e outros profissionais integrantes de escola e de comunidade escolar.

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiagdes recreativas assegurar me-
didas de conscientizagdo, preven¢do, diagnose e combate a violéncia e a intimidacdo sistematica (bullying).

Art. 6° Serdo produzidos e publicados relatorios bimestrais das ocorréncias de intimidagdo sistematica
(bullying) nos Estados e Municipios para planejamento das acdes.

Art. 7° Os entes federados poderdo firmar convénios e estabelecer parcerias para a implementacdo e a
correta execugdo dos objetivos e diretrizes do Programa instituido por esta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias da data de sua publicagdo oficial.
Brasilia, 6 de novembro de 2015; 194° da Independéncia e 127° da Republica.

DILMA ROUSSEFF

Luiz Claudio Costa
Nilma Lino Gomes
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