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1.1 IDENTIFICACAO DO ESTAGIARIO

Nome: Cintia Marques Henrique
Matricula: 17250537

Habilitacao: Design Grafico

E-mail: cintiamarquesh@gmail.com

Telefone: (11) 99740-1089

1.2 DADOS DO ESTAGIO

Concedente: Peixe Urbano Web Servicos Digitais Ltda
Periodo Previsto: 19/03/2018 a 28/12/2018

Periodo referente a este relatorio: 19/03/2018 a 04/07/2018
Supervisor/Preceptor: Caroline Schmitz

Jornada Semanal/Horario: das 7h as 13h - 30h semanais

Assinatura da concedente (ou representante):
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1.3 PROGRAMA DE ATIVIDADES

Objetivo do estagio: Por em pratica o contetido ensinado em sala de aula, exercitar
o aprendizado, ganhar experiéncia com a criacao de diversos materiais, além da
experiéncia de empresa, e dinamica de trabalho desenvolvido diariamente.

Objeto(s) do estagio: Producado de ofertas para o site Peixe Urbano, criacdo de
pecas gréficas e apresentacdes internas da empresa.

Programa de atividades (PAE): Manipulacado e tratamento de imagens para ilustrar
as diversas ofertas oferecidas pelo sie Peixe Urbano. As categorias das ofertas
sdo: restaurante, beleza e fitness, viagens, produtos, servicos e diversao. A funcao
do estagiario é avaliar a melhor maneira como essas oferas sao apresentadas aos
consumidores. Elas devem ser atrativas e compativeis com a realidade que o
cliente vai encontrar.

1.4 SITUACAO ENCONTRADA

Resumo da situacao da empresa em relacao ao Design: A empresa compreende
o design no Departamento de Design, composto por um gestor, trés designers, e
dois assistentes — sendo um deles o estagiario que vos fala. Possui equipamentos
adequados que atendem as nossas necessidades tanto na questao de hardware,
como de software.

O que foi abordado no estagio: Criacao das ofertas para o site Peixe Urbano,
tratamento e manipulacdo de imagens além de criacdo de alguns materiais

internos como pins e apresentacoes.

Atuacao na area grafica: Tratamento e manipulacdo de imagens e apresentacdes
internas.

Atuacao na area informatizada (midias): os softwares utilizados foram: Adobe

Photoshop e Adobe Illustrator além de utilizar as apresentacdes do Google pela
facilidade de compartilhar e ajustar tais apresentacoes.

1.5 ESTRUTURA PARA REALIZACAO DO ESTAGIO

Infra-estrutura fisica disponibilizada: Uma grande sala integrada com outros



setores (marketing, gestdo de canais, redacdo, monitoria e producado) porém
separada por funcdo. H4 uma grande mesa que permite que sete pessoas trabalhem
lado a lado e de frente mais sete. Cada um possui computador individual e apoio
de pé. Computador com os softwares necessarios funcionando corretamente, com
a velocidade e memoéria adequadas. Caso tenhamos algum problema de conexao,
software ou qualquer relacdo com os computadores, contamos com a equipe de
infraestrutura sempre pronta para solucionar os problemas rapidamente.

A localizacao do Design na estrutura organizacional da empresa: Uma grande
sala integrada com outros setores como marketing, gestdo de canais, redacao,
monitoria e producao.

O local, na estrutura organizacional da empresa, (diretoria, departamento, etc)
onde foi realizado o estagio: Setor de Design, que estd integrado ao setor de
producao.

Data do inicio do estagio: 19/03/2018

Data de encerramento do estagio: 28/12/2018

Carga horaria diaria: 6 horas

Horario diario do estagio (entrada e saida): 7h as 13h

1.6 ORIENTADOR DO ESTAGIARIO
Nome: Luciano Patricio de Souza Castro

Formacao e cargo: Professor do Curso de Design do Departamento
de Expressao Grafica EGR da UFSC.

Contatos (telefone/e-mail):
lucianocastro@cce.ufsc.br / castro-luciano@uol.com.br
(48) 3721-6605 / (48) 9983-2614

A seguir uma copia do TCE e do PAE referente ao estagio:



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

PRO-REITORIA DE GRADUAGAQ

DEPARTAMENTO DE INTEGRAGAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

Enderego: 2° andar do prédio da Reitoria, Rua Sampaio Gonzaga, s/n®, Trindade - Floriandpolis

Fone +55 (48) 3721-9446 / (48) 3271-9296 | hitp://portal.estagios.ufsc.br | dip.prograd@contato.ufsc.br

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO - TCE N° 2002858

O(A) Peixe Urbano Weh Servicos Digitais LTDA, CNPJ 11.701.558/0001-10, doravante denominado(a) CONCEDENTE representado(a)
pelo(a) sr(a). Caroline Schmitz, a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, CNP.J 83.899.526/0001-82, representada pelo(a)
Coordenadar(a) de Estégios do Curso, Prof.(a) Luciano Patricio Souza de Castro, e o(a) estagidrio(a) Cintia Marques Henrigue, CPF
409.966.788-08, telefone 0, e-mail cintiamarquesh@gmail.com, regularmente matriculado(a) sob niimero 17250537 no Curso de Design

na forma da Lei n® 11.788/08, da Resolugdo 014/CUn/11 e das normas do Curso, acertam o que segue:

Art.1% O presente Termo de Compromisso de Estagio (TCE) Art. 7: O estdgio podera ser rescindido a qualquer tempo por
esta fundamentado no Projeto Pedagégico do Curso meio de Termo de Resciséo, observado o recesso do qual
(PPC) e no convénio firmado entre a CONCEDENTE e a trata o artigo 9° deste TCE.

UFSC em 20/03/2017 e vinculado a disciplina EGR7198.  Art. 8 O(A) QUTROS pagard mensalmente ao(a) estagiario(a):
Bolsa de R$ 1000,00 e mensalmente o auxilio

Art.2°:  O(A) Prof(a) Luclano Patricio Souza de Castro, da drea transporte de R$ 156,00.

a ser desenvolvida no estégio, atuara como orientador(a)

para acompanhar e avaliar o cumprimento do Programa Art. 8% O(A) estagiario(a) tem direito a ¢ dias de recesso

de Atividades de Estagio (PAE), definido em remunerado, a ser exercido durante o periodo de

conformidade com a area de formagdo do(a) realizagdo do estagio, preferencialmente durante férias

estagiario(a). escolares, em perfodo(s) acordado(s) entre o(a)

Art. 3% A jornada semanal de atividades sera de 30 horas (com estagidrio(a) e o(a) supervisor(a). Caso o estagio seja
no maximo 6 horas diarias), a ser desenvolvida na interrompido antes da data prevista, o nimero de dias
CONCEDENTE, no(a) Rodovia José Carlos Daux, 500 - sera proporcional e devera ser usufruido durante a
Torre I, de 19/03/2018 a 04/07/2018, respeitando-se vigéncia do TCE ou pago em peciinia aa estudante apés
horérios de obrigagdes académicas do estagidrio e tendo sua recisdo.
como supervisor(a) o(a) Caroline Schmitz (CPF Art. 10° O(A) estagiério(a) nao tera, para quaisquer efeitos, vinculo
005.089.589-38). empregaticio com a CONCEDENTE, desde que

observados os itens deste TCE.

Art. 4% O(A) estagidrio(a), durante a vigéncia do estagio, estara Art. 11°: Caberd ao(a) estagidrio(a) cumprir o estabelecido no PAE
segurado(a) contra acidentes pessoais pela apdlice N° abaixo; conduzir-se com ética profissional; respeitar as
01820000838 da seguradora Gente Seguradora S.A. normas da CONCEDENTE, respondendo por danos
{CNPJ 90.180.605/0001-02). causados pela inobservancia das mesmas, e submeter-se

Art. 5% O estagiério(a) devera elaborar relatério, conforme a avaliagdo de desempenho.
descrito no Projeto P 6gico do Curso, devi te
aprovado e assinado pelas partes envolvidas. Art. 12°: As partes, em comurn acordo, firmam o presente TCE em

3 vias de igual teor.

Art. 6% O estagiario devera informar a unidade concedente em

caso de abandono do curso.

PROGRAMA DE ATIVIDADES DE ESTAGIO (PAE) do TCE N° 2002858
Durante a vigéncia do TCE, o(a) estudante desenvolvera as seguintes atividades:

Manipulagéo e tratamento de imagens para ilustrar as diversas ofertas oferecidas pelo site Peixe Urbano. A categarias das ofertas sdo: restaurante, beleza
e fitness, viagens, produtos, servicos e diverséo. Minha fungéo & avaliar a melhor maneira como essas ofertas s&o apresentadas aos consumidores. Ela

deve ser atrativa e compativel com a realidade due o cliente vai encontrar.
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2.1 QUADRO CONTENDO:

a) Cronograma com as atividades (projetos) nos quais houve a
participacdo do estagiario (preferencialmente relacionando as datas ou periodos
de realizacao);

b) Tarefas (estabelecidas no PAE) desempenhadas pelo estagiario em
cada atividade (projeto) e as horas de trabalho para cumprimento de cada tarefa;

c¢) Se necessario, uma relacio complementar de atividades nao
relacionadas diretamente ao PAE que tenham consumido parcela de tempo
representativa em relacao a carga horéaria do estagio.

Semana/Més Atividade desenvolvida

4% semana Introducao ao ambiente e aos funcionarios da empresa assim
/MAR como as func¢des que iria desempenhar durante o estagio.

52 semana Treinamento com o RH sobre o Peixe Urbano, onde foram
/MAR apresentados os ideais e motivacdoes da empresa além de

preparar os novos funcionarios.

12 semana Introducdo as ferramentas e sistemas utilizados para a

/ABR producao e documentacao das ofertas do site Peixe Urbano.

Producao de ofertas para o site. Tratamento e manipulacao
das imagens.

22 semana Producado de ofertas. Entender os sistemas utilizados para

/ABR arquivar as ofertas.

3% semana Nova meta para producao de ofertas. Os estagiario tém uma
/ABR meta de 24 ofertas produzidas por dia.

42 semana Foco na producao de ofertas para garantir que o SLA (termo
/ABR para tempo médio para producdo de oferta) seja baixo

garantindo rapidez na entrega da oferta.

5% semana Producéao de ofertas e criacao de pins para premiacao interna.
/ABR

11



1? semana

Recebimento de nova demanda para um projeto interno.

/MAI Criacao de uma apresentacdo (imersdao) para 0S novos
funcionarios da empresa. Esta apresentacido deveria contar
sobre cada setor, o que eles fazem e quanto representam para
a empresa. Deveria ser clara e objetiva, apresentando alguns
dados e funcdes de manneira atrativa e dinamica.

2% semana Producdo de ofertas durante quatro horas do dia. As

/MAI duas horas restantes deveriam ser focadas no projeto da
apresentacao de Imersao.

3? semana Criacao grafica da apresentacao de imersao intercalando com

/MAI producéao de ofertas.

4?2 semana Refinamento da apresnetacdo de imersao intercalando com

/MAI producéao de ofertas.

5% semana Ajustes, correcoes e mudancas na apresentacdo de imersao

/MAI intercalando com producao de ofertas.

12 semana Curso da Perestroika Chora PPT. Oferecido para todos os

/JUN funcionarios da empresa. O curso visava ensinar como as
empresas podem apresentar seus resultados de uma maneira
mais criativa e dinamica das apresentacoes.

2% semana Producéao de ofertas.
/JUN

3% semana Producao de ofertas e criacdo de glossario para apresentacao
JJUN de imersao.

4?2 semana Curso Youtube e producao de ofetas.
/JUN

5% semana Curso Youtube, producao de ofetas e criancao de pins para

/JUN premiacao interna.

12 semana Ajustes finais na apresentacao de imersao além de seguir com

/JUL a producao de ofertas para o site.

12
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2.2 APRESENTAQRO DE CADA Ang
a) ACAO 1:
Producao de Ofertas para o site Peixe Urbano.

Briefing: Oferta - Categoria Beleza.

Publico-alvo: Consumidores de Curitiba.

14



As ofertas devem conter logo (200x200 pixels) e no maximo dez fotos no carrosel
de imagens do site (800x516 pixels). Como a categoria da oferta é beleza, é
interessante solicitar ao parceiro que envie imagens do local onde o procedimento
sera realizado. Isso garante maior confianca ao cliente, que sabera exatamente o
que vai encontrar quando for usar o cupom de desconto. A imagem principal
( que vai aparecer no feed de ofertas do site) deve representam o resultado do
procedimento. No caso acima, a oferta era de limpeza de pele

15
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a) ACAO 2:
Producéao de Ofertas para o site Peixe Urbano.
Briefing: Oferta - Categoria Restaurante.

Publico-alvo: Consumidores de Florianépolis.

Todas as ofertas de restaurante seguem o mesmo padrao. Na imagem de capa
colocamos a imagem que melhor represente o que o cliente vai encontrar no
local. Geralmente é uma imagem bem atrativa do prato. Essa imagem principal é
a que aparece no site na hora que o cliente busca uma oferta, por isso ela deve
ser bem chamativa e atrativa. Nas demais imagens vem o restante dos pratos,
sobremesas, bebidas e acompanhamento e também imagens do local, se houver,
assim o consumidor sabera, no momento da compra, exatamente o que vai
encontrar no restarante.

17



18



dul'( Buscar ofertas, baimes, etc Fleriandpaoiis n i.=,'
peixeurbano or

Ma cidade v

o Mixicancs Gumcamoia - Flriandpolis + 2 Duplas de Taca @ 2 Carvaias

Guacamole - Florianopolis: 2 Duplas de Taco e 2 Cervejas Long Neck 343ml
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a) ACAO 3:
Producao de Ofertas para o site Peixe Urbano.
Briefing: Oferta - Categoria Teatro/Show.

Piblico-alvo: Consumidores de Sao Paulo.

TEATRO BIBI FERREIRA
Av. Brigadeiro Luis Antonio, n°® 931, Bela Vista, Sao Paulo/SP
(11)3105-3129 / Whatsapp (11) 9 6802- 5249

Realizagio

TCHESCO

Ofertas de teatro, show e circo devem apresentar o banner do evendo na imagem
principal. Geralmente precisamos limpar a imagem retirando os ruidos como data,
horario, endereco, logos. A imagem deve ser limpa e clara. As demais informacdes
virdo em forma de texto dentro da oferta.

21



Abaixo observamos o resultado da “limpeza” realizada na imagem. Com o auxilio
das ferramentas do Photoshop cnseguimos eliminar tudo que ndao desejamos ter
na imagem, assim a informacao chega mais limpa para o consumidor.

q “If : 80 Paulo - Sul & Csste [ =

A Bela e a Fera: Ingresso para a Plateia no Teatro Bibi Ferreira
RE50
rs 20

60%

Teatro Bibi Ferreira ° 0 @ @ e @

. 202 avallsgoss
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No caso abaixo também tivemos que adaptar a imagem enviada pelo parceiro
para o tamanho do site. Com uma ferramenta basica do Photoshop conseguimos
aumentar a zona de fundo da imagem de maneira que ndo cause confusao.

o s S T —— B =
peixeurbano -

Na cidsds

Grupo Bom Gosto no Singo's Club: Ingresso Pista para 2 pessoas

RETO0

r$49.90

COMPRE

£

a Bom Gosto no Singos Club O e Q @ 0 e @
4

O site possui um pequeno Splash que aparece em cima da imagem com o valor do
desconto da oferta. E importante estar sempre atendo para essa interferéncia na
imagem e ndo deixar que algo importante fique abaixo dela.

23
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b) ACAO 4:

Criacao de Pin para premiacao interna (Melhores do Més). Os pins sdo entregues
as pessoas que se destacaram dentro das equipes de cada setor da empresa. Essa
premiacao ocorre todos 0s meses.

Briefing: Criacao de Pin - Melhores do Més Marco.

Publico-alvo: Funcionarios Peixe Urbano.

S se pe F
attre

peixeurbano

Todos os meses o Peixe Urbano realiza a premiacao interna de melhores do més.
A arte dos pins sdao desenvolvidas dentro da empresa. Todos os funcionarios
podem enviar ideias para a arte. O setor de Design é responsavel por executar as
ideias dos funcionarios que nao dominam os programas de edicido. A arte mais
votada pelos funcionarios da empresa é entregue aos melhores do més.

O més de marco foi marcado pela morte da sociologa Marielle Franco e foi um dos
temas escolhidos para ilustrar o pin do més. Esse foi o pin vencedor.

25
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b) ACAO 5:
Pin Melhores do Meé.
Briefing: Criacdo de Pin - Melhores do Més Abril.

Piblico-alvo: Funcionarios Peixe Urbano.

O meés de abril foi especial para a empresa. O Peixe Urbano passou a atender paises
da América Latina e com isso diversos funcionarios Latinoamericanos entraram
para o time. Pensanso em homenagear esses novos funcionérios, criei o pin acima
como uma espécie de saudacao para os novos companheiros de trabalho. Este foi
o pin vencedor do més.

27



Outras ideias foram enviadas pelos funciondrios para o pin do més. A seguir
podemos observar um pin inspirado na chegada do frio na cidade de Florian6polis
e outra ideia para os apaixonados por quadrinhos, com a estreia do filme Os
Vingadores.

peixeurbano ™

28
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b) ACAO 6:
Pin Melhores do Més.

Briefing: Criacdo de Pin - Melhores do Més Maio.

Publico-alvo: Funcionarios Peixe Urbano.

#Feliz Dia
das Mdes PU

)

N2

aifine

peixeurbano

Maio é o més das mulheres e também dia dia das maes. Dois funcionarios da
empresa enviaram as ideias acima para serem executadas para o pin de melhores
do més. O pin vencedor foi o do dia das maes.
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b) ACAO 7:
Apresentacao de Imersao
Briefing: Criacdo de apresentacdo de imersao para os novos funcionarios da

empresa. Essa apresentacdo tem o objetivo de informar e explicar os processos,
procedimentos e termos das areas de atuacao do Peixe Urbano.

Piblico-alvo: Novos funcionarios Peixe Urbano.

{ T

“Ha mais coisas entre
0 usudrio e a oferta que
vocé pode imaginar...”

C—

IMERSAOQ

~

em OPERACOES

Vides
e
— __ A
Gerais. G Recla )
”/& \Q Aqa /l RELACIONAMENTO
Rey
Backoffice 1 .
i “a, N\ 70mil 92%
H %, (0 oo atendimentos de satisfogio
Z, por més em média; | dos usudrios.
? E i"*
1 =
Publicagio (9. B chat /‘ PRODUCAO
-} Comercial =
1 \ %, m/ 2530 Prazo
vesign (@) %4, Televendas ofertas 24h para DBM3 e TOP
\ / produzidas por | 48h para DBM 2 0
més em média; 72h para DBM 1.
/ Warketing

= [ Engentaria
S Redagio ' ~® L a Call Center
¥ ! T

AFINAL, O

QUE E DBM? DBM (Database Marketing)

do parceiro
a no Salesforce todo

dia 10, pela area de Contas,
com base na variavel Venda

Bruta (VB).

e —
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—l Como classificamos as DBMs?

$$$ $$

Parceiros Parceiros

top que vendem que vendem
muito e trazem relativamente
bom retorno.

$ ?

Parceiros Parceiros no
que ndo vendem nda nio
tao bem quanto

0s outros.

PREVIEW

O EVrecebe o
preview com data de
publicacao marcada para 5
dias, a contar a data do
recebimento.

« Coordenacao e controle de dados, metas e processos;

« Elaboracéo e alteracées das imagens, textos e videos
das ofertas;

* Atendimentos de pedidos de troca e republicacdo do
comercial;

= Configuracdes sistémicas para producao da oferta.

SLA: prazo para producdo

24h 48h
Estratégicos, Devem ser

balé, circo, show, resolvidos logo
teatro e ADT. aposa

72h 48h

Produzidos Produzidos
ap6s DBM 0. apos DBM 2

* Garantir que todos os indicadores de qualidade e
produtividade sejam alcangados conforme metas
definidas de atendimento ao cliente (suporte de todos os
canais de atendimento mencionados anteriormente);

e« Construir e liderar equipes visando o desenvolvimento
das competéncias individuais.

Ana Paula

Call Center Tele Vendas Chat
Atendimento e tratamento das de ofert i tratamento
das solicitagdes d telefone. das solicitagoes dos

usuério por telefone.

=2

usuario pelo chat on-line.
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Geréncia: Ana Paula

Fale Conosco Midias Sociais

cliente via
midias sociais (Facebook.
Twitter, Instagram, Loja
APP, imprensa@ e google*)

das
solicitacdes feitas por e-mail e
formulario disponivel no Site
Peixe Urbano ou APP.

f RELACIONAMENTO [ Gerénci

R#11&!

HA

Back Office

Responsavel por dar suporte s
solicitacBes que ndo sio tratadas no ato
do atendimento feito por e-mail e
formulario disponivel no site ou APP.

-4

Reclame Aqui

Atendimento as solicitages
de clientes realizadas na
plataforma de atendimento do
site Reclame Aqui (HugMe).

Informacdes Gerais

Gerenciamento e analise dos
indicadores e informagges
operacionais.

Geréncia: Ana Paula

Sz
Design Redacéo
Producéo de imagens e Producéo de textos

videos (comercias e tutoriais)
para as ofertas, agendamento
de ensaios fotogrficos.

para as ofertas.

GLOSSARIO REC

Publicacao
Verificagao de possiveis
problemas na publicagio da
oferta. Configuracao de
agendamento, codigos e taxas.

-

Backlog Pedidos - Televendas
Quantidade de tickets que ultrapassaram o prazo de E o total de pedidos realizados, concluidos ou nao,
5 dias para resolugao na visao cliente. pela operacao (call center + televendas)
Chargeback PLP
Eaforma i tat Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
i P eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
Pode acontecer muito apés a data da compra. ad minim veniam, quis nostrud exercitation.
FCR Reserva Direta
First Call Resolution & d Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. sed do
foram finalizados em apenas um atendimento. eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
vael de Servico Taxa de cancelamento
E izacao d: center que séo atendid: ©
A P < et
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|TME

Tickets repetidos

Chamados que foram feitos pela mesma pessoa em um dia.

TMA

Tempo Médio de Atendimento, é o tempo médio decorrido
para o atendimento de um usuario no call center.

Tempo Médio de Espera, é o tempo médio decorrido para que o usudrio.
ja atendi dos atendentes, vale para o call echat

URA

Unidade de Resposta Audivel ou
center para que possam ser digitadas opcoes e prover servicos automaticos.

Venda Bruta - Tolevendas
Eototal peraco (call center +

Benchmark
Melhores exemplos / melhores praticas.

Cliente oculto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
siusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

cs
Customer é ico d . Aponta da
iénci lida de i do & contato.
Customer Centric
Model oltada para resolver toes do usuario

como forma de chegar o luero, & ndo o contrario.

NPsS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
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3.1 A SITUACAO PARA A REALIZACAO DO ESTAGIO FOI SATISFATORIA? EM QUE
E COMO?

Sim, de uma maneira diferente de outras empresas que trabalhei. J& havia
estagiado em agéncias de comunicacao onde aprendi muito da parte grafica e no
Peixe Urbano tive a oportunidade de aprender algo diferente. A rotina de trabalho
era um pouco repetitiva mas aprendi muito estando em contato com outros
setores da empresa. Ter a oportunidade de trabalhar em uma grande empresa
nos permite ver o mercado de trabalho de outra forma.

3.2 QUAIS FORAM 0S PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS E 0S NEGATIVOS DO
ESTAGIO?

De ponto positivo posso citar a liberdade de se manifestar. Ao propor alguma nova
ideia, a empresa se mostra aberta, mesmo que nao consiga realizar de imediato,
ela se mostra interessada nas novas sugestoes.

Outro ponto positivo € a integralizacdo entre as pessoas e os setores. Todas as
primeiras quintas-feira do més acontece o Papo de Peixe, onde o CEO mostra
os resultados do més anterior. Ap6s essa breve reunido a empresa disponibiliza
comidas e bebidas, afim de que as pessoas possam conversar e se conhecerem,
mesmo que nao trabalhem diretamente juntas. Além dessas reunides, datas
comemorativas como aniversario, Copa do Mundo e demais eventos sao
comemorados, isso garante a motivacdo e empenho das equipes.

A realizacdo de cursos dentro da empresa também cooperaram para a
complementacdo do aprendizado. O curso de Como fazer apresentacdes
impactantes (Chora PPT, oferecido pela Perestroika) e outro sobre o Youtube
abriram minha mente para mais alguns setores onde o Design pode atuar.

Ja o ponto negativo posso citar o fato de o dia-a-dia normal ser um pouco monétono
e repetitivo. O design esta dentro da area de producéao e devido ao grande niimero
de ofertas que precisam ser liberadas para o site acaba deixando o trabalho muito
automatico, sem grendes criacdes e pouco criativo.

3.3 AS ABORDAGENS CONCEITUAIS, 0S METODOS E AS TECNICAS UTILIZADAS NO
ESTAGIO FORAM COERENTES COM O QUE FOI ESTUDADO NO CURSO? QUAIS AS
CONVERGENCIAS? QUAIS AS DIVERGENCIAS?
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Sim, porém com tempo reduzido. Na faculdade dispomos de muito tempo para
reflexao e erro, ja no estagio temos pouco tempo para entregar as demandas.

No geral, quando temos uma quantia de tempo mais consideravel, podemos sim
aplicar nossos métodos aprendidos em sala de aula, além de todo o contexto
empirico que ja é submetido implicitamente aos trabalhos realizados.

3.4 COMO E EM QUE ESSE ESTAGIO CONTRIBUIU PARA SUA FORMACAOQ?

Contribuiu nao s6 no meu desenvolvimento profissional como também pessoal.
O contato com uma empresa grande e consolidada, com diversos setores de
atuacao com certeza abriram minha cabeca para novas possivilidades de atuacao
no mercado.

3.5 QUAIS 0S CONHECIMENTOS TEORICOS E TEORICO-PRATICOS ADQUIRIDOS NO
CURSO QUE FORAM DIRETAMENTE UTILIZADOS?

Creio que o principal foi tratamento de imagem e também os conhecimentos
adquiridos na disciplina de fotografia digital. A maneira com uma foto deve ser
cortada, como os elementos devem estar dispostos neste recorte, regras de
fotografia para criar mais harmonia ao observador, tudo isso contribui muito para
a qualidade das imagens utilizadas nas ofertas do site Peixe Urbano.

Outros conceitos também foram primordiais para o todo. Os conceitos ensinados
em teoria da forma, teoria da cor e tipografia. Sem esse conhecimento teria
grande dificuldade em desenvolver além de nao ter embasamento para defender
o trabalho que realizei.

3.6 QUE CONHECIMENTOS PRESUMIDAMENTE DA AREA DE DESIGN FORAM
NECESSARIOS E NAO FORAM ESTUDADOS NO CURSO?

Com certeza algo que nenhum curso pode ensinar é a dinamica de trabalho. Em
sala de aula tudo parece muito simples de se por em pratica em , mas quando
se chega no mercado de trabalho, as dificuldades se apresentam e nos sentimos
pouco preparados, mas creio que isso é completamente normal para uma area
tao vasta como o design, onde o profissional pode atuar de diversas maneiras e a
faculdade nao consegue prever todas essas atividades.

3.7 EM ESCALA DE 0 A 10, QUE VALOR RESUMIRIA, NA SUA OPINIAO, A
CONTRIBUICAO DO ESTAGIO PARA SUA FORMACAQ?
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Valor 10. Além de todos os aspectos mencionados anteriormente, também é a
chance do estudante ir para mercado de trabalho e aprendermos a lidar com
as dificuldades e beneficios de trabalhar em equipe, com prazos e demandas
reais, além da responsabilidade e compromisso para com umaempresa.
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Universidade Federal de Santa Catarina <

Cce Centro de Comunicagdo e Expressdo :
" Centrode Departamento de Expressdo Gréfica
Comunicagéo e Expressao Curso de Design UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA

Carta de Avaliagio de Estagio - Supervisor / Empresa Concedente

Y TR
Nome da Empresa Concedente: _\ L/ XC |

Estagidrio:

Area do Estagio: ‘
Perfodo de realizagdo do estagio: a ‘Cg! g ¢ No* Al
Supervisor de Estagio: (ﬁfl@ej\ Wl ;d} il (/Tt z

Contatodo Supervisor de Estagio (fone/e-mail): Caroline . Sdrviu T_(;/ C | ot

1. Iniciativa e auto-d inagdo: proposta e/ou apresentagdo de acBes
indepedentes de solicitagdes:

2. Qualidade das tarefas: organizacdo, clareza e precisdo no desenvolvi-
mento das atividades conforme padres estabelecidos pela empresa:

3, Criatividade: capacidade de sugerir, projetar e executar modificagbes
ou novas propostas:

i

4. Dinamismo: Agilidade frente as situaces apresentadas:

5. Resiliéncia: Capacidade de adequar o comportamento/conduta a
circunstancias adversas ou mudangas:

6. Interesse: Envolvimento na solugéo de problemas, disposi¢do na busca
de alternativas e conhecimentos para a execucdo de tarefas propostas:

7. Relaci i I: facilidade de relacionamento/comuni-

cagdo com os demais componentes da equipe de trabalho.

8. Cooperagio: pré-disposicao a colaborar com a equipe na resolucdo de
tarefas:

9. Discplina e responsabilidade: comprometimento com horarios,
prazos, cumprimento de regras e normas da empresa:

10. resultado: rendimento apresentado em relagéo as atividades solicita-
das ao desenvolvimento:

Outras Consideracoes:

7 P
?(‘V‘ “C""V\C’VF’\) \\i i ()11 \«\.x—\L O 2018 /’l‘//"k"h\n"’ &‘*’

Cidade .. Data Assinatura do supervis\6r/concedente.

43



Universidade Federal de Santa Catarina
Cce Centro de Comunicagdo e Expressdo
Centro de Departamento de Expressio Grafica

C i a INIVERSIDADH
omunicagdo e Expressio Curso de Deslgn “ o “n‘nl::“

Carta de Avaliacdo de Estégio - Professor Orientador/Avaliador

Estagiario: (Mﬁ(\)}\uu&/ \‘L)/V\N
Nome do Prof. Onentador/AvaIIador ‘Aﬂ' AJON\% QW\AD\J@’ SQ\XQD m U}@S‘E\E

E-mail do Prof. Orientador/Avaliador: L
Data da entraga do Relatério para a avaliaga / O_/

1. Relatério - Contetido: Preenchimento adequado das se¢des do
relatério, ortografia, organizacdo textual e gréfica.

2. Relatério - Projetos: Apr cdo adequada das imagens dos proje- -

tos desenvolvidos.

3. Conhecil licado: A d ragdo do uso de conhecimentos

técnicos e prati dequados no d lvimento dos projetos.

4. Objetivos Alcangados: Se o aluno cumpriu, do ponto de vista académico e

profissional, objetivos propostos pelos projetos desenvolvidos. !

5. Prazo: Entrega do relatério cbm o prazo minimo de uma semana para m
a avaliaggo. ~

Outras Consideragoes:

72045 o117

Cidade "

Assinatura do Prof. Orientador de Estagio Obrigatério

44



45



#==: UNIVERSIDADE FEDERAL
. DE SANTA CATARINA

RELATORIO FINAL
DE ESTAGIO CURRICULAR

DESIGN

Cintia Marques Henrique

PEIXE URBANO WEB
SERVICOS DIGITAIS LTDA

19/03/2018 - 04/07/2018



