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RESUMO

O interesse deste trabalho é discutir as condi¢cdes que sdo oferecidas para
alunos surdos que freqiientam 0 ensino superior e contribuir para que sua
experiéncia académica tenha maior qualidade na realidade atual, visto que as
mudancas propostas pela politica oficial para a educacédo de surdos em todos
0s niveis ndo estdo ainda efetivamente implantadas nem as instituicdes
educacionais preparadas para responder as necessidades desses alunos.
Essa preocupacdo conduziu a realizacdo da presente pesquisa, que teve o
objetivo de analisar, por meio de entrevistas individuais, os dizeres de alunos
surdos e seus professores universitarios a respeito dos obstaculos e das
possibilidades que o surdo encontra no seu cotidiano de estudo. Os sujeitos
foram quatro alunos e seis professores de duas universidades. Com os alunos
foram realizadas entrevistas presenciais de carater semi-estruturado, em
LIBRAS, que foram videogravadas e posteriormente traduzidas para o
Portugués. Com os professores as entrevistas aconteceram por meio da
internet, utilizando e-mail e Messenger com video conferéncia. Na fase de
analises, os depoimentos dos dois grupos foram organizados em quatro
unidades tematicas: 1) atitudes diante da surdez e das demandas de
comunicagdo com o aluno; 2) as aulas e os recursos didaticos; 3) dificuldades
relativas a lingua portuguesa e aos contetdos a dominar e 4) condi¢cdes que
favorecem os estudos do aluno surdo no ensino superior. Os achados
mostram que, além das barreiras de comunicacdo e da insatisfacdo com
guestbes didaticas, o grande obstaculo enfrentado pelos alunos surdos refere-
se as dificuldades na leitura e na escrita, em razéo da baixa qualidade de sua
escolarizacdo anterior, o que prejudica as possibilidades de expansao dos
conhecimentos esperados na sua area de estudos. Os professores destacam
essas dificuldades com a lingua como um sério entrave para o dominio de
conteudos e 0 pensamento logico, e parecem desconhecer as peculiaridades
da condicdo bilingue do aluno. A maior parte deles mostra-se disposta a
receber apoio para adaptacdes e alternativas didaticas. Quanto as
possibilidades de solugcdo dos problemas, os dois grupos de entrevistados
referem-se ao ambito de atuacdo do intérprete e do coordenador, sem, no
entanto, cobrar compromissos institucionais de projetos maior alcance.
Embora tais projetos sejam urgentes, sugere-se, como iniciativa de cunho
transitorio, o oferecimento regular de uma disciplina de lingua portuguesa
desenvolvida especificamente para surdos e outras acfes semelhantes a
serem assumidas pelas universidades.

Palavras-chave: Educacéo de surdos; Surdos universitarios;
Ensino superior e incluséo



ABSTRACT

The interest of this study is to discuss the conditions that are offered to deaf
students who attend higher education courses, and contribute to increase the
guality of their academic experience in the present reality, since the changes
proposed by the official policy for deaf education at all levels are not yet
effectively implanted nor the institutions prepared to respond to the needs of
these students. This concern led to a research work that aimed at analyzing,
on the basis of individual interviews, the statements of college deaf students
and of their lecturers about the obstacles and the possibilities that the deaf
encounter in daily academic activity. The subjects were four students and six
lecturers from two universities. The interviews with the students were carried
out in Sign Language, in a semi-structured format; they were videotaped and
then translated to Portuguese. The lecturers were interviewed by internet,
through e-mail and messenger with videoconference. For the analyses, the
statements were organized in four thematic units: 1) attitudes toward deafness
and demands of communication with the student; 2) the classes and the
didactic resources; 3) difficulties relative to Portuguese Language and the
contents to be learned; and 4) conditions that can deaf students’ studies in
undergraduate course. The findings show that, besides communication
barriers and dissatisfaction with didactic issues, the great obstacle faced by
the deaf students regards the difficulties in reading and writing, due to the low
quality of their prior school experience, what restricts the possibilities of
expanding the knowledge expected for their area of studies. The lecturers
emphasize these difficulties with the language as a serious obstacle for the
mastery of academic subjects and the development of logical thinking, but
they are not aware of the peculiarities of the student’s bilingual condition. Most
of them are willing to obtain support for adaptations and didactic alternatives.
As to the possibilities of overcoming the problems, both groups of interviewees
refer to the sphere of competence of the interpreter and the coordinator,
without, however, demanding institutional engagement in long range projects.
Although such projects are urgent, we suggest, as an initiative of a transitory
nature, the inclusion of a regular discipline of Portuguese Language,
developed specifically for the deaf, and other similar actions to be assumed by
the universities.

Key-words: Deaf education; Deaf college students; Higher education and
inclusion
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INTRODUCAO

Da formacdo inicial a pesquisa

Minha formacéo inicial — na graduagcdao — foi em Fonoaudiologia.
Estudando sobre surdez, senti vontade de estar entre os surdos. Aproximei-me
deles e encontrei um caminho de realizacao profissional e pessoal. Interessei-
me muito pelo estudo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Passei a atuar
em defesa dos direitos das pessoas surdas. Diante da oportunidade de ser
intérprete de LIBRAS educacional, abracei-a com toda for¢a, descobrindo uma
possibilidade de profissionalizacdo. No ano de 2007, conclui dois cursos: o de
“Tradutor e Intérprete de LIBRAS”, na Universidade Metodista de Piracicaba -
SP, e o de Especializacdo em Educacéo, na UNAR — “Centro Universitario de
Araras -SP”.

Em 2004, comecei a atuar como intérprete educacional numa escola
Municipal de Ensino Fundamental na cidade de Piracicaba- SP, participando de
um projeto de inclusdo escolar de criangas surdas, organizado por docentes
dos cursos de pos-graduacdo em Educacdo e graduagdo em Fonoaudiologia
da UNIMEP e pela Secretaria Municipal da Educacéo. Trabalhei neste projeto
até 2008. Essa experiéncia foi fundamental em minha vida: aprendi no dia a dia
do chdo da escola como ser intérprete educacional, como utilizar os meus
conhecimentos em relacdo a educacdo, as questdes especificas dos alunos
surdos e como funciona uma escola inclusiva que atende as necessidades

bilingues.

Nesse mesmo local atuei como professora de lingua portuguesa como
segunda lingua realizando oficinas para os alunos surdos: foi muito satisfatorio
poder proporcionar a eles, utilizando a lingua de sinais, uma vivéncia que nao
tinham com a lingua portuguesa. A realizagcdo por ver as criancas se
desenvolvendo e sendo cada vez mais independentes me fez continuar em

busca de uma atuacao junto a comunidade surda.

Em 2008, infelizmente, o projeto foi interrompido. Procurei outros locais
para atuar profissionalmente e iniciei a experiéncia na educacao superior como
intérprete de LIBRAS.



Minha convivéncia com alunos surdos universitarios, atuando como
intérprete de LIBRAS em instituicbes de ensino superior nos cursos de
Pedagogia na cidade de Piracicaba e de Direito na cidade de Sao Paulo,
suscitou questionamentos em relacdo as dificuldades enfrentadas pelos

graduandos surdos e seus professores.

Em 2009 iniciei o Mestrado em Educacdo, participando do Nucleo de
Pesquisa “Praticas Educativas e Processos de Interacdo”, com o propdsito de
contribuir com a educacdo de surdos e por constatar, como intérprete, as
grandes dificuldades que os surdos enfrentam durante todo o0 processo
educacional, também na universidade. Ainda nesse ano, passei a ser bolsista
da CAPES.

A inteng&o € a de ampliar as fontes de informacdes tanto para os surdos
guanto para os profissionais que se interessem por estudos nesta area e assim
movimentar de forma positiva as questdes da educacao dos surdos, focando os
alunos surdos no ensino superior, contribuindo com as reflexdes que ainda sao
recentes no Brasil. Muitos estudos e propostas ainda estdo por ser realizados.
Quanto ao ingresso de alunos surdos aos cursos de graduacdo, 0 numero
ainda € pouco expressivo; seus anos de escolarizacdo anterior ndo deram (e
nao dao ainda) condicbes adequadas de desenvolvimento e reconhecimento
de uma lingua de reflexdo, apropriacdo e desenvolvimento da leitura e escrita,

como também mantém restrito o acesso aos conhecimentos.

Neste estudo o objetivo é o de analisar os dizeres de alguns alunos
surdos e seus professores universitarios, tentar compreender os percalcos e
desafios enfrentados por eles nessas instituicbes de ensino e suas
expectativas em relagcdo a condigcbes favorecedoras para seus estudos na

graduacao.

No caminho percorrido busquei fundamentos tedricos em autores que
estudam a educacao de surdos no Brasil. A perspectiva tedrica que assumo € a
histérico-cultural concebendo a linguagem como constitutiva dos sujeitos. E nas
relacées concretas de vida social — com a linguagem, por ela e com ela — que

nos tornamos humanos.



Nesse sentido, tanto Lev Vigotski como Mikhail Bakhtin tratam de
guestbes fundamentais para este estudo — o0 processo de significacdo na

constituicdo do humano, colocando como eixo as relagdes sociais.

Bakhtin (1992, p. 129) afirma que “é impossivel designar a significagdo de
uma palavra isolada (por exemplo, no processo de ensinar uma lingua
estrangeira), sem fazer dela o elemento de um tema”, de uma unidade
tematica. Ou seja, a compreensao € absolutamente dependente dos elementos
da situagao onde acontece a enunciagao.

Vigotski (1989, 2001) traz contribuicbes, tanto no que diz respeito ao
papel da escola e ao processo de significacdo — como unidade do pensamento
— quanto no que diz respeito as deficiéncias: seu ponto de partida para a
educacdo nao é o que falta ao sujeito, mas as condi¢bes sociais que lhes séo
oferecidas.

Questdes em relacdo a ma formacao de alunos em geral existem em todo
o Brasil. Presenciamos o fato de muitas instituicobes de ensino superior
possuirem alunos que apresentam diversas dificuldades, embora ndo sendo
deficientes. E fundamental que haja compreenséo sobre este fato para que se
caminhe na direcdo de superar também as dificuldades que as minorias
linguisticas e étnicas apresentam dentro destas instituicoes.

Para permitir a presenca dos alunos com deficiéncia é preciso rever as
politicas publicas e, programar acées que garantam o acesso e a permanéncia

a esses alunos.

Concluo este item afirmando com Sobrinho (2004, p.704) que a finalidade
de produzir conhecimentos é a “construcdo de nacdes livres e desenvolvidas”;
a educacdo superior estq a servico do mercado ndo garantindo, ainda, que
esse acesso seja de todos, nem que se tenham resolvido as questdes relativas

a qualidade do ensino.

Faz-se necessario contextualizar, mesmo que de forma resumida, o
ensino superior no Brasil, sua organizacao e legislacdo especifica, colocando-o
em dialogo com apontamentos historicos da educacdo dos surdos para, em

seguida, tratar da questao dos alunos surdos no ensino superior.



CAPITULO 1 — ENSINO SUPERIOR E INCLUSAO

1.1.Ensino Superior: estrutura e funcionamento
Por um conjunto de normas e dispositivos legais estabelecidos pela
Constituicdo Federal de 1988; a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional (LDBEN — Lei n° 9.394/96); a Lei n° 9.135/95, que criou o Conselho
Nacional de Educacdo, além de varios outros Decretos, Portarias e
Resolugbes, é que a estrutura e o funcionamento do ensino superior sdo

definidos e regidos.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, artigos 206 a 214) refere-se a
educacao superior determinando o dever do Estado em garantir 0 ingresso aos
niveis mais elevados de ensino e pesquisa e estabelece que as universidades
gozem de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e
patrimonial, devendo, ainda, obedecer ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo. Também estabelece que o ensino deve basear-
se nos principios de igualdade de condi¢cbes para 0 acesso e permanéncia na
escola, pluralismo de idéias, gestdo democrdtica do ensino publico e

valorizacdo dos profissionais do ensino.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, no capitulo IV, artigos
43 a 57, trata da educacdao superior e estabelece como sua finalidade propiciar
e estimular o pensamento reflexivo, a criagdo cultural e o desenvolvimento
cientifico, bem como formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
entre outros (BRASIL, 1996).

Ao MEC estdo atribuidas as funcbes de formular e avaliar a politica
nacional de educacéao, zelar pelo cumprimento de suas leis e pela qualidade do

ensino superior (ES).

Em sua organizacdo, as instituicbes de ensino superior (IES) se
vinculam ao sistema federal de ensino ou aos sistemas estaduais e municipais.
Sendo subordinadas a Unido, as instituicbes de ensino superior publicas
federais podem se organizar como funda¢des publicas ou como autarquias. J&
as instituicbes de ensino superior privadas podem se classificar como
particulares, confessionais, filantropicas ou comunitarias e sdo administradas e

mantidas por pessoas juridicas de direito privado ou pessoas fisicas, havendo



uma grande diversidade institucional integrada por estas instituicbes e por

estabelecimentos de perfil empresarial.

Por sua importancia social, suas funcdes essenciais e pela relacao que o
ES tem com os direitos dos cidadaos, acredito ser importante analisar a
Declaragdo Mundial sobre Educagcao Superior, aprovada em Paris em 1998,
gue determina que todas as funcbes universitarias — ensino, pesquisa e
extensdo — devem ser exercidas com uma dimensdo ética (BERNHEIM e
CHAUI, 2008).

A Declaragédo traz em seu artigo 1° algumas questbes importantes
referindo-se a missfes e funcbes da educacdo superior, falando sobre a
“‘necessidade de preservar, reforcar e fomentar ainda mais as missdes
fundamentais e os valores da educacdo superior, em particular a missdo de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel e o aperfeicoamento da

sociedade como um todo”, como também:

a) educar e formar pessoas altamente qualificadas, cidadas e
cidadaos responsaveis, capazes de atender as necessidades
de todos os aspectos da atividade humana, oferecendo-lhes
qualificacdes relevantes, incluindo capacitacdes profissionais
nas quais sejam combinados conhecimentos teoricos e
praticos de alto nivel mediante cursos e programas que se
adaptem constantemente as necessidades presentes e futuras
da sociedade;

d) contribuir para a compreenséao, interpretacdo, preservacéo,
reforco, fomento e difusdo das culturas nacionais e regionais,
internacionais e historicas, em um contexto de pluralismo e
diversidade cultural;

e) contribuir na protecdo e consolidacdo dos valores da
sociedade, formando a juventude de acordo com os valores
nos gquais se baseia a cidadania democrética, e
proporcionando perspectivas criticas e independentes a fim de
colaborar no debate sobre as opg¢Oes estratégicas e no
fortalecimento de perspectivas humanistas;

f) contribuir para o desenvolvimento e melhoria da educacgéo
em todos os niveis, em particular por meio da capacitacdo de
pessoal docente.

Trazendo como uma possibilidade de uma nova viséo do ES no que diz

respeito a igualdade de acesso, em seu artigo 3° diz:

De acordo com o Artigo 26, 81 da Declaracdo Universal de
Direitos Humanos, a admissdo a educacgéo superior deve ser



baseada no mérito, capacidade, esforcos, perseveranca e
determinacdo mostradas por aqueles que buscam o acesso a
educacdo, e pode ser desenvolvida na perspectiva de uma
educacao continuada no decorrer da vida, em qualquer idade,
considerando devidamente as competéncias adquiridas
anteriormente. Como conseqiéncia, para 0 acesso a
educacdo superior nao serd possivel admitir qualquer
discriminacdo com base em raga, sexo, idioma, religido ou em
consideragfes econdmicas, culturais e sociais, e tampouco em
incapacidades fisicas.

(...) As instituicbes de educagdo superior devem ser
consideradas e vistas por si mesmas como componentes de
um sistema continuo, o qual elas devem fomentar e para o
gual devem também contribuir, comecando tal sistema com a
educacao infantil e priméaria e tendo continuidade no decorrer
da vida. As instituicdes de educacao superior devem atuar em
parceria ativa com pais e maes, escolas, estudantes, grupos
socioecondmicos e entidades comunitarias. (...) Nao obstante,
0 acesso a educacdo superior deve permanecer aberto a
gualquer pessoa que tenha completado satisfatoriamente a
escola secundéria ou seu equivalente ou que reuna as
condicbes necessarias para a admissdo, na medida do
possivel, sem distingdo de idade e sem qualquer
discriminagao.

Deve-se facilitar ativamente o acesso a educagéo superior dos
membros de alguns grupos especificos, como 0s povos
indigenas, os membros de minorias culturais e lingliisticas, de
grupos menos favorecidos, de povos que vivem em situacao
de dominacdo estrangeira e pessoas portadoras de
deficiéncias, pois estes grupos podem possuir experiéncias e
talentos, tanto individualmente como coletivamente, que séo
de grande valor para o desenvolvimento das sociedades e
nacbes. Uma assisténcia material especial e solucbes
educacionais podem contribuir para superar os obstaculos
com os quais estes grupos se defrontam, tanto para o acesso
como para a continuidade dos estudos na educacao superior.

Como parte das condi¢des relevantes da educacédo superior, lIé-se no

Artigo 6°:

A relevancia da educacdo superior deve ser avaliada em
termos do ajuste entre o que a sociedade espera das
instituicdes e 0 que estas realizam. Isto requer padrdes éticos,
imparcialidade politica, capacidade critica e, ao mesmo tempo,
uma articulagdo melhor com os problemas da sociedade e do
mundo do trabalho, baseando orientagdes de longo prazo em
objetivos e necessidades sociais, incluindo o respeito as
culturas e a protecdo do meio-ambiente.



JA em seu Artigo 9° a Declaracdo coloca como aproximacdes
educacionais inovadoras as caracteristicas necessarias para educar 0s
estudantes para que sejam cidaddos bem informados e com capacidades de
refletir criticamente e analisar os problemas da sociedade, bem como de

aceitar responsabilidades sociais.

Para alcancar estas metas, pode ser necessaria a reforma de
curriculos, com a utilizacdo de novos e apropriados métodos
que permitam ir além do dominio cognitivo das disciplinas.
Novas aproximacdes didaticas e pedagdgicas devem ser
acessiveis e promovidas a fim de facilitar a aquisicdo de
conhecimentos praticos, competéncias e habilidades para a
comunicacdo, analise criativa e critica, a reflexdo
independente e o trabalho em equipe em contextos
multiculturais, onde a criatividade também envolva a
combinacdo entre o saber tradicional ou local e o
conhecimento aplicado da ciéncia avancada e da tecnologia.
Estes curriculos reformados devem levar em conta a questao
do género e o contexto cultural, histérico e econdmico
especifico de cada pais. O ensino das normas referentes aos
direitos humanos e educacdo sobre as necessidades das
comunidades em todas as partes do mundo devem ser
incorporados nos curriculos de todas as disciplinas. O pessoal
académico deve desempenhar uma funcdo decisiva na
definicdo dos planos curriculares.

Em relacdo a qualidade do ensino, l1é-se no Artigo 11.:

A qualidade em educagdo superior € um conceito
multidimensional que deve envolver todas as suas funcdes e
atividades. (...) Visando a levar em conta a diversidade e evitar
a uniformidade, deve-se dar a devida atencdo aos contextos
institucionais, nacionais e regionais especificos. Os
protagonistas devem ser parte integrante do processo de
avaliacdo institucional.

O artigo 17 da Declaracdo afirma o direito de todas as pessoas a
educacédo e o direito de acesso ao ES com base nos méritos e capacidades
individuais.

A relevancia social € a nocado necessaria que enfatiza a relacao dialética

gue deve existir entre sociedade e ES.

Bernheim e Chaui (2008, p. 21), discutindo os documentos da UNESCO
sobre “A Declaracdo Mundial sobre a Educacado Superior para o Século XXI:

visdo e agao”, analisam o0s seguintes conceitos os quais refletem a



complexidade e a abrangéncia da missdo social da educacdo superior

contemporanea.

(&) A pertinéncia da educacgéo superior deve ser avaliada em
funcdo da adequacdo entre o que a sociedade espera das
instituicdes e o que estas fazem. Isto exige padrbes éticos,
imparcialidade politica, capacidade critica e, ao mesmo tempo,
melhor articulacdo com os problemas da sociedade e do
mundo do trabalho, baseando as orientacdes de longo prazo
em objetivos e necessidades societais, compreendidos o
respeito pelas culturas (...)

(b) A educacéo superior deve reforgar seu papel de prestadora
de servico a sociedade, especialmente orientada a erradicar a
pobreza, a intolerancia, a violéncia, o analfabetismo, a fome, a
doencga e a degradacdo ambiental, sobretudo mediante uma
abordagem interdisciplinar e transdisciplinar na analise dos
problemas e das questdes.

(c) A educacgéo superior deve fortalecer sua contribuicdo ao
desenvolvimento de todo o sistema educacional, sobretudo
para o aperfeicoamento dos docentes, do desenvolvimento
curricular e da pesquisa educacional.

Tais autores argumentam, que:

Devido ao escopo e ao ritmo das mudangas, a sociedade cada
vez mais tende a fundamentar-se no conhecimento, de modo
gue a educacao superior e a pesquisa atuam hoje como parte
fundamental do desenvolvimento cultural, socioeconémico e
ecologicamente sustentavel dos individuos, comunidades e
nacoes.

Os documentos e conferéncias da UNESCO tiveram efeito positivo com
respeito a responsabilizacdo das universidades e a transformagdo da
autonomia no sentido tradicional para uma autonomia com responsabilidade
social (BERNHEIM e CHAUI, 2008, p.39).

Os orgdos internacionais tém estabelecido resolu¢cbes afirmando os
direitos de grupos minoritarios e que abrangem o caso das pessoas surdas. O
Brasil, como signatario destas declaragbes e destes documentos
internacionais, tem estabelecido orientagdes oficiais e legislagao nesta direcao,
mas sabemos o0 quanto ainda falta. Entre as intencbes que estdo nas
orientacdes e nas leis e a verdadeira pratica existe uma distancia muito grande,
e o exemplo disto é o quanto esta afirmado nas politicas oficiais na educacéo

bésica e ndo esta sendo realizado. Da mesma forma acontece em relacdo ao



ES, em que ha problemas desde as salas de aula, nos setores de coordenacao
de cursos até as reitorias. Estas questdes, na maior parte das vezes, ndo estédo
postas nas pautas de discuss6es nem nos planejamentos, dentro do espaco

académico.

1.2.Politicas publicas e inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino
superior

A constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 208, inciso lll, refere-se

ao “atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,

preferencialmente na rede regular de ensino”, tratando da educacgao para todos

sem qualquer exclusdo social ou discriminacdo dos considerados normais ou

especiais.

Ja no final dos anos de 1980, a expresséao que fez referéncia as pessoas

com alguma necessidade especial foi “portador de deficiéncia”.

A LDBEN apresentou uma reformulagdo e o termo “portadores de
deficiéncia” foi substituido por “pessoas com necessidades educacionais

especiais”.

Atualmente, outra reformulacéo foi feita pela Portaria n°® 2.344, de 3 de
novembro de 2010. O Art. 2° atualiza a nomenclatura do Regimento Interno do
CONADE, aprovado pela Resolugéo n° 35, de 6 de julho de 2005: onde se lia
“‘Pessoas Portadoras de Deficiéncia”, 1é-se “Pessoas com Deficiéncia’.

Diante disto, nas citacfes e discussdes dos diversos autores utilizo a
nomenclatura conforme usada por eles. Assumo, no entanto, a expressao

“Pessoas com deficiéncia”, utilizando as normas atuais.

bY

Questbes relacionadas a inclusdo do aluno com deficiéncia — da
educacdo béasica a superior — tém se mostrado como desafio, pois a maioria
dos estudos se refere as condicbes do aluno na educacdo bésica, e pouca
coisa ainda se produz sobre a situacdo deste aluno no ensino universitario. Ha
também wuma grande caréncia de acdes que facam avancar no

desenvolvimento da educagéo inclusiva no ES.

No caminho de uma préatica de inclusdo, temos uma lei maior que rege

os fundamentos principais da sociedade — a Constituicdo Federal (1988) — que
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trata, no seu artigo 208, inciso Il, sobre o atendimento educacional
especializado aos portadores de deficiéncia. A LDBEN, quanto a Educacéao

Especial, propde uma educacao para todos, sem excluséo e discriminacao.

De acordo com Moreira (2005), somente na década de 1990 as
discussbes das politicas educacionais no Brasil foram mais centradas na
educacado das pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (NEE) e a
partir da LDBN o0 atendimento dessas pessoas passa a ser preferencialmente
na rede regular de ensino (BRASIL, 1996, Capitulo V). A grande discussao
continua a ser a real atuagao do Estado “na garantia e no cumprimento de suas
obrigagdes para a efetivagdo de uma educacado que respeite a diferenga”
(MOREIRA, 2005, p. 2).

A Declaracao de Salamanca (1994) se tornou um marco de apoio a uma
educacéo inclusiva, reconhecendo as diferengas e promovendo uma educagéo
para todos, principalmente aos que estiveram historicamente as margens do

acesso aos bens materiais e culturais da sociedade.

Influenciando os documentos nacionais, a Declaracdo de Salamanca
(1994) determina que nos diversos locais as instituicdes educacionais devam
atender as pessoas com deficiéncia dando direito a ensino e aprendizagem de
gualidade. A partir de entdo se observa o inicio da elaboracédo de politicas e

acOes para atender a essa populacéo.

E nessa época que as discussdes sobre a educacéo brasileira comegcam
a incluir a educacédo especial e o ES na tentativa de responder a legislacdo
Federal, Estadual e Municipal. Em 1994 o MEC, por meio da Portaria
n°1793/1994, da inicio as recomendacdes a respeito do aluno com deficiéncias
no ES propondo que nas licenciaturas fossem incluidas disciplinas que

tratassem da sua integragao.

Entretanto, em seus estudos sobre a In(ex)clusdo na universidade: o
aluno com necessidades educacionais especiais em questdo, Moreira (2005)
relata que, analisando autores e pesquisando sobre a efetivacdo destas
disciplinas nas universidades, poucas realmente apresentaram alteracées na

grade curricular.
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Em 1996, o MEC sugere as instituicbes de ensino superior
encaminhamentos dos alunos com deficiéncias para o ingresso no ES,
alertando para a necessidade de atengcdo maior quanto ao desenvolvimento de
acOes flexiveis dos servicos educacionais na infra-estrutura e na capacitacao
de recursos humanos, atendendo a uma permanéncia de qualidade para estes
alunos. Em 1999, dispbde da Portaria n° 1.679 para instruir processos de
autorizacdo e de reconhecimento de cursos e de credenciamento de
instituicoes (MOREIRA, 2005).

Utilizando como bases estas leis e declaragdes, os responsaveis legais
pela educacédo foram se guiando para tentar elaborar politicas e acdes que
pudessem permitir ao aluno com deficiéncias sua mais ampla participacdo na
sociedade. Dessa forma, as pessoas com deficiéncias passaram a ter
oportunidade de frequentar as escolas regulares — o que nao deixou de ser um
grande desafio devido as lacunas existentes nas politicas publicas e na
organizacdo de uma educacao inclusiva de qualidade. Moreira alerta que isso
leva a uma formacao de baixa qualidade dos alunos com deficiéncia por toda a
extensdo de escolaridade chegando até o ES, gerando grandes conflitos e
tensdes, pois as instituicbes de ensino superior tiveram sempre alunos sem
grandes dificuldades ou necessidades especiais, ndo tendo enfrentado, ainda,
as especificidades da educagdo especial nem tampouco organizado
adaptacdes estruturais, curriculares ou metodolégicas. Por isso, a realidade do
atendimento destes alunos se torna mais grave no ES, e é preciso ampliar as

reflexdes e as propostas sobre a sua inclusao.

E um desafio social transformar a realidade educacional brasileira; que,
historicamente, ndo foi pensada para atender as necessidades da populacéo,
muito menos com necessidades educacionais especiais; em uma realidade
com um modelo de instituicAo de ensino superior inclusiva, aceitando a
diversidade. Ha uma lenta mudanca no decorrer dos tempos, pois as reformas
para o ES foram instaladas tardiamente, sendo necessarias muitas
transformacgdes no que tange a eliminagdo de barreiras e de preconceitos e a
pratica de acBes politicas consistentes visando a democratizacdo do acesso a

educacao.
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A prépria populacao foi em busca de seus direitos com mais participacao
politica e criando instancias de discussdo em relacdo a educacdo, porém,
dentro do espaco universitario ainda ndo se constatavam muitas mudancas. As
pessoas com deficiéncia foram prejudicadas ao longo dos anos, excluidas dos
direitos a educacao desde o inicio de seus estudos, ficando longe do ingresso
no ES, néo Ihes sendo assegurada a equiparacao de sua formacédo aos demais
alunos (MOREIRA, 2004).

No ano de 2003 foi editada a Portaria 3.284 MEC/GM, dispondo sobre a
responsabilidade das universidades publicas e privadas de assegurar
condicOes basicas de acesso e permanéncia aos alunos com deficiéncia fisicas
e sensoriais. Determina que nas condi¢cdes de oferta de cursos superiores,
sejam incluidos requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia e
garante a estas ingressar no ES, porém, diz Moreira, € preciso que as
instituicdbes preocupadas com a inclusdo visem tanto o ingresso quanto a
permanéncia destes alunos e a criacdo de condicbes de acessibilidade e

estruturas de apoio deve ser constante neste espaco académico.

A partir desta legislagdo, muitas universidades comecaram a se
organizar quanto ao recebimento de alunos com deficiéncias com bancas
formadas por profissionais preparados para avalia-los, buscando adequar-se as
dificuldades e necessidades especificas dos candidatos. Para Moreira (2005), o
fato de existirem leis ndo se torna garantia para a efetivacdo de politicas
publicas, apesar de essas leis serem muito importantes e necessarias para
uma inclusdo na educacdo superior. E preciso que toda a organizacdo do

sistema esteja atenta as especificidades do aluno com deficiéncia.

Apesar de objetivarem diminuir as dificuldades dos alunos, em
termos didatico-pedagdgicos, ndo podem ser consideradas
como uma proposta de ingresso alternativo ao ensino
universitario, mas como uma iniciativa que se engaja num
projeto de transformacéo social (MOREIRA, 2005, p.3).

De acordo esta mesma autora, as instituicdes de ensino superior tém o
compromisso formal de garantir intérprete de lingua de sinais para os alunos
surdos do ingresso a conclusédo do curso. Outra acdo a ser implementada, por

exemplo, seria a flexibilizacdo da correcdo das provas escritas.
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E inegavel o papel social da universidade e seu compromisso
de ndo ser indiferente a diferenca e a todos os caminhos que
busquem um processo educacional mais justo e democratico.
Este compromisso é também um resgate historico, uma divida
publica que deve ser assumida conjuntamente com o sistema
e as politicas educacionais (MOREIRA, 2005, p.5).

Quanto aos estudos sobre inclusdo no ES, um trabalho também
relevante é o de Thoma (2005). Sua pesquisa objetiva pensar o contexto
educacional brasileiro atual, tendo as instituicbes de ensino superior como
campo investigativo, uma vez constatado, nesse nivel de ensino, o aumento no

namero de matriculas dos alunos intitulados “com necessidades especiais”.

Thoma inicia expondo a responsabilidade que temos diante do crescente
namero de alunos com necessidades especiais que chegam ao ES, pois, ao
ingressar na instituicdo de ensino superior, estes alunos podem sofrer uma
espécie de “inclusdo excludente” — entram pelas vias legais e processos
seletivos, mas se tornam apenas um numero dentro da instituicdo de ensino
superior, sem qualquer atencdo. E preciso que haja rupturas e que novas

alternativas sejam discutidas, para que entédo a inclusdo aconteca de fato.

Como o discurso clinico ainda estd muito presente e com ele a
relevancia dada ao que “falta”, ainda é séria a culpabilizacdo dos alunos por
seu fracasso académico. Pouco ou quase nada se tem falado sobre as
condi¢cbes concretas em que estdo inseridos esses alunos, diz Thoma (2005,
p.16):

Acreditamos que os professores, a gestdo académica e 0s
servicos de apoio devem estar permanentemente colocando
sob suspeita as queixas em relacdo aos académicos com
necessidades especiais em situacdo de inclusdo, bem como
seus proprios enunciados sobre esses sujeitos.

Os principais problemas que surgem diante da inclusdo de pessoas com
necessidades especiais estdo na questdo da “formacdo docente e dos
discursos e representacdes sociais sobre aqueles a serem incluidos”. As
inquietacdes estdo pautadas em pensar de que maneira os educadores estao
formados para realizar um atendimento educacional de alunos com perfis

diferentes dos comuns. Cabe pensarmos como as discussdes sobre a incluséo
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nas instituicbes de ensino superior serdo conduzidas dentro deste contexto
para atender a diversidade, e para que a formacgao profissional assuma como
compromisso 0 envolvimento em ag¢des “menos excludentes e discriminatérias
de educagao” (THOMA, 2005, p.1)

E importante que os docentes e instituicdo de ensino superior sejam
preparados para receber o aluno com deficiéncia, tendo formacdo de
gualidade, conhecimentos especializados e uma mudanca de visdo quanto a
aceitacdo das diferengas, “sendo esse incluir entendido como a presenga e
participagéo plena de cada um conforme suas caracteristicas” (THOMA, 2005,
p.16).

Essa pesquisadora afirma ainda que as reformas legais ndo tém sido
suficientes para garantir a todos 0 acesso aos bens e servi¢os disponiveis na
sociedade. Normalmente os dizeres estédo recheados de narrativas excludentes

e normalizadoras. Assim:

Para que sejam implementadas politicas de incluséo,
necessitamos de mais estudos, andlises, discussoes,
problematizacdes sobre o que nos incomoda e porque nos
incomoda.  Problematizarmos os  discursos e as
representacdes a partir das quais fomos sendo constituidos
nos auxilia a ver que as normas instituidas na sociedade foram
inventadas segundo contextos e momentos histéricos
especificos e que, portanto, podem ser reinventadas e
resignificadas, conforme vamos instituindo outros saberes e
verdades (THOMA, 2005, p.17).

Moehlecke (2004), referindo-se a histéria da luta pela igualdade de
condicles, lembra que foram excluidos da escola os indios, 0os escravos, as
mulheres, os deficientes e que a igualdade de oportunidades proclamada no

sistema liberal tem sido insuficiente para evitar a exclusdo. Diz a autora:

Discutem-se hoje, nos vérios projetos de reforma para o
ensino superior brasileiro, a importancia do compromisso
social das instituicbes de ensino superior e a redefinicdo de
mecanismos de acesso e permanéncia com o objetivo de
garantir a estas um carater mais inclusivo e equitativo
(MOEHLECKE, 2004, p.774).

Bueno (2010) fez um balanco das dissertacdes e teses brasileiras que se

voltaram para a tematica da deficiéncia e o ensino superior entre 0s anos de
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1987 e 2006. Aponta que o crescimento do niumero de deficientes no ensino
superior, segundo o autor, merece atencao por parte de outros pesquisadores
devido a dispersdo das investigacfes, o que demonstra que ainda nos falta
“interlocucdo académica” e que corremos o risco de “pouco acumulo de

conhecimento sobre o tema” (p.270-271).

. o

Distribui¢do do tipo de deficiéncia dos alunos
portadores de deficiéncia na educagdo superior — Brasil
- 2009

M Baixa visdo
B Surdez
2% 2% Deficiéncia Auditiva
1% m Deficiéncia Fisica
B Surdocegueira

Deficiéncia Multipla

22% Deficiéncia Mental

Cegueira

Fonte: Censo da Educacdo Superior de 2003/MEC/Inep/Deed

Vejamos os dados do MEC relativos ao censo 2009 a respeito da incluséo de
alunos com deficiéncia no ES. Foram matriculados 20.019 alunos,
correspondendo a 34% do total. Entre eles, 22% sé&o portadores de deficiéncia
auditiva, 9% s&do os denominados com surdez e 1% com surdo-cegueira.
Esses dados nos mostram um total de 32% de sujeitos com surdez
matriculados na ES.

Se levarmos em consideragdo o numero total de ingressantes no Ensino
Superior, bem como a populacdo jovem deste pais, as 20.019 pessoas com
deficiéncia representam uma parcela ainda pequena. Mesmo assim, os dados
numeéricos que mostram este ingresso nao significam condicbes de
permanéncia destes alunos na instituicdo de ensino superior, nem garantia de
gue irdo terminar os estudos e tampouco uma qualidade na formacao, ou seja,
gue as condi¢cdes de ensino e de aprendizado sejam efetivas, inclusive para o
desempenho profissional. O que acaba acontecendo é sua exclusao.

Tanto a instituicdo — em sua estrutura e funcionamento — como 0s
profissionais que nela trabalham sentem-se desconfortaveis diante dos alunos

com deficiéncia, o que torna urgente e importante a compreensao da natureza
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das dificuldades e a organizacdo dos modos de enfrenta-las. Vale lembrar que,
neste estudo, os alunos e professores entrevistados podem contar com a
presenca de intérpretes de lingua de sinais e uma parcela de profissionais
aponta algumas tentativas de mudancas e adaptacdes para lidar com as
especificidades académicas do aluno surdo.

Nos capitulos seguintes serdo relacionadas discussfes sobre a
escolarizacdo dos alunos surdos e como se deu esse processo, as dificuldades
e desafios, a presenca do intérprete de LIBRAS como sujeito participativo e
fundamental, contextualizando a inclusdo dos surdos no ES. Estes temas foram
discutidos pela necessidade de esclarecimento de informacBes importantes
relacionadas aos processos pelos quais passam o0s alunos surdos até ingressar
no ES.
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CAPITULO 2 — SOBRE A ESCOLARIZACAO DOS SURDOS

2.1.0 processo de escolarizagao de surdos: algumas aproximacgdes

A politica de inclusdo de criancas surdas na escola regular faz parte de
uma politica que preconizava, de inicio, ndo propriamente incluir da forma
como entendemos hoje, mas uma educacdo integradora, organizada para
atender a todos os alunos portadores de necessidades educativas especiais
(LACERDA, 2000a) e a Declaragcdo de Salamanca (1994) foi um marco
decisivo para as discussdes e o0s estudos.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) deu origem a
proposta de inclusdo escolar de criancas com necessidades educacionais
especiais, garantindo o direito de todos a educacéao; a Conferéncia Mundial de
Educacéo (1990), ocorrida na Tailandia, teve como principal objetivo enfrentar
0 desafio da excluséo escolar.

Muitas tentativas de inclusdo vém sendo praticadas, mas, ao longo dos
anos, produziram poucos resultados que realmente possam ser considerados
eficazes. No Brasil, a educagdo dos sujeitos surdos continua sendo um
problema, j& que existem pouquissimas escolas preparadas a condi¢ao
bilingue e as necessidades especificas das pessoas surdas. Podemos dizer
gue houve avancos, levando em conta que o reconhecimento da LIBRAS como
uma lingua brasileira se deu somente em 2002 e a publicacdo do Decreto
5.626, que se ateve as necessidades dos surdos, as condi¢cbes e requisitos
para uma educacdo adequada, bem como para a acessibilidade, apenas em
2005.

Foi somente depois desta determinacao oficial que no Brasil iniciaram-se
discussbes efetivas e que tivessem a atencdo voltada a necessidade do
‘respeito a particularidade linguistica dos surdos e do uso desta lingua nos
espacos educacionais”, e, assim, uma atencao para o desenvolvimento de
praticas voltadas as especificidades do sujeito surdo (LACERDA; LODI, 2009a,
p. 13).

A Lei Federal n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas

gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas
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portadoras de deficiéncia, bem como toma outras providéncias. No Capitulo
VI, 1&-se:

DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICACAO
E SINALIZACAO

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminacdo de barreiras
na comunicacdo e estabelecerd mecanismos e alternativas
técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas de comunicacao e
sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e
com dificuldade de comunicacéo, para garantir-lhes o direito
de acesso a informacdo, a comunicacdo, ao trabalho, a
educacdao, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementara a formagdo de
profissionais intérpretes de escrita em braile, linguagem de
sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de
comunicacdo direta a pessoa portadora de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicagéao.

Em 2002, a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) foi reconhecida como
lingua oficial Brasileira pela Lei n°® 10.436, de 24 de abril, indicando que as
necessidades linguisticas dos surdos devem ser respeitadas. A Lei coloca em
seu Art.4° que, no ES, deve ser incluido, em alguns cursos de formagé&o, o
ensino da LIBRAS como parte integrante dos Parametros Curriculares
Nacionais — PCNs.

Com essa Lei, o uso da lingua pelas comunidades surdas ganhou
respaldo e legitimidade e passou a ser possivel, buscar no poder publico, o
acesso a educacdo e a outros servigcos publicos por meio da LIBRAS
(LACERDA, 2009).

Regulamentando a lei n°® 10.436/2002, o Decreto n°® 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, visa orientar a capacitacdo dos profissionais que irdo
trabalhar na educacédo de surdos, bem como garantir seus direitos de acesso a
educacao, saude e demais locais e servi¢os publicos.

Vejamos o que diz o Decreto em relacdo ao direito do surdo a educacao
superior.

No CAPITULO VI - “Da garantia do direito & educagdo das pessoas

surdas ou com deficiéncia auditiva”, lemos a seguinte afirmacao:

Art. 23. As instituicdes federais de ensino, de educag&o
basica e superior, devem proporcionar aos alunos surdos os
servicos de tradutor e intérprete de Libras - Lingua
Portuguesa em sala de aula e em outros espagos
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educacionais, bem como equipamentos e tecnologias que

viabilizem o0 acesso a comunicagdo, a informacdo e a
educacao.
§ 1° Deve ser proporcionado aos professores acesso a
literatura e informacg@es sobre a especificidade linguistica
do aluno surdo.
8§ 20 As instituicdes privadas e as publicas dos sistemas
de ensino federal, estadual, municipal e do Distrito
Federal buscardo implementar as medidas referidas
neste artigo como meio de assegurar aos alunos surdos
ou com deficiéncia auditiva 0 acesso a comunicacao, a
informacéo e a educacao (BRASIL, 2005).

O numero de alunos surdos que conseguem chegar ao ES ainda € muito
pequeno e esta aumentando devido a um movimento social significativo das
comunidades surdas, que passaram a se ver também com direitos a educacao
em sua lingua. No entanto, apesar dos ganhos inegaveis deste movimento e da
possibilidade de ingresso no ES, os estudantes universitarios surdos ainda se
deparam com a dificuldade para se apropriarem dos conteldos académicos
pela falta de formacéo na educacéo basica e pelo despreparo dos profissionais.

Se o0 Decreto 5.626/05 prevé que as condicbes de ensino possam ser
modificadas e adequadas, 0 que se tem, na realidade, € que tais necessidades
nao sao atendidas e ainda temos, nas escolas, alunos que ndo contam nem
com a presenca do intérprete de LIBRAS. Vemos que as medidas adotadas
nao sao, ainda, nem suficientes nem significativas para garantir, efetivamente,
o direito de que todos possam aprender o que a escola tem a funcdo de
ensinar.

Os surdos passaram pela escola; cursaram todos o0s niveis de

escolarizacdo, portanto. Porém, em que escola? Com quais condicfes?

Os surdos que hoje estdo no ES carregam fortemente as marcas do
Oralismo e das préticas bimodais da Comunicacdo Total, que perpassaram sua
formacdo na educacdo béasica, pois na época em que estavam no ensino
fundamental (na década de 80-90), tiveram uma educacdo com instrucao
visando a alfabetizacéo de ouvintes, agravando-se mais a situagcao de jovens e
adultos surdos, considerando que em sua infancia ndo se discutia a
importancia da LIBRAS e tampouco se atribuia a importancia a lingua de sinais

como uma lingua.
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Estes surdos foram submetidos as abordagens clinicas e a praticas
pedagogicas que buscavam o apagamento da surdez — o Oralismo, por meio
da tentativa de restituicdo da audicdo pelo uso de aparelhos de amplificacédo
sonora, pois o objetivo era leva-los ao desenvolvimento da linguagem oral a
partir de técnicas mecanicas e descontextualizadas de treino articulatério (LODI
e MOURA, 2006). Nesta proposta, a surdez é concebida como uma patologia
que deve ser “curada”, levando a crianca a tentativa de “normalidade” e de se
integrar a comunidade ouvinte — alids, uma falsa concepc¢do de que assim
haveria integracdo. Foi entdo que surgiu, posteriormente, por volta das
décadas de 1970/1980, a proposta de Comunicacdo Total e a criacdo de
escolas especiais Oralistas, que passaram a utlizar outra forma de
comunicacdo, o de normalizar/equiparar o individuo surdo ao ouvinte em
termos linguisticos, mas nunca em relacdo a aprendizagem dos conteldos
escolares. As praticas se tornavam bimodais, utilizando a lingua oral como
principal meio para a comunicacdo, mas também aceitava-se uso de gestos e
sinais (mas ndo a lingua de sinais) juntamente com esta oralizacdo. Dessa
forma, nenhuma das duas linguas era utilizada de fato.

E perguntamos novamente: como eram veiculados os significados? Como
poderia acontecer o que Bakhtin (1992) afirma com propriedade: o
aprofundamento da introspeccao, da atividade mental, cognitiva, que s6 é
possivel com a orientacdo social, ou seja, sem se separar da situacéo social
onde ocorre?

As préticas pedagogicas consideravam a escrita como representacao
secundaria da fala, pois, para ler e escrever, seria necessario falar.

Em seus estudos sobre Linguistica e Alfabetizacdo, Cagliari (1989) ja
alertava para o equivoco de a escola querer ensinar 0s ouvintes a ler e a
escrever sem que se levasse em conta os valores distintivos dos sons. Dizia
ele: “A escola ensina a escrever sem ensinar o que € escrever; joga com a
crianga sem lhe dizer as regras do jogo” (p.97). Imaginemos entdo pelo que
passaram os alunos surdos que hoje estéo no ES!

Os surdos viveram seus anos de escolarizagdo com os tradicionais
métodos de alfabetizacdo, tdo criticados pelos linguistas e professores que
pesquisam essa area. Ficaram sob a imposicdo de um modelo que néo é

apropriado para nenhum aluno ouvinte.
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A pedagogia empregada nao difere daquela utilizada para ouvintes cuja
énfase esta nos aspectos auditivos e articulatérios e, assim, os padrées
socioculturais da maioria ouvinte tém clara predominancia tanto nos contetdos
como nas atividades escolares (LODI, 2005). As praticas escolares eram
voltadas para ouvintes, sendo submetidos as atividades educacionais que
propiciavam pouco uso e pouco dominio da lingua portuguesa, limitados usos
da linguagem escrita e focados em regras gramaticais. O entendimento entre
professor-aluno era restrito, pois, ndo havia uma lingua compartilhada, fazendo
com que muitos alunos surdos abandonassem a escola (LODI e MOURA,
2006). Apesar disto, alguns conseguiram continuar e chegar ao ES.

As propostas Oralista e/ou bimodal ainda co-existem, em sua grande
maioria, disfarcadas pelas tentativas de levar a LIBRAS para a escola, sendo
gue as condi¢cdes especificas da lingua e da educacdo bilingue ndo séo
contempladas, tornando, assim, o uso de praticas bimodais da comunicacao
total a “chance” do aluno surdo de ter acesso a educacao.

Os alunos surdos que passaram pela escola comum — tanto eles quanto
0s que estdo, hoje, no ensino fundamental das escolas ditas “inclusivas” —
pagam um preco bastante alto. Terdo que enfrentar dificuldades da falta de
uma lingua de compreensado dos conteudos, da falta de formacéo profissional
para atender as necessidades especificas, enfrentar professores
despreparados para lidar com questbes metodologicas apropriadas. Esses
alunos passam por dificuldades nos relacionamentos e nos processos
pedagogicos; fazem um esforco para acompanhar o que se passa em sala de
aula, e até para poder se constituir como surdos e lidar, cada um a seu modo,
com o fato (BALIEIRO, 1989, apud LODI; MOURA; HARRISON, 1997).

Torna-se importante conhecer o histdrico escolar do surdo que foi
marcado por praticas inadequadas durante o0 processo de ensino-
aprendizagem, passando por uma escolarizacdo que desconsiderou suas
particularidades linguisticas de acesso as informacfGes (por estas serem
veiculadas pelas linguagens oral e/ou escrita da lingua portuguesa).

Os surdos fazem parte de um grupo linguisticamente minoritario que tem
tido um acesso ainda restrito ao ES. Por ndo terem tido oportunidades de usar
uma lingua de compreenséo, sem intérpretes de lingua de sinais que fizessem

a mediacdo entre eles e os conteudos e uma qualidade de aprendizagem
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durante a educacdao basica, chegam inexperientes para 0s processos seletivos.
Os que conseguem ingressar no ES sdo poucos e ainda sem formacéao para
seguir a vida académica; geralmente ndo contam com apoios significativos
dentro da instituicdo de ensino superior, pois estas, em sua maioria, estdo
despreparadas para atender este aluno.

Com uma formacédo defasada em grande parte da sua vida académica,
esses alunos surdos foram “incluidos” até os dias atuais ficando a mercé dos
conteudos académicos e praticas educacionais impréprias, o que gera grandes
dificuldades de aprendizagem e consequentemente defasagem em relacdo a
producdo escrita; geralmente tém muitas dificuldades em comparacdo com
seus colegas com relacdo a leitura dos textos académicos (HARRISON &
NAKASATO, 2004). Estes fatos acabam gerando dificuldades ainda maiores e
preocupagfes quanto a sua capacidade em acompanhar 0 ensino, pois,
guando surdos sdo matriculados no ensino superior, espera-se que tenham
conhecimento da lingua escrita — que leiam e escrevam em portugués.

E possivel constatar que na escolarizagdo dos surdos ndo tém sido
contempladas suas reais necessidades linguisticas, ou seja, apesar de ler e
escrever, eles ndo alcancam um nivel de desenvolvimento desejavel de
dominio da segunda lingua, no nosso caso, do Portugués. Por néo
incorporarem satisfatoriamente a leitura e a escrita as suas préaticas sociais,
elas se apresentam defasadas, como explica Gées (1999):

(...) a histéria escolar do aluno surdo tende a ser constituida
por experiéncias bastante restritas, que configuram condicdes
de producado de conhecimento pouco propicias ao dominio da
lingua portuguesa. Em geral, as aprendizagens sdo pobres e
envolvem escasso uso efetivo da linguagem escrita (p.2).

Lodi et al (2002) dizem que, para haver um letramento oportunizado para
os alunos surdos, € importante que a lingua de sinais seja considerada e
desenvolvida como primeira lingua e as praticas educacionais para um ensino
de segunda lingua precisam ser conhecidas, estudadas e aplicadas pelos
educadores para 0 ensino do portugués escrito:

A imersdo social dos surdos e a auséncia de registro escrito
da lingua de sinais acabam sendo fatores que dificultam o
processo de resisténcia pela lingua (p.40).

Centrar o0 ensino apenas no aspecto gramatical ndo basta para
a formacdo de sujeitos letrados, pois 0 acesso a escrita sO
serd pleno quando ela for tratada e concebida como prética
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social de linguagem, cultural, social, historica e
ideologicamente determinada (p.44).

Por isso, o letramento dos alunos surdos se torna mais dificultado, em
decorréncia de diversos fatores ja apontados, quais sejam, dificuldades e
restricbes para estar inseridos nas praticas sociais de leitura e escrita
(BOTELHO, 2002). Nao esquecamos de que se trata de usuario de uma lingua
diferenciada (lingua de sinais), muitas vezes aprendida ao mesmo tempo em
gue € alfabetizado, acarretando defasagem em relacdo aos conteudos
académicos, como também, restringindo seu conhecimento de mundo e
limitando as experiéncias de leitura e escrita em portugués, por conta também
da restrita base linguistica.

Se aqui falamos da defasagem a que estdo submetidos os surdos, em
relacdo a aquisicado da leitura e da escrita no ensino fundamental, é preciso que
se diga que o mesmo acontece com outros alunos, nao surdos. Os estudos da
filosofia e histéria da educacédo e das correntes pedagdgicas no Brasil apontam
muitos problemas.

Parece-me pertinente trazer o que diz Saviani em seu classico livro Escola
e Democracia (1983/2001):

Os problemas dos alunos das camadas populares nas salas
de aula implicam redobrados esforcos por parte dos
responsaveis pelo ensino, por parte dos professores, mais
diretamente. O que ocorre, geralmente, é que, as condi¢cbes
de trabalho, o préprio modelo que impregna a atividade de
ensino, as exigéncias e expectativas a que sdo submetidos os
professores e alunos, tudo isso faz com que o proprio
professor tenda a cuidar mais daqueles que tém mais
facilidade, deixando a margem aqueles que tém mais
dificuldade. E é assim que nds acabamos, como professores,
no interior da sala de aula, reforcando a discriminacéo e sendo
politicamente reacionarios (p.56).

Estudos sobre a surdez e letramento em uma das pesquisas realizadas
com surdos universitarios mostram-nos que 0s surdos, quando estdo no
contexto universitario, necessitam realizar praticas de leitura e escrita dos
textos académicos, relatérios, provas e dominar os textos dos livros didaticos.
Porém, suas “condi¢cbes de letramento tém uma correlagdo direta com as
praticas de linguagem vivenciadas em seus contextos de vida” (GUARINELLO,
et al, 2009, p. 29-31). Com frequéncia acabam interagindo com maior eficiéncia

com 0s géneros primarios de leitura e escrita. Os géneros secundarios,
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associados a dinamica académica, ndo sdo eficazmente apreendidos e
utilizados, exatamente pela defasagem de ensino-aprendizagem que
carregaram até a universidade.

Enunciado e géneros do discurso estdo intimamente relacionados, para
o bom funcionamento da comunicacdo. A variedade das esferas da atividade
humana da origem a varios géneros do discurso, que, segundo Bakhtin (1997),
resultam em formas-padrdo, relativamente estaveis, de um enunciado,
determinadas socio-historicamente.

A diferenca entre géneros do discurso primario (simples) e secundario
(complexo) ndo é uma diferenca funcional. Os primarios relacionam-se as
situacbes comunicativas cotidianas, espontaneas, informais e imediatas, como
a carta, o bilhete, o dialogo cotidiano. Os géneros secundarios, geralmente
mediados pela escrita, aparecem em situagcdes comunicativas mais complexas
e elaboradas, como o teatro, o romance, as teses cientificas etc. Tanto os
géneros primarios quanto os secundarios possuem a mesma esséncia, em
outras palavras, ambos sdo compostos por fendmenos da mesma natureza, 0s
enunciados verbais. O que os diferencia é o nivel de complexidade em que se
apresentam.

Os géneros discursivos secundarios (complexos — romances, dramas,
pesquisas cientificas de toda espécie, os grandes géneros publicisticos etc.)
surgem nas condi¢cdes de um convivio cultural mais complexo e relativamente
muito desenvolvido e organizado (predominantemente o escrito): artistico,
cientifico, sociopolitico etc.

No processo de sua formacdo, nas condicdoes da comunicagéo
discursiva imediata, eles incorporam e reelaboram diversos géneros primarios
(simples), que integram os complexos, se transformam e adquirem um carater
especial: perdem o vinculo imediato com a realidade concreta e os enunciados
reais alheios.

E necesséria uma nogédo sobre a natureza do enunciado em geral e das
particularidades dos diversos tipos de enunciados (primarios e secundarios),
isto é, dos diversos géneros do discurso.

O desconhecimento destas peculiaridades das diversidades de género do

discurso pode levar a uma debilidade nas rela¢cdes da lingua com a vida, ou

25



seja, a lingua passa a integrar a vida por meio de enunciados concretos (que a
realizam);

Todo enunciado — oral e escrito, primario e secundério e
também em qualquer campo da comunicag¢do discursiva €
individual e por isso pode refletir a individualidade do falante.
As condicbes menos propicias para o reflexo da
individualidade na linguagem estdo presentes naqueles
géneros do discurso que requerem uma forma padronizada
(BAKHTIN, 1997, p. 265).

O estudo realizado por Guarinello, et al (2009) mostra que, no contexto da
surdez, se encontram muitos leitores e escritores com grandes dificuldades nos
processos interpretativos e nas produgfes de textos dos géneros secundarios
vivenciados no contexto académico. Comprova-se a importancia de o processo
de letramento envolver a realizacdo de trabalhos com os diversos tipos de
géneros desde o0 ensino fundamental, passando por todas as etapas de ensino
e principalmente na universidade.

Com todas essas peculiaridades diante da educacdo e a falta de
conhecimentos especificos sobre a educacdo dos surdos, as relacdes entre
professor/aluno, aluno/intérprete de LIBRAS e aluno/instituicdo de ensino
superior se somam a muitas dificuldades, levando muitas vezes este aluno
surdo a ndo conseguir acompanhar todo o percurso académico.

As causas das dificuldades apresentadas pelos alunos surdos dentro de
sala de aula ndo podem ser atribuidas diretamente a eles, pois séo resultados
de acdes e habitos do contexto educativo. Portanto € preciso pensar que
caberia a “instituicdo de ensino e aos professores desenvolver estratégias para
integrar o aluno e néo o inverso” (BISOL et al, 2010, p.164). Essas dificuldades
aparecem quando ha a necessidade de observacdo do aluno quanto as
dindmicas feitas pelo professor, da atencdo que o aluno deve prestar no
intérprete ou no professor e com isso perdendo muitas vezes o que diz um e
outro.

Discutindo sobre a incluséo e estas relagdes as autoras dizem:

A inclusdo provoca a desestabilizacdo de estruturas
cristalizadas. Nao apenas o professor, mas também os alunos
ouvintes precisam rever o modo de organizar e de conduzir as
interacbes em sala de aula para que os colegas surdos
possam se beneficiar plenamente dos recursos disponiveis.
Um novo tipo de aprendizagem pode ter lugar entdo: a de

26



relacbes em um contexto de diversidade (BISOL, et al, p.162,
2010).

Além de terem tido todas as dificuldades na trajetdria de sua educacéo
bésica, estes alunos chegam a universidade desconhecendo também como
lidar com suas dificuldades dentro deste novo espaco — 0 espaco universitario.
Muitas vezes o aluno surdo chega a instituicdo de ensino superior sem ter tido
vivéncias escolares significantes e de qualidade anteriormente e quando
ingressa na universidade, queixa-se da falta de acdes inclusivas e fala da
necessidade de mudancas que ele mesmo, por vezes, desconhece. Estes
alunos surdos que tiveram uma educacdo basica permeada por metodologias
Oralistas, sem considerar uma lingua de reflexdo e tampouco as
especificidades da educacdo dos surdos, deparam com uma realidade
diferente quando entram no ES.

A realidade brasileira do aluno surdo universitario acumula o pouco
acesso em relacdo a formacéao no ensino médio, além da formacéo defasada
do ensino fundamental. Por isso, € importante entender e considerar as
especificidades das possibilidades e limites vivenciados por este grupo no
contexto académico, para proporcionar medidas e procedimentos que
contribuam para sua formacgéo na universidade

Hoje podem contar com o amparo das leis e regulamentos que obrigam
seu acesso e condi¢des linguisticas na instituicdo de ensino superior, porém,
desconhecem a vivéncia da educacdo bilingue e também ndo sabem ainda
lidar com os direitos ja conquistados.

Apesar de inumeras propostas e movimentacbes, nota-se que a
inclus&o, no que se refere ao ES e principalmente ao acesso dos surdos a ele,
h& ainda um grande desafio pela frente para que as necessidades especificas
desses alunos sejam atendidas (considerando o exposto acima sobre as
dificuldades enfrentadas na educacdo basica e na propria organizacdo do
ensino superior), para que possamos dizer que a incluséo é realidade.

O fato de o aluno surdo estar matriculado em um curso nédo garante a
ele um pleno desenvolvimento académico, mesmo que chegar ao ensino

superior seja um direito das pessoas surdas, garantido pelo Decreto n°
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5.626/05, regulamentando a Lei n°® 10.436/2002, que também dispde sobre o
ensino e o uso da lingua brasileira de sinais.

Este Decreto coloca como obrigatéria a presenca do tradutor e intérprete
de lingua de sinais em sala de aula pela necessidade linguistica e de
comunicacao especifica do aluno surdo em utilizar a lingua de sinais. Apesar
da necessidade fundamental deste profissional, somente sua presenca nao ira
resolver todos os problemas, é preciso atentar para todas as questfes
discutidas anteriormente e que serdo abordadas também especificamente no
item seguinte sobre sua atuacgéao.

Dessa forma, se torna importante ressaltar explicacdes sobre a atuacao
deste profissional, pois este € uma figura importantissima quando falamos em
incluséo e relacdo de comunicacdo principalmente no ambiente académico,
pois, pensar nos processos escolares implica em considerar a necessidade do
tradutor intérprete de LIBRAS como mediador destes processos, na medida em
gue ndo ha uma lingua compartilhada entre professor/alunos.

Até o0 momento, trouxe informacdes e discussdes sobre o processo de
escolarizagdo dos surdos em tempos de inclusdo, que tem como parte
integrante a presenca do tradutor intérprete de lingua de sinais. Sigo discutindo
no préximo item a importancia do papel e funcédo deste mediador nas diferentes
esferas e entre as linguas de sinais e lingua portuguesa, para em seguida falar

sobre o processo de incluséo dos alunos surdos no ensino superior.

2.2.Consideracfes sobre o Tradutor Intérprete de Lingua de Sinais
(TILS)

2.2.1. A funcéo e papel do tradutor intérprete de lingua de sinais na
educacéao dos surdos

A participagcdo dos surdos nas discussOes sociais representou e
representa a esséncia para a profissionalizacdo dos tradutores e intérpretes de
lingua de sinais, e isto foi fundamental no reconhecimento da lingua de sinais
em cada pais, ap6s a qual o surdo passa a ter direito linguistico nessa
comunidade.

A atuacédo do intérprete deve estar centrada no atendimento a todas as

pessoas surdas com o objetivo de promover a comunicagao e integragdo entre
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surdos e ouvintes. Assim, segundo Lacerda (2009), o TILS é a pessoa que tem
o dominio, a fluéncia das duas linguas e a capacidade de transmitir e verter
conteudos entre elas, favorecendo a insercao social da pessoa surda.

A profissdo de intérprete de LIBRAS nas universidades é um dos
campos de trabalho em expanséo atendendo a politica nacional de educacéo.
Foi a partir da Lei da Acessibilidade (BRASIL, 2000) — Lei 10.098/00 — que
algumas universidades e faculdades passaram a aceitar profissionais
intérpretes em suas salas de aula, buscando assim garantir ao surdo o direito a
educacdo superior; no entanto, a presenca deste profissional nos espacos
educacionais nos diferentes niveis de ensino s6 foi prevista pela legislacdo a
partir de dezembro de 2005, quando da promulgacdo do Decreto 5.626/05
(BRASIL, 2005). No Brasil, a profissdo de tradutor e intérprete de lingua de
sinais passou a ser oficializada em 2010 com a Lei 12.319 (BRASIL, 2010).
Desse modo, as discussfes relativas a formacdo e préatica do intérprete de
LIBRAS/Lingua portuguesa sao bastante recentes, sendo ainda pouco
discutida a presenca deste profissional em diferentes esferas sociais.

Alguns documentos oficiais asseguram esse direito, como o Programa
Nacional de Apoio a Educacdo de Surdos, que orienta para a necessidade
desse profissional no processo educacional, e o Decreto n°® 5.626 (BRASIL,
2005), que prevé a presenca do intérprete de LIBRAS e orienta as condi¢fes
de sua formagdao. O artigo 21 afirma que:

As instituicdes federais de ensino - desde a educacéo basica
até a educacgédo superior - devem incluir, em todos os niveis,
etapas e modalidades, o tradutor e intérprete de Libras -
Lingua Portuguesa, viabilizando o acesso a comunicacao, a
informacéo e a educacao de alunos surdos (BRASIL, 2005).

Também no paragrafo 2° |1é-se que:

As instituicdes privadas e as publicas dos sistemas de ensino
federal, estadual, municipal e do Distrito Federal buscardo
implementar as medidas como meio de assegurar aos alunos
surdos ou com deficiéncia auditiva o acesso a comunicagéo, a
informacéo e a educacéo (BRASIL, 2005).

No entanto, este Decreto que regulamenta a LIBRAS, dando acesso a
comunicacdo, a informacdo e a educacao, ndo esta sendo suficiente para
propiciar condicbes adequadas (como foi o proposto) para o aluno surdo que

frequenta espacos diversos necessitando deste amparo.

29



Estudos realizados por Gurgel (2010) em sua tese sobre as “Praticas e
formacédo de tradutores intérpretes de lingua brasileira de sinais no ensino
superior”, trazem um histérico interessante sobre o reconhecimento do trabalho
do TILS que, no Brasil, até o inicio da década de 1980, era basicamente um
servico voluntario e que foi se constituindo de modo informal, como um trabalho
assistencialista devido ao grande contato da comunidade surda nos ambientes
religiosos. Atualmente a atuacdo destes profissionais se da em diferentes
espagos, como o espaco religioso e também o educacional, no atendimento ao
publico em eventos, entre outros. Contudo, esses profissionais ainda atuam,
muitas vezes, de forma assistencialista, sem reconhecimento profissional e
sem uma formacao adequada.

Além de representar uma grande responsabilidade para o processo de
inclusdo social de um grupo minoritario, segundo Gurgel (2010), a atuacédo do
TILS pode favorecer (ou ndo) as interacfes das pessoas surdas nas diversas
situacOes e diferentes espacos sociais, sendo nos eventos, conferéncias, até
salas de aula etc., como também podendo levar a um maior respeito aos
sujeitos surdos. Nos ambientes em que pessoas surdas participem, a presenga
do TILS é imprescindivel, pois ele favorecera o didlogo entre os que usam uma
lingua diferente da oral (os surdos com a lingua de sinais), dominando as
especificidades linguisticas das duas linguas — a lingua de sinais e a lingua
portuguesa - considerando as diversidades e pluralidades de sentidos
expressos nos discursos de ambas.

Segundo Gurgel (2010) a auséncia de uma lingua comum entre o
professor ouvinte e o aluno surdo traz dificuldades na interacdo que ocorre na
sala de aula: o aluno surdo muitas vezes fica desmotivado, o que prejudica seu
processo de aprendizagem e, portanto, de elaboracdo conceitual. Quando ha a
presenca de um intérprete educacional, embora barreiras continuem presentes,
acontecem importantes alteracdes que beneficiam o aluno surdo.

Cabe aqui chamar a atencdo para questdes relevantes: o professor, o
intérprete e a elaboracdo conceitual. Para essa reflexdo trago a discussédo que
Almeida (2010, p.37) faz:

E uma pratica que ultrapassa apenas o conhecimento
gramatical e a fluéncia na lingua para situag6es do cotidiano; é
uma forma de didlogo na qual ha a participacdo do
locutor/intérprete/interlocutor e, portanto, para se interpretar é
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preciso conhecer os diferentes usos da linguagem nas
diversas esferas de atividade humana.

Para Lacerda (2009), o papel e funcédo do TILS no espaco educacional
ainda séo recentes. Ha também uma confusédo de papéis, pois o TILS é quem
se relaciona frequentemente com o aluno e intermedia suas rela¢des dentro do
ambiente em que esta, dessa forma, comumente é confundido com um
professor. Essa confusdo se deve a auséncia de clareza e de discussdes sobre
sua funcdo dentro da sala de aula e nos diferentes espacgos. O intérprete ir4
atuar nas relagbes comunicativas entre professor/aluno/alunos e nos processos
de ensino/aprendizagem por ter uma lingua em comum com o aluno surdo,
tendo grande responsabilidade; porém, ndo pode ser considerado como
professor. Por isso, com a auséncia deste profissional, o desenvolvimento dos
alunos surdos ficara prejudicado, pois perderdo as informacdes passadas em
sala de aula pelo professor. Muitos professores resistem a presenca do TILS,
pois ndo se sentem preparados para receber os alunos surdos, tampouco
foram capacitados para atendé-los no espaco educacional.

Com relagéo a insercdo de surdos na universidade, os intérpretes levam,
muitas vezes, os professores a pressuposi¢cdo equivocada de homogeneidade
entre os alunos e, portanto, criam dificuldades relativas a possibilidade de
compreensao dos conceitos abordados que sdo desconsideradas por eles, por
terem a falsa ideia de que a LIBRAS, por si, resolve estas questbes
(HARRISON & NAKASATO, 2004).

Para Machado (2008), dentro do espago académico existe grandes
dificuldades em lidar com diferentes formas e ritmos de aprender dos alunos
surdos e isso se agrava quando professor e aluno ndo tém uma lingua comum.

Segundo Gurgel (2010, p. 113), as relagbes entre professor e TILS
dentro de sala de aula s&o necessarias porque:

(...) além de ambos os profissionais respeitarem seus espacos,
eles podem ajudar um ao outro caso o aluno surdo tenha
alguma dificuldade. Assim, a troca de informacdes entre eles e
o fato de o intérprete expor para o professor suas
inquietacdes, sua postura em sala de aula, suas dinamicas,
acabam influenciando na interpretacéo e na qualidade do seu
trabalho.
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Diante da pluralidade contextual, este profissional necessita ter
conhecimentos variados, contatos com diferentes textos, contextos,
terminologias, autores diversos, questdes pertinentes as areas em que ira
atuar. Dessa forma, a tarefa do TILS se torna muito complexa, segundo
Lacerda (2007), pois pode gerar traducbes equivocadas, podendo
comprometer o sentido pretendido pelo enunciador, envolvendo questdes sobre
a fidelidade do texto original. Por isso, o TILS precisa ser um 6timo conhecedor
das duas linguas e principalmente da lingua a ser traduzida, atento as
mudancas que estas sofrem, buscando o melhor significado e sentido nas
traducbes. Além disso, € necessario que o profissional tenha conhecimentos
linguisticos e vocabulario extenso.

Com relacdo a atuacdo e responsabilidade do intérprete no espaco
académico, Gurgel (2010, p.72), em seu estudo, diz:

O trabalho do TILS carrega em si muita responsabilidade em
relagcdo a insercdo académica adequada do estudante surdo.
Sua responsabilidade ndo se restringe a conhecer bem a
Libras, os aspectos da cultura e a comunidade surda. Sob seu
encargo esta a circulacdo de conteldos complexos e
necessarios a formacdo profissional do estudante surdo,
implicando também conhecimentos técnicos e cientificos.
Quanto mais o intérprete conhece o conteldo especifico,
melhor pode fazer a escolha de sentidos para verter de uma
lingua para outra. Cabe lembrar que os contetdos sdo densos
e complexos, existindo assim, a necessidade de preparacao
prévia (que nem sempre ocorre) e de que o aluno surdo tenha
um bom dominio em Libras do Iéxico especifico de sua area
de conhecimento — condicGes nem sempre presentes — que
dificultam ainda mais a atuacéo do intérprete.

Segundo estudos realizados por Rosa (2005), o intérprete atua fazendo
com gue a ideia contida no discurso seja compreensivel pela comunidade
surda. O intérprete necessita fornecer pistas suficientes a reconstrucdo do
sentido na lingua de sinais, tendo o cuidado de ndo explicar excessivamente
para nao restringir a compreensao dos surdos, além da preocupacdo em nao
deixar conceitos totalmente desvinculados, e sim contextualizar os sentidos
possiveis na lingua dominante.

Nas pesquisas e estudos feitos por Lacerda (2009, p. 34) em relacéo a
atuacao do intérprete educacional, observa-se que:

Quando um intérprete de lingua de sinais é inserido na sala de
aula, fica aberta a possibilidade do aluno surdo receber a
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informacéo escolar na lingua de sinais, através de uma pessoa
com competéncia nessa lingua(...) Na medida em que a

z

condigdo linguistica especial do aluno surdo é respeitada,
aumentam as chances de ele se desenvolver a uma inclusdo
escolar sem qualquer cuidado especial (...) Porém, a presenca
do intérprete ndo garante que questbes metodologicas sejam
consideradas e também nao existe garantia de que o espaco
socioeducacional seja adequado.

Harisson e Nakasato (2004) dizem que o profissional intérprete no
ambiente académico assume varias responsabilidades, entre elas, tornar
acessiveis 0s conteudos aos estudantes surdos e considerar que o aluno surdo
apresenta uma série de dificuldades de acesso as informagdes devido ao seu
historico educacional.

Teske (2005), refere-se ao lugar da LIBRAS nas universidades e discute a
necessidade de haver um aprimoramento também da traducao/interpretacao
em lingua de sinais para que o aluno surdo possa compreender profundamente
os conceitos. Uma das dificuldades que se apresenta na forma com que o
conteudo é apresentado é que o aluno surdo vai formando conceitos que vao
tornando a interpretacdo cada vez mais complexa. Conforme vao se criando
novos sinais para referir aos conceitos, existe uma dificuldade em estabelecer
como serdo orientados os enfoques e como compreender determinados
conceitos. Para Teske, segundo pesquisas realizadas, “comprovou-se que as
dificuldades residem na forma de transmissao dos contetudos e na adequacéo
das aulas” (p. 93).

Atualmente, a reivindicacdo por profissionalizagcdo, reconhecimento,
formacdo e atuacdo do profissional tradutor/intérprete de lingua de sinais vem
se transformando devido a necessidade da presenca deste profissional nas
propostas de incluséo (o que se pode constatar também no Decreto 5.626/05),
gue imp0de a presenca do intérprete na ampla participacdo social permitindo as
pessoas surdas acesso e garantia dos direitos de participar nas diversas
esferas sociais, com acesso as informac¢des e reconhecimento da lingua de
sinais.

Segundo Gurgel (2010), para muitas instituicbes essa funcao ainda é nova
e requer muitos cuidados para uma selecdo de profissionais que atendam as
exigéncias de uma formacdo adequada para uma boa atuacdo, bem como

preparados para que as necessidades dos surdos sejam efetivamente
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atendidas. A formacdo deste profissional ainda se torna insuficiente e pode
trazer sérios problemas ao cotidiano académico dos alunos surdos no ES.

Dessa forma, ser um tradutor/intérprete de lingua de sinais ndo € apenas
ser um mediador de uma lingua para outra e “sim atribuir sentidos e respeitar
os significados de cada palavra-sinal que enunciam um dialogar de grupos
diferentes. O espaco educacional privilegia o Portugués e a atuacdo do
intérprete pode colaborar ou ndo para consolidar ou questionar a hegemonia
desta lingua sobre os estudantes surdos” (GURGEL, 2010, p.130).

Para a autora, os TILS normalmente iniciam suas atividades na educacao
basica e tem vivéncias e experiéncias muito ricas favorecendo suas atuacoes e
curriculo. Contudo, para uma funcédo no ES a atuacdo na educacao basica se
torna insuficiente, pois no ES a demanda é muito mais complexa, exigindo uma
formacdo mais especifica, com dominio dos conteudos e com uma fluéncia na
lingua de sinais mais elaborada. Assim, é importante uma formacéo na area
especifica de atuacdo do profissional, para que entdo haja um melhor
desenvolvimento das estratégias, andlises dos conceitos e de dominio de
conhecimentos que irdo contribuir para o aprendizado do aluno surdo.

O aluno surdo so tera acesso aos conteudos dentro da universidade se a
LIBRAS estiver neste espaco, com a presenca do TILS. Com a auséncia desse
profissional, os prejuizos aos alunos podem ser maiores, ou seja, hdo obterdo

as informacgdes transmitidas em sala de aula.

2.3.0 processo de incluséo dos alunos surdos no Ensino Superior

No ambito da educacéao brasileira no que se refere a inclusao, vivemos
muitos conflitos, desafios, discussdes, propostas, leis e acdes que visam
gualidade na educacdo das pessoas com deficiéncia, na tentativa de fazer
valer a incluséo.

A educacado de surdos no ES é recente e os estudos estédo iniciando,
carecendo de muitas reflexdes no que tange ao ingresso dos alunos surdos na
universidade e como estas instituicbes de ensino superior recebem estes
alunos.

Como também comprovam as autoras Bisol et al (2010), cujo tema de
estudo é: “Estudantes surdos no ensino superior: reflexdes sobre a inclusao, a

presenca de surdos no ES é recente e vem aumentando gradativamente ano
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apos ano. Isso se deu devido a varios fatores como: o reconhecimento da
lingua de sinais, algumas propostas de qualidade direcionadas a educacao
bilingue para surdos e o aumento de acdes de politicas publicas visando a
inclusédo de pessoas com deficiéncia nos diferentes contextos sociais.

A inclusédo destes alunos muitas vezes pode gerar conflitos, desafios, e
ansiedade tanto para a instituicdo de ensino superior, para os educadores que
irdo receber estes alunos, quanto para os proprios surdos. Neste contexto, é
urgente haver mudangas nos atendimentos dos alunos com deficiéncia,
mudancas de visdo sobre a diversidade e quanto a importancia de
implementacéo da acessibilidade deste aluno.

Apesar de inUmeras propostas e movimentacdes, nota-se que a inclusao,
no que se refere ao ES e principalmente ao acesso dos surdos a ele, se torna
um grande desafio para que as necessidades especificas desses alunos sejam
atendidas e para que possamos dizer que a inclusao é realidade.

Harrison & Nakasato (2004, p.72) alertam que a inclusdo de surdos na
universidade ainda deve ser muito estudada pelas instituicdes, professores,
intérpretes e outros profissionais a fim de discutirem sobre as implicacbes da
incluséo e questbes da surdez:

A universidade, como um dos centros privilegiados de saber,
deveria estar atenta as questbes da diversidade e a
necessidade de se tornar as diferentes praticas sociais como
fundamentais para o processo de construgdo de novas
praticas educacionais.

Devido as politicas socio-linguistico-educacionais das instituicdes de
ensino superior, a trajetoria dos surdos no curso superior sempre foi cheia de
dificuldades por existirem discriminagdes e barreiras, nao levando em conta a
especificacdo da individualidade do sujeito como pessoa surda (CONTATO
SURDO, 2001, p.15).

O aluno surdo usuario de LIBRAS, inserido no ambiente académico, se
deparara com varias dificuldades, desde o reconhecimento desta lingua como
eficaz para sua aquisicdo, mediado pelo TILS; como também terd necessidade
de que se assumam todas as medidas cabiveis para o uso efetivo desta lingua,

implicando algumas questdes especificas da dinamica de aula.
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Bakhtin (1997) entende os enunciados como fenbmenos sociais,
resultantes da atividade humana, e, portanto, dependentes do movimento da
linguagem e da comunicac¢do de uma sociedade que a utiliza.

E importante que haja um fortalecimento e consolidagdo no que se
refere a LIBRAS e as necessidades educacionais dos surdos.

Segundo Gurgel (2010), em sua tese “Praticas e formagao de tradutores
intérpretes de lingua brasileira de sinais no ensino superior”, a populagao surda
movimenta-se no sentido de fazer cumprir seu direito de acesso e permanéncia
no ES, bem como para que as instituicbes de ensino superior estejam
organizadas para isso. Lutam pelo reconhecimento da necessidade linguistica
de ter intérpretes de LIBRAS nas salas de aula.

Acrescenta que uma das questdes fundamentais para que haja
efetivamente inclusédo é a presenca da lingua de sinais para uma mediagéo das
relacdes educacionais. Para tanto, é necessaria a adequacao das instituices
de ensino superior visando adaptacdo social dos alunos surdos, o que implica
na atencdo as necessidades especificas quanto aos projetos politico-
pedagdgicos, adequacdo dos curriculos e da metodologia, bem como cuidado
especial coma a formacédo de professores.

Para as instituicdes de ensino superior cabe a tarefa de se reorganizar e
rever o sistema de ensino, tentando levar em consideragcao a participacéo dos
alunos surdos nas propostas feitas pela Academia, reconhecendo que hé
diferencas culturais e linguisticas muito significativas, ndo os excluindo por
isso. Mesmo que em minoria, os alunos surdos, estando incluidos junto aos
ouvintes, necessitam de “praticas pedagdgicas diferenciadas, com ajustes nos
modos de ensinar e de colaborar com o tradutor intérprete de lingua de sinais”
(GURGEL, 2010, p.35).

Para Teske (2005), se torna importante também utilizar as novas
tecnologias, como por exemplo, as ferramentas multimidia, para qualificar,
aprimorar, instrumentalizar, langcando possibilidades de viabilizacdo ao acesso
dos conteudos para os surdos na universidade, o que se sabe que nédo ocorre,
por alegadas questbes econdmicas do mercado. Ndo fazendo uso desses
recursos, muitos professores continuam com 0s mesmos metodos por muitos

anos, agindo das mesmas formas, com 0s mesmos conteudos.
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A presenca do tradutor intérprete de lingua de sinais nas instituicdes de
ensino superior, com frequéncia, ainda se da somente pela imposicao legal, e a
aceitacdo, compreensdao por parte das instituicbes de ensino superior,
professores, funcionarios sobre a surdez é parcial ou ainda nula. Muitas
instituicbes de ensino superior ndo respeitam a necessidade linguistica e de
comunicacao especifica do aluno surdo universitario.

Para Lacerda (2009), o fato de as instituicbes de ensino superior néo
estarem bem preparadas — nem para receber o aluno surdo, nem para ter uma
boa interagcdo com o intérprete — aumenta as dificuldades para ambos, o que
resulta em uma inclusdo mascarada e pouco assegurada. Muitas tensdes
sobrecarregam a todos.

Segundo Sander (2002), o ingresso nas instituicdes de ensino superior
por pessoas surdas ird aumentar cada vez mais, sugerindo que a legislagéo ira
fortalecer os movimentos surdos e a ampliagdo nos espacos académicos e
escolares, levando, paulatinamente a mudancas nas possibilidades de insercao
social. Contudo, o que vemos hoje com surdos que ingressam no ES nos
mostra outra realidade. Uma grande parcela dos alunos nao pode contar com a
acao efetiva das leis, pois ndo tem, nos espacos académicos, a atuacédo do
profissional intérprete, indispensavel, como vimos discutindo.

Assim, é preciso a¢des conjuntas envolvendo a educacdo do aluno
surdo dentro da instituicdo de ensino superior para que haja uma valorizacéo
dos aspectos especificos relacionados as pessoas surdas dentro do espaco
educacional

Apesar do aumento de alunos com deficiéncia ingressando no ES, ainda
se comparados com a imensa populacdo que esta fora da escola seja na
educacdo basica até o ES, vemos ainda refletidas grandes margens de
excluséo.

Teske (2005) coloca que € necessario repensar velhos conceitos por
meio de novas abordagens.

(...) surdos que chegam a universidade precisam enfrentar a
tematica  proposta, responsabilizando-se por pensar
alternativas para o conjunto de problemas “invisiveis” (...) seus
saberes sdo historicamente ignorados pelo conjunto da
sociedade (...). Faz-se necessaria a sistematizacdo das visfes
sociais de mundo dos sujeitos/surdos, intérpretes e
professores universitarios envolvidos (p.94).
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A universidade deve estar atenta as questdes da diversidade e de
transformacgdes de diferentes praticas sociais para o processo de construcao e
aceitacdo de novas praticas educacionais, sendo um polo de informacdes e de
referéncia para o aprimoramento e desenvolvimento de conhecimentos
especificos.

Esta geracéo de surdos que ingressa hoje na universidade nao vivenciou
uma inclusdo de fato, ndo tiveram uma Lei que pudesse nem ao menos
constituir a nocao de inclusdo. Os alunos acabam por ingressar sem dominio
necessario de lingua (a lingua de sinais) e conteldos e com isso 0s intérpretes
acabam assumindo um papel que vai além da interpretacdo (que nao é nada
simples), acabam dando outros suportes para que os alunos possam receber
as informacdes académicas necessarias tal como os alunos ouvintes.

No entanto estes alunos nao tiveram a oportunidade ainda de se
formarem historicamente por uma inclusdo, ou com leis que visem seu
processo de desenvolvimento académico de forma a garantir seus direitos e
olhar suas especificidades, sendo que entdo carregam a ilusdo de estarem
vivendo hoje, na universidade, essas garantias que desconhecem e com as
guais ndo sabem como lidar realmente.

Bisol et al (2010) afirmam que o espaco académico para 0s jovens no
geral é desafiador, pois deparam com diversos problemas e obrigacdes
impostas pela vida académica que podem levar ao fracasso e também
desisténcia.

Dentro da universidade estes alunos precisam contornar falhas de toda
uma trajetéria escolar anterior, que os levaram a ter deficiéncias de linguagem,
por problemas em leitura, dificuldades de producédo de textos e principalmente
inadequacao de condicbes de estudo. Como qualquer outro aluno, os surdos
devem seguir as normas de funcionamentos diferentes das normas vividas em
sua experiéncia escolar anterior.

Além disso, se soma o fato de a maioria dos professores e da propria
instituicho desconhecer as necessidades linguisticas, bem como as
especificidades da surdez e 0 que se deve fazer no processo de aprendizagem
destes alunos.
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Essas dificuldades em lidar com falta de vivéncias, espacos
diferenciados, direitos conquistados levam muitas vezes estes alunos a terem
problemas quando exigem seus direitos dentro da universidade, como também
a universidade ndo sabe lidar com estas exigéncias e ac¢des para garantir o
acesso do aluno surdo.

Como entdo receber e possibilitar continuidade nos estudos destes
alunos?

Por isso a importancia de ouvir alguns alunos surdos e seus professores
universitarios, tentar compreender os percalgos e desafios enfrentados por eles
nessas instituicbes de ensino e as condicbes que poderiam favorecer seus
estudos na graduacéo.

O presente estudo traz essas tensdes que estao presentes nas relagoes,
no espaco académico.

39



CAPITULO 3 - OBSTACULOS E POSSIBILIDADES PARA OS ESTUDOS DO
ALUNO SURDO NO ENSINO SUPERIOR

3.1.Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa e das instituicoes de

ensino superior

O caminho escolhido para atender ao objetivo foi o da realizagcdo de
entrevistas individuais com alunos surdos de diferentes cursos de graduacéao —
Direito, Pedagogia e Recursos Humanos — e com alguns dos docentes desses
cursos. A intencdo foi obter informagfes daqueles que estavam vivendo a
experiéncia das relacdes de ensino-aprendizagem no dia a dia da sala de aula.

A escolha dos sujeitos deveu-se a convivéncia com alunos surdos e
professores em funcédo do meu trabalho como intérprete de LIBRAS.

Os cursos selecionados tém relacdo com a disponibilidade oferecida
pelos professores e alunos quando de minha aproximagéo com eles. Os alunos
e professores entrevistados sdo de duas instituicbes de ensino de um
municipio da Grande Sao Paulo. Para as reflexdes a que me proponho, nao
seria necessario que fossem da mesma institui¢éo.

Participaram da pesquisa quatro alunos surdos matriculados no ensino
superior, sendo trés da instituicdo de ensino superior aqui denominada “A”:
Samuel, 33 anos, unico aluno do curso de Direito; Carla, 29 anos e Talita, 23
anos, alunas do curso de Pedagogia, que estudavam na mesma sala. Desta
IES foram entrevistados quatro docentes que ministravam diversas disciplinas
para alunos surdos nesses mesmos cursos: Danilo, 40 anos, professor de
Direito Civil; Alex, 42 anos, professor de Direito em Processo Civil; Regina, 36
anos, professora de Direito Constitucional e Fatima, 30 anos, professora de
algumas disciplinas do curso de Pedagogia.

Na instituicdo denominada “B”, as entrevistas foram feitas com a aluna
Denise, de 23 anos, do curso de Recursos Humanos, a Unica surda da classe,
e com seu professor Sergio, de 32 anos, responsavel pela disciplina de
Treinamento e Desenvolvimento - Recursos Humanos.

Com os alunos surdos foram realizadas entrevistas individuais

presenciais, semi-estruturadas, em LIBRAS, todas videogravadas e
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posteriormente transcritas com traducdo para o Portugués. Atendendo a
solicitacdo dos docentes, em razdo de sua disponibilidade, as entrevistas
aconteceram por meio da internet utilizando e-mail e Messenger com video
conferéncia (programa de mensagens instantaneas criado pela Microsoft
Corporation).

A instituicdo de ensino superior “A” pertence a rede privada, recebe
alunos surdos desde 2002 e vem contratando intérpretes de LIBRAS desde
entdo. Alguns alunos surdos entram nesta instituicdo por meio de convénio de
integragdo com uma instituicdo de educacdo basica para criangas surdas, ou
seja, trata-se de alunos que passam por uma escola especial, especifica para
surdos, e aqueles interessados em prosseguir 0os estudos sdo encaminhados
para essa universidade. Entretanto, os sujeitos entrevistados néo fizeram parte
desse processo de ingresso, tendo frequentado outras escolas e ingressado
segundo os procedimentos comuns.

No curso de Pedagogia as alunas podem contar com uma coordenadora
gue tem esclarecimentos e experiéncias para lidar com surdos auxiliando-as
durante o processo académico. No curso de Direito, ndo ha coordenacéo
preparada para lidar com a vida académica dos surdos, mas os alunos podem
contar com apoio externo da parceria com a escola de educacdo basica
envolvida no programa de integracdo ja citado. Isso quer dizer que as
coordenacdes dos dois cursos superiores, que sdo da mesma instituicdo, ndo
tém nenhum trabalho integrado em relacédo aos alunos surdos.

A instituicdo de ensino superior “B”, também pertencente a rede privada,
recebe alunos surdos desde 1994 e possui uma assessoria preparada
especialmente para o atendimento desses alunos. Conta com um coordenador
surdo que trabalha neste programa com a funcdo de cuidar das necessidades
especificas dos surdos e dos intérpretes, administrar acfes vinculadas a esse
setor da instituicdo e manter contato com os docentes em busca das solucdes
e esclarecimentos. Apesar de o setor ter 16 anos de existéncia, questdes
relacionadas a contratacdo de intérpretes foram estabelecidas somente ha
aproximadamente cinco anos, quando os alunos surdos passaram a reivindicar

a presenca desse profissional em seu cotidiano académico.

3.2.Analises das entrevistas com alunos surdos e seus professores

41



Como foi apontado, alunos surdos estdo frequentando cursos
superiores, ainda que as instituicbes nao estejam preparadas para cumprir seu
papel de forma-los com o conhecimento tedrico necesséario as diferentes
profissdes e areas de conhecimento. Tampouco as necessidades dos surdos
sédo conhecidas e respeitadas. Esta pesquisa coloca o foco no ES, sdo alunos
e professores deste nivel de ensino que foram entrevistados, porém, as
dificuldades ndo comecam ai. Conforme a discussdo do capitulo anterior, ha
um grande numero de estudos que revela sérios problemas constituindo a
histéria de escolarizacéo de alunos surdos.

Atuando como intérprete nessas instituicbes, presenciei alguns dos
desafios que o0s entrevistados apontaram: é comum que 0 aluno surdo
ingressante no ES ndo conheca o espaco fisico que vai frequentar todos os
dias e o lugar social das pessoas com as quais se encontra pela primeira vez -
como quase todos os alunos novos, porém, com problemas agravados pela
pouquissima ou nenhuma comunicagdo com colegas da turma, professores e
funcionérios.

E comum que o aluno surdo chegue sozinho ao local em que ira estudar
e se sinta solitario nos contatos e relagdes. Este aluno se acomoda na sala de
aula como qualquer aluno novo e espera a aula comecar.

No entanto, se este aluno ndo teve nenhum contato prévio com a
faculdade e ndo houve providéncias no sentido de que pudesse ser
apresentado aos professores e contar com a presenca de um intérprete de
LIBRAS, ele fica a espera de alguém que Ilhes comunique sua presenca e sua
particularidade aos demais.

Normalmente ele proprio ndo informa que € surdo, tem receios; como
novato, por ter que demonstrar uma lingua diferente num local desconhecido,
fica quieto. Somente irdo notar que existe um surdo se na sala existir um
intérprete que comunique a presencga do aluno e explique sua atuacao em sala
de aula e 0 uso da lingua de sinais (LIBRAS). Ja é neste momento que o aluno
surdo se diferencia dos demais. Os olhares, a surpresa e o estranhamento sdo
percebidos. O professor, por sua vez, se depara com a informacdo e é
surpreendido pelo fato de ndo saber, antecipadamente, sobre a presenca do

surdo nem do intérprete. Em geral os alunos que ndo contam com a presenca
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de um intérprete em classe passam despercebidos pelos professores e
colegas, e somente sdo reconhecidos quando necessitam se mostrar ou se
comunicar. Caso contrario, eles ficam solitarios e desconhecidos em sala de
aula.

Iniciados os primeiros contatos, que ndo sao tao simples, é necessario
gue haja um tempo para que os professores assimilem essa nova presenca e a
dinamica diferenciada que ira ser utilizada no que diz respeito tanto as linguas
circulantes no espaco da sala de aula, como aos modos pelos quais professor,
aluno e intérprete irdo se relacionar diante das necessidades comunicativas.

Os alunos entrevistados puderam contar com a presenca de intérpretes
de LIBRAS em sala de aula mediando professor, as aulas e o aluno surdo.
Neste caso — que ainda ndo é uma pratica em todas as instituicées de ensino
superior — as relagbes sdo muito diferentes, mas sérios problemas existem e
precisam ser examinados.

Para este estudo foram recolhidas informacdes por meio de
depoimentos de professores e alunos que frequentam o espagco académico e
posteriormente foram feitos recortes e selecdo dos dizeres de forma a
empreender uma analise que contribua para a reflexdo quanto ao acesso e a
permanéncia de surdos no ES.

Nas referéncias as entrevistas, as instituicdes e os sujeitos participantes

estdo assim identificados, todos com nomes ficticios:

Instituicéo Curso Professor / Disciplina | Aluno / Idade
Danilo/ Direito Civil
o Alex/Processo Civil
Direito Regina/Direito Samuel / 33
Constitucional
A Carla /29
Pedadoaia Fatima / Projeto
909 Pedagdgico
Talita / 23
B Recursos Sérgio/ Trelngmento e Denise / 23
Humanos Desenvolvimento
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Quadro 1. Caracterizacao dos entrevistados

Os depoimentos foram organizados em quatro unidades tematicas:
Atitudes diante da surdez e das demandas de comunicagcdo com o aluno; As
aulas e os recursos didaticos; Dificuldades relativas a lingua portuguesa e aos
contetdos a dominar e Condi¢cBes que favorecem os estudos do aluno surdo
Nno ensino superior.

Exponho a seguir as analises das entrevistas, em que apresento trechos

de depoimentos de professores e de alunos.

3.2.1. Atitudes diante da surdez e das demandas de comunicacao
com o aluno

Professores
Alguns dos professores, além de se referir as suas proprias dificuldades
e tentativas para trabalhar melhor com alunos surdos, comentam a disposi¢cao

negativa que percebem em seus colegas.

Dependendo de como o professor se coloca e ensina, pode dificultar a

compreensao do aluno em sala de aula. (Fatima)

Fiquei assustada no primeiro momento, nem ao menos sabia que
haveria alunos surdos. Nao fui avisada que teria uma intérprete em sala de

aula, cai de paraquedas. (Fatima)

E necessario que os professores tenham consciéncia de que diferenca
deve ser tratada desta forma para nao gerar discriminacdo. O aluno surdo € um
aluno diferente e deve ser desta forma tratado por seus professores e colegas
em sala. Ser diferente ndo significa ser inferior, ou superior, sé traduz uma

condicdo especial que deve ter esta atengéo especializante. (Regina)

Muitos professores nao falam com os surdos, acho que € o medo de néo
saber trabalhar questdes mais complexas. E possivel atribuir a dificuldade a
postura do surdo, ou seja, muitos podem se recolher ao processo de
aprendizagem, em contrapartida o professor pode sim distanciar-se por nao

estar preparado para interagir com um surdo com e sem intérprete. (Sérgio)
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Alunos

Os alunos queixam-se de professores que demonstram preconceito e
ndo tém informagdo sobre a surdez. Por vezes ndo fazem tentativas de se
comunicar e, pelo fato de haver intérprete, sentem-se liberados desse esforco.
Segundo o0s entrevistados, eles ndo tém preocupacdo sequer em fazer
pequenos ajustes para atender as suas necessidades; por exemplo, ha
professor que da a aula deslocando-se pela sala sem se lembrar de que,
dependendo do que esta sendo explicado, torna-se impossivel para o surdo

olhar para ele e para o intérprete a0 mesmo tempo.

No comeco o professor ndo percebeu que eu era surda. Mas eu estava
na sala e a maioria das pessoas ficava me olhando. Eu percebi que o professor
nao tinha seguranca em me perguntar, em me olhar. Alguns professores néo

tém informacdes, ndo conhecem sobre surdos. (Carla)

(Os professores) ndo estdo acostumados a se relacionar com surdos.
Parece que, porgue tem o intérprete sempre junto com agente, eles nao

precisam estar por perto. (Talita)

Por outro lado, os entrevistados fazem mencéo a professores que se

mostram abertos e interessados em compreender e dar apoio ao aluno surdo.

Tem algumas disciplinas que os professores se preocupam com 0S

surdos, em perguntar se estamos entendendo, se esta tudo bem. (Denise)

Eu vou conversar em LIBRAS com o professor ele fica meio sem jeito,
fica com medo de falar. Parece que nunca viu surdo, nossa cultura. Quando o
professor sabe a respeito do surdo € melhor, é possivel se comunicar. Mas,
dependendo do professor, se ndo sabe nada sobre surdos, fica dificil uma

interacao.

E com desconhecimento e estranhamento que se iniciam 0s primeiros

contatos em sala de aula. O aluno se depara com uma realidade comum aos
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surdos - um professor que ndo conta com a presenga de um aluno que usa
outra lingua, nem com uma pessoa “estranha” em sala de aula - o intérprete,
que estara presente todo o tempo.

Aos poucos, os professores vao compreendendo que podem contar com
a presenca do profissional intérprete para que o aluno surdo se torne capaz de
entender as informacfes que transmitem e dispor da possibilidade de
comunicacao mediada.

Os alunos surdos se queixam justamente da falta de contato e de trocas
entre as pessoas que participam da rotina da sala de aula. H& indicios de que
identificam as atitudes dos professores como preconceito em relacdo as
pessoas surdas. Patto (2008), abordando o conceito de preconceito a partir de
Agnes Heller, explica: “é certo que o juizo provisério, embora indispensavel a
vida cotidiana, traz o risco de cristalizar-se em preconceito pois, ao dar
tratamento grosseiro a singularidade, subsume-a, por analogia, a uma soé
categoria e produz uma hipergeneralizagao” (p.19).

Muitas vezes o aluno surdo acha que o professor tem algum tipo de
preconceito pelo fato de n&o se relacionar diretamente com ele, o que o aluno
atribui ao fato de ser surdo e ser usuario de outra lingua. O aluno nota o
distanciamento que ha entre seu professor e ele, comparando com a forma
como se dirige aos demais alunos, esquivando-se de estabelecer lagos e
relacbes de comunicagdo e contato. Em minha pesquisa, observei que existe
esta distancia relatada pelos alunos, porém podemos questionar o fato de o
professor ser tdo desinformado das especificidades da surdez, em uma
instituicdo que recebe surdos como seus alunos.

Se, por um lado, o que se espera € que o0 professor tenha
conhecimentos da dinamica das relacbes com os alunos surdos, por outro,
constatamos, como ja exaustivamente apontado em capitulos anteriores, que
estamos longe da chamada inclusdo escolar, assim como bastante distantes da
inclusao social.

A fala da professora Fatima (“Fiquei assustada no primeiro momento”)
nos da mais certeza do quanto é importante que o professor seja informado e
assuma sua responsabilidade diante dos alunos que tém a cada ano letivo. Se
nao foi formado para atender alunos surdos, cegos ou deficientes fisicos em

seus cursos de graduacao, de licenciatura ou em suas pos-graduacoes, fica
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acuado e com medo. E o aluno também. Diante de tais desafios, a presenca do
intérprete pode representar tanto um caminho acertado, legal, de direito,
necessario e com possibilidades de préaticas pedagogicas mais adequadas,
guanto pode, também, significar certo alivio ou mesmo transferéncia de
cCompromisso.

Contar com um intérprete ndo exime o professor de seu papel — que néo
pode ser confundido com o do intérprete e vice-versa. A presenca do intérprete
ndo suprird a atuacao do professor, cabendo-lhe a mediacdo na comunicacéo,
versando sobre as duas linguas e possibiltando ao aluno o acesso as
informacdes. Entretanto, todas as outras obrigacdes dentro da sala de aula
referentes aos processos de ensino aprendizagem do aluno cabem ao
professor.

A presenca de um intérprete atento, ativo e participante pode mudar a
imagem de “deficiente” ou “incapaz” da pessoa surda, uma vez que, se bem
preparado, coloca a comunidade ouvinte em contato com a Lingua de Sinais de
uma maneira mais respeitosa mostrando que o aluno surdo € capaz de
aprender e compreender. Mesmo assim, 0 surdo ainda continua sendo um
aluno “incluido” diferenciado por sua posi¢cao de estrangeiro em sala de aula e
ndao um “incluido” por uma proposta diferenciada de educagao (LACERDA,
2000a).

Quando o intérprete se coloca como um mediador e se propde a atuar
nestes contatos, explicando aos professores, mostrando seu papel, mantendo
uma interacdo com todos, fica mais facil para que esses encontros acontecam.
A medida que as rela¢Bes vao se efetivando, o professor comeca a perceber
gue este aluno surdo pode ser mais autbnomo e que, com a interpretacéo entre
as duas linguas, pode se manter ativo quanto a participacdo em classe.

Tartuci (2005) mostra em seus estudos a complexidade das relacdes
gue se estabelecem entre professor, aluno ouvinte, aluno surdo e intérprete.
Relata as dificuldades do professor em chegar numa sala de aula e encontrar
outro profissional; de ndo ter conhecimento prévio do que deveria ser ensinado;
da auséncia de trabalho conjunto e principalmente da falta de planejamento.

O professor continua sem saber como agir, pois se encontra
despreparado para a situacdo, conforme aponta também a pesquisa de Silveira
(2008), quando analisa as concepc¢des de professores de ensino superior em
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relacdo a comunicacao dos alunos surdos. A autora diz que os professores, em
geral, ndo foram informados sobre a presenca de alunos surdos e sentiram-se
despreparados, impotentes e incompetentes para lidar com eles. Também Silva
(2000), quando estudou relatos de professores que tinham alunos surdos
inseridos em classe comum, observou que, ao receberem esses alunos, eles
se sentiam angustiados e frustrados por reconhecerem-se completamente
despreparados para propiciar-lhes experiéncias adequadas de aprendizagem.

Cruz e Dias (2009), ao pesquisarem a trajetéria escolar do surdo no
ensino superior, mostram a experiéncia e as dificuldades de um dos
pesquisadores como professor de aluno surdo na universidade. O pesquisador
(professor) relata que esse contato foi dificil e complicado e que somente
percebeu a presenca do aluno surdo ap6s um semestre de aulas dadas.
Tampouco conhecia a realidade do aluno e os dois tratavam-se como
estrangeiros nas tentativas de comunicacao.

Condicdbes como essas sao encontradas pela maior parte dos
professores quando em seu trabalho se deparam com “a auséncia de uma
formagdo que contemple a existéncia de diferentes sujeitos e de sujeitos com
diferencas significativas” (TARTUCI, 2005, p. 5). O que acontece é que o aluno
surdo ndo é o aluno esperado e encontrado na grande maioria das salas de

aula.

3.2.2. As aulas e os recursos didaticos

Professores
Quanto a esta unidade, os professores mencionam a forma de dar aula e
os recursos utilizados no sentido de indicar as tentativas que fazem para que o

aluno surdo consiga compreender e aprender.
Sempre dou trabalhos mais direcionados com aquilo que foi visto em
sala. Sobre os textos e trabalhos especificos eu sempre explico nas aulas

seguintes e o intérprete faz sua parte. (Sérgio)

Trabalho muito meus textos em sala, até ficar bem claro. As vezes,
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guando o aluno continua com duvida, re-significo. (Sérgio)

Se levarmos em consideracdo as outras técnicas; como exposi¢cao
dialogada, vivéncia, dinamica de grupo, apresentacdo em grupo, desenhos,
construcdo de exercicios, escrita em quadro entre outros. Tudo para facilitar o

processo de aprendizagem. (Sérgio)

[Trabalho] de forma a melhor inseri-lo [0 aluno] no contexto da sala de
aula, explicando a matéria ao final da aula com uma outra didatica, com outra

linguagem e etc. (Regina)

Percebi uma vontade grande [do aluno surdo] em aprender, em entender
a matéria, uma vontade em participar e em fazer parte do grupo. A presenca do
aluno mudou a minha didatica em sala de aula, passei a trazer o contetdo das
aulas em Power Point, procurava falar mais devagar para que a intérprete
pudesse ajuda-lo, ficava um pouquinho apdés a aula para as duvidas dele.
Passei a adotar para ele uma avaliacdo diferenciada aonde ele, apés redigir o

solicitado, me explicava com sua linguagem o que procurou redigir. (Regina)

Usava alguns recursos em aula: Power Point, dindmicas, seminarios,
micro-aulas, utilizava alguns sites e ia adaptando-os. Sempre procurando

dinamizar. (Fatima)

Percebi ao longo dos anos, que utilizar imagens como recurso de
aprendizagem e didatica em sala de aula prende mais a atencéo deles [alunos
surdos] e assim conseguem fazer mais associagcbes do que quando

trabalhamos apenas com texto escrito. (Fatima)

Minha responsabilidade como professor de surdo é ter certeza que eles
estdo acompanhando as aulas, compreendendo o contetudo. Para isso tento
melhorar minha didatica para atingi-los e envolvé-los na aprendizagem de

maneira significativa. (Fatima)

Alunos
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Os alunos apontam criticas as aulas em que os contetudos séo ditados
ou sao sempre escritos na lousa. O emprego do ditado obviamente traz uma
grande dificuldade para o surdo, que depende do intérprete, tem de manter o
ritmo de anotacéo e lidar com as limitacdes de entendimento para escrever.
Quanto a pratica da escrita na lousa, foi apontado que a aula se torna
desinteressante (até para os ouvintes). E nas duas situacdes sente-se a falta

de algumas adaptacdes como 0 uso de recursos visuais mais atraentes.

Quando o professor faz muito ditado sobre o assunto, ou quando
somente fala o conteudo, tenho que prestar atencdo no intérprete, para
somente depois escrever. As vezes perco coisas quando vamos responder, por
exemplo. Entdo converso com o0s outros surdos da sala para trocarmos

reflexdes. (Samuel)

Eu pergunto mais para o intérprete, me ajuda com os vocabularios, com

os professores nao. (Denise)

Tem um professor muito tradicional, rigido, que ministra a aula somente
oralmente, passando os conteludos e o intérprete traduzindo em LIBRAS o
assunto. Isso acaba cansando, fica muito pesado, porque passa 0 conteudo
somente, ndo tem trocas com os alunos, debates. Faz somente as
transferéncias dos temas mesmo, ndo usa nada de apresentacdo de Power
Point, ndo utiliza outros materiais, nada visual, somente falando. Percebo que
0os alunos ouvintes também perdem a motivacdo, se cansam, dormem,

conversam de outros assuntos. (Talita)

Os professores mencionam a forma de dar aula e os recursos utilizados
no sentido de indicar as tentativas que fazem para que o aluno surdo consiga
compreender e aprender. Mesmo relatando a falta de preparo e falta de
informagdes para lidar com os alunos surdos, esses professores buscaram
compreender suas necessidades nas relagdes diarias na pratica em sala de
aula e nos contatos, ainda que breves, com os intérpretes. Nesses encontros
do dia a dia, os professores foram observando algumas maneiras de lidar com

o aluno surdo, experimentando formas de adaptacdes e buscando ajustar-se a
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dindmica de trabalho junto com o intérprete. Também buscaram atentar para as
especificidades visuais dos surdos e seguir as sugestdes dos alunos sobre o
gue seria mais adequado para reduzir dificuldades de comunicacdo ou
melhorar o acesso a informacdes.

Sérgio e outros dois professores ddo uma pista de como pensar as
relacdes entre professores e alunos surdos e o distanciamento que pode haver.
Estes professores falam do lugar de docentes que, preocupados com a
aprendizagem de suas classes, quando se depararam com a necessidade de
mudar sua visao ao receber alunos surdos, propuseram-se a estudar e
compreender as maneiras mais adequadas de lidar com seus alunos surdos
usuarios da lingua de sinais e buscaram formas de se relacionar com eles. A
maneira que o professor se coloca em relagdo ao aluno surdo faz uma grande
diferenca dentro da dindmica de sala de aula, podendo levar alunos e
professores a estabelecerem relacdes concretas de interacdo que facilitam os
processos de aprendizagem.

Parece que alguns professores tentam usar 0S recursos Vvisuais
desejados pelos alunos, experimentando maneiras diferentes de expor 0s
conteudos de aula e buscando formas de atender as necessidades do surdo.
Também aceitam a intermediacdo do intérprete para orientacfes adicionais e
leitura de avaliagdo escrita, que se torna a Unica maneira de o aluno surdo
interagir com o professor e conseguir demonstrar, por meio do uso da LIBRAS
— sua lingua de reflexdo — o que |lhe é exigido em sala de aula ou nas
atividades que demandam leitura e escrita. Nesses casos, 0s professores
compreenderam e respeitaram a necessidade linguistica do surdo e também
oportunizaram flexibilizacdo nas corre¢Bes aceitando a lingua de dominio
desse aluno.

Entretanto, apesar de haver professores dispostos a aprender a ensinar
surdos e alterar suas praticas ndo chega a raiz do problema que estamos
discutindo. Ainda estamos engatinhando em relacdo as politicas publicas, a
formacdo de professores e, principalmente, em relacdo a transformacdo da
educacdo escolar nos niveis anteriores ao ensino superior. Ha um longo
caminho a percorrer.

Dessa maneira, como explica Lodi:
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Aqueles que se propdem a trabalhar na educacédo de sujeitos
surdos devem fazé-lo a partr de uma visdo da
heterogeneidade constitutiva das relacbes sociais e
linguisticas e, para tanto, é fundamental que uma politica
educacional voltada para a diversidade social e cultural seja
delineada. Apenas o respeito pela diversidade pode fazer com
gue os professores compreendam seus alunos a partir dos
aspectos préprios do grupo social ao qual eles pertencem e,
dessa forma, possam reconhecer como e por que 0S
mecanismos de resisténcia sdo construidos (tanto pelos
alunos como por eles préprios). Esse olhar para o outro
propicia uma parceria, uma atuacdo conjunta frente a
multiplicidade de forgas sociais existentes (LODI, 2005, p.40).

Muitos surdos se queixam da falta de oportunidade de participar das
atividades emitindo opinides ou até mesmo de receber atencdo de outros
tantos professores. Pode acontecer de professores atentarem ao uso de alguns
recursos didaticos, mas nao conseguem perceber outras questbes que
prejudicam o aluno surdo na dindmica de aula.

Acontece que, em certas atividades, mesmo com a interpretacéo
simultanea feita pelo intérprete, o aluno surdo acaba ficando um pouco
atrasado em relacdo as respostas vindas dos colegas, por causa do tempo
demandado para a traducdo por parte do intérprete. O contrario também é
verdadeiro: se um aluno surdo fizer uma pergunta, por exemplo, é preciso que
o intérprete traduza para o professor e para o restante da turma. Conforme
mencionamos no capitulo anterior, também a diferenca em relacdo a
elaboracdo de conceitos e uso de vocabulario pode causar estranhamento
tanto para o aluno surdo como para o professor e colegas da classe.

Nesse contexto de comunicacdo, alguns professores acabam por
desconsiderar as necessidades linguisticas do aluno. O surdo muitas vezes
precisa de mais de uma explicacdo ou até mesmo acaba questionando mais
sobre certos conteldos do que os outros alunos. Geralmente o professor
desconhece essa necessidade e, por vezes, ndo atende a solicitacdo ou a
divida do surdo — o que demandaria, além do conhecimento das
especificidades da comunicacdo, a disponibilidade de tempo para dar
explicagbes. Colegas ouvintes e professores se sentem desconfortaveis com
essas situagdes. Os alunos surdos pedem, entdo, “mais paciéncia, mais

chances para se expor”.

52



Quando o contrario acontece, quando o professor tem um olhar mais
atento e oportuniza a participacdo do aluno surdo dando-lhe o tempo
necessario para haver esta interacdo, o aluno percebe-se “acolhido” pelo
professor, sentindo que suas necessidades foram contempladas e que houve
certa flexibilidade na dinamica planejada. Insisto na qualidade da formacéo dos
professores, pois, s6 assim, cada um podera organizar sua aula respeitando,
tanto as necessidades dos alunos quanto as de seu planejamento.

A maioria dos alunos surdos associa seu bom ou mau desempenho
académico ao nivel de atencdo recebido do professor. Esta relacdo de troca,
atencao e “acolhimento” parece ser compreendida pelo aluno surdo como uma
maneira de superar os problemas que se apresentam, pois ele identifica o
professor como um possivel aliado na caminhada académica, como alguém
gue, conhecendo suas especificidades nos modos de aprender, pode ajuda-lo
a lidar melhor com os percalcos e dificuldades.

Reflito sobre a dificuldade de interacdo entre aluno surdo, professor e
intérprete, a luz das ideias de Bakhtin (1992), para quem a producdo das
significacdes ocorre na interlocucado entre pessoas e na interagcdo de vozes
carregadas de valores culturais e ideoldgicos que ecoam nas enunciacées dos
diferentes interlocutores. O dizer é construido pelo lugar ocupado pelos
interlocutores, que, por sua vez, produzem significacOes interligadas pelas
possibilidades e restricbes das condigbes sociais em que interagem. Na
relacdo com o outro construimos significados do mundo. E através da palavra
gue produzimos mudancas e significacbes que s&do, ao mesmo tempo,
negadas, reiteradas ou compartilhadas, em um constante jogo dial6gico, de
negociagdes e réplicas, de diferentes vozes. Assim, o conhecimento do mundo,
de si e da propria linguagem se da sempre na interagdo com 0 outro
(BAKHTIN, 1992).

O que os alunos também relatam €& que alguns dos professores sao
tradicionais em seus modos de ministrar suas aulas, utilizando, por exemplo, a
escrita dos conteudos na lousa ou o ditado. Dizem faltar a esses professores o
emprego de tecnologia ou técnicas mais interessantes tanto para eles como
para seus colegas ouvintes.

Quando, na entrevista, referem-se ao uso de tecnologia, afirmam que, se

os professores a utilizassem, o aluno poderia ter mais oportunidades de
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contato com uma escrita fluente da lingua portuguesa para receber as
informacbes, sem depender do ditado de conteidos e conseguindo
acompanhar o que esta sendo explicado no mesmo momento que os demais
alunos. Dessa forma os conteudos abordados dentro da sala de aula também
se tornam mais estimulantes e interessantes para todos, ndo se perdem partes
do assunto ou situacdes importantes de interacao.

Esses comentérios indicam que as dificuldades dos alunos se agravam
guando o professor opta por dar aulas expositivas apenas oralmente. Ha
necessidade de traducdes rapidas e atencdo redobrada de ambos: intérprete e
aluno surdo. E, naturalmente, sdo muito complicadas as aulas ditadas para
serem registradas nos cadernos.

Quando o aluno surdo inicia seus estudos académicos, suas dificuldades
ficam mais aparentes nas praticas cotidianas de sala de aula. Evidenciam-se
também as diferencas em relacdo a linguagem. Sua lingua de reflexdo é outra
e 0S meios para aprender conteddos novos sao outros. O professor
desconhece a necessidade de o aluno surdo estar atento aos seus movimentos
e expressoOes faciais: de riso ou de descontentamento, por exemplo, e ao
mesmo tempo estar atento as explicagcdes simultaneas em LIBRAS do
intérprete. Isso faz com que a dinamica da sala de aula seja diferente, pois o
intérprete ndo pode ficar sempre proximo ao professor, como também o
professor muitas vezes ndo pode posicionar-se somente na direcdo do aluno
surdo, ou seja, o surdo precisa da informacéo visual vinda do professor como
também da traducao feita em sua lingua.

Por essa razéo, o que acontece muitas vezes é que o aluno surdo acaba
deixando de lado a informacdo vinda diretamente do professor e se atém
somente ao que o intérprete esta lhe traduzindo, pois, na necessidade de haver
uma escolha por qual fonte captar informacgdes, opta por aquela vinculada a
lingua que compreende melhor — sua lingua de reflexdo. Se ndo ha intérprete,
os alunos ficam sem saber o que esta sendo falado em sala de aula.

Outro aspecto importante é a ocupacao do espaco do intérprete na sala.
Olhar somente para ele faz com que os surdos percam de sua visao outros
movimentos. Isso acontece, também, quando o professor fica distante do
intérprete e dos alunos surdos.

7z

Coordenar essas acgdes e movimentos & altamente complexo para o
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aluno surdo, pois, ou olha para seu intérprete ou tenta de alguma forma
escrever 0 que o professor esta ditando. Essa tarefa € muito dificil para ele
realizar simultaneamente com o0s outros alunos ouvintes, tendo que
posteriormente fazer cépias em outros momentos apds o ditado do professor.
Isso gera desconforto nos alunos: estdo sempre dependentes dos colegas e
com tarefas incompletas.

Os alunos entrevistados relatam que conseguem ter uma troca de
informagdes, fazer comparagfes, emitir opinides quando ha outros surdos na
mesma sala, conseguindo entdo por meio da mesma lingua, utilizando LIBRAS
e com o intérprete, compreender e realizar as atividades propostas, ou entéo,
apos a atividade, pedem ajuda para algum aluno ouvinte para explicar a
informagé&o perdida.

Muitos surdos tém a sensagdo “de serem estrangeiros, forasteiros,
exilados e o fato de que entre alunos e professores ndo se compartilhem nem
as modalidades, nem as linguagens, é uma das ambiguidades mais notorias na
educacao dos surdos” (SKLIAR, 1998, p.50, 51).

E nas relacdes sociais que os processos humanos tém sua génese e
seu desenvolvimento e devem ser compreendidos em seu carater historico-
cultural.

A linguagem permite que o sujeito se descubra humano nas suas agdes
sobre o mundo, pois ela é responsavel pelas interacbes sociais e pela
constituicdo da subjetividade. E por meio da experiéncia social que o homem
significa a si préprio e o mundo de que faz parte, sendo que sua compreensao
da realidade e seus modos de agir sdo mediados pelo outro, por signos e
instrumentos, ou seja, o homem € constituido enquanto tal pela mediacao
semiotica. Assim, € nas condicdes concretas de vida e nos diferentes espacos
de relacdo sociais que o sujeito se constitui (VYGOTSKI, 2001).

E por meio da linguagem que é possivel ao sujeito apropriar-se dos
conhecimentos que sdo conduzidos ao plano intrapessoal, para, assim, orientar
e controlar seu préprio comportamento. Dessa forma, internaliza os
conhecimentos que foram significados pelo outro, produzindo em si uma
reconstrucdo interna de uma operacado externa (interpessoal) propiciada pela
linguagem. Segundo Fontana (2000, p.12), essa re-construcdo tem como

alicerce a mediacdo semiotica - a linguagem, e “envolve as ag¢des do sujeito, as
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estratégias e conhecimentos por ele ja dominados, as acdes, estratégias e
conhecimentos do(s) outro(s) e as condi¢cdes sociais reais de producao da(s)
interacao(des)”.

Compartilho a visdo de Vigotski de que é através da linguagem e com
ela que o ser humano elabora conceitos sobre 0 mundo e sobre si mesmo, ndo
se tratando apenas de um mero instrumento de comunicac¢éo. E por meio da
linguagem que havera interacdo e que o sujeito se constituirdA como pessoa.
Este autor critica a analise do pensamento e da linguagem em separado, de
modo auténomo. “A palavra desprovida de significado nao € palavra, € um som
vazio. Logo, o significado € um trago constitutivo indispensavel da palavra”
(VYGOTSKI, 2001, p.398).

A lingua de sinais ndo se faz importante para o surdo apenas pelo seu
carater comunicativo. Devemos pensar que se a inclusédo de surdos for apenas
através da “entrada” da lingua de sinais na sala comum, pode-se acabar
negligenciando aspectos mais amplos da formacdo desses sujeitos, 0 que
resultaria com uma visdo simplificada da lingua de sinais como mero
instrumento de comunicagcao (TARTUCI, 2005, p. 16), o que nos leva a pensar
na atribuicdo de sentidos que circulam nos espacos onde estéo os surdos.

No geral, o professor ndo estd muito preparado para receber e aceitar 0
gue ndo seja comum, e tampouco o aluno surdo que chega a universidade,
com suas diferencas em relagdo a comunicacdo e a caréncias de
conhecimentos bésicos, anteriores. Qualquer diferenca dentro do ambiente
académico faz do aluno surdo um ser a parte, um caso desconhecido.

Tratar o aluno de forma generalizada retira dele a possibilidade de
integrar-se, pois o que lhe falta é uma atencdo mais dedicada, diferenciada de
fato, em especial nos aspectos ligados as praticas pedagdgicas.

Vemos que as minorias tém dificuldades ainda maiores para impor suas
necessidades basicas, para se mostrar como seres participativos e pensantes
agindo no mundo. O caso nao € a necessidade de atendimento particular, mas
sim de uma abordagem que possibilite a acessibilidade de forma efetiva
suprindo as necessidades que sao especificas da surdez. Na realidade é
propiciar tratamento igual aos iguais, e diferente aos diferentes.

E € nesse contexto de interacdo, de distanciamento das necessidades e

dos interesses, na aproximagéo e nas diferentes motivacdes que se configuram
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0s papéis dos participantes no espaco académico e se constituem as
subjetividades. As relagcdes que serdo estabelecidas em sala de aula nédo
implicam simplesmente boa vontade, mas re-colocam algumas questdes sobre

ser aprendiz, sobre o professor e sobre si mesmo (TARTUCI, 2005).

3.2.3. Dificuldades relativas a lingua portuguesa e aos contetdos a
dominar
Professores

Os professores relatam dificuldades dos alunos para escrever e

compreender textos. H& grande estranhamento em relacdo a escrita do aluno e

as limitagdes na leitura sdo vistas como obstaculo para o dominio dos

conteudos e o desenvolvimento do raciocinio.

Em sala de aula, em matérias tedricas como o direito, [0 aluno tem]
muita dificuldade, uma vez que na experiéncia que tive o aluno tinha
dificuldades de interpretacdo dos textos e das palavras técnicas, entendo que
sua alfabetizacdo nao lhe permitia o entendimento racional dos textos, o que
lhe impedia o0 acompanhamento adequado das aulas e do raciocinio légico dos

temas abordados. (Alex)

Apoés dar aula para surdo torna-se perceptivel a forma de comunicacéo
escrita direta, ou seja, sem uso de preposicdes, pronomes etc. E como se
fossem escritos em linguagem silabica os sinais da LIBRAS. Evidentemente ha
necessidade de desprendimento das regras classicas da redacéo para avaliar o

conhecimento do surdo. (Danilo)

Nossas avaliagdes levavam em conta a dificuldade com a escrita.
Tentava decifrar o que eles queriam dizer, pois usavam palavras jogadas que
nao tém uma ligagcdo uma com a outra. Eu sentava juntamente com a intérprete
e com eles [alunos surdos] para perguntar. Acredito que a maior dificuldade do

aluno era a escrita. (Fatima)

Ha evidente diferenca entre surdos que tiveram educacao propria desde
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crianca, daqueles surdos que tiveram pouco ou nenhum auxilio. E nitida a falta
de cuidado do Estado em dar resposta as necessidades de criancas surdas,

limitando, evidentemente, sua ascensao pessoal e profissional. (Danilo)

Muito do processo de aprendizagem depende da vontade do individuo,
independente de ser ou ndo deficiente. O primeiro passo € ter a forma de se
comunicar, o segundo o professor ajudar e se preocupar com esse processo de
aprendizagem. Acho que um ponto importante € o deficiente perceber que ele
deve correr, pois, 0 mercado tirando a obrigatoriedade legal ndo estd muito
favoravel as dificuldades ou mesmo as imitacdes, ou seja, um percentual muito
importante ainda € do aluno que la esta para aprender. Porém, ele deve sim ter

uma estrutura basica para isso acontecer. (Sérgio)

Alunos

Todos os alunos reclamam da dificuldade com a lingua portuguesa, mas
parecem superpor essa insatisfagdo com o desejo de uma comunicagcéo melhor
com o professor ou com a expectativa de uma aceitacédo de seu desempenho
insuficiente. Além disso, muitas vezes as consideracfes reportam-se a
disciplina de Portugués, mas todas as disciplinas envolvem o uso da lingua
portuguesa escrita e, certamente, da falada, ainda que de maneiras diversas.
Entdo, nota-se que os alunos identificam o problema ora especificamente no
uso da lingua, ora nas modalidades de leitura e escrita, ora ha compreensao de
conceitos que fica prejudicada pelo ndo dominio da lingua.

Os alunos também gostariam que o professor do ensino superior tivesse
alguma informac&o sobre a Lingua de Sinais, para entender ou, pelo menos,
ter menor preconceito em relacdo a forma como o surdo se expressa e
escreve, para perceber a razdo das dificuldades apresentadas na leitura e na

escrita.

Para mim o mais dificil foi a aula de Portugués. O professor me
entregava as atividades e eu tentava fazer, mas eu sinto muita dificuldade.
Portugués para mim é muito pesado. Eu pedia para o professor olhar e
conversar comigo, mas ele fazia uma cara de “absurdo”, ndo aceitou o que eu

falei, ndo estava preocupado comigo. (Denise)
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O meu portugués, a minha maneira de escrever ele [professor] ndo
aceitava. Dizia que precisava ser perfeito a escrita, ele ndo entendia. Eu
sempre falava para ele que se ndao entendesse podia me chamar eu explicava
em LIBRAS o que tinha escrito. Mas ele ndo aceitava adaptar dessa forma, néo

aceitava nada, somente as respostas que estavam na prova. (Talita)

[A disciplina de psicologia] eu consigo acompanhar bem. Dificil é a
disciplina de Portugués. Porque € muito extenso, ndo consigo compreender
tudo e também precisa escrever muito. Portugués é mais dificil mesmo. Varias
vezes fui conversar [explicar sobre a propria escrita], mas o professor logo
mandava ler tudo, ler muito,ler bastante. Eu sei, eu leio, eu tento, mas é dificil
entender. As vezes n&o consigo entender a maneira que esta escrito, por ser

muito especifico. Nao é facil, tem muitas metaforas dentro dos textos. (Talita)

Entdo o professor fala que preciso ler muito e muito. Joga-me essa
palavra, ler muito. Tudo bem eu leio muito, vérias vezes, mas ndo conheco os
significados. O professor ndo sabe disso. Falta entender que para o surdo €

diferente. (Samuel)

Os professores falam que temos que ler muito, ler bastante. Que
precisamos escrever mais, e escrever mais perfeitamente. Tudo bem, eu sei de
tudo que precisa. Mas o professor precisa entender que eu sou surda, tenho
uma lingua diferente. Precisa me respeitar e compreender as minhas
dificuldades. (Carla)

[O professor precisa] ter uma troca com os alunos surdos, ter uma
atencdo maior perguntando, questionando. Se o aluno surdo questiona mais
guando ndo entende, o professor precisa ter paciéncia, porgue temos uma

lingua diferente. (Carla)

Com o Portugués é diferente. Porque eu uso lingua de sinais, uma
lingua que é diferente da lingua do professor que é falante. Preciso fazer um

texto com a escrita do portugués perfeito. E dificil porque tem que adequar,
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organizar tudo desse jeito. Claro, preciso acostumar com a leitura. A maior
dificuldade é em relacéo a leitura, porque todas as informacdes precisamos ler.
(Carla)

Carla diz que tem o direito de escrever como surda, por ser usuaria da
LIBRAS, mas na leitura ela prépria admite que precisa se esforcar porque o
acesso as informacdes registradas por escrito € fundamental. Por que ela abre
mao do direito de ter uma lingua diferente para o ler e ndo para o escrever?
Primeiro porque a LIBRAS é agrafa e em sua lingua a aluna nédo tera acesso
aos conhecimentos na modalidade escrita. Carla tem razdo em parte ao querer
gue os professores sejam mais compreensivos € menos preconceituosos com
relacdo ao escrever do surdo, mas o problema é muito mais complexo: ndo é
guestao de boa vontade apenas, nem de atitudes individuais. A situagao pede -
do aluno, do professor e, sobretudo, da instituicdo — uma analise e propostas
de solucao noutro plano de acdo. Voltaremos a este ponto.

Os alunos entrevistados queixam-se das dificuldades que encontram na
leitura e escrita. Entretanto, alguns deles superpbéem questbes de
relacionamento com o professor, insatisfacdo com sua pratica ao ensinar
conteudos na lingua portuguesa, expectativa de conhecimento e respeito frente
as necessidades dos surdos e o desejo de que ele saiba a lingua de sinais.

A entrevista de Denise mostra sua insatisfagdo com os professores,
particularmente o de Portugués. Essa aluna € egressa de uma escola especial
de surdos, onde podia contar com uma instrucdo bilingue e com professores
fluentes em LIBRAS. Ao ingressar na universidade, ela se depara com outra
realidade, mas tem a expectativa de um atendimento equivalente ao dos anos
anteriores de sua escolarizacdo. No entanto, os docentes ndo dominam a
lingua de sinais e, por enquanto, ndo ha essa possibilidade. Se no ensino
fundamental, apesar das diretrizes oficiais, a abordagem bilingue apenas
comeca a ser implantada e ainda deixa a desejar, no ES as adequacoes
metodoldgicas e outras mudancas parecem estar longe de ser efetivadas.

Essa problematica se destaca nos depoimentos dos alunos, quando
alternam o foco na lingua, na disciplina e no professor, o que, na verdade,
indica que eles superpdem os trés aspectos. Segundo os entrevistados, ora a

lingua é dificil ou ndo é a lingua deles; ora a disciplina € mal ensinada; ora o
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professor € preconceituoso com o surdo. Provavelmente eles tenham razdo em
todos esses aspectos, mas € preciso enxergar a rede complexa da qual eles
emergem.

Essa dificuldade com a segunda lingua ndo permite que realizem
satisfatoriamente as atividades: ndo compreendem de forma satisfatéria os
conceitos, 0 que esta escrito, o vocabulario e os significados que circulam em
sala de aula. Sentem que o estudo cotidiano € muito pesado, pois néo
conseguem acompanhar o ritmo e a quantidade de leitura e escrita exigidas.
Os depoimentos de Samuel, Denise e Talita ilustram essa percepcgéo.

O professor, por seu lado, reforca a necessidade de que o aluno se
expresse na lingua portuguesa, que inescapavelmente tera de utilizar para
cumprir as atividades em sala. Porém, o fato de que o surdo tem a LIBRAS
como meio de expressao limita as possibilidades de entendimento do professor
diante de informacdes passadas de forma oral pelo aluno e impede a
comunicacdo se o aluno sinalizar. Nos dois casos 0 professor depende da
traducdo do intérprete.

O que estd em questdo ndo € a necessidade de o surdo dominar a
segunda lingua, o Portugués. Isso € indispensavel, mas devemos insistir na
adequacao dos recursos e suportes oferecidos para que ele possa concluir
COMm sucesso seu curso de graduagao.

Os docentes dizem que n&o compreendem a escrita do aluno surdo, que
a acham estranha. Observam que muitas vezes esses alunos néo lidam bem
com o0s termos técnicos e especificos das disciplinas. O enorme
desconhecimento em relacdo a educacdo pregressa do aluno surdo e das
condi¢cdes de sua precaria alfabetizacdo com frequéncia leva o professor a
duvidar das capacidades cognitivas dos alunos. Por vezes um ou outro
professor até reconhece que o0 aluno nao teve oportunidade de uma
escolarizacdo adequada e que essa € a causa das limitacdes demonstradas
em relacdo aquilo que ele consegue apreender ou ao dominio de contetdos
gue envolvem modos especificos de raciocinio.

Por ndo compreender a caracteristica linguistica da LIBRAS e a
diferenca entre lingua de sinais e lingua portuguesa e como o surdo adquire as
duas e as entrecruza na escrita, o professor ndo aceita as peculiaridades de

sua escrita, levando em conta somente que o aluno ndo consegue escrever ou
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que sua escrita ndo contempla as normas, tendo que assumir “a necessidade
de desprendimento das regras classicas da redacdo para avaliar o
conhecimento do surdo”, como relata o professor Danilo.

Alguns docentes, no intuito de verificar o que o aluno realmente
consegue aprender (considerando que apenas a escrita ndo revela o que ele
sabe), buscam entender o que ele assimilou dos conhecimentos expressando-
se em sua primeira lingua e, para isso, contam com a traducdo do intérprete.
Dessa forma eles obtém algumas respostas para uma avaliagdo mais justa e
muitas vezes com indicadores positivos. Apesar dessas tentativas de “leitura”
da escrita do surdo, em geral os professores ndo sabem como reagir e quais
critérios usar nas avaliacbes de maneira a ndo desconsiderar o aluno e a
manter a exigéncia de nivel de desempenho.

Contudo essa ndo € uma situacdo comum, pois 0s alunos queixam-se
de professores que, em diferentes atividades e provas, ndo aceitam sua forma
de escrever nem a explicacdo em LIBRAS. Existe ai um desconhecimento do
professor de que a dificuldade do surdo em relacdo a escrita do Portugués
decorre do fato de se tratar de uma segunda lingua para ele. Dai surgirem
limitacbes semelhantes as de quem esta aprendendo uma lingua estrangeira,
embora existam diferencas significativas quando séo ouvintes aprendendo uma
lingua estrangeira e quando sao surdos aprendendo Portugués.

A esse respeito cabe apontar uma distingdo entre os problemas que os
entrevistados enfrentam na realizacdo de trabalhos das diversas disciplinas e
daquelas de lingua portuguesa, na qual devem ter como foco adicionalmente a
gramatica e as regras de uso. A dificuldade é maior neste caso, pois 0s
contelidos tratados relacionam-se a questdes de sintaxe, bastante distintas da
lingua de sinais, e até questbes de fonética, que se mostram muito complexas
porque obviamente ser surdo faz total diferenca quando se trata da sonoridade.

Uma das alunas, Talita, faz uma comparacdo de dificuldades entre
disciplinas e diz, por exemplo, que a disciplina Psicologia € mais facil que
Portugués. Ela relata que consegue compreender melhor o que é ensinado em
Psicologia porque é capaz de estabelecer relacdes significativas que a ajudam
a elaborar o contetdo. Nessa disciplina ela precisa da escrita e da leitura em
Portugués, mas nao situa sua dificuldade aqui e sim em relacéo a disciplina de

lingua portuguesa. A aluna se queixa que o professor manda ler muito, e ela
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ndo consegue entender.

E dificil para o surdo aprender e aprimorar o uso das regras da lingua
portuguesa, tornando-se fluente também ao escrever, pois, somada a falta de
oportunidades especificas para superar as questdes de leitura e escrita, esta
sua escolaridade anterior que ndo ofereceu condicbes de desenvolver
satisfatoriamente a segunda lingua. O professor ouvinte ndo tem familiaridade
com a histéria da educacdo dos surdos, com as caracteristicas da lingua de
sinais, ndo entende essa escrita que lhe parece tado estranha. As dificuldades
sao, portanto, do aluno e do professor, embora cada um tenda a enxergar o
problema mais “no outro”.

Vale ressaltar que os alunos entrevistados ndo abordaram as causas de
suas dificuldades de leitura e escrita, sequer em termos de sua escolaridade
anterior ou ao sistema, ainda injusto em relacdo ao ensino da segunda lingua
na educacao basica.

Embora digam que tém o direito de escrever como surdos, os alunos
admitem a necessidade de aprimorar sua leitura e de se esforcar nesse
sentido, pois dela depende o acesso as informacdes e aos conhecimentos de
sua area de formacéao. Assim, Carla considera que, por ser usuaria de LIBRAS,
ela tem “o direito” de escrever de forma pobre (‘o professor precisa entender
que eu sou surda, que eu tenho uma lingua diferente”), mas ndo usa o0 mesmo
argumento para a leitura. Por que o direito de ter uma lingua diferente seria
uma justificativa para a escrita sem clareza e nao para a leitura insatisfatoria?
Primeiro porque a LIBRAS é agrafa, e Carla, como os demais entrevistados,
nao tera acesso as informacdes em sua lingua. Logo, o0 ndo se deslocar para a
outra lingua Ihe trara prejuizos. Ja a escrita pobre s6 vai trazer prejuizo para 0s
outros (€ o que um tanto ingenuamente ela parece supor), mas eles podem ser
compreensivos, mais sensiveis e ter menos preconceitos. Esse “outro” a aluna
encarna no professor e nem cogita de todos os possiveis leitores de seus
escritos na atividade futura de trabalho e em tantas situacbes de vida a que
precisard responder além das que certamente ja tem de enfrentar no presente.

Concordamos que ler e escrever numa segunda lingua sédo habilidades
gue mantém diferencas entre si quanto aos niveis de demanda e complexidade
na aprendizagem, em especial tendo em conta os diferentes géneros textuais e

os diferentes campos de conhecimento a que os alunos surdos sdo expostos

63



no ensino superior. No entanto, apresentar razfes diferentes para se
desobrigar de aprender bem uma dessas modalidades (leitura ou escrita) € um
problema mais sério, que deve ser pensado para além das emocdes
provocadas pelas experiéncias de hoje, para além da aparéncia da rede dos
fatores que no momento parecem responsaveis pela limitacao sentida. O aluno
surdo e seus educadores precisam tomar contato (certamente ndo com a
mesma forca de historia vivida, nem a partir de perspectivas semelhantes) com
essa camada menos superficial das questdes envolvidas nas dificuldades do
ler e escrever nas aulas, nos exercicios, nos estudos, nas avaliagdes, de
maneira a compreender melhor sua realidade e reivindicar condicbes mais
adequadas para uma experiéncia proveitosa na universidade.

Lodi et al. (2002) apresentam uma argumentacao que ajuda a entender
0 que se passa nesta questao do letramento:

A consideracdo do que € ser letrado ndo pode ser reduzida a
aprendizagem da escrita como codigo de representacdo da
fala, impondo uma dicotomizacdo entre oralidade e escrita,
pratica que prevalece nas instituicbes de ensino e que
pressupbe a existéncia de apenas um tipo de letramento:
aquele restrito ao uso da escrita e ao ambito escolar. Ser
letrado é participar ativamente de praticas discursivas letradas
(orais e escritas) a partir dos diversos materiais de circulagéo
social propiciados pelas agéncias de letramento. (...) a escrita
como vem sendo compreendida pela escola, reduz-se a
aquisicdo de praticas ou habilidades como produto completo
em si mesmo. Desvinculadas do contexto social, estas praticas
de leitura e escrita limitam-se ao conhecimento gramatical,
processo que implica a decodificacao/identificacdo vocabular,
no tratamento de ora¢gbes descontextualizadas e/ou de textos
artificiais, elaborados para fins didaticos, que em nada se
assemelham aos diversos géneros discursivos em circulagédo
nas praticas sociais nao institucionalizadas (p. 36).

Os surdos sdo usudarios de uma lingua distinta da maioria ouvinte — a
LIBRAS - e em sua grande maioria tiveram um acesso tardio a ela. Levou
tempo até que a lingua de sinais fosse reconhecida enquanto lingua pelos
proprios surdos, bem como pelos familiares e mais ainda pela sociedade em
geral. O fato de ser agrafa é um obstaculo adicional para um reconhecimento
consolidado.

A imersdo social dos surdos e a auséncia de registro escrito
da lingua de sinais acabam sendo fatores que dificultam o
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processo de resisténcia pela lingua. Embora, muitas vezes,
aceite-se a lingua de sinais como lingua de circulagdo no
ambiente escolar, ela é vista como prética de interacdo entre
pares, para trocas de ensino. Desvaloriza-se aquilo que o
surdo tem a dizer, da forma como o diz. A lingua de sinais ndo
€ considerada como prépria para o desenvolvimento e a
apropriagcdo dos conhecimentos veiculados social e
culturalmente e nem tampouco para ser acesso a lingua
portuguesa. Descaracteriza-se ou ndo se assume que a
LIBRAS, por si, pode, assim como qualquer lingua, ser
suficiente para a compreensao e a aprendizagem dos surdos,
desde gque tenhamos dominio dela. A questédo, entdo, néo é a
LIBRAS e nem a “falta” do portugués escrito, mas sim a
postura dos profissionais frente a lingua e a surdez (LODI et
AL., p. 40).

Assim, a falta de registro escrito, por ser mal interpretada, acarreta mais

uma desvalorizacdo social da LIBRAS, colocando-a em posicdo diminuida

diante a lingua portuguesa e acentuando a resisténcia da maioria ouvinte,

inclusive de profissionais da educagao.

A maneira pela qual os surdos tém lidado com o portugués
escrito vem refletindo as praticas educacionais a que foram
submetidos e que desconsideram qualquer aproximacao
dialégica dos sujeitos com o texto a partir dos conhecimentos
construidos na e pela lingua de sinais. Dessa maneira
acabam n&o estabelecendo uma relagéo de interagdo, nem
da construgdo de sentidos, mas sim a corretiva e
representativa de uma lingua superior a sua (LODI et AL., p.
44).

A aprendizagem da escrita precisa ocorrer por meio da lingua de sinais,

gue permite a interacdo dentro de sala de aula, e dessa maneira o aluno surdo

compreendera o que a lingua escrita realmente significa. Com a traducéo e

interpretacdo em LIBRAS de diferentes tipos de textos escritos, torna-se

possivel apreender a razdo do texto escrito, ou seja, sua intencdo de

comunicar algo.

A Unica forma de assegurar que 0s textos se tornem
significativos para os surdos é interpreta-los através da lingua
de sinais, pois sem esta possibilidade o aluno surdo néo
conseguird muitas vezes colher pistas no contexto imediato,
tampouco garantindo construcdo de hipoteses sobre o
conteudo do texto. (...) Para que leiam e escrevam, os surdos
precisam ter conhecimento de mundo para que possam
recontextualizar o escrito e derivar deste o0 sentido.
Necessitam de conhecimento sobre a escrita para que possam
encontrar palavras, as estruturas das oragdes, assim como
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para criar estratégias que lhes permitam compreender 0s
textos lidos (PEREIRA, 2002, p. 50).

Por isso a importancia da lingua de sinais na ampliacdo do
conhecimento de mundo do surdo que vai sendo construido nas suas
experiéncias de interagdo durante sua vida académica e social, propiciando-lhe

conteudo sobre o qual escrever em Portugués.

3.2.4. Condi¢cdes que favorecem os estudos do aluno surdo no
ensino superior

Professores

Os professores referem-se a condicdes desejaveis para a participacao
do aluno surdo no curso de graduacdo focalizando a atuacdo de dois
profissionais, o intérprete e o coordenador de curso.

Sobre o intérprete, embora vejam como problema a falta de estabilidade
e, em alguns casos, o0 despreparo frente aos conteudos da disciplina, os
professores consideram esse profissional muito importante tanto para a

comunicacdo em aula como para orientagdes sobre o modo de ensinar.

Conversava bastante com a intérprete da sala, ela me dava muitas dicas

também. (Fatima)

N&o recebi nenhuma orientacdo especifica da faculdade. S6 da

intérprete. (Regina)

O que falta é o conhecimento profundo de saber como se relacionar com
os surdos, como integrar o aluno em sala de aula, qual o papel do intérprete.
Saber sobre a inclusdo, como lidar com integracdo, dinamicas para isso.

(Regina)

Quem me ajudou demais e me fez inclusive compreender melhor a
guestdo da surdez e do acompanhamento pedagodgico adequado foi a
intérprete, que me ensinou como proceder a uma aula mais interessante e mais

proveitosa para o aluno surdo (Regina).
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Alunos

Os alunos esperam que os professores tenham disposicdo para se
comunicar e usar recursos didaticos mais adequados, fazendo adapta¢cdes que
facilitem sua aprendizagem. Eles também valorizam as iniciativas da
coordenacdo e do intérprete para informar o professor sobre suas

necessidades, de modo a melhorar a qualidade das aulas.

Quando o professor usa didaticas visuais, adaptando, por exemplo, um
texto escrito com a imagem projetada dele; usa filmes legendados, procurando

utilizar alternativas visuais, ajuda muito a compreenséao do surdo. (Talita)

Precisa mudar um pouco a didatica, usar mais coisas visuais, utilizar
coisas praticas, fotos. Colocar filme com legenda, distribuir os textos
anteriormente, realizar trabalhos em grupos, apresentacdo em Power Point.
(Carla)

Se a disciplina é dificil, mas o professor tem uma boa troca, é mais
flexivel, com uma atencdo maior e usando uma didatica de aula diferenciada,
esse professor consegue reverter a minha dificuldade e eu consigo aprender

melhor, acompanhar e ir bem. (Samuel)

Seria bom o professor conhecer sobre os surdos, como somos, a nossa
cultura. Por exemplo, eu dentro da sala de aula, [0 professor] precisa
compreender como funciona com intérprete, também nos momentos em que eu
preciso de tradugOes explicando em LIBRAS as questbes do portugués, nas
correcdo das provas; adaptando ou explicando de outra forma os conteudos.
Nas explicacOes feitas oralmente [pelo professor] o tempo todo, poderiam ser
modificadas, utilizando exemplos praticos, materiais visuais, textos na tela,

filmes. Tudo para que nés possamos acompanhar melhor. (Denise)

Precisamos estar junto com o0s intérpretes o tempo todo, com o
coordenador de curso, na secretaria, sendo ha dificuldade de comunicacéo.

Preciso ter intérprete para que com professor haja boa comunicagao. (Samuel)
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Outra condicao indispensavel mencionada pelos alunos é a presenca do
intérprete, ndo apenas para garantir a comunicacdo na sala de aula, mas

também para intermediar/traduzir as conversas sobre as avaliagdes escritas.

O intérprete vai me ajudar no que estad sendo falado pelo professor,
falando em LIBRAS. E muito melhor. Eu tenho liberdade com a lingua de
sinais, entendo claramente o que esta se passando em sala. Consigo ter uma
troca melhor com o professor, dar minhas opinides, consigo participar mais.
(Carla)

O professor me chama e chama o intérprete avisando que nao
entendeu. Me pergunta 0 que escrevi como resposta. Eu explico em LIBRAS
com o intérprete traduzindo para o Portugués oralmente. O professor faz

anotacdes a lapis na prova do que eu disse em LIBRAS. (Carla)

Alguns professores ndo conseguiam chegar até mim. A intérprete que
me ajudou muito nessa interagdo de ambos, dando informagfes para as
pessoas, explicando sobre a surdez e das questdes especificas dos surdos. Foi
por isso que os professores foram aceitando, se adaptando e modificando aos

poucos (Samuel).

Eu gostaria que o coordenador chamasse todos os professores e
explicasse tudo o que se precisa. Assim, os professores entenderiam que 0s
surdos precisam de adaptacées, de algumas mudancas. E diferente. Tem que
perceber isso, entender o que preciso por ser surdo. Assim ficaria melhor.

(Samuel)

O coordenador de curso é um surdo. Me ajudava nas questbes do
Portugués, da estrutura e todas as outras coisas. Ele com o intérprete me
adaptavam a prova com alguns vocabularios em parénteses, por exemplo.
Quando novamente era época de provas eu conseguia entender mais claro e

realizar melhor as provas. (Denise)
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Quando alunos e intérprete conseguem convencer o professor e a
coordenacao sobre formas interessantes e flexibilizadas de ensino, utilizando
tecnologias e dinamicas apropriadas ao surdo, a interacdo em sala de aula se
torna mais facil. Com isso, o aluno, o professor e o intérprete podem
desenvolver melhor as atividades, permitindo que o surdo tenha suas
condicOes especificas contempladas e consiga ser mais participativo, 0 que
favorece sua formacao durante os anos de experiéncia académica.

O aluno solicita a utilizacdo de textos projetados e demais materiais
exatamente pela dificuldade que tem em seguir as explicacbes orais dos
professores sem nenhum apoio visual. Quando a aula falada é complementada
ou substituida por materiais escritos associados a recursos visuais, o aluno
surdo sente-se mais capaz de entender, estabelecer relacées e acompanhar as
explanagdes traduzidas em LIBRAS, percebendo a especificidade de termos da
lingua portuguesa e da prépria disciplina. O emprego de textos em Power
Point, de filmes legendados e de dinamicas diferenciadas faz com que o surdo
se torne mais participativo e inteirado tanto do contexto geral como dos
detalhes do que esta sendo ministrado em sala de aula.

Ainda nesta unidade, ao se referirem as condicdes desejaveis para 0s
estudos do surdo no ES, os docentes e alunos entrevistados mencionam
também a atuacdo de profissionais e referem-se ao intérprete e ao
coordenador de curso.

Como indicado, os professores dizem que nao foram preparados para
receber o surdo porque esperavam ao menos ter informacdes sobre as
possibilidades e necessidades educacionais especificas do aluno pelo qual
passariam a se responsabilizar. De inicio eles se viam desinformados e
desamparados por seus superiores quanto as formas de lidar com esse aluno.
Em sua experiéncia, o apoio veio do contato com o intérprete. Embora vejam
como problema a falta de estabilidade e, em alguns casos, o despreparo frente
aos conteudos da disciplina, eles consideram esse profissional muito
importante tanto para a comunicacdo em aula como para orientagdes sobre o
modo de ensinar.

Vale registrar que algumas questdes simples de formacdo docente
seriam de facil solucéo, pois muitas vezes os intérpretes realizam de modo néo

sistematico uma pequena parcela dessa formacdo. Os relatos dos
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entrevistados mostram que esse tipo de contribuicdo tem feito parte do pouco
gue se efetiva para oferecer apoio a aluno e professor. Naturalmente ndo
devemos simplificar esse problema, mas, como possibilidade mais proxima, a
instituicdo poderia aproveitar a presenca do intérprete para compor uma
iniciativa de formacéo dos profissionais que lidam diretamente com os alunos
surdos.

Quanto ao coordenador de curso, os depoimentos indicam que também
esse profissional € muito importante para sustentar a inser¢cédo do surdo no ES.
Para os entrevistados, se a instancia da coordenacdo assumir de fato seus
compromissos com o atendimento ao aluno surdo, o processo académico sera
facilitado e o surdo podera ter uma situacdo menos desgastante com as
disciplinas, seja diante das dificuldades com o Portugués e a aquisicdo de
conhecimentos, seja nas relacdes em sala de aula. Na mesma linha, se houver
uma assessoria especifica e, pelo menos, algumas iniciativas para melhorar a
pratica docente, o professor sera amparado em suas duvidas e o processo-
ensino aprendizagem sera mais efetivo e favoravel ao aluno.

Considerando o conjunto dos depoimentos relativos a esta unidade
tematica, cabe notar que os dois grupos de entrevistados parecem ter uma
visdo ainda simplificada no que diz respeito a analise dos problemas e,
portanto, vém a solucdo geralmente em recursos visuais para as aulas e em
acbes de profissionais mais préximos (intérprete e coordenador). Essas
guestbes didaticas e a participacdo desses profissionais sdo realmente
condicGes indispensaveis, mas geram mudancas de pequeno alcance. Os
entrevistados silenciam sobre instancias menos imediatas, ndo cobram projeto
de responsabilidade mais ampla da universidade ou agbes que demandem

uma relacédo desta com outras instituicoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Visto que ha uma escassez de estudos relacionados ao tema abordado
neste trabalho, buscamos contribuir com uma pesquisa que teve como objetivo
analisar os dizeres de alunos surdos e seus professores universitarios,
tentando compreender os percal¢cos e desafios enfrentados por eles e suas
expectativas em relacdo a condigcdes favorecedoras para a experiéncia
académica na graduacao.

Falar em inclusdo no ES implica necessariamente pensar nas condi¢cdes
de escolarizacdo dos surdos na educacdo basica, pois esses alunos
carregaram durante anos uma defasagem quanto a elaboracdo de
conhecimentos por conta do desenvolvimento insuficiente de uma lingua de
reflexdo. Faltam-lhes conteddos prévios importantes por conta de obstaculos
para a comunicacdo eficaz em lingua de sinais e ha o desconhecimento de
instituicbes de ensino e de profissionais quanto as especificidades de sua
educacéao.

Assim, apesar de haver legislacdo hoje amparando a educacédo do surdo,
notamos que as acbes correspondentes ainda ndo sdo suficientemente
organizadas ou efetivadas, principalmente no ES, em razao da falta preparo
tanto dos professores como das instituicbes para lidar com a incluséo desses
alunos.

O cenario brasileiro para o ingresso dos alunos surdos na universidade é
desafiador, mas conseguimos perceber com as discussdes propostas neste
estudo que ha alguma movimentacdo por parte dos professores, na tentativa
de transformar mesmo que a passos lentos as relagbes que envolvem
professores/alunos e instituicées de ensino. Contudo, nota-se nos depoimentos
gue estes professores tém uma percepcao insuficiente dos problemas e olham
somente questdes da pratica em sala de aula sem exigirem um projeto
institucional para reais mudancas.

Percebe-se que ainda ha muito que se fazer, mas neste processo,
existem pressdes que estdo fazendo com que ambos os lados se movimentem

para pensar melhores maneiras de receber o aluno surdo.
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Com isso, trago os principais achados diante destas discussfes
buscando examinar os problemas a partir dos depoimentos de surdos
universitarios sobre sua vida académica no dia a dia da sala de aula.

Quanto as atitudes diante da surdez, tema da unidade tematica 1, os
relatos mostram que h& insatisfacdo por parte dos alunos entrevistados por
sentirem que os professores ndo se preocupam com suas necessidades e os
deixam deslocados no que diz respeito a comunicacao, as possibilidades de
interacdo e ao acesso a informacdo. Apesar disso, por vezes € apontado o
esforco de alguns professores que tentam relacionar-se com o aluno para, de
alguma forma, compreendé-lo e apoiar seus estudos. Entretanto isso parece
ocorrer pouco frequentemente e de modo insuficiente.

A maioria das dificuldades encontradas por surdos universitarios,
conforme os autores ja citados e os dados desta pesquisa, se refere a
comunicacdo. Como ndo ha uma lingua efetivamente compartilhada entre
professor e aluno, a interlocucdo torna-se quase impossivel, o que intensifica
os demais problemas de desempenho académico, cuja origem remete também
a baixa qualidade da escolarizagdo anterior.

O professor, por seu lado, ndo possui experiéncia e muitas vezes
disposicéo para perceber as dificuldades desse aluno. Ndo consegue viabilizar
a aprendizagem pelo préprio desconhecimento das alternativas e acdes
possiveis, além das barreiras da comunicacdo em si.

Os alunos entrevistados alegam que o professor se esquece deles em
sala, exatamente porque o intérprete “supre” a necessidade de comunicacgao.
Olhando para sua experiéncia académica, esses surdos percebem a omissdo
do professor em varias situacfes para as quais tiveram de buscar ajuda no
intérprete.

Porém, cabe ao professor ter a responsabilidade pela aprendizagem do
aluno surdo. Ao mesmo tempo € importante que o professor regente de classe
encontre formas de se comunicar com o surdo, a fim de que n&o recaia sobre o
intérprete toda a responsabilidade de comunicacdo e educacdo do aluno.
Assim, o professor fara seu papel de educador e organizador do ensino
contemplando a todos. Se ele se dispuser a promover condi¢cdes para que o
aluno tenha acesso aos conhecimentos importantes em sua disciplina, o aluno

se sentird atendido em suas necessidades (LACERDA, 2009).
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Geralmente o aluno surdo se sente obrigado a procurar cada professor
para apresentar-se, dizendo-lhe que € surdo e que precisa que ele assuma
uma postura flexivel diante de suas necessidades educacionais; as vezes 0s
proprios colegas de classe avisam o professor sobre a presenca de um surdo
na sala (CRUZ; DIAS, 2009).

A insercdo do aluno surdo no ambiente académico precisa ser feita com
cuidado a fim de garantir acesso aos conhecimentos escolarizados, respeito
por sua condicdo linguistica e por seu modo peculiar de funcionamento. Essas
condi¢cdes ndo sdo faceis de serem alcangcadas, o que foi comprovado pelos
relatos dos entrevistados neste estudo. Em geral grande parte dos aspectos
especificos de suas necessidades educacionais ndo é contemplada.

Desde sua infancia até o ES, o aluno surdo passa por todas as etapas da
educacdo sem que sua condi¢do socio-linguistica seja respeitada, nem que
sejam oportunizadas metodologias que levem em conta questdes curriculares e
adaptacdes educacionais significativas para o atendimento das necessidades
da pessoa surda.

Nas questdes pertinentes a unidade tematica 2, sobre as aulas e os
recursos didaticos, os alunos criticam a didatica dos professores em termos da
forma de transmitir contetdos e da falta de recursos materiais interessantes
para exposicao das aulas, de maneira que o aluno surdo consiga acompanhar
e absorver o que é ministrado em sala. Algumas acfes e praticas dos
professores acabam dificultando a compreensdo e 0 acesso aos
conhecimentos esperados, pois elas sdo pouco dinamicas e nao envolvem
gualquer recurso didatico visual para apoiar o que é falado pelo professor. O
aluno surdo tem de atender a muitas exigéncias quando, por exemplo, a aula é
ditada: seguir a interpretacdo em LIBRAS, acompanhar a sequéncia do
conteudo, lidar com suas dificuldades de escrita etc. Por vezes, partindo de
informacbes de alunos e intérpretes, alguns professores aceitam as
reivindicacdes dos alunos surdos e flexibilizam suas a¢fes diante do que é
apontado como necessario, efetuando tentativas para oferecer um aprendizado
melhor ao aluno surdo.

Quando um aluno surdo participa dentro da sala, emitindo opinides,
guestionando etc., ha a necessidade de ser entendido, o que fica prejudicado

guando usa lingua de sinais ou quando pela sua pouca oralidade e pouca
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audicdo nao é possivel que seja compreendido. Nestes momentos, para que a
dindmica em sala aconteca de forma mais eficiente, é importante que haja a
presenca de um intérprete para interpretar/traduzir o que este aluno surdo esta
falando.

Dessa forma, o intérprete transmite ao aluno surdo o contetdo que o
professor apresenta a classe. Por isso, 0 que normalmente acontece € que o
aluno surdo troca de informacdo com o intérprete e, desse modo, o professor
acaba por pensar que o aluno n&o € “seu” e sim do intérprete. No dia a dia é o
intérprete quem entende melhor o surdo e quem conversa com ele em
diferentes momentos. Com sua presenca e atuacdo em sala de aula e fora
dela, o professor acaba por se sentir um pouco aliviado, menos preocupado

com as necessidades do aluno surdo.

Os apontamentos da unidade tematica 3, sobre os obstaculos relativos a
lingua portuguesa e aos conteudos a dominar, indicam que todos os alunos
gueixam-se sobre a dificuldade com a leitura e escrita da lingua portuguesa.
Além disso, eles atribuem aos professores a ndo aceitagdo da LIBRAS como
lingua, a falta de compreensédo das peculiaridades linguisticas implicadas na
relacdo entre primeira e segunda lingua e as dificuldades geradas pelo uso das
duas linguas.

Embora se reportem sempre a lingua portuguesa, na verdade o0s
problemas identificados pelos alunos dizem respeito ora a questdes gerais
relacionadas ao dominio desta como a segunda lingua, ora as dificuldades com
as modalidades de leitura e ou de escrita, ora a impossibilidade de uso da
LIBRAS para as interacbes com o professor e colegas. Mais importante, o que
esses depoimentos indiciam é a existéncia de barreiras essenciais para a
compreensao de conceitos, processo que exige interlocucdo e dominio de
leitura-escrita.

Os professores, nesta unidade, dizem perceber algumas dificuldades dos
surdos em relacdo a leitura e escrita. Sentem, sobretudo, um estranhamento
quanto a escrita “diferente” do aluno surdo, que € vista também como um
obstaculo para um maior dominio de conteddos e desenvolvimento do

raciocinio.
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Em relacdo a unidade tematica 4, que aborda condicfes que favorecem
os estudos do surdo universitario, os alunos esperam apoio da coordena¢ao no
sentido de formar e informar professores e demais pessoas dentro do ambiente
académico para seja oferecido um ensino de melhor qualidade, atendendo as
exigéncias da presenca de intérpretes de LIBRAS e de algumas adaptaces ou
flexibilizacdes nas praticas pedagdgicas.

Também os professores mencionam a importancia do coordenador e,
sobretudo, do intérprete.

Em minha pratica profissional, pude ter experiéncias e ouvir relatos de
professores e alunos que tiveram suas relacbes melhoradas apos o
envolvimento mais colaborativo do intérprete em véarias situagcdes, como por
exemplo, esclarecer os ouvintes da instituicdo sobre as necessidades dos
surdos, explicar sobre a surdez e suas especificidades e mediar contatos.

O aluno se sente um pouco mais tranquilo quando ha a presenca de um
intérprete, conseguindo entdo fazer seus questionamentos e as interacdes
acontecem por meio de sua lingua de dominio, sendo entdo compreendido.
Mas acontece que as intera¢des entre aluno surdo, professor e intérprete nao
ocorrem facilmente; o professor ndo consegue manter a relagdo de trocas com
este aluno, o intérprete e o restante da classe; além disso, existe a demanda
de certo tempo para que haja compreenséo de como se comunicar.

Cabe notar que nesta unidade os dois grupos de entrevistados referem-se
a solucbes de problemas que envolvem as figuras de profissionais de
importancia Obvia - coordenador, intérprete — em suas esferas muito
especificas de competéncia; no entanto, ndo cobram compromissos
institucionais de agdes e projetos mais profundos.

Os dois grupos de entrevistados parecem ter uma visao ainda simplificada
guanto as questdes que dizem respeito a analise dos problemas e, portanto,
vém a solucdo geralmente em recursos visuais para as aulas e em acfes de
profissionais mais proximos (intérprete e coordenador). A participacdo destes
profissionais e estas questdes didaticas sdo condi¢bes importantissimas, mas
gue geram mudancas de pequeno alcance.

Feitas as consideracdes sobre o conjunto dos depoimentos, passo a

destacar uma questdo central, que afeta toda a vida académica do surdo
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universitario e que tem sido uma grande preocupacdo em minha atuacao
como intérprete.

Os alunos dizem das condicdes que encontram na faculdade e
enfatizam as dificuldades de leitura e escrita, tendo de usar duas linguas o
tempo todo em seus estudos e trabalhos. Referem-se ao preconceito ou a
falta de preparo dos educadores, mas ndo destacam aquilo que esta na raiz
desse problema. Na verdade, as dificuldades que enfrentam s&o principalmente
resultantes de uma histéria de atuacdo de muitos educadores que participaram
da precaria escolarizacdo recebida anteriormente; sédo resultantes das politicas
educacionais que guiaram a instituicdo escolar a oferecer experiéncias de
aprendizagem limitadas e empobrecidas, em especial pelo ndo atendimento de
suas necessidades soécio-linguisticas.

Os dados sugerem que o0s surdos universitarios talvez ndo tenham
clareza de que se trata de uma situacdo mais dramatica: o preconceito e as
abordagens educacionais que fizeram parte de sua trajetdria escolar geraram
ou ndo desfizeram dificuldades para ler, escrever e, portanto, ampliar seu
universo conceitual. Eles sabem analisar seu passado escolar, entretanto
parecem nao trazer esse elemento para a andlise de sua experiéncia no ES.
Entdo, ndo percebem que “aceitar” o Portugués ruim do surdo € aceitar um
Portugués que ninguém entenderd e que é necessario alcancar um nivel de
produgcdo minimamente compreensivel. E ndo reivindicam algo que, pelo
menos para 0 momento, mostra-se fundamental: a continuacdo do ensino de
lingua portuguesa de forma especifica para o surdo.

Os professores do ES devem saber das especificidades da escrita do
aluno surdo, mas a solucéo ndo estad em aceitar um Portugués téo precario que
nao permita ao aluno desenvolver seus estudos durante a vida académica ou,
futuramente, ser compreendido no trabalho e em outras esferas sociais. Se o
professor ndo pode simplesmente negligenciar essas peculiaridades e
dificuldades de escrita, ele ndo pode também desconsiderar que o surdo vai
ser um profissional e ocupar um lugar no mercado de trabalho.

Assim, embora se mostrem indignados e facam reivindicacdes, esses
universitarios poderiam aprofundar a analise das condicdes em que se

encontram de maneira a nao restringir a interpretacdo apenas a situacéo atual,
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ao professor atual ou, como as vezes suas falas sugerem, a expectativa de
uma “inclusao bilingue” que ele nao teve antes na escola.

As leis que regem a educacdo de surdos em todas as etapas
educacionais estdo num periodo de transicdo. Mesmo havendo hoje um
Decreto que estabelece garantias de acessibilidade, esses direitos serdo
contemplados a médio ou longo prazo.

A diferenca entre ES e educacdo basica € que os professores
universitarios, quando ministram suas disciplinas, ndo tém que se preocupar
com o ensino de metodologias de Portugués como segunda lingua, o que em
principio devera ocorrer principalmente no ensino fundamental.

O professor do ES pode olhar para a prova do surdo procurando
entender suas especificidades; que como producdo de uma segunda lingua
ndo esta bem dominada, e flexibilizando o processo de corre¢éo, porém, o
ensino especifico da lingua portuguesa nao faz parte de sua funcao.

Ha instrumentos legais que visam um maior acesso do sujeito surdo a
educacdo. O Decreto 5.626 garante a presenca do tradutor e intérprete da
Lingua de Sinais e o atendimento as adaptacfes necessérias para que possam
permanecer na universidade tendo sua primeira lingua respeitada e suas
condicOes especificas contempladas.

Apesar disso, nossa legislacéo tem limitagdes, pois, pensando no ensino
superior, as questdes especificas ainda ndo estdo sendo contempladas em
grande parte do Brasil. Por essa razdo somente no longo prazo, quando
tivermos uma educacédo basica de qualidade, entdo, um ensino superior que
receba o aluno surdo aceitando o uso da LIBRAS mediada pelo intérprete,
como prevé o Decreto 5626, podera ser um cenario mais promissor. Numa
projecdo desejavel, as questdes perpassadas pelas grandes dificuldades
relacionadas a leitura e a escrita serdo amenizadas pela estrutura mais solida
em relacao as condi¢des atuais de escolarizacdo do surdo na educacéao basica.
Entdo, na etapa inicial de escolarizacdo, a LIBRAS sera efetivamente a lingua
de instrucdo e o ensino de lingua portuguesa se dara sobre essa base de
significacdo; quando o aluno chegar ao ensino médio e ao superior,
provavelmente sua relacdo com a primeira e a segunda lingua deixara de ser
um obstaculo tdo dificil para a aprendizagem académica e a expansdo de

conhecimentos.
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Uma mudanca sé podera ocorrer se uma transformacéo nas
relacdes estabelecidas por estes sujeitos nas diversas esferas
sociais for objetivada, quando, entdo, poderdo realizar uma
aproximacado das diferentes linguagens sociais em LIBRAS e
em lingua portuguesa, considerando que o saber da primeira é
determinante na construcédo dos saberes na segunda (LODI e
MOURA, 2006, p.10).

Cabe lembrar que, apesar de importante, somente a presenca do
intérprete de lingua de sinais em sala de aula ndo resolvera todos os
problemas, nem resolvera todas as questdes especificas nas relagbes entre
professor/aluno e instituicdo de ensino.

Enquanto essa mudanca ndo se concretiza, devemos estabelecer
solucbes temporarias, oferecendo atendimento educacional que contribua um
pouco para que o surdo realize seus estudos na segunda lingua, cuja
aprendizagem nao lhe foi propiciada no devido tempo. Entretanto ndo ha como
fazer as concessdes pedidas pelo aluno surdo que, na verdade, ndo esta
reconhecendo os efeitos dramaticos de sua escolaridade anterior e, no lugar
desse reconhecimento, insiste em querer uma igualdade que nao o tornara
igual: respeitar “a minha lingua” é respeitar “meu portugués escrito precario” e
‘minha leitura pobre”. Quais beneficios terao os alunos com essa aceitagéo?

Faz-se necessario, entdo, nesta fase transitoria de implantacdo das
garantias legais, oportunizar aos surdos universitarios, em contra-turno, o
ensino de lingua portuguesa instrumental como segunda lingua, pois para eles
€ indispensavel a capacitacdo para a leitura e escrita, o0 que no geral os
alunos ouvintes também precisam. Os surdos deveriam ter aulas regulares
com esse proposito e cursos adicionais, com a prépria universidade
viabilizando esse acesso, da mesma forma que oferece aulas extras para
alunos ouvintes com casos de dislexia e demais dificuldades relativas a
guestdes do Portugués.

Os alunos surdos deveriam contar com um suporte mesmo depois de
terem se formado, da mesma forma que quaisquer profissionais se valem de
cursos adicionais ou ensino continuado, destinados aos que ja estdo no
mercado de trabalho e precisam de qualificacdo e atualizac&o. O sujeito surdo

certamente pode usufruir de cursos mais ligados a seu campo profissional, mas
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sem duvida deve ter a oportunidade de continuar os estudos da lingua
portuguesa.

A lingua de sinais deve ser considerada e desenvolvida como
primeira lingua dos surdos e préaticas educacionais para o
ensino da lingua, ou lingua estrangeira, sejam conhecidas,
estudadas e aplicadas pelos educadores para o ensino do
portugués escrito. Centrar 0 ensino apenas no aspecto
gramatical ndo basta para a formacdo de sujeitos letrados,
pois 0 acesso a escrita s6 sera pleno quando ela for tratada e
concebida como pratica social de linguagem, cultural, social,
histérica e ideologicamente determinada (LODI et al, 2002,
p.44).

Pelas consideracdes feitas, julgo que, para a geracdo que ai esta, uma
educacdo permanente referente ao Portugués favorecera condi¢cdes de
comunicacado e de interacdo, fazendo deste aluno um surdo capaz de usar
suas experiéncias para enriquecer seu aprendizado de conceitos por meio
das atividades de ler e escrever, compensando a grande defasagem
implicada na histéria de relacdo com a modalidade escrita que sua vida
escolar anterior gerou.

As instituicBes universitarias, a partir do momento que abrem as portas
para todos e recebem alunos por meio do PROUNI, PROJETO INCLUIR, entre
outros, tém que propiciar espacos formativos em lingua portuguesa para todos,
pois muitos chegam do ensino médio despreparados.

No caso dos alunos surdos, quando ingressam no ES, as instituicoes
devem propiciar metodologias especificas para o ensino da lingua portuguesa
até que, futuramente, a educacao basica ofereca uma formacao satisfatoria.

A lingua de sinais é agrafa e, portanto, faz-se necessario que 0s
universitarios surdos saibam ler e escrever em lingua portuguesa, pois a
modalidade escrita € indispensavel para a formacdo que os alunos buscam
na universidade e fora dela. E essa exigéncia continuard a desafia-los
mesmo depois de formados, em todos os momentos futuros em seu
trabalho. A universidade deve e pode oferecer a eles condicbes que
contribuam para que eles enfrentem melhor esse desafio.

Se por um lado a legislagcéo tenta democratizar a acessibilidade, por
outro lado o Brasil ainda ndo esta preparado, organizado para realmente
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colocar em pratica os discursos, ndo havendo politicas efetivas apesar de
existirem resolucdes, decretos, leis etc.

Os ingressantes com deficiéncia no ES j4 estdo em ndamero muito
razoavel e se caracterizam por situacdes manejaveis, mas trata-se de uma
situacdo que abrange tracos muito distintos e complexos dentro das
necessidades educacionais especiais, de modo que os dados quantitativos de
ingresso ndo podem ser lidos como indicadores positivos sem outras analises.
Observamos que aqueles que conseguem chegar a universidade ndo véem
garantidas sua permanéncia e uma formacéo de qualidade.

Para os universitario surdos € uma situacdo também complexa, pois eles
sdo ainda uma pequena porcentagem dos que conseguem ingressar no ES e
se deparam com questdes que dificultam sua vida no ambiente académico por
despreparo dos profissionais e por falta de um projeto institucional de

atendimento educacional.
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