Julia Simas de Oliveira Espindola

JORNADA DE TRABALHO DE 30 HORAS DOS SERVIDORES
TECNICO- ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGCAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Dissertagdo submetida ao Programa de
Pds-Graduagédo em Administracéo
Universitaria da Universidade Federal de
Santa Catarina, para obtencdo do Grau de
Mestre em Administragdo Universitéria.
Area de Concentracio: Gestao
Universitaria

Linha de Pesquisa: Politicas Publica e
Sociedade.

Orientador: Prof. Dr. Irineu Manoel de
Souza.

Florianépolis
2017



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragio Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

E=zpindola, Jilia Simas de Gliveira

JORHADR DE TRABALHG DE 30 HORAS DOS SERVIDORES
TECHICO-ADMINISTRATIVGOS EM EDUCACAD DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA / Jalia Simas de Gliveira
Espindola ; orientador, Irineu Mancel de Souza,
2017.

149 p.

Dissertagioc (mestrado profissional} -
Universidade Federal de Santa Catarina, Centreo S5acio
Econfmico, Programa de Péds-Graduagioc em hdministracio
Universitaria, Floriandpolis, 2017.

Inclei referéncias.

1. Administracio Universitaria. 2. Administragioc
Pablica . 3. hdministracio Universitéria. 4. Gestio
de Pesscas. 5. Jornada de trabalho. I. Zpuza,
Irinen Manoel de . II. Universidade Federal de
Santa Catarina. Programa de Pés-Graduacio sm
Administracio Universitédria. III. Titulo.




Julia Simas de Oliveira Espindola

JORNADA DE TRABALHO DE 30 HORAS DOS SERVIDORES
TECNICO- ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Dissertacdo submetida ao processo de avaliacdo pela Banca
Examinadora para obtencdo do Titulo de Mestre em Administracio
Universitaria.

Floriandpolis, 18 de agosto de 2017.

Prof.2 Alessandra de Linhares Jacobsen, Dr?,
Coordenadora do Curso

Banca Examinadora:

Prof. Irineu Manoel de Souza, Dr.
Orientador
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof.2 Alessandra de Linhares Jacobsen, Dr?,
Coordenadora do Curso

Prof. Gerson Rizzatti Junior, Dr.
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof.2 Suzana da Rosa Tolfo, Dr.2
Universidade Federal de Santa Catarina






AGRADECIMENTOS

A realizacdo desta pesquisa somente foi possivel com o incentivo
e colaboragdo de muitas pessoas. Desta forma, agradeco a todos pela
concretizagdo de mais uma etapa em minha vida.

Em especial ao professor Irineu Manoel de Souza, pelo
acolhimento como orientanda, sempre atencioso, acessivel e disposto a
nortear a presente pesquisa.

Aos componentes da banca examinadora pela sua disposicéo,
leitura e valiosas contribuices a dissertagéo.

De forma toda especial, a minha amada familia, aos meus pais
Osmar e Rosana, pelo incentivo ao estudo, amor e carinho, a0 meu
marido Deive pela compreensdo nos momentos de auséncia e por cuidar
tdo bem da nossa filha, e aos meus irmdos Pamella e Matheus, por
sempre estarem presentes em minha vida.

A todos os professores do PPGAU que contribuiram para minha
formacao.

Aos colegas do PPGAU, de forma especial a Célia Cristina de
Paulos Morais, que convidou e incentivou a participar da selecdo do
Mestrado, e dividiu todas angustias e alegrias no decorrer do curso.

Aos servidores da UFSC que participaram da pesquisa, por terem
fornecido os dados primarios, tdo importantes e necessarios a conclusao
dos resultados do presente estudo.

A Universidade Federal de Santa Catarina e a0 PPGAU, que me
proporcionaram a oportunidade de crescimento tanto no ambito
profissional como pessoal.

Muito obrigada a todos!






“Cantai ao Senhor um cantico novo, porque Ele
tem feito maravilhas; a sua destra e 0 seu brago
santo lhe alcangaram a vitoria”

Salmo 98.






RESUMO

O objetivo deste trabalho é demonstrar como implantar a jornada de
trabalho de 30 horas para os servidores técnico-administrativos em
educacdo (STAES), na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Para os fins a que se propde esta pesquisa, 0s procedimentos
metodoldgicos seguiram uma abordagem descritiva, caracterizando
ainda como pesquisa aplicada, estudo de caso, pesquisa bibliogréafica,
pesquisa de levantamento e documental, com abordagem qualitativa e
guantitativa. O universo desta pesquisa foi a Universidade Federal de
Santa Catarina, sendo que as unidades de analise foram os gestores e
servidores técnico-administrativos desta Instituicdo. Para a coleta de
dados foi disponibilizado questionario formato online, o qual foi
divulgado pela Agéncia de Comunicacdo da UFSC, além de e-mails
encaminhados pela pesquisadora. A populacéo acessivel, respondente do
questionario online, definida por acessibilidade e tipicidade, foi de 22
gestores, 780 STAES, e também foi realizada entrevista semiestruturada
com um membro da Comissdo que estuda a flexibilizagdo da jornada de
trabalho na Instituicdo, sendo estes os sujeitos da pesquisa. Para
avaliacdo dos dados foi utilizado o método de analise estatistica e
interpretativa. Os resultados desta pesquisa permitiram identificar que os
principais beneficios apontados pelos servidores respondentes do
questionario online, com a implantacdo das 30 horas semanais, foram a
qualidade de vida dos servidores; ampliacdo do tempo de atendimento a
comunidade; a qualidade nos servicos prestados; comprometimento dos
servidores no desempenho de suas fungbes; diminuicdo dos
afastamentos para tratamento de salde; diminuicdo da rotatividade;
maior motivacdo dos servidores; maiores oportunidades para
desenvolver atividades complementares e formacdo; isonomia entre a
carga horaria de trabalho entre os STAES; satisfacdo dos servidores;
economia de recursos para a Instituicdo; maior motivacdo para o
trabalho, e valorizacdo da carreira. As maiores dificuldades apresentadas
pelos gestores para implantar a jornada de trabalho de 30 horas semanais
na Instituicdo estdo: a falta de funcionarios, reorganizacdo dos setores,
autorizacdo da administracdo central e a mudanca na legislacdo. Em
paralelo com a coleta de dados primarios, foi pesquisado nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior no Brasil, quais dessas ja possuem a
implantacdo das 30 horas semanais. Foram encaminhados e-mails para
0s Pro-reitores das 59 Universidades Federais e para os Diretores dos 27
Institutos Federais, obtendo-se um retorno de 50 respondentes.



Verificou-se que, entre as 50 Instituicdes Federais de Ensino Superior,
27 ja possuem a jornada de trabalho de 30 horas semanais. Em vista
disso, foi sugerido pela pesquisadora um conjunto de propostas para
promover o fortalecimento da implantacéo da jornada de trabalho de 30
horas semanais na Universidade Federal de Santa Catarina.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Gestdo de Pessoas. Jornada de
Trabalho. Jornada Flexibilizada. Jornada de 30 horas.



ABSTRACT

The objective of this work is to demonstrate how to implement the 30-
hour workweek for the technical-administrative staff in education
(STAEYS), at the Federal University of Santa Catarina (UFSC). For the
purposes of this research, the methodological procedures followed a
descriptive approach, characterizing also as applied research, case study,
bibliographic and documentary research, with a qualitative and
guantitative approach. The universe of this research was the Federal
University of Santa Catarina, and the units of analysis were the
managers and technical-administrative staff of this institution. For data
collection, an online format questionnaire was made available, which
was published by the UFSC Communication Agency, in addition to e-
mails sent by the researcher. The accessible population, respondent to
the online questionnaire, defined by accessibility and typicality, was of
22 managers, 780 STAES, and also a semi-structured interview was
conducted with the representative of the commission that studies the
flexibilization of the weekly- working hours in the Institution, being
these the subjects of the search. The statistical and interpretative
analysis was used to evaluate the data. The conclusions of this research
allowed to identify that the main benefits pointed out by respondents of
the online questionnaire, with the implementation of the 30 weekly
hours, were the quality of life of the staff; Expansion of community
service time; The quality of the services provided; Commitment of the
employees in the performance of their duties; Reduction of withdrawals
for health treatment; Decrease in turnover; Greater motivation of the
employees; Greater opportunities to develop complementary activities
and training; Isonomy of working hours among STAES; Employees
satisfaction; Saving of resources for the Institution; Greater motivation
for work, and career enhancement. The greatest difficulties presented by
managers to implement the 30-hour workweek in the Institution are:
lack of employees, reorganization of the sectors, authorization of the
central administration and change in legislation. In parallel with the
collection of primary data, it was researched in the Federal Institutions
of Higher Education in Brazil, which already have the implementation
of the 30 weekly hours. E-mails were sent to the managers of the 59
Federal Universities and to the Directors of the 27 Federal Institutes, a
return of 50 respondents was obtained. As results, it was verified that,
among the 50 Federal Institutions of Higher Education, 27 already have
the 30 weekly hours implemented. Therefore, the researcher suggested a



set of proposals to strengthen the implementation of the 30-hour
workweek at the Federal University of Santa Catarina.

Keywords: University Management. People management. Working
hours. Flexible Working week. 30-hour workweek.



LISTA DE TABELAS

Tabelal:Descricdo do perfil dos servidores técnico-

AAMINISIFALIVOS. ...t 94
Tabela 2: Descricdo dos servidores técnico-administrativos relativo ao

TrADAINO. ... s 96
Tabela 3: Horério de funcionamento do Setor..........ccccoovveveiencnicnienae 97
Tabela 4: Funcionamento em turno ininterrupto de 12 horas................. 98
Tabela 5: Qual o grau de satisfacdo que vocé atribui a sua atual jornada
0 traDAIN0?. ..o s 98

Tabela 6: Favorabilidade da implantagdo institucional da jornada de
trabalho de 30 horas para os STAES, com base no decreto
4.836/2003........ceoieieeieeet et 99
Tabela 7: A implantacéo institucional da jornada semanal de trabalho de
30 horas contribuiria para a melhoria da qualidade de vida e do trabalho
A0S STAES. ...ttt 100
Tabela 8: Com a implantagdo institucional da jornada semanal de
trabalho de 30 horas, com ampliacdo do atendimento a comunidade
universitaria por pelo menos 12 horas didrias ininterruptas, melhorariam
as atividades do seu setor € da UFSC........cccooevereiieieiinicise s 100
Tabela 9: Com a flexibilizagdo da carga horéria de trabalho dos STAES,
vocé acredita que havera diminuicéo da rotatividade dos servidores?.101
Tabela 10: Descricao do perfil dos gestores........cocevvevvvereerereeeseenn 108
Tabela 11: Descricao dos gestores relativos & jornada de trabalho......109
Tabela 12: Implantacg&o oficial das 30 horas semanais para todos 0s
STAES 00 SELON.....ccuvivieiiecieieeiee ettt 111






LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Classificacdo das atividades de gestdo de pessoas................ 41
Quadro 2- Estrutura base para elaboracdo dos roteiros entrevista e

(o TU 1= 1] =T T T 62
Quadro 3- Pesquisa bibliografica..........ccccvvreievericiesieiciessn s 63
Quadro 4- Resumo aspectos metodolOgiCoS........covvrererrereeeeenieene 65
Quadro 5- Organograma geral da UFSC............ccooeieviiicenccieieen 70

Quadro 6— Resumo das IFES que adotam a jornada flexibilizada........ 92
Quadro 7: Resumo dos beneficios apresentadas pelos STAES com a

implantagdo das 30 horas Semanais.............cocovvrecriiiiiiisccee 102
Quadro 8: Resumo das sugestdes apresentadas pelos gestores para
implantar o atendimento ininterrupto de 12 horas.........c.ccceevrveerirnne. 110

Quadro 9: Resumo das dificuldades apresentadas pelos gestores para
implantar a jornada de trabalho de 30 horas..........cccccooviveiviivccnenenn, 111






LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AGECOM- Agéncia de Comunicagéo da UFSC

BU - Biblioteca Universitaria

CA- Colégio de Aplicacdo

CPFLEX- Comissdo para Estudo e Acompanhamento da Flexibilizagdo
da Jornada de Trabalho dos Servidores Técnico-Administrativos da
UFSC

FG — Funcéo Gratificada

HU — Hospital Universitario

IFES — InstituicBes Federais de Ensino Superior

IFSC-Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

IFC-Instituto Federal Catarinense

IFAC-Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre
IFAL- Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas
IFAP-Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa
IFAM-Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

IFBA- Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
IFCE- Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
IFB-Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia
IFES-Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito
Santo

IFG-Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Goias
IFMT-Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso

IFMTA- Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhé&o

IFMS-Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso do Sul

IFSULDEMINAS-Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia
do Sul de Minas IFPA-Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Para

IFPB- Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
IFPE-Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco

IFPI- Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
IFRN-Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte



IFSUL-Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-
Grandense

IFRO- Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia
IFRR-Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima
IFSP- Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo
IFS-Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe
IFTO-Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Tocantins
MEC — Ministério da Educacéo

NDI- Nucleo Desenvolvimento Infantil

PCCTAE - Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacéo

PDE — Plano de Desenvolvimento da Educacéo

PPGAU- Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo Universitaria
REUNI — Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo
das universidades Federais Brasileiras

RU — Restaurante Universitario

PRODEGESP — Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

SESU - Secretaria de Educacgdo Superior

SeTIC — Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da
Informag8o e Comunicacéo

SINTUFSC- Sindicato dos Trabalhadores da UFSC

STAES — Servidores Técnico-Administrativos em Educacédo

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

UFAC- Universidade Federal do Acre

UNIFAP- Universidade Federal do Amapa

UFA-Universidade Federal do Amazonas

UFPA-Universidade Federal do Para

UNIR- Universidade Federal de Ronddnia

UFRR- Universidade Federal de Roraima

UFAL -Universidade Federal de Alagoas

UFBA-Universidade Federal da Bahia

UFC- Universidade Federal do Ceara

UFMA-Universidade Federal do Maranhao

UFPB- Universidade Federal da Paraiba

UFPE- Universidade Federal de Pernambuco

UFPI-Universidade Federal do Piaui

UFRN-Universidade Federal do Rio Grande do Norte

UFS- Universidade Federal de Sergipe

UnB-Universidade de Brasilia



UFG- Universidade Federal de Goias

UFMT- Universidade Federal de Mato Grosso
UFMS-Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
UFES-Universidade Federal do Espirito Santo
UFJF-Universidade Federal de Juiz de Fora
UFLA-Universidade Federal de Lavras
UFMG-Universidade Federal de Minas Gerais
UFOP-Universidade Federal de Ouro Preto

UFRRJ- Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
UFSCar-Universidade Federal de Sdo Carlos
UNIFESP-Universidade Federal de Sao Paulo
UFU-Universidade Federal de Uberlandia

UFV- Universidade Federal de Vigosa
UNIRIO-Universidade do Rio de Janeiro
UFRJ-Universidade Federal do Rio de Janeiro
UFRGS-Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFPR- Universidade Federal do Parana
UFPEL-Universidade Federal de Pelotas

UFSM- Universidade Federal de Santa Maria
UFGD-Universidade Federal da Grande Dourados
UNIFAL-Universidade Federal de Afenas
UFCG-Universidade Federal de Campina Grande
UNIFEI-Universidade Federal de Itajuba
UFSJ-Universidade Federal de Sao Jodo Del-Rei
UFABC-Universidade Federal do ABC
UFCA-Universidade Federal do Cariri
UFOB-Universidade Federal do Oeste da Bahia
UFOPA-Universidade Federal do Oeste do Para
UNIPAMPA-Universidade Federal do Pampa
UFRB-Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
UFSB-Universidade Federal do Sul da Bahia
UNIFESSPA-Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
UFT-Universidade Federal do Tocantins
UFTM-Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
UNIVASF-Universidade Federal do Vale de Sao Francisco
UFF-Universidade Federal Fluminense
UFRA-Universidade Federal Rural da Amazonia
UFRPE-Universidade Federal Rural de Pernambuco
UFERSA-Universidade Federal Rural do Semi-Arido
UFVJM-Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
UFCSPA-Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre



UNILAB-Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira
UNILA-Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana



SUMARIO

L INTRODUGAO. ..ot see s enss s s 23
1.1.OBJETIVOS DA PESQUISA......cct ettt 26
1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA. ...ttt 26
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO.......cccotiiict e, 28
2 REFERENCIAL TEORICO......c.ooiiieieieeeseereeeseners s 29
2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA.........cooivireesereieieeesee s, 34
2.2 ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA........cooooeerereeeeeren. 35
2.3 GESTAO DE PESSOAS........oveeeeerereeieieseeseeessssessses s sessaseaan, 41
2.3.1 Gestdo de pessoas No Servigo pUblCo.........ccccvreeinniccnciices 43
2.3.2 Gestao de pess0as Nas IFES..........covvvvvvvinneeice e 46
2.4 JORNADA DE TRABALHO.......ccooi ittt 49
SMETODOLOGIA....... oottt 55
3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA.........o.ooveeeeereeeeeereennaan, 55
3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA.........coveveeieeeeeee e, 57
3.3 DELIMITACAO DO UNIVERSO DA PESQUISA E
AMOSTRA e st rae s 58
34 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETAS DE
DADOS. ...t 60
3.5 ANALISE DE DADOS........oooieeeieteeeeeeeeeeseeseresnsenseesnsenees 64
3.6 LIMITACOES DA PESQUISA.........oooevereeeeeeveees e seeeeesen e 66
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS.........ccoovvvererrinnn. 67
4.1 CARACTERIZACAO DA UFSC.....cooeeieeeeeeeeeeeeseesereeeennnen 67
4.2 LEGISLACAO FEDERAL E DA UFSC REFERENTE A
JORNADA DE TRABALHO DOS STAES.......cccociiiiiieiie e 71
4.3 A IMPLANTACAO DA JORNADA DE TRABALHO DE 30
HORAS EM OUTRAS IFES.......oooi it 75
4.4.1 A percepcdo dos servidores técnico-administrativos em educacao
sobre a jornada de trabalho na UFSC..........ccccvvviinnnninneinneeeeene 94
4.4.2 Percepcdo dos Gestores sobre a jornada de trabalho dos STAES na
URSC .ottt 107
4.4.3 Percepcao da comissdo das 30 horas sobre a jornada de trabalho
dos STAES, daUFSC.......ccooiiiieiiee et 112
4.5 SINTESE DA PESQUISA.......coovieereeeeesese e 114

4.6 PROPOSICOES DE DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO
DA JORNADA DE TRABALHO DE 30 HORAS PARA OS STAES
NA UFSC ettt ee ettt e s ee et et n et s en et eneeanenens 117
5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES.......ccooovvvveieean. 123
5.1 CONSIDERACOES FINAIS.......ooiiieieeeieeeeeeeiesieseeenieneenes 123



5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS.........cccoevvvne. 126

REFERENCIAS. ..ot 127
APENDICES.....civriineiieiiseisesessssssss st ssssssnens 137
APENDICEA—Questionario aplicado aos servidores
PESQUISAAOS. ... vttt et 137
APENDICE B — Questionario a0s gestores...........co.coevvervrvnrennens 141
APENDICE C - Roteiro de entrevista (Comisso 30 horas).......... 143
APENDICE D - Termo de consentimento livre e esclarecido dos
entrevistados da PESQUISA........coiveirerieirieriere e 145
APENDICE E —Termo de consentimento livre e esclarecido dos
SErvidores PeSqUISAAOS. .......cviiiireerie sttt 147

APENDICE F — E-mail encaminhado aos Pro-Reitores e Diretores
Lo oY [l = TR 148



23

1 INTRODUCAO

As universidades sdo valiosos patrimdnios sociais que exercem
funcdo de ensino, pesquisa e extensdo, geram e transmitem
conhecimento, criam tecnologias e participam na solucéo dos problemas
sociais (MELO, 2002). A universidade é considerada uma das mais
complexas organizacGes de nossa sociedade, ao analisé-la, é possivel
identificar elementos importantes que integram a sua esséncia, tais
como: ambiguidades dos objetivos, tecnologia indefinida, grupos de
interesse, poder compartilhado e a imensurabilidade do valor agregado.
Esses elementos encontram-se dispersos no ambiente universitario e se
inter-relacionam, contribuindo, assim, para tornar as universidades
instituicdes repletas de complexidades, essas por sua vez, sdo um dos
grandes desafios da administragdo nas universidades (MEYER; LOPES,
2015).

Atualmente, nas InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES),
a flexibilizacdo da jornada de trabalho para os servidores técnico-
administrativos em educacdo (STAES), por meio da diminuigdo das
horas trabalhadas e o atendimento ininterrupto a comunidade, € um tema
gue vem sendo discutido no ambiente universitario. De fato, esse tema
tem merecido debates, pois, é questdo de ordem social, uma vez que
envolve os principais atores que participam do processo, tais como,
estudantes, STAES, docentes e a comunidade de um modo geral.

O regime de flexibilizagdo da carga horaria de trabalho dos
servidores técnico-administrativos em educagéo esta sendo implantado
em diversas Instituicbes Federais de Ensino Superior. Com a publicacéo
do decreto 1.590/95 (BRASIL, 1995), apds alterado pelo decreto
4.836/03 (BRASIL, 2003), a flexibilizacdo da carga horéria de trabalho
para 30 horas intensificou-se, pois, ambos decretos autorizam a
flexibilizacdo da jornada de trabalho. Os servidores das IFES passaram a
se mobilizar e a reivindicar que a carga horaria de trabalho fosse
flexibilizada para todos. Na atualidade, as organizacdes de trabalhadores
almejam a flexibilizacdo do tempo de trabalho de modo a contribuir na
geragdo de novos empregos e melhorar a qualidade de vida do
trabalhador, na forma de mais horas livres para o lazer e educacdo
(BERTON, 2012).

A flexibilizacdo do tempo de trabalho é resultante das mudangas
politicas, econdmicas, culturais e tecnoldgicas em curso, envolvendo
trabalhadores, empresarios, governantes, dirigentes de organizacdes
sindicais e populares. Diz respeito a uma tendéncia natural das relagdes
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de trabalho diante das mudancgas socioecondmicas e das novas formas
de manifestacdo do capital (BERTON, 2012).

Para Mocelin (2011), o impacto social da reducédo da jornada de
trabalho pode vir a ser social e economicamente significativo, mas pode
seguir diversos caminhos e assumir resultados diferentes, dependendo
do periodo histérico e do contexto cultural e institucional em que ocorre.

Dal Rosso (2006) evidéncia que a questdo da jornada de trabalho
possui diversas implicacdes, dentre elas: afeta a qualidade de vida, uma
vez que interfere na possibilidade de usufruir ou ndo de mais tempo
livre; determina a quantidade de tempo durante o qual as pessoas se
dedicam a atividades econdmicas; estabelece relacGes diretas entre as
condi¢des de salde, o tipo e o tempo de trabalho executado.

Berton (2012, p. 2) destaca que, no horario flexivel, “o
funcionario podera ter mais responsabilidade, devendo ter compromisso
ndo mais com o cumprimento da jornada de trabalho, mas com
cumprimento do projeto/trabalho que precisa elaborar’. Os aspectos
positivos em relacdo ao horario flexivel de trabalho sdo muitos para o
trabalhador, que é o foco dessa sistematica, para a administracdo, pois
une bem-estar social com produtividade e para toda a sociedade de um
modo geral (BERTON, 2012).

A gestdo de pessoas no servigo publico envolve “um conjunto de
acOes preliminares de planejamento das necessidades mutuas entre a
organizacdo e as pessoas, 0 arranjo dos recursos necessarios a satisfacéo
dessas necessidades” [...], orientados pelo vetor resultante do produto
dos objetivos institucionais e individuais (BERGUE, 2010, p.18).
Trabalhar com as pessoas, consolidou-se no maior desafio para as
organizagdes, pois, sdo elas que produzem, pensam, relacionam-se e
levam a imagem da organizacdo ao ambiente, é preciso que 0s
servidores estejam engajados, comprometidos, e satisfeitos com o seu
trabalho. A visdo de administrar recursos humanos cedeu lugar ao ato de
gerir pessoas, dotadas de caracteristicas mais especificamente humanas
como conhecimento, criatividade e intuicdo.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), instituicdo
publica de ensino superior, possui um importante papel perante a
comunidade universitaria, pois, tem como finalidade a promoc¢do do
ensino, da pesquisa e da extensdo. Atualmente, a UFSC é formada por
cinco campi, todos compostos por muitos servidores que, por sua vez,
reivindicam a flexibilizacdo da jornada de trabalho para 30 horas
semanais, com amplia¢do do horario de atendimento para no minimo de
12 horas ininterruptas.
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Em agosto de 2012, foi proposto pelos STAES, junto a Reitoria,
em realizar o dimensionamento das necessidades institucionais. Foi
definida a formacdo de um grupo de trabalho composto por
representantes dos STAES, do Sindicato dos Trabalhadores da UFSC
(Sintufsc) e da Reitoria. O Grupo de Trabalho Reorganiza UFSC foi
constituido por meio da portaria 120/2013/GR, e teve como objetivo:

Reorganizar administrativa e socialmente o
trabalho na Universidade Federal de Santa
Catarina, visando ao atendimento isondmico das
necessidades de seususuarios, de forma
transparente, democratica, participativa e coletiva.
A reorganizagdo se pautard na isonomia de carga
horéria, de intensidade de trabalho e de politica de
distribuicdo de todos os Técnicos-Administrativos
em Educacdo, em consonancia com a missdo
institucional (UFSC, 2012).

No ano de 2013, a Reitoria designou uma comissdo, para avaliar
0s processos de flexibilizacdo da jornada de trabalho na UFSC. Desde
entdo, cada setor ficou responsavel por elaborar e entregar o relatério
referente a jornada de trabalho da sua unidade.

Em setembro de 2015, entdo Reitora, Professora Roselane
Neckel, por meio de Portaria Normativa n°® 61/2015/GR, autorizou a
flexibilizacho da jornada de trabalho dos servidores técnico-
administrativos em educacdo, de alguns setores do Hospital
Universitario, ou seja, da Diretoria de Enfermagem, Diretoria de Apoio
Assistencial e Diagndstico Complementar do Hospital Universitario,
para exercerem suas atividades com carga horéria de 6 horas diarias e 30
horas semanais (UFSC, 2016).

No ano de 2016, no més de agosto, o reitor da UFSC, Professor
Luiz Carlos Cancellier de Olivo, por meio de Portaria Normativa n°
084/2016/GR (UFSC,2016), estendeu a jornada de 30 horas semanais
para os STAES da Diretoria Administrativa e de Medicina do
HU/UFSC. A medida amplia a flexibilizacdo concedida a 826 STAES
pela portaria 061/2015/GR, em mais 186 STAES lotados na Diretoria
Administrativa e de Medicina do hospital, chegando agora a 1.012
técnicos com carga horaria de 30 horas semanais (UFSC, 2016).

Em funcdo das especificidades dos servigos, ndo ha entre os
STAES isonomia da jornada e intensidade de trabalho na Instituicdo,
pois, ha servidores que trabalham em um turno, e outros trabalham em
dois turnos, causando insatisfacdo e gerando muitos conflitos no
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ambiente de trabalho. Diante do exposto, torna-se oportuno analisar a
implantagdo da jornada de trabalho de 30 horas para os demais
servidores da UFSC. Face ao exposto, a pesquisa intenciona responder a
seguinte pergunta: como implementar a jornada de trabalho de 30
horas semanais para os servidores técnico-administrativos em
educacdo da Universidade Federal de Santa Catarina?

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa sdo definidos de modo a coletar as
informacGes que resultem na solugdo do problema da pesquisa. Nesta
etapa sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos da
pesquisa em analise.

1.1.2 Objetivo Geral

A pesquisa tem por objetivo geral demonstrar como implantar a
jornada de trabalho de 30 horas para os servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal de Santa Catarina.

1.1.3 Objetivos Especificos

a) Levantar a legislacdo federal e da UFSC referente a jornada
de trabalho;

b) Identificar como a jornada de trabalho de 30 horas foi
adotada em outras IFES, para os servidores técnico-
administrativos em educagdo;

c) Caracterizar a percepcdo dos servidores técnico-
administrativos em educacdo sobre a jornada de trabalho na
UFSC;

d) Propor diretrizes para implantacdo da jornada de trabalho de
30 horas para os servidores técnico-administrativos em
educagdo na UFSC.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A justificativa de uma pesquisa deve estar pautada pela sua
oportunidade, relevancia e viabilidade (ROESCH, 2010).

Quanto a importancia, “é sempre importante melhorar uma
pratica ou politica [...]” (ROESCH, 2009, p. 99). Dessa maneira, 0
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estudo serd de grande valia para a area de gestdo de pessoas da
Universidade Federal de Santa Catarina e para todas as Instituicdes
publicas de ensino superior, visto que € um assunto recorrente entre as
IFES.

O tema flexibilizacdo da jornada de trabalho é bastante complexo,
de dificil definicdo e apresenta vertentes em varias areas do
conhecimento. Desse modo, Dal Rosso (2006) enfatiza que a jornada de
trabalho é objeto de estudos e pesquisas nas areas da psicologia,
sociologia, economia, epidemiologia, direito e administracdo, do mesmo
modo que é parte das relagbes sociais em que se enfrentam classes
sociais, governos e movimentos sociais que visam controlar as formas
de regulacéo social.

Conforme Fracalanza (2001), a reducédo da jornada de trabalho é
uma tendéncia histérica de longa duracdo, pois, nos ultimos 150 anos,
houve uma importante reducdo na jornada de trabalho. Berton (2012,
p.3) complementa que a jornada flexivel se mostra como uma
“ferramenta capaz de aumentar a satisfacdo profissional, o que reflete
em maior produtividade, aumento da capacidade de concentracdo e
criatividade, além de reduzir o absenteismo e melhorar a qualidade de
vida dos empregados”. Deste modo, o servidor serd estimulado a
desenvolver suas atividades de forma eficiente, garantindo a atratividade
e permanéncia no local de trabalho, e a Instituicdo estard contribuindo
com a qualidade de vida destes servidores, podendo melhorar, os
servicos prestados a toda comunidade.

A questdo da jornada de trabalho tem reflexos na salde fisica e
mental do trabalhador, no tempo restante em que o trabalhador tem para
se dedicar a familiares e/ou manter uma vida social ativa, no tempo do
lazer, de participar de um curso, de desempenhar uma atividade fisica
saudavel ou outra atividade de cunho cultural de interesse particular
(SOUZA, 2012). Observa-se que a reducao do tempo de trabalho passou
a ser questdo de ordem pulblica, de interesse coletivo, dada sua
relevancia social.

A justificativa de uma pesquisa pela oportunidade, na visao de
Roesch (2009, p. 100), cumpre-se quando “[...] alguns projetos
selecionados tornam-se mais ou menos apropriados para uma
organizagdo em determinado momento”. E um tema oportuno, pois a
questdo da jornada de trabalho dos STAES ¢é assunto atual e rotineiro no
ambiente universitario. Oportuniza, também, a realizacdo desta
pesquisa, pois, a pesquisadora é servidora desta Instituicdo ha seis anos
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e acompanha dia a dia a movimentagcdo dos STAES para conquistar a
carga horaria de trabalho de 30 horas semanais.

Quanto a viabilidade da pesquisa, ela ndo demandou custos de
qualquer natureza, uma vez que foi realizada na prépria UFSC. A
pesquisadora faz parte do contexto onde a pesquisa serd realizada,
assim, tera acesso aos documentos e tera a possibilidade de concluir na
gualidade e nos prazos exigidos.

E importante destacar que a presente pesquisa tem aderéncia a
linha de pesquisa Politicas Publicas e Sociedade, do Mestrado
Profissional em Administracdo Universitaria.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, 0 presente trabalho foi
estruturado em 5 capitulos.

No primeiro capitulo, é apresentada a introducéo da pesquisa, que
evidéncia a contextualizagdo do tema, o problema de pesquisa, 0S
objetivos e a justificativa do estudo.

No segundo capitulo, é apresentada a fundamentacdo tedrica,
abordando-se o0s temas: administracdo publica, administracdo
universitaria, gestdo de pessoas, gestdo de pessoas no servico publico,
gestdo de pessoas nas IFES e, por fim, finaliza-se a fundamentagéo
tedrica descrevendo enfoques do tema jornada de trabalho.

O terceiro capitulo trata dos procedimentos metodolégicos para
gue 0s objetivos da pesquisa sejam alcancados. S&o citados a
delimitagdo do universo da pesquisa e amostra, 0s instrumentos que
foram utilizados para a coleta e andlise de dados, e, por ultimo, os
detalhes quanto as limitacdes da pesquisa.

No quarto capitulo, apresenta-se a analise e discussdo dos
resultados da pesquisa e, finalmente, o capitulo cinco expde as
consideracdes finais e sugestdes de trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda os pressupostos tedricos acerca dos temas
envolvidos na pesquisa, apresentados em quatro topicos principais, 0s
guais abordam temas relacionados a Administracdo Publica,
Administracdo Universitaria, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Pessoas no
servico publico, Gestdo de Pessoas nas IFES, para, finalmente,
descrever conceitos e caracteristicas que fundamentam a jornada de
trabalho dos Servidores Técnico-Administrativo nas IFES, tema esse
gue se constitui o objeto da pesquisa.

2.1 ADMINISTRAGCAO PUBLICA

De acordo com Matias-Pereira (2010), o conceito de
administracdo publica ¢ amplo e complexo, uma vez que ha uma
diversidade de sentidos da prdpria expressdo. Assim, ha auséncia de
uma defini¢do clara e consistente do termo. Para o referido autor, no
sentido amplo, a Administracdo Publica (2010, p.62) “designa o
conjunto de servicos e entidades incumbidos de concretizar as atividades
administrativas, ou seja, da execucdo das decisbes politicas e
legislativas”. Desta forma, tem como objetivo a gestdo de bens e
interesses qualificados da comunidade no ambito dos trés niveis de
governo: federal, estadual e municipal, segundo preceitos do Direito e
da Moral, tendo em vista 0 bem comum.

Na concepcdo de Di Prieto (2012), a administracdo publica é
conceituada pela doutrina em dois sentidos, quais sejam: o sentido
objetivo, material ou funcional, e o sentido subjetivo, formal ou
organico.

a) em sentido subjetivo, formal ou orgénico, ela
designa o0s entes que exercem a atividade
administrativa; compreende pessoas juridicas,
orgdos e agentes publicos incumbidos de exercer
uma das funcBes em que se triparte a atividade
estatal: a funcdo administrativa; (DI PIETRO,
2012, p. 50).

b) em sentido objetivo, material ou funcional, ela
designa a natureza da atividade exercida pelos
referidos entes; nesse sentido, a Administracdo
Publica é a propria funcdo administrativa que
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incumbe,  predominantemente, ao  Poder
Executivo. (DI PIETRO, 2012, p. 50).

Desse modo, a Unido, os Estados, 0os Municipios e o Distrito
Federal sdo oOrgdos integrantes das pessoas juridicas politicas da
Administracdo Direta, aos quais a lei confere o exercicio de funcdes
administrativas. Contudo, as vezes, a lei opta pela descentralizacdo da
atividade administrativa, transferindo-a a pessoas juridicas com
personalidade de direito publico ou privado, na qual compfem a
Administracdo Indireta do Estado. Assim, a administracdo publica pode
ser definida, segundo Di Pietro (2012, p. 58), “como o conjunto de
0rgdos e de pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcéo
administrativa do Estado”

De acordo com o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, a
Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, que devem ser observados pelo administrador pablico em sua
atuacdo administrativa (BRASIL, 1988).

O principio da legalidade nasceu com o Estado de Direito e
estabelece uma das principais garantias de respeito aos direitos
individuais. Na relacdo administrativa, a vontade da Administracdo
Publica é a que provém da lei. Ja, o principio da impessoalidade esta
relacionado com a finalidade publica, que deve nortear toda a atividade
administrativa, ndo podendo haver privilégios ao particular (DI
PIETRO, 2012).

Licitude e honestidade s&o os tragos distintivos entre o direito e a
moral, 0s quais pertencem ao principio da moralidade administrativa.
Para alguns autores, a existéncia desse principio, seu conceito é vago e
impreciso ou que acaba por ser absorvido pelo prdprio principio de
legalidade (DI PIETRO, 2007). O principio da eficiéncia, segundo Di
Pietro (2007) se apresenta sob dois aspectos, podendo tanto ser
considerado em relacdo a forma de atuacdo do agente publico, do qual
se espera 0 melhor desempenho possivel de suas atuacgdes e atribuices,
para lograr os melhores resultados, como também com o intuito de
alcance de resultados na prestagédo do servico pdblico Os atos praticados
pela Administracdo Publica devem ter ampla publicacéo, o principio da
publicidade assegura o direito a informacdo ndo s6 para assuntos de
interesse particular, mas também de interesse coletivo ou geral, com o
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que se amplia a possibilidade de controle popular da Administragdo
Publica (DI PIETRO, 2012).

Esses principios destinam-se a conceder as instituicdes e as
pessoas alcancarem seus objetivos, atendendo a todos com igualdade e
respeitando a Constituicdo Federal (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Ao observar 0 que determina o Art. 4° do Decreto-Lei 200/1967,
é possivel verificar que a Administracdo Publica Federal compreende:

I - A Administragéo Direta, que se constitui dos
servicos integrados na estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Il - A Administracdo Indireta, que compreende as
seguintes categorias de entidades, dotadas de
personalidade juridica prdpria: a) Autarquias; b)
Empresas Publicas; ¢) Sociedades de Economia
Mista; d) FundagGes publicas (BRASIL, 1967).

Na Administracdo Indireta, constituida sob a forma de autarquia,
encontra-se as Universidades Publicas Federais (BRASIL, 2015). O
Ministério da Educagdo (MEC) coordena todo o sistema federal de
educacdo superior por meio da Secretaria de Ensino Superior do
Ministério da Educacdo (SESU/MEC). Conforme Neves (2002), as
Universidades Federais integram o Sistema Federal de Ensino Superior,
gue é regido pela LDB (Lei n°® 9.394/1996) e pelo Decreto n°
2.306/1997.

A Administracdo Publica, nas Gltimas décadas do século XX, foi
afetada com o ritmo veloz das mudancgas socioecondmico-ambientais e
politicas. A maioria dessas mudangas estava associada as
transformacbes mais amplas que ocorreram no papel do Estado e nas
relagdes com a sociedade. Assim, era preciso reinventar-se para se
adaptar a nova realidade. Existe na trajetoria da Administragdo Publica,
a partir do surgimento do Estado moderno, trés diferentes formas de
atuacdo: Administragdo Puablica Patrimonialista, a Burocrética e a
Gerencial (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Na Administracdo Pdblica patrimonialista, o aparelho do Estado
atua como uma extensdo do poder do monarca. A acdo estatal sofria
forte influéncia do coronelismo, que atendia aos interesses da burguesia
rural em detrimento dos interesses puros do Estado e da sociedade
(MATIAS-PEREIRA, 2010). Os critérios de ocupacdo de cargos
publicos eram pessoais e a preocupacdo com a eficiéncia da maquina
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publica era nula, os servidores publicos possuem status de nobreza real.
Os cargos funcionavam como recompensas, 0 que gera 0 nepotismo.
Isso contribui para a pratica de corrupcao e do controle do 6rgao publico
por parte dos soberanos (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Com o objetivo de combater a corrupgdo, 0 nepotismo
patrimonialista, e, atender a complexidade nas organizag@es, nasce, na
segunda metade do século XIX, a Administracdo Publica burocratica.
Ela surge num quadro de aceleracdo da industrializacdo brasileira, em
gue o Estado assume papel decisivo intervindo pesadamente no setor
produtivo de bens e servicos. Com o propésito da profissionalizacéo,
principios do desenvolvimento, ideia de carreira publica, hierarquia
funcional, impessoalidade e formalismo. Com o intuito de evitar a
ineficiéncia e incapacidade, é necessario o controle rigido dos processos
e do ingresso a carreira publica, com regras na admissao, controle nas
compras, assim, visando a evitar abusos (BERGUE, 2010). No entanto,
a administracdo burocratica tornou-se inadequada aos interesses da
populacdo, em razdo de suas regras que passaram a se sobrepor aos
interesses da sociedade (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Desse modo, em funcdo da adocdo do modelo de Estado
Burocratico, impde-se a reforma do servico publico. No século XX,
guando o Estado passa a ser democratico, e tem como responsabilidade
gerar 0 bem comum, por meio do atendimento adequado das crescentes
demandas da populacao, ocorre significativa ampliacdo das suas funcbes
nos campos socioecondmicos e politico. Assim, inicia o processo de
transformacg@es, com a inclusdo da gestdo publica, que visa transformar
0 modelo de Estado Burocratico em Estado Gerencial (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Segundo Matias- Pereira (2010), ha uma diferenga significativa
entre os modelos da Administracdo Publica Burocratica e da Gerencial,
visto que na Ultima parte de principios e pressupostos diferentes, com
outra visdo de funcionarios, do Estado e da sociedade. A Administra¢éo
Publica Burocratica é autorreferente e se concentra no processo,
acreditando em uma racionalidade absoluta, assumindo que o modo
mais seguro de evitar nepotismo e a corrupgao € pelo controle rigido dos
processos. E centralizadora e autoritaria, prega o formalismo, rigidez e o
rigor técnico. JA Administracdo Publica Gerencial, é orientada para o
cidaddo, voltada para o consumidor, o usuério. Parte do principio de que
¢ preciso combater o nepotismo e a corrupgdo, mas que, para isso ndo
sd80 necessarios procedimentos rigidos, e sim outros meios, como
indicadores de desempenho e controle de resultados. A Administracdo
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Gerencial busca os principios de confianca e descentralizacdo da
decisdo, exige formas flexiveis de gestdo, estruturas horizontais,
descentralizacdo de func@es e incentivos a criatividade e inovagéo.

A Administragdo Publica Gerencial constitui um avango, e, até
certo ponto, um rompimento com a Administracdo Publica Burocratica.
Isto ndo significa, entretanto, que negue todos seus principios. Pelo
contrario, a Administracdo Publica Gerencial esta apoiada na anterior,
da qual conserva alguns de seus principios fundamentais, como a
admissdo segundo rigidos critérios de mérito, a existéncia de um sistema
estruturado e universal de remuneracdo, as carreiras, a avaliacdo
constante de desempenho, o treinamento sistematico. A diferenca
principal esta na forma de controle, que deixa de se basear nos processos
para se concentrar nos resultados.

Além do modelo Patrimonialista, Burocratico e Gerencial, surge
na Administracdo Publica um quarto modelo, intitulado “novo servigo
publico”, (DENHARDT, 2012), como alternativa aos modelos
anteriores, uma vez que, ja ndo mais correspondia satisfatoriamente ao
gue a sociedade esperava de seus administradores publicos. Na visdo de
Denhardt (2012), existem dois temas que compdem a base fundamental
do novo servico publico. O primeiro deles é a promocédo da dignidade e
do valor do novo servico publico, enquanto o segundo refere-se ao
fortalecimento dos valores da democracia, da cidadania e do interesse
publico. O referido autor descreve o0 novo servi¢co publico como uma
alternativa & velha administragdo publica e a nova gestdo publica.
Assim, partindo desses dois temas, sdo elaborados sete principios-chave
para 0 novo servico publico (DENHARDT, 2012):

a) Servir cidaddos, ndo consumidores- 0 novo servi¢o publico
procura estimular mais gente a cumprir suas responsabilidades
de cidaddos e procura fazer o governo ser especialmente
sensivel as vozes dos cidaddos. O servico publico é visto
como uma forma ou extensdo da cidadania;

b) Perseguir o interesse publico- o administrador atua na
perspectiva da construcdo coletiva e compartilhada em prol da
coletividade, ndo se colocando, portanto, como arbitro
solitario do interesse publico. Pelo contrario, ele é
considerado ator-chave que compde um sistema mais amplo
de governanca, o qual inclui outros atores tais como: cidad&os,
grupos, representantes eleitos e outras Instituicdes. Sendo
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assim, o governo tem como responsabilidade incentivar e
desenvolver a pratica cidadd e servir ao interesse publico;

¢) Dar mais valor a cidadania e ao servi¢o publico do que ao
empreendedorismo- O interesse publico € melhor gerenciado
por cidaddos e servidores publicos que tém a preocupacéo em
contribuir com a sociedade, do que por empreendedores que
utilizam o dinheiro publico como se fosse seu. Os
administradores publicos, que integram redes politicas
complexas, tém por missdo estimular os cidaddos a se
articularem de maneira mais participativa na proposta de
desenvolvimento da politica publica. Uma das argumentaces
do novo servico publico em prol do trabalho coletivo social é
que, neste caso, tanto a politica como a administracdo
encontram-se em estreita vinculagdo com o auto interesse;

d) Pensar estrategicamente, agir democraticamente — no novo
servico publico, o envolvimento dos cidaddos ndo se limita
ao estabelecimento de prioridades. Em vez disso, as
organizagdes publicas devem ser administradas de modo a
aumentar estimular o engajamento dos cidaddos em todos 0s
aspectos e estagios do processo. Os cidaddos e os servidores
publicos tém a responsabilidade muatua de identificar
problemas e implementar solugdes;

e) Reconhecer que a accountability ! ndo é simples- ela envolve
um equilibrio entre normas e responsabilidades concorrentes
em uma teia complicada de controles externos, padrfes
profissionais, preferencias dos cidaddos, questdes morais,
direito publico e, em Ultima analise, interesse publico. O
novo servico pablico reconhece que ser funcionario pablico é
uma empreitada exigente, desafiadora, e as vezes heroica,
que envolve accuontability a terceiros, conformidade a lei,
moralidade, julgamento e responsabilidade;

f) Servir em vez de dirigir- no novo servico publico, a lideranca
baseia-se em valores e é compartilhada em toda a organizacdo
e com a comunidade. Para servir os cidaddos, 0s
administradores  publicos devem estar conscientes e
conectados a outras fontes de apoio e assisténcia, engajando
os cidaddos e a comunidade no processo. Assim, é preciso

L Accountability é uma palavra ou expresséo inglesa que numa tradugdo
simples significa prestar contas
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compartilhar poder e liderar com paixdo, compromisso e
integridade, de maneira a respeitar e conferir poder a
cidadania;

g) Dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade- no novo
servi¢o publico, a gestdo deve operar mediante processos de
colaboracdo e lideranga compartilhada, que tenham por base o
respeito a todas as pessoas como cidaddos a servico da
comunidade.

Dessa forma, o novo servico publico procura valores
compartilhados e interesses comuns por meio de um amplo didlogo e do
engajamento de cidaddos, é visto como uma extensdo da cidadania; ele é
motivado por um desejo de servir os outros e de legrar objetivos
publicos” (DENHARDT, 2012, p. 269).

Na Administracdo publica, ha especificidades se considerar os
objetivos da organizacdo publica e um exemplo é da Administracdo
Universitaria.

A seguir, discute-se a gestdo nas Universidades.

2.2 ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA

As origens da universidade estdo localizadas na Europa, em finais
do século XI e inicios do século XIl. Bolonha e Salermo, na Itélia, e
Paris, na Franga, costumam ser referenciadas como as primeiras
universidades (SCHLEMPER JUNIOR, 1989). Nessas instituicGes
pioneiras, reinem-se sabios e discipulos dedicados ao culto do saber
universal, para discutir livremente novas e antigas formas de
conhecimento. O ensino superior chegou ao Brasil no inicio do século
XIX, com a vinda D. Jodo VI, em decorréncia da invasdo napolebnica
de Portugal. Em 1920, foi criada a Universidade do Rio de Janeiro, mais
tarde denominado Universidade do Brasil. A universidade brasileira
nasceu de um ideal: a autonomia cultural (SCHLEMPER JUNIOR,
1989).

Em 1961 foi criada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional do Brasil, lei 4.024 que fixou em seu Art. 3%, 0
direito a educacdo é assegurado:

| - Pela obrigacdo do poder publico e pela
liberdade de iniciativa particular de ministrarem o
ensino em todos os graus, na forma de lei em
vigor;
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Il - Pela obrigacéo do Estado de fornecer recursos
indispensaveis para que a familia e, na falta desta,
os demais membros da sociedade se desobriguem
dos encargos da educacdo, quando provada a
insuficiéncia de meios, de modo que sejam
asseguradas iguais oportunidades a todos
(BRASIL, 1961).

No final da década de 1990 surge a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional do Brasil- LDB/1996, onde as universidades sédo
definidas como “institui¢des pluridisciplinares de formacdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano” (BRASIL, 1996), sendo caracterizadas por:

I - Producdo intelectual institucionalizada
mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista
cientifico e cultural, quanto regional e nacional; Il
- um terco do corpo docente, pelo menos, com
titulagdo académica de mestrado ou doutorado; 111
- um terco do corpo docente em regime de tempo
integral (BRASIL, 1996).

Para Vega (2009), a universidade é vista como uma organizacao
de “plurifinalidades” com cinco grandes missdes identificadas:
formacdo e preservacdo da cultura, criagdo do conhecimento,
transmissdo do conhecimento, capacitagdo profissional e consultoria
social. O autor analisa a universidade como organizagdo e a conceitua
como unidade social ou agrupamento humano deliberadamente
construido para alcancar fins especificos. No século XX, a universidade
adquire, no mundo, os papéis com os quais se distinguiu nas diferentes
épocas, podendo ser resumidas em criar, manter e difundir a ciéncia e a
cultura por meio das atividades basicas.

Conforme Melo (2002, p. 30), a universidade ¢é
“reconhecidamente, uma das instituicdes mais importantes da sociedade
contemporanea, especialmente quando se considera as exigéncias das
economias globalizadas para o mercado de trabalho, o processo de
inovacao e mudancgas continuas”.

Uma das caracteristicas essenciais da universidade é constituir-se
como espaco publico do debate, ndo o consenso e a homogeneidade. “A
instituicdo ndo pode verdadeiramente existir sem a autonomia de
pensamento, a pluralidade de valores, os debates e a permanente
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construgdo de sentidos sobre si mesma e a vida humana em geral”
(PAULA, 2004, p. 10). Sob esse ponto de vista, é possivel enxergar a
universidade como sendo “[...] um ambiente onde consenso e
adversidade convivem sob a ética da democracia, ensejando caminhos
nem sempre facilmente imaginaveis para solu¢do de problemas”
(MELO, 2002, p. 26).

Criada para atender os interesses da igreja e do Estado, a
universidade sempre foi detentora da hegemonia académica, legitimada
pela sociedade, fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade
e de suas atribuicBes, em um principio de diferenciacéo, que lhe confere
autonomia perante outras instituicdes sociais (BERNHEIM; CHAUI,
2008).

As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo
(BRASIL, 1988). No exercicio da sua autonomia, as universidades
mantidas pelo poder publico, possuem estatuto juridico especial para
atender as peculiaridades de sua estrutura e organizacdo, assim como
dos seus planos de carreira e do regimento juridico do seu pessoal.
Conforme a LDB/1996, as universidades publicas poderao:

I-Propor o seu quadro pessoal docente, técnico e
administrativo, assim como um plano de cargos e
salarios, atendidas as normas gerais pertinentes e
0s recursos disponiveis;

I1-Elaborar o regulamento de seu quadro pessoal
em conformidade com as normas gerais
concernentes;

I1l-Aprovar e executar planos, programas e
projetos de investimento referentes a obras,
servicos e aquisi¢cbes em geral, de acordo com 0s
recursos alocados pelo respectivo Poder
mantedor;

IV-Elaborar seus orgamentos anuais e plurianuais;
V-Adotar regime financeiro e contabil que atenda
as suas peculiaridades de organizacdo e
funcionamento;

VI-Realizar operagdes de crédito ou de
financiamento, com aprovagdo do Poder
competente, para aquisicdo de bens e imoveis,
instalagdo e equipamentos;

VII-Efetuar transferéncias, quitacbes e tomar
outras providéncias de ordem orcamentaria,
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financeira e patrimonial necessérias ao seu bom
desempenho (BRASIL, 1996).

Conforme Souza (2010, p.42), “a capacidade das universidades
de definirem a sua prépria estrutura, de recrutarem o seu proprio
pessoal, de definirem o conteldo e organizagdo dos seus programas
académicos”, constitui a autonomia universitaria. O referido autor
enfatiza que o relacionamento com a sociedade/comunidade se constitui,
no verdadeiro pilar para o fundamento da autonomia da universidade,
pois, o relacionamento com a sociedade é fundamental para que sua
autonomia seja preservada.

De acordo com Santos (2005), a partir da década de 1990, com o
desenvolvimento econdmico, a sociedade passou por transformagdes
sociais em fungdo do neoliberalismo, imposto como modelo global do
capitalismo, com a criacdo de um mercado de servigos universitarios, no
qual se deu a privatizacdo das universidades e o aprofundamento da
crise financeira das universidades publicas. O autor evidencia trés
grandes crises, que impactaram os 10 (ltimos anos de vida da
Universidade, a saber:

a) Crise de Hegemonia, o qual foi o resultado das contradigdes

entre as funges tradicionais da Universidade e outras que foram

a ela atribuidas durante o século XX;

b) Crise da Legitimidade: caracterizada pelas restricGes de acesso

em oposto a reinvindicacdo de igualdade e oportunidades, e a

¢) Crise Institucional, que foi o resultado da luta entre a

autonomia da Instituicdo e a pressdo por se submeter a normas de

natureza empresarial.

Ademais, a crise Institucional foi a que mais deixou marcas na
historia das universidades, haja vista a ligacdo da autonomia cientifica e
pedagégica da universidade estar assentada da dependéncia financeira
do Estado (SANTOS, 2005). Desta forma, a crise Institucional
ocasionou, dentre outras consequéncias, a perda de prioridade do bem
publico universitario nas politicas publicas e pela consequente secagem
financeira e descapitalizacdo das universidades publicas, abrindo para o
setor privado a producdo do bem publico da Instituicdo e obrigando a
universidade pubica a competir em condicGes de concorréncia desleal no
emergente mercado de servi¢cos universitarios (SANTOS, 2005).

Souza (2010, p.19) evidencia que, em virtude de seu caréater
interdisciplinar, “a universidade interage com um nlmero maior de
segmentos da sociedade do que qualquer outra organizacdo
isoladamente”. As institui¢des Universitarias sdo consideradas como
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organizagdes complexas, uma vez que executam multiplas atividades. A
coordenacdo e o controle estdo entre as principais dificuldades
encontradas pelo gestor. Nessas organizagfes, estrutura e processo
apresentam elevado grau de complexidade devido ao grande tamanho ou
a natureza significativa das operacGes. Além disso, apresentam uma
diversidade de objetivos cuja mensurabilidade é extremamente limitada
(SOUZA, 2009). As principais caracteristicas das instituicdes
universitarias como organizages complexas, segundo Souza (2010, p.
34), sdo:

— Ambiguidade de objetivos: os objetivos sdo
vagos, incertos, difusos e até conflituosos entre
si;

— Existéncia de duas estruturas paralelas, que sao,
com frequéncia, fonte de conflitos;

— Estrutura académica - fragmentada e
descentralizada em que as decisdes sdo diluidas
em 0Orgdos colegiados — decisbes de baixo para
cimae

—Estrutura administrativa — mecanizada, decisdes
de cima para baixo;.

— A pressdo politica e a barganha pelos interesses
dos grupos ultrapassam os limites da autoridade
formal;

- Elevada autonomia baseada no
profissionalismo, especializacdo, tradicdo e
natureza das atividades;

— Os técnicos tendem a administrar com menor
influéncia (maior equilibrio). As mudangas dos
gestores sdo frequentes;

— Os resultados do trabalho profissional néo
podem ser facilmente medidos e, com isso, ndo se
prestam as padronizacgdes

— dificuldade de avaliar o alcance dos objetivos;

— A tecnologia utilizada é difusa, dificultando o
estabelecimento de rotinas, prevalecendo assim o
atendimento diferenciado as diversas demandas.

— Vulnerabilidade ambiental.

— As mudangas ocorrem com reagdes e crises,
provocadas normalmente, por interesses de grupos
externos;

— As universidades situam-se num ponto de um
continuum entre autonomia e pressdo do
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ambiente externo, o que pode afetar os processos
organizacionais da gestao universitaria;

— Possibilidade de participacdo externa nas
decisdes da universidade;.

— Influéncias de organismos e institui¢des
nacionais e internacionais.

Segundo Meyer (2014), a complexidade das universidades esta
diretamente relacionada

[...] a natureza dessas organizagdes, sua estrutura,
processo e comportamento de atividades
intelectuais, de produgdo e de transmissdo do
conhecimento. O segundo  desafio a
administracdo, por seu papel de promover a
captagdo e integracdo de recursos diversos e
utiliza-los de forma que a instituicdo possa
cumprir sua importante missdo educacional e
social (MEYER, 2014, p. 13).

Grillo (2001), ao mencionar & universidade, considera que ela é
uma instituicdo permeada pela complexidade, que visa a criar e difundir
0 conhecimento. Por concentrar, em sua natureza, caracteristicas
préprias e possuir objetivos mdltiplos e especializados, sua gestdo
requer “a utilizagdo de principios e modelos proprios Unicos capazes de
imprimir o necessario dinamismo de suas a¢des” (GRILLO, 2001, p.
14).

E preciso que a instituicio passe por um processo de
planejamento, voltado para uma nova estrutura, com mais flexibilidade,
respeitando sempre a identidade de cada universidade. No entanto,
planejar as universidades é um processo desafiador e que exige dos seus
colaboradores habilidades conceituais mais do que instrumentais, pois a
universidade deverd planejar o seu futuro, revendo suas préaticas
académicas com muita flexibilidade e criatividade (SOUZA, 2009).
“Administrar uma organiza¢do académica, cuja missdo ¢ educar seres
humanos, requer visdo, intuicdo, sensibilidade e o uso de ferramentas
administrativas adequadas as especificidades deste tipo de organizagdo”
(MEYER, 2014, p. 13).

Na proxima secéo, sdo apresentados assuntos pertinentes a gestdo
de pessoas, uma area considerada essencial e indispensavel para que as
instituicbes possam obter &xito no alcance de seus objetivos.
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2.3 GESTAO DE PESSOAS

Nos Gltimos anos, a Gestdo de Pessoas é uma das areas que mais
tém sofrido transformacfes. Para Girardi (2008), a Gestdo de Pessoas
tem sido responsavel pela exceléncia organizacional, quando investe no
capital intelectual, o qual simboliza a importancia do fator humano no
século da informacdo e do conhecimento.

Gil (2011) entende, que nas organizacdes a tendéncia é que o
empregado seja reconhecido como parceiro, uma vez que todo processo
produtivo ¢ realizado com a participacdo conjunta de diversos parceiros,
como fornecedores, acionistas e clientes. Dessa maneira, estara
incentivando o empregado a participar das decisdes, utilizando, ao
méaximo, o talento das pessoas para a obtencdo da sinergia necessaria
para seu desenvolvimento (GIL, 2011). Assim, Gil (2011, p. 17)
conceitua gestdo de pessoas como “a funcdo gerencial que visa a
cooperagdo das pessoas que atuam nas organizacGes para o alcance dos
objetivos tanto organizacionais quanto individuais”. A gestdo de pessoas
passa a assumir um papel de lideranca para ajudar a alcancar a
exceléncia organizacional necessaria para enfrentar desafios
competitivos, como a globalizacdo, a utilizacdo das novas tecnologias €
a gestdo do capital intelectual.

Gil (2011) destaca que a gestdo de pessoas abrange amplo leque de
atividades, como recrutamento de pessoal, descricdo de cargos,
treinamento e desenvolvimento, e avaliacdo de desempenho. Essas
atividades podem ser agrupadas em certo nimero de categoria amplas,
designadas como sistemas (GIL,2011). Esses sistemas sdo amplos, de
forma que qualquer deles envolve grande nimero de atividades, como
mostra o quadro 1.

Quadro 1 — Classificacéo das atividades de gestdo de pessoas

(Continua
SISTEMA DE RH ATIVIDADES
Suprimento ou | Identificacdo das necessidades de pessoal
Agregacao Pesquisa de mercado de recursos humanos
Recrutamento
Selecdo
Aplicacdo Anélise e descri¢do de cargos
Planejamento e alocacdo interna de recursos
humanos
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Compensagéo ou | Salarios

Manutencao Beneficios

Carreiras

Higiene e seguranca no trabalho

RelacBes com sindicatos
Desenvolvimento ou | Treinamento e desenvolvimento de pessoal

Capacitacéo Desenvolvimento e mudanga organizacional
Controle ou | Avaliacdo de desempenho
Monitoramento Banco de dados

Sistemas de informacdes gerenciais
Auditoria de recursos humanos

Fonte: Gil (2011, p. 25).

Conforme destaca Gil (2011), o sistema de suprimento ou de
agregacao diz respeito todas as atividades realizadas com a finalidade de
incluir novas pessoas na empresa, abrangendo, entre outras, as
atividades de recrutamento e selegdo. O sistema de aplicacdo refere-se
as atividades relacionadas ao desenho das atividades que as pessoas irdo
realizar na empresa, bem como para orientar e acompanhar seu
desempenho. O sistema de capacitacdo ou de desenvolvimento envolve
as atividades destinadas a qualificar e aperfeicoar profissionalmente as
pessoas que atuam na organizacdo. O sistema de manutencdo ou
recompensa abrange todas as atividades realizadas com a finalidade de
criar condigdes ambientais e psicoldgicas satisfatorias para a atuagao das
pessoas. Por fim, o sistema de controle ou monitoracdo, refere-se as
atividades relacionadas ao acompanhamento e controle das pessoas e a
verificagdo dos resultados de seu trabalho. Esses sistemas de
classificacdo referem-se, no entanto, as atividades classicas de recursos
humanos, muitas publicacdes surgidas na década de 90 incluem novas
atividades (GIL,2011).

Segundo Dutra (2011, p.17), a “gestdo de pessoas é um conjunto
de politicas e praticas que permitem a conciliacdo de expectativas entre
a organizagdo e as pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo
do tempo”. Dutra (2011), refere-se a politicas como principios e
diretrizes que orientam decisdes e comportamentos da organizagao e das
pessoas em sua relagcdo com a organizacgdo. J&, préaticas diz respeito a
como os diversos tipos de procedimentos, métodos e técnicas séo
utilizados para a implementacdo de decisdes e para nortear as acdes no
ambito da organizacdo e em sua relacdo com o ambiente externo
(DUTRA, 2011).
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Desse modo, Dutra (2011, p. 17) ratifica que o conjunto de
politicas e préaticas de gestdo de pessoas tem assumido como premissas:

a) O desenvolvimento da organizacdo estd diretamente
relacionado a sua capacidade em desenvolver pessoas,
originando dessa premissa uma série de reflexdes tedricas e
conceituais acerca na aprendizagem da organizacdo e das
pessoas e como elas estdo inter-relacionadas. O
desenvolvimento das pessoas deve estar centrado nas proprias
pessoas, ou seja, o desenvolvimento é efetuado respeitando-se
sua individualidade;

b) A gestdo de pessoas deve ser integrada, e o conjunto de
politicas e praticas que a formam deve, a um sd tempo,
atender aos interesses/expectativas da organizagdo e das
pessoas. Somente dessa maneira serd possivel dar sustentacdo
a uma relacdo produtiva entre ambas;

c) A gestdo de pessoas deve oferecer a organizagdo visdo clara
sobre 0 nivel de contribuicdo de cada pessoa, uma visdo clara
do que a empresa pode oferecer em retribuicdo no tempo;

d) As pessoas abrangidas pelas praticas de gestdo da organizacéo
ndo sdo apenas as que estabelecem um vinculo formal de
emprego com ela, mas todas as que mantém algum tipo de
relagdo.

Desta forma, as pessoas tém papel ativo no dimensionamento de

sua relacdo com a empresa, ela deve ser responsavel pela concepgéo e
negociacdo com a organizacdo de seu projeto profissional e pessoal
(DUTRA, 2011). A organizacio cabe o papel de estimular e dar suporte
Necessario para que as pessoas possam entregar o que tém de melhor, ao
mesmo tempo em que recebem o que a organizacdo tem de melhor a
oferecer-lhes (DUTRA, 2011).

O principal elemento responsavel pelo desenvolvimento de um
pais € o ser humano. Esse individuo é preparado para ser a mola
impulsionadora do progresso de um pais. (SCHLEMPER JUNIOR,
1989).

Apresenta-se, na sequéncia, a respeito da gestdo de pessoas no
servico publico.

2.3.1 Gestdo de pessoas no servigo publico
A sociedade exige que, cada vez mais, 0s servigos publicos

prestados a populagdo tenham melhor nivel de qualidade. Nao basta o
poder publico atuar de forma a obter a melhor relagdo custo-beneficio,
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se os resultados almejados ndo forem alcangados e se ndo atenderem
necessidades legitimas. A qualidade e a adequacdo dos servicos as
necessidades dos usuarios sdo hoje aspectos criticos para o bom
desempenho de qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo publica
(SCHIKMANN, 2010).

Bergue (2010, p.18) conceitua gestdo de pessoas no setor publico
como “um esfor¢co orientado para o suprimento, a manutencdo € o
desenvolvimento de pessoas has organizagdes publicas, em
conformidade com os ditames constitucionais e legais”, assim,
observando as necessidades e condigBes do ambiente em que se inserem.
Segundo o autor, envolve um conjunto de acgbes preliminares de
planejamento das necessidades mutuas entre as organizacbes e as
pessoas. Dessa maneira, “o ser humano passa a ser considerado o ator
principal na formulacdo e na realizacdo dos propdsitos organizacionais
sumarizados na Vvisdo, na missdo, nos objetivos e nas metas
organizacionais” (VENTURA; LEITE, 2014, p.2).

A forma como a gestdo dos recursos humanos é realizada hoje, de
acordo Schikmann (2010, p. 14-16), “se deve a um conjunto de
caracteristicas comuns a maioria das organizac@es publicas [...]”. Entre
elas, destacam-se:

a)Rigidez imposta pela legislagdo — nas
entrevistas e discussbes com o pessoal que atua
em organizagBes publicas, percebe-se que eles
tém, muitas vezes, ideias para solucionar os
problemas que se apresentam, mas muitas das
solucdes esbarram na legislacdo, que os impede de
implementa-las;

b) Desvinculagdo da visdo do cidaddao como
destinatario do servigco publico — em diversas
organizagdes publicas ainda ndo é clara a ideia de
que o cidaddo é a razdo de ser da organizagdo,
pois é para ele que qualquer servico publico
trabalha;

c)Pouca énfase no desempenho - muitas
organizagdes publicas ainda ndo vinculam a
realizacio do trabalho com o adequado
desempenho. Apesar dos esforcos orientados para
a introducdo dos valores da meritocracia que
remontam & década de 1930 e dos movimentos
mais recentes de avaliacdo de desempenho que
alcancam a década de 1970, também por conta da
falta de visdo do cidaddo como cliente, o
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desempenho nem sempre € considerado na
realizagdo do  trabalho. Entenda-se  por
desempenho a realizacdo do trabalho de forma
eficiente, eficaz e efetiva;

d) Mecanismos de remuneracdo que
desvinculam os vencimentos do desempenho —
os funcionarios sentem-se pouco estimulados a
melhorar seu desempenho, uma vez que a
remuneracdo independe desse fator. De um lado,
pode-se referir que esse fendmeno é capaz de
provocar a inércia e a falta de comprometimento
dos funcionarios.

e) Limites & postura inovativa — além da questdo
remuneratéria, a propria rigidez da legislacéo
estimula a inércia gerencial, uma vez que muitas
iniciativas eshbarram nas limitagdes da legislacéo;
f)Poucos mecanismos de planejamento e pouca
preocupacdo com a gestdo — a fraca énfase no
desempenho conduz a uma atuagéo voltada para o
cumprimento das tarefas do dia a dia, sem
preocupacdo com um planejamento  que
contemple uma visdo para o curto, médio e longo
prazo;

g) Rotatividade na ocupacdo de posices de
chefia — por conta da rotatividade, as posicOes de
chefia podem apresentar intensa alternancia entre
0s membros da equipe de trabalho ou do drgéo;

h) O papel da gratificagdo — em muitas situacdes
nas organizagdes publicas a gratificagdo é
utilizada como forma improvisada de
compensagdo a impossibilidade de aumento
salarial. Tal fator constitui uma deformacdo da
verdadeira funcdo da gratificagdo, que foi criada
para contemplar funcGes desempenhadas que
apresentam algum risco ou esfor¢o adicional aos
previstos na execucdo da maior parte das tarefas
da organizacéo (SCHIKMANN, 2010, p.14-16).

As éareas que cuidam da gestdo de pessoal, nas diversas
organizacdes publicas brasileiras, na compreensdo de Schikmann (2010,
p. 16), “[..] ainda se dedicam, principalmente, as atividades
relacionadas a folha de pagamento, beneficios da aposentadoria e afins,
proposicao de leis, regras e regulamentos, além de desenvolver algumas
acOes pontuais e emergenciais de treinamento e capacitagdo”. Segundo a
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autora, a forma de atuacdo dessas areas & geralmente reativa, pois,
prioriza, muitas vezes, as questdes emergenciais e ndo dando a devida
importancia as atividades estratégicas que sdo verdadeiramente
relevantes no processo de alinhamento dos objetivos e metas aos fins
organizacionais, ou seja, 0 planejamento de acdes, e a definicdo de
politicas como contratagdo, capacitacdo e remuneracao de pessoal.

N&o se pode pensar em mudancas significativas no setor publico
sem levar em conta os elementos que influenciaram a formacéo historica
brasileira. A tradicdo legalista e formal, combinados com tracos
culturais como o patrimonialismo e o individualismo, quando
contrastados com os atributos idealizados de uma burocracia
profissional como a impessoalidade e o mérito, entre outros, gera um
ambiente complexo e desafiador para a gestdo de pessoas nas
organizagdes publicas (SCHIKMANN, 2010).

A gestdo de pessoas no servico publico precisa ser pensada como
elemento estratégico das organizagBes, uma vez que visa a melhorar
seus padrBes de qualidade, com novos padrGes de desempenho, com
énfase para atender ao cidaddo, garantindo exceléncia na atividade
exercida (ARANHA; SALLES, 2015).

E perceptivel que o processo de gestdo de pessoas nas
organizagdes € muito complexo e depende de varios aspectos
organizacionais, como cultura existente, estrutura adotada, contexto
ambiental, tipo de negdcio, tecnologia utilizada, além de varias outros
igualmente importantes (SIQUEIRA; ALVES, 2016).

As politicas de pessoal nas instituicbes de ensino estdo em
conformidade com a Constituicdo Federal de 1988 que estabelece o
regime dos servidores publicos, além da Lei 8.112/90, que institui o
Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das
Autarquias, inclusive de regime especial, e das Fundacfes Publicas
Federais e que se constitui, portanto, enquanto regime aos quais todos 0s
servidores técnico-administrativos em educacao estdo subordinados.

A seqguir, é abordado o tema gestdo de pessoas nas Instituicbes de
Ensino Superior (IFES).

2.3.2 Gestao de pessoas nas IFES

Nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), vinculadas
ao Ministério da Educacdo, a gestdo de pessoas passou por mudancas
importantes a partir da aprovacdo da Lei n. © 11.091 de 12 de janeiro de
2005 (BRASIL, 2005), que instituiu o Plano de Carreira dos Cargos
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Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE). Essa lei estabelece a
gestdo dos cargos do plano de carreira dos servidores técnico-
administrativos em educagéo, regulamenta o ingresso no cargo, define
as formas de desenvolvimento na carreira e discorre da remuneragdo e
do enquadramento dos STAES (BRASIL, 2005).

A normalizagdo da Lei n.° 11.091/2005 foi respaldada,
especialmente, nos seguintes decretos: Decreto n.° 5.707/2006, que
dispGe a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal na
administragdo publica federal, incluindo o sistema de gestdo por
competéncia; Decreto n. © 5.824/2006 (BRASIL,2006), que normatizou
procedimentos na concessao do Incentivo a Qualificagdo e definiu niveis
de capacitagdo para os servidores na carreira e, 0 Decreto n.° 5.825/2006
(BRASIL, 2006a ), que estabeleceu diretrizes para elaboragdo do Plano
de Desenvolvimento dos integrantes do PCCTAE (BRASIL,2005)

As politicas de pessoal nas instituicdes de ensino, conforme
declara Grillo (2001, p. 09), “possuem algumas peculiaridades,
caracterizadas, principalmente, por objetivos especificos de criacdo e
difusdo do conhecimento e pelas condi¢Bes de trabalho da atividade
académica”, apresentando alto grau de complexidade.

De acordo com Farias et al (2012), novos modelos de gestdo de
pessoas no servico publico sdo necesséarios. Desse modo as institui¢des
alcancardo éxito no ambiente social atual (FARIAS et al, 2012). E
preciso planejamento de carreiras com novas abordagens para ingresso,
desenvolvimento, treinamento, avaliagdo de desempenho e progresséo,
bem como a formagdo de equipes de trabalho qualificadas e
comprometidas com a instituicdo e com a sua missdo. Para os referidos
autores, as mudancgas no campo da gestdo de pessoas, no setor publico
“acontecem de forma lenta e gradual, envolvem o rompimento de
habitos, crencas e valores radicados que configuram determinada
cultura, seja ela politica, organizacional ou de gestdo” (FREITAS et al,
2012, p.110).

Na percepcao de Grillo (2001, p. 09), [...] a politica de pessoal
das universidades, apesar de

[...] ser objeto de constantes abordagens em
seminérios e conferéncias, ndo tem, ainda,
merecido o tratamento adequado, impedindo,
destarte, o melhor aproveitamento  das
potencialidades de docentes, técnicos e
administradores, além de prejudicar,
sensivelmente, o desempenho desses importantes
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colaboradores da instituicdo (GRILLO, 2001, p.
09).

Dessa maneira, em relacdo ao desenvolvimento profissional e
pessoal, é necessario levar em consideragdo que o quadro de
colaboradores da universidade é composto de quatro categorias
principais, ou seja, professores, pesquisadores, técnicos e
administradores, assim, é importante considerar essas quatro categorias
como relevante para o sucesso da instituicdo universitaria, uma vez que,
tenha tratamento igualitario no momento de estabelecer as normas e 0s
incentivos que norteardo a vida das pessoas na instituicdo. Com isso, 0s
professores, pesquisadores, técnicos e administradores trabalhardo em
perfeita harmonia, com o propdsito que a colaboracdo mutua possa
trazer resultados positivos para a instituicdo universitaria (GRILLO,
2001).

Na Administracdo Puablica, o gerenciamento de pessoas, é
compromisso de todos os gestores da organizacdo. E preciso pensar na
organizagdo como um todo, em suas instdncias, relacionado ao seu
contexto e orientado a longo prazo. Diante desse contexto, Segundo
Bergue et al (2010, p.45), a gestdo de pessoas pode ser definida a partir
dos seguintes elementos:

a) a funcdo RH proxima a alta administragdo;

b) os agentes publicos (servidores e agentes
politicos) no centro da  organizagdo;

C) a gestdo de pessoas como compromisso de
todos os gestores.

A partir do momento que a universidade decide implementar uma
gestdo voltada para a valorizacdo das pessoas que compdem o0 seu
guadro de colaboradores, crescem, consideravelmente, as possibilidades
de aperfeicoamento do ensino e da pesquisa, elevando o nivel de
gualificacdo dos profissionais formados pela instituicdo. Os avancos
observados nas Ultimas décadas tém levado as organizacdes publicas a
buscarem novas formas de gestdo com o intuito de melhorar o seu
desempenho, alcangar resultados e atingir a missdo institucional
(SIQUEIRA; ALVES, 2016).

Grillo (2001) aponta quinze principios a serem aplicados pelo
gestor no delineamento de politicas de pessoal em instituicdes de ensino
superior, quais sejam:

a) atrair profissionais competentes;
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b) estruturar a carreira com base no mérito;

c) criar incentivos para o desempenho eficaz das atividades
docentes, técnicas e  administrativas;

d) promover o aperfeicoamento continuado;

e) vincular o aperfeicoamento a trajetoria da carreira;

f) orientar os recém-admitidos para as novas funcdes;

g)preparar os dirigentes para as chefias docentes e

administrativas;

h) verificar periodicamente o desempenho dos docentes, técnicos

e administradores;

i) obter a opinido dos alunos sobre o desempenho docente;

j) incentivar a auto avaliagdo do professor;

k) envolver os docentes em um processo de mutua avaliacao;

I) verificar o desempenho do professor pelas atividades docentes

e administrativas;

m) avaliar o desempenho do pessoal técnico-administrativo;

n)assegurar a participacdo de docentes, técnicos e
administradores nas decisdes da universidade;

0) instituir formas de participacdo para aperfeicoar 0 processo
decisério nas universidades.

Na se¢éo a seguir, sdo expostas as concepgdes acerca do assunto

jornada de trabalho, tema escolhido como objeto de estudo.

2.4 JORNADA DE TRABALHO

No inicio da Revolucdo Industrial, os trabalhadores eram
expostos a longas jornadas de trabalho, com precérias condicdes,
prejudicando a salde, a segurancga e a propria vida. Criangas, jovens e
mulheres trabalhavam exaustivamente nas fabricas, em jornadas
extenuantes, que podiam atingir mais de 15 horas ao dia, 0 que causava
muitas mortes e mutilacdo devido ao esgotamento fisico (MOCELIN,
2011). Com advento da Revolucdo Industrial, a partir da segunda
metade do século XIX, o trabalho excessivo foi motivacdo para
inimeras greves ocorridas em diversas cidades brasileiras. A maioria
dessas greves teve como objetivo limitar a duragdo da jornada de
trabalho (MOCELIN, 2011).

A partir de 1932, o Estado brasileiro comegou a intervir e
proporcionar protecdo juridica e econémica ao trabalhador por meio de
decretos a fim de regulamentar minimamente as condicdes do trabalho.
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Para Berton (2012, p.1), a legislacdo trabalhista da década de 1930
definiu um padréo de trabalho com os seguintes contornos:

a) Jornada semanal de 48 horas, composta de 8
horas ao dia, durante 6 dias por semana;

b) Acréscimo de duas horas extras diérias,
conforme a necessidade das empresas e a
impostergabilidade dos servicos, o que abria,
novamente, a possibilidade para a ampliacdo
ilimitada da jornada;

c) Descanso semanal aos domingos;

d) Férias anuais, ainda que, sua implantacdo
efetiva s0 fosse ganhar vulto e se expandir para
amplos setores a partir da década de 50 em diante;
e) Limitacdo da jornada de trabalho para nimeros
menores do que os acima descritos para algumas
categorias de trabalhadores, entre os quais
bancérios e jornalistas;

f) Limites para o trabalho noturno de mulheres e
criancas, bem como limites para o numero de
horas de trabalho diurno de criangas (BERTON,
2012).

A legislagdo trabalhista de 1932 estabeleceu a jornada de trabalho
de oito horas regulares e 48 semanais, suplementados pela possibilidade
de acrescentar mais duas horas extras por dia. No entanto, o abuso das
horas extras, fez com que a jornada legal de fato ndo significasse uma
efetiva mudanca de patamar. Ap6s a promulgacdo da Consolidacdo das
Leis de Trabalho (CLT), em 1943, houve um periodo de estabilidade da
jornada dentro do padrdo 48 horas semanais mais horas extras (DAL
ROSSO, 2006).

Um segundo ciclo de reducdo da jornada de trabalho no Brasil é
aberto pela exitosa greve dos metallrgicos do ABC paulista de 1985,
que significou a “acdo das classes sociais junto ao congresso, onde
parlamentares constituintes articulavam-se em grupos, enfrentavam
disputas, apresentavam propostas, celebravam acordos abertos e
tomavam decisdes” e foi concluida pela generalizagdo a todos
trabalhadores da reducdo de trabalho de 48 semanais para 44 horas,
promovido pela Constituicdo de 1988 (DAL ROSSO, 1998, p. 66).

Conforme explica Berton (2012, p.1), ap6s a constituicdo de
1988:
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Além de ndo ter ocorrido nenhuma nova reducéo
da jornada, varias alteracBes na legislagdo foram
implementadas no sentido de flexibilizar o tempo
de trabalho. A partir do final dos anos 90,
verifica-se um movimento, por parte das empresas
e do governo, no sentido da desregulamentacéo ou
da re-regulamentacdo pela via da flexibilizacéo.
Em 1998, a ampliacdo do prazo de compensacéo
das horas extras de uma semana para um ano, o
chamado “banco de horas”, alterou
completamente a relacdo do trabalhador com o
seu tempo de trabalho (BERTON, 2012).

Dal Rosso (2006), em seus estudos sobre o tempo de trabalho,
enfatiza que a jornada de trabalho mostra-se primeiramente pelo seu
componente de duracdo, que compreende a quantidade de tempo que o
trabalho consome das vidas das pessoas.

O significado do trabalho assume, na experiéncia dos individuos,
mais de que um conjunto especifico de atributos. Ele constitui a
competéncia, a aprendizagem e o0 desenvolvimento de competéncias
com a possibilidade de praticar e desenvolvé-las (CAMOES;
PANTOJA, 2010).

Conforme Carmo (2001, p.15), o trabalho pode ser definido como

Toda atividade realizada pelo homem civilizado
que transforma a natureza pela inteligéncia. E
realizando essa atividade, o homem se transforma,
se autoproduz e, ao se relacionar com outros
homens, estabelece a base para as relacdes sociais.

Segundo Lacombe e Heilborn (2003), o trabalho é o principal
fator de producéo de riqueza, pois s6 se pode consumir o que se produz.
A maioria das discussbes sobre o trabalho leva em conta os seguintes
pressupostos:

a) O trabalho é parte essencial da vida do
homem: é ele, muitas vezes, quem define o
papel de um individuo na sociedade;

b) As pessoas tendem a gostar de seu trabalho
ou a procurar trabalhos que lhes tragam
satisfagdo;

c) O trabalho é uma atividade social;
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d) O moral do trabalhador néo tem relacdo com
as condicbes materiais do trabalho. Itens
como temperatura, iluminagdo, ruido e
umidade afetam a salde fisica e o conforto e
ndo a motivagdo.

e) Sob condi¢Bes normais, o dinheiro € um dos
incentivos menos importantes;

f) O desemprego € um poderoso incentivo
negativo, porque elimina o homem de sua
sociedade (LACOMBE; HEILBORN, 2003
p. 235).

E a partir do trabalho, que o homem torna-se ser social,
distinguindo-se de todas as formas ndo humanas. Para Antunes (1999), o
trabalho mostra-se como momento fundante de realizacdo do ser social,
condicdo para sua existéncia; “é o ponto de partida para a humanizacao
e o motor decisivo do processo de humanizagdo do homem”
(ANTUNES, 1999, p. 123).

A expressao jornada de trabalho refere-se ao tempo despendido
com o trabalho remunerado e executado pelo trabalhador para um
empregado. Usa-se a expressdo flexibilizagdo, quando se faz referéncia
a reducgdo de tempo dedicado ao trabalho no emprego, diario, semanal
ou mensal (MOCELIN, 2011).

Na percepcdo de Colnago (2012, p.37), a reducdo da jornada de
trabalho estd relacionada a diversos fatores caracterizadores de
desenvolvimento de uma sociedade, tais como ‘“desemprego,
informalidade, ganhos de produtividade, distribuicdo de prosperidade,
bem-estar, consumo de produtos e servicos, mudangas das
caracteristicas da oferta de trabalho, flexibilizacdo da legislacdo
trabalhista e criagdo de empregos”. Para a referida autora, a reducdo do
tempo de trabalho é uma fonte independente de ganhos de
produtividade, alcangados por meio de novas formas de organizacéo do
trabalho acrescidas do uso mais intensivo da mao-de-obra.

De acordo com Mocelin (2011, p.6), “a reducdo da jornada de
empregos € tdo antiga quanto o capitalismo. A revolucdo industrial
marcou uma era em que o trabalho assumiu uma posicao de destaque na
sociedade moderna e na vida das pessoas”. Desde entdo, a jornada de
trabalho foi tema recorrente e ganhou destaque nos debates sociais.

A flexibilizacdo da jornada de trabalho deve assegurar a
efetivacdo dos direitos trabalhistas, e, a0 mesmo tempo, equacionar o
equilibrio entre interesses patronais e empregaticios (VIGNOLI, 2010).
Castilho (2011, p. 1), ao mencionar os reflexos positivos da
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flexibilizacdo do direito do Trabalho no Emprego, aborda que a
“flexibilizagdo devera ocorrer sempre in mellius (melhorando
condi¢des), pois no contrario, vira de encontro aos preceitos que regem
0 contrato de trabalho, ou seja, de alguma forma devera ser benéfica ao
trabalhador”.

Para Carneiro e Ferreira (2007), a reducdo de jornada nas IFES
pode caracterizar uma medida de qualidade de vida no trabalho desde
gue os gestores das organizacdes fagcam alguns ajustes, como:

a) identificar as areas passiveis de se ajustarem a jornada
reduzida, sem prejudicar suas atividades, por meio de féruns com os
coordenadores de equipe;

b) estimular a autonomia e a delegagdo de poderes, para que 0s
analistas possam tomar decisdes na auséncia de seus chefes
(especialmente nos periodos em que suas jornadas ndo sao sobrepostas).

c) rever regras e procedimentos para diminuir o retrabalho e
superar obstaculos burocréaticos ou de hierarquia.

d) corrigir os problemas que provocam o desconforto fisico-
ambiental (ruido, iluminacéo, temperatura, equipamentos, mobiliario).

e) suprir as areas carentes de pessoal, com abertura de processos
seletivos.

A preocupacdo com a qualidade do trabalho € cada vez maior,
assim como a qualidade de vida. “O conceito de qualidade de vida no
trabalho requer que as organizacdes sejam capazes de oferecer um
trabalho qualificado, em vez de tarefas, e de juntar novamente o trabalho
do individuo e a sua existéncia” (LACOMBE; HEILBORN, 2003 p.
236).

Mocelin (2011, p.10) menciona que, no século XXI, “muitos
paises ja possuem jornadas semanais de menos de 40 horas, e, em
algumas atividades laborais que demanda trabalho de elevada
qualificacdo, as jornadas semanais chegam a média de 36 horas”. Essa
mudanga foi resultado da introducdo de inovagGes tecnolégicas que
ampliaram a capacidade produtiva e permitiram a execucdo do trabalho
em menor tempo (MOCELIN, 2011, p. 10).

A seguir, apresenta-se a metodologia empregada ho
desenvolvimento desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

ApoOs apresentar as bases tedricas relativas a fundamentacdo do
estudo, relata-se neste capitulo, as estratégias e 0s procedimentos
metodoldgicos que sdo utilizados para desenvolver e viabilizar a
presente pesquisa.

A metodologia ndo s6 comtempla a fase de
exploracdo de campo (escola do espaco da
pesquisa, escolha do grupo de pesquisa,
estabelecimento dos critérios de amostragem e
construgdo de estratégias para entrada em campo)
como a definicho de instrumentos e
procedimentos para analise de dados (MINAYO
etal., 1994, p.43).

Dessa maneira, inicia-se, com a caracterizagdo da pesquisa, por
meio da qual sdo apontados 0 método de raciocinio, a abordagem e a
natureza da pesquisa. Apds, é trazida a classificacdo da pesquisa, quanto
aos seus fins e quantos aos meios. Com a delimitagdo do estudo, séo
evidenciados os instrumentos e as técnicas de coleta e de andlise dos
dados.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Para Marconi e Lakatos (2009), método & o conjunto das
atividades sistémicas e racionais, que permite alcancar determinado
objetivo, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Rauen (2003, p. 37) corrobora com Marconi e Lakatos (2009),
guanto aos procedimentos metodolégicos, que sao:

Conjuntos de atividades sistematicas e racionais
gue, com maior seguranca e economia, permite
alcangar os objetivos - conhecimentos validos e
verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros a auxiliando as decisbes do
cientista (RAUEN, 2003)

O método cientifico utilizado para a elaboragéo desta pesquisa foi
0 dedutivo. Segundo Marconi e Lakatos (2009), nesse método, o
pesquisador parte de leis consideradas gerais e universais, explicando a
ocorréncia de fenémenos particulares. Na visdo de Cruz e Ribeiro



56

(2003, p. 34), 0 método dedutivo “leva o pesquisador do conhecido ao
desconhecido com pouca margem de erro, mas por outro lado é de
alcance limitado, pois a conclusdo ndo pode exceder as premissas”.
Assim, nessa pesquisa, foi utilizado o método dedutivo, pois parte do
geral para o particular, analisando a jornada de trabalho dos servidores
técnico-administrativos em educagdo na UFSC.

Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois
motiva-se pela necessidade de resolver um problema concreto, com
finalidade pratica. Com o objetivo de haver isonomia na jornada de
trabalho dos servidores técnico-administrativos em educacdo na UFSC.
De acordo com Roesch (2013, p. 68), a pesquisa aplicada “¢ utilizada
num projeto de pratica profissional”, dessa maneira, esta pesquisa foi
classificada como aplicada, uma vez que busca solugdes para o0 ambiente
universitario.

Quanto a abordagem, a atual pesquisa é caracterizada como
qualitativa e quantitativa, porém, predominantemente qualitativa.
Qualitativa, pois representa uma tentativa de conhecer com maior
profundidade a jornada de trabalho dos STAES. Conforme Roesch
(2010, p. 154) “a pesquisa qualitativa ¢ apropriada para avaliacdo
formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa,
ou plano, ou mesmo quando é o caso da proposi¢do de planos”. As
caracteristicas da pesquisa qualitativa, de acordo com Gressler (2007, p.
97), séo:

a) a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta

dos dados;

b) a intervencao do pesquisador no contexto observado é reduzida

ao minimo;

¢) os métodos da pesquisa qualitativa sdo multiplos, interativos e

humanisticos;

d) o processo de pesquisa (objetivos, métodos, dados) emerge do

contexto estudado, ao invés de ser pré-fixado.

e) a pesquisa qualitativa é fundamentalmente interpretativa;

f) a investigacdo qualitativa é um projeto civico, participativo e

colaborativo.

No que se refere ao componente quantitativo da pesquisa, Michel
(2000, p. 37) descreve que “a pesquisa quantitativa parte do principio de
que tudo pode ser quantificavel, ou seja, que opinibes, problemas,
informag0es, serdo mais bem entendidas se traduzida em forma de
namero”. A pesquisa quantitativa refere-se a analise estatistica dos
questionarios. As demais andlises foram adotadas a pesquisa qualitativa.
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Assim sendo, o presente trabalho estuda a jornada de trabalho dos
STAES na UFSC a partir deste ponto, dedica-se em desvendar, entre
outras caracteristicas do fendmeno, 0s aspectos que integram este
processo.

3.2 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Quanto aos fins, a pesquisa € classificada como descritiva, uma
vez que sua finalidade ¢é a descrigdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagBes entre
variaveis (GIL, 2010). Para Trivifios (1987), o estudo descritivo
pretende descrever com exatiddo os fatores e fendmenos de determinada
realidade. Exige do pesquisador uma série de informacdes sobre o que
deseja pesquisar.

Quanto aos meios, para este estudo sdo identificados, a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental, a pesquisa de levantamento e o
estudo de caso. A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, “tem
como finalidade colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que
foi escrito, dito ou filmado, sobre determinado assunto [...]”
(MARCONI; LAKATOS 2009, p.185). Essa pesquisa abrange a
bibliografia ja publicada em relacdo ao tema de estudo. Assim, para
contextualizar o tema jornada de trabalho dos STAES na area de gestao
de pessoas, foi utilizada para a elaboracdo do capitulo do referencial
tedrico, fontes de informacdes escritas, para fundamentar teoricamente o
estudo, artigos cientificos, livros, monografias, dissertacles, teses,
revistas e sites reconhecidos nas areas pesquisadas. Do ponto de vista de
Marconi; Lakatos (2002, p. 62) “a caracteristica da pesquisa documental
é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias”. Desse modo,
a pesquisadora fez uso, de documentos internos a UFSC, como
portarias, estatuto e regimento, relacionadas ao objeto investigado, além
de vérios instrumentos legais como Leis Federais e Decretos.

Para Gil (2010, p.37), estudo de caso “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento [...]”. Gil (2010) destaca, ainda,
gue h& uma crescente utilizacdo do estudo de caso no ambito das
Ciéncias Sociais, com diferentes finalidades, tais como:
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a) Explorar situacBes da vida real cujos limites
ndo estdo claramente definidos;

b) Preservar o carater unitario do objeto
estudado;

c) Descrever a situagdo do contexto em que esta
sendo feita determinada investigacdo;

d) Formular hipétese ou desenvolver teorias; e

e) Explicar as varidveis causais de determinado
fendmeno em situagfes muito complexas que
ndo  possibilitam a  utilizagdo  de
levantamentos e experimentos (GIL, 2010, p.
38).

A Pesquisa de levantamento segundo Gil (2010), procede-se a
solicitagdo de informacBes a um grupo significativo de pessoas acerca
do problema estudado para, em seguida obterem-se as conclusbes
correspondentes aos dados coletados. O objetivo de estudar experiéncias
de outras instituicbes foi desvelar como ocorreu 0 processo de
implantacdo. Ap6s pesquisar 0 contato de cada Instituicdo, no site,
foram encaminhados e-mails para os Pro-reitores de Gestdo de Pessoas,
das Universidades, e para os Diretores de Gestdo de Pessoas, dos
Institutos Federais. No e-mail encaminhado (Apéndice F), constava a
identificacdo da pesquisadora e do orientador, o objetivo da pesquisa e 0
seguinte questionamento: Os STAES de sua Instituicdo realizam as 30h
semanais de jornada de trabalho? Como ocorreu a implantagao?

E abordado na sequéncia, as unidades de analise da presente
pesquisa.

3.3 DELIMITAGAO DO UNIVERSO DA PESQUISA E AMOSTRA

Para Marconi e Lakatos (2009, p.225), o universo ou populagdo
“¢ o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum”. Roesch (2010, p. 138) define
populagdo ou universo de pesquisa como um “[...] grupo de pessoas ou
empresas que interessa entrevistar para o proposito especifico de um
estudo”. Fala-se de populagdo ao se referir a todos os habitantes de
determinado lugar. As unidades de analise da presente pesquisa sdo 0s
gestores e o0s servidores técnico-administrativos em educacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina. Tendo como universo da
pesquisa um numero aproximado de 2.900 servidores técnico-
administrativos e 39 gestores, totalizando 2.939 individuos aptos a
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pesquisa. Com efeito, a pesquisa constitui-se de trés grupos de amostras,
apresentados a seguir:

a) Grupo A - Gestores: 7 Pro-reitores; 10 Secretéarios

Institucionais; 11 Diretores das Unidades Académicas; 11

Coordenadores administrativos das unidades académicas;

b) Grupo B - composto por 2.900 servidores técnico-

administrativos em educagdo da UFSC, que atuam no campus

Prof. Reitor Jodo David Ferreira Lima, com sede em

Floriandpolis/SC.

¢) Grupo C — Representante da comissdo permanente de estudo e

flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores, comissdo

constituida pela portaria n° 103/2016/PRODEGESP.

Nesta pesquisa, especificamente, para o grupo A, para o grupo B,
e para o grupo C, foi utilizada uma amostra ndo probabilistica, quando é
escolhida de forma intencional, tendo como critérios o de acessibilidade
e de tipicidade que ndo consideram procedimentos estatisticos, mas
permitem selecionar os elementos de acordo com a facilidade de acesso
e possibilidade que se tem para prestar informagdes sobre o fenémeno
em foco (VERGARA, 2013).

Para 0 Grupo A, em relacdo as Unidades administrativas, optou-
se para participagdo na pesquisa 0s Prd-reitores e os Secretarios da
UFSC. Entre as unidades académicas, foram selecionados os Diretores e
Coordenadores Administrativos dos Centros, haja vista possuirem um
maior quantitativo de servidores subordinados. Optou-se em n&o
pesquisar 0s Campi, uma vez que esses estdo em fase de estruturagao.

Para 0 Grupo B, a populagdo estudada foi composta por 2.900
servidores técnico-administrativos em educagdo da UFSC, que atuam no
campus Prof. Reitor Jodo David Ferreira Lima, com sede em
Floriandpolis/SC. Esses servidores pertencem ao Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), aprovado
pela Lei n. © 11.091, de 12 de janeiro de 2005 (BRASIL, 2005), e,
encontram-se enquadrados nos niveis E (superior), D (médio) , C
(auxiliar) e B (apoio) de classificacdo na carreira. Optou-se, portanto,
em ndo realizar uma amostra nesta pesquisa, haja vista que a
pesquisadora teve meios para enviar a pesquisa a toda populagdo. No
entanto, ndo se conseguiu a totalidade de respostas, a populacdo
acessivel, totalizou-se em 780 pesquisados.

No grupo C, foi entrevistado um membro da Comissdo
permanente de estudo e flexibilizacdo da jornada de trabalho dos
servidores, Comissao constituida pela portaria n°
103/2016/PRODEGESP (UFSC, 2016). Tendo em vista, que essa
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Comissdo foi designada pela Administracdo Central da UFSC para tratar
especificamente da flexibilizacdo da jornada de trabalho de 30 horas
semanais para os servidores da Instituicdo.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

Esta secdo se destina a apresentar, metodologicamente, as formas
de obtencdo dos dados utilizados no desenvolvimento da pesquisa.
Segundo Marconi e Lakatos (2009), para efetuar a coleta de dados, o
investigador deve utilizar instrumentos adequados, empregar todos 0s
meios mecanicos possiveis, a fim de obter maior exatiddo na observagédo
humana, no registro e na comprovacao de dados.

Destaca-se a coleta de dados realizada via pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e pesquisa de levantamento, consideram-se fontes
secundarias, assim, os dados secundarios foram obtidos em bibliografias
e documentos, como artigos cientificos, livros, monografias,
dissertacGes, conforme citado anteriormente.

Ja os dados primarios foram coletados em dois momentos.
Primeiramente, o levantamento de dados quantitativos foi realizado por
meio da aplicacdo do instrumento questionario online (apéndice A e B),
e no segundo momento, para uma abordagem mais qualitativa, foi
realizada entrevista semiestruturada (apéndice C) com o representante
da comissdo das 30 horas da UFSC. Na visdo de Trivifios (1987), as
entrevistas e os questionarios sdo “[...] meios ‘neutros’ que adquirem
vida definida quando o pesquisador os ilumina com determinada teoria”.
O autor enfatiza que o processo da entrevista semiestruturada da
melhores resultados, pois trabalha com diferentes grupos de pessoas
(TRIVINOS, 1987, p. 146).

Para Marconi e Lakatos (2009, p. 197), a entrevista “é um
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacBes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagdo de natureza profissional”. Nesta pesquisa, o instrumento de
coleta de dados usado na entrevista semiestruturada foi o roteiro. Outra
importante fonte de informacdo a ser utilizada é o questionario, que,
segundo Marconi e Lakatos (2009, p. 203),

[...] & um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenga do entrevistador. Em geral, o
pesquisador envia o questionario a informante
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pelo correio ou por um portador, depois de
preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo
modo.

O questiondrio e a entrevista foram aplicados a diferentes
sujeitos. Como ja mencionado, os questionarios foram respondidos
pelos gestores e técnico-administrativos da UFSC, e foram
disponibilizados online para os pesquisados responderem. Em relacdo a
divulgagéo da pesquisa, ocorreu primeiramente por meio de um setor de
divulgacdo na instituicdo, a Agéncia de Comunicacdo da UFSC-
AGECOM, no més de abril de 2017, para divulgacdo por e-mail a
todos os servidores técnico-administrativos em educacdo do Campus
Florianépolis. Posteriormente, a divulgacdo ocorreu por e-mail, a
pesquisadora enviou e-mails aos gestores da instituicdo, fruto de coletas
de endereco de e-mail nas paginas das Prd-reitoras, secretarias,
departamentos, e centros de ensino.

Antes de remeter o questionario aos 2.900 servidores que fazem
parte da populagéo alvo, foi aplicado um pré-teste de questionario, para
avaliar o instrumento de pesquisa junto a cinco servidores, visando
constatar se ele estava com linguagem adequada e alinhado as
informacGes que se esperava obter dos respondentes. Para Richardson et
al. (2008, p. 202) a aplicacdo do pré-teste tem por “objetivo revisar e
direcionar aspectos da investigagdo”. Apods aplicado o questionério teste,
foram reformuladas duas questbes e excluida uma. Esse instrumento foi
testado nos sujeitos com as mesmas caracteristicas da populacdo-alvo da
pesquisa. Portanto, a experiéncia com o pré-teste mostrou-se positiva,
visto que permitiu aperfeicoar o instrumento de coleta de dados antes
que ele fosse enviado aos 2.900 servidores integrantes do universo da
pesquisa.

Ademais, o questionario online foi aplicado para o grupo A e B,
respectivamente, no Grupo A, composto por 39 gestores, dentre eles,
Pré-reitores, Secretarios, Diretores e Coordenadores administrativos das
unidades académicas. Os questionarios ficaram disponiveis nos meses
de abril e maio de 2017. O total de respondentes para o grupo A, foi de
780 servidores, ja, no grupo B, totalizou em 22 gestores respondentes.

A entrevista semiestruturada foi aplicada para o Grupo C, citado
anteriormente, composto por um membro da Comissdo permanente de
estudo e flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores. Em
relacdo ao roteiro utilizado na entrevista (Apéndice C), as principais
questdes estdo relacionadas a jornada de trabalho dos STAES. Além da
utilizacdo de roteiro, a pesquisadora teve como base questdes
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respondidas pelo entrevistado no questionario online. Tal entrevista foi
gravada e, posteriormente, transcrita para avaliacdo das informacdes
fornecida pelo entrevistado. Essa entrevista ocorreu no més de maio de
2017, sendo transcrita e analisada no mesmo més.

Foi elaborado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice D) o qual é uma protecdo legal e moral tanto para o
entrevistado quanto para a pesquisadora. Neste termo apresentam-se
informacgBes da pesquisadora e orientador, objetivo da pesquisa, entre
outras informacBes necessérias para deixar ciente o entrevistado sobre a
pesquisa.

Os instrumentos de pesquisa, ou seja, 0 roteiro da entrevista e 0
guestionario sdo elaborados a partir das categorias de analise, de acordo
com a fundamentacéo tedrica estudada.

O quadro 2 mostra o desdobramento dos objetivos especificos nas
categorias de analise, e os instrumentos de pesquisa utilizados nas
referidas questdes aplicadas na presente pesquisa:

Quadro 2 — Estrutura base para elaboracéo dos roteiros das entrevistas e do
questionario

(Continua)
Objetivos Categoria de Instrumentos de coleta de
Especificos Anélise dados
Levantar a legislagdo Leis federais Documental
federal e da UFSC Decretos federais Bibliogréafica
referente a jornada de Resolucdes da
trabalho. UFSC
Portarias da
UFSC
Identificar como a Jornada de 30 Documental

jornada de trabalho de
30h foi adotada em
outras IFES, para os
servidores técnico-
administrativos em
educacao

horas nas IFES

Questionario

Caracterizar a
percepcao dos
servidores técnico-
administrativos em
educacdo sobre a
jornada de trabalho na
UFSC;

Jornada de
trabalho dos
STAES na UFSC

Documental
Questionarios e entrevistas
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Propor diretrizes para Né&o se aplica Né&o se aplica
implantacéo da jornada
de trabalho de 30horas
dos servidores técnico-

administrativos em
educacdo na UFSC.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Os dados secundarios sdo obtidos, inicialmente, por meio da
pesquisa bibliografica, com temas relativos a administragdo publica,
administragdo universitaria, gestdo de pessoas, gestdo de pessoas no
servico publico, gestdo de pessoas nas IFES e por fim, jornada de
trabalho. De acordo com Marconi e Lakatos (2013, p. 43-44), a
pesquisa bibliografica, “trata-se de levantamento de toda a bibliografia
ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e
imprensa escrita”. Dessa forma, a fundamentagdo tedrica contempla,
obras de pensadores da area de estudo, conforme demonstrado no
quadro 3.

Quadro 3: Pesquisa Bibliografica

(Continua)
Pilares Tebricos Autores
Administracdo Publica | Matias-Pereira (2010); Di Pietro (2012); (2007)
Denhardt (2012)
Administracéo Vega (2009); Melo (2002); Paula (2004);
Universitaria Berheim;Chaui(2008); Souza (2010; 2009);

Santos (2005); Meyer (2014); Grillo (2001) Neves
(2002); Schlemper Junior (1989).

Gestdo de Pessoas Girardi (2008); Gil (2011); Dutra (2011);
Schlemper Junior (1989)

Gestéo de Pessoas no Schikmann (2010); Bergue (2010) (2014); Matias-
servico publico Pereira (2012); Ventura; Leite (2014); Aranha;
Sales (2015); Siqueira; Alves (2016).

Gestdo de Pessoas nas | Farias et al (2012); Grillo (2001); Bergue (2010);
IFES Freitas et al (2012); Siqueira; Alves (2016)

Jornada de Trabalho Mocelin (2011); Dal Rosso (2006) (1998);
Camdes; Pantoja (2010); Carmo (2001);
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Lacombe; Heilborn (2003); Antunes (1999);
Colnago (2012); Vignoli (2010); Castilho (2011);
Fracalanza (2001). Vignoli (2010); Dal Rosso
(2006) (1998); Gil (2011); Berton (2012).

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

3.5 ANALISE DE DADOS

Nesta secdo, detalham-se os procedimentos adotados para a
realizacdo da analise dos dados coletados por meio dos instrumentos de
pesquisa, ou seja, a entrevista realizada com um membro da comissédo
permanente de estudo e flexibilizacdo da jornada de trabalho dos
servidores, e 0 questionario submetido aos servidores e gestores
pesquisados. Segundo Lakatos e Marconi (1991, p. 167), “uma vez
manipulados os dados e obtidos os resultados, 0 passo seguinte é a
analise e interpretacdo dos mesmos”.

A entrevista semiestruturada com um membro da Comissédo das
30 horas, teve o intuito de conhecer as estratégias que a Comissao adota
para analise da flexibilizacdo da carga horéria de 30 horas semanais para
os setores da UFSC e, foram elaboradas a partir de roteiros
fundamentados na revisdo da literatura. Essa entrevista foi gravada e,
posteriormente, transcrita para avaliagdo das informagGes fornecida pelo
entrevistado. A entrevista foi analisada seguindo uma abordagem
gualitativa, por meio da analise interpretativa. De acordo com Trivifios
(1987, p.170), é uma técnica que exibe:

[...] dimensdo subjetiva deste enfoque, cujas
verdades se baseiam em critérios internos e
externos, favorece a flexibilidade da anéalise dos
dados. Isto permite a passagem constante entre
informacdes que sdo reunidas e que, em seguida,
sdo interpretadas, para o levantamento de novas
hip6teses e nova busca de dados.

No que diz respeito ao questionario estruturado aplicado aos
servidores e gestores que representam a populacdo do estudo, foram
analisadas seguindo uma abordagem de analise quantitativa. Os dados
sdo apresentados de acordo com sua analise estatistica. Conforme
Marconi e Lakatos (2009, p.171), “seu proposito mais importante ¢é
ajudar o investigador na distingdo de diferengas, semelhancas e relagdes,
por meio da clareza e destaque que a distribuicdo l6gica e a apresentacéo
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oferecem as classificagcdes”. A apresentacdo dos resultados se deu por
meio de tabelas e quadros.

Uma vez que as informagdes provenientes do questionario de
pesquisa foram tratadas como confidenciais e andnimas, atribuiram-se
numeros cardinais para cada respondente, considerando a sequéncia
numérica das respostas registradas no formulario eletronico utilizado na
captacdo dos dados, por meio do site do Google na WEB. Para efeito de
andlise das respostas do referido questionario, a expressdo “P” significa
Pergunta e a expressdo “R” significa Respondente. Exemplo: P10 =
Pergunta 10 e R50= Respondente 50. Assim, a partir da analise dos
dados obtidos na entrevista e nos questionarios, pode-se detalhar
informacBes pertinentes sobre a jornada de trabalho dos servidores
técnico-administrativos em educacédo na Instituicao.

No quadro 4 é apresentado um resumo dos procedimentos
adotados para o desenvolvimento do presente estudo.

Quadro 4: Resumo aspectos metodoldgicos

(Continua)
METODOLOGIA ESPECIFICAQAO
Método de raciocinio Dedutivo
Natureza da pesquisa Aplicada

Caracterizacdo da pesquisa | Abordagem quali-quantitativa

Delineamento da pesquisa | Quanto aos fins é descritiva
Quanto aos meios é bibliogréafica, documental,
levantamento e estudo de caso

Delimitacdo da pesquisa Sujeitos — Grupo A- composto pelos Pro-
reitores, Secretarios, Diretores e Coordenadores
administrativos das unidades académicas.
Totalizando 22 gestores.

Grupo B- 780  servidores  técnico-
administrativos da UFSC, campus
Florianépolis.

Grupo C- Membro da Comissdo permanente de
estudo e flexibilizacdo da jornada de trabalho
dos servidores.

Amostra ndo probabilistica por acessibilidade e
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tipicidade.
Técnicas e instrumentos de | Entrevista semiestruturada e questionarios
coleta de dados Pesquisa documental, bibliografica e
levantamento.
Técnicas de analise de Anédlise interpretativa
dados Andlise estatistica.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Este estudo apresenta limitacGes pertinentes ao estudo de caso. A
principal limitacdo do estudo estd relacionada na impossibilidade de
generalizagdo dos resultados alcancados. Assim sendo, os resultados
referem-se a realidade dos servidores na Universidade Federal de Santa
Catarina, ndo podendo ser excedido a outras instituicbes, apesar de a
teoria estudada indique que podem acontecer semelhangas nos
resultados.

Apresenta-se também como limitacdo, o carater temporal, vale
reafirmar que a coleta de dados ficou restrita ao periodo de abril e maio
de 2017.

Outro fator limitante, refere-se ao escopo fisico, registra-se que
os servidores pesquisados foram os que se encontravam lotados nas
unidades do campus sede da UFSC, quais sejam, Administracdo Central;
Centros de Ensino; Pro-Reitorias; Secretarias e Orgdos Suplementares,
com excecao dos Campi.

Por fim, a ndo totalidade de respostas da populagdo da pesquisa.
Pois, nem toda a populagdo da pesquisa, servidores e gestores,
disponibilizaram-se a responderem o questionario online.

No capitulo seguinte (quatro), desenvolve-se a apresentacdo e
analise dos dados coletados acerca da realidade em foco, com vistas ao
alcance dos objetivos especificos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O objetivo desta secdo é descrever o caso, apresentar a Instituicao
e analisar os resultados da pesquisa realizada por meio da entrevista, o
qual foi realizada com um membro da comissdo das 30 horas e do
instrumento questionario que foi aplicado aos servidores técnico-
administrativos em educacdo e os gestores do campus Florianépolis.

Inicia-se pela caracterizacdo da Instituicdo investigada, a
Universidade Federal de Santa Catarina, e, na sequéncia, Ssdo
apresentados e analisados os dados que respondem a pergunta de
pesquisa, como implementar a jornada de trabalho de trabalho de 30
horas semanais para 0s servidores técnico-administrativos em educacdo
da Universidade Federal de Santa Catarina, a luz do referencial tedrico
discutido no segundo capitulo desta dissertacdo, com vistas a alcancar os
objetivos especificos da pesquisa. Ao final, sdo apresentadas as
proposicdes de diretrizes que poderdo contribuir com a implantagdo da
jornada de trabalho flexibilizada dos servidores técnico-administrativos
da UFSC.

4.1 CARACTERIZAGAO DA UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior e pesquisa, constituida como uma
autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacdo. A
sede da Instituigdo fica no Campus Universitario Reitor David Ferreira
Lima, na cidade de Floriandpolis, estado de Santa Catarina (UFSC,
2017a).

A UFSC foi fundada, em 18 de dezembro de 1960, publica e
gratuita, objetivando a promocédo do ensino, da pesquisa e da extensao.
Sua comunidade inclui cerca de 50 mil pessoas distribuidas entre
docentes, técnicos-administrativos em Educacdo e estudantes (UFSC,
2017b). Atualmente, a Instituicdo possui cerca de 2.670 docentes e
3.242 servidores técnico- administrativos em educacdo atuando nos
cinco campi.

Sua estrutura é distribuida em mais quatro municipios compondo
0s campi de Ararangud, Curitibanos, Joinville e Blumenau. Destaca-se
que estes novos campi foram criados a partir dos recursos fornecidos
pelo Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), administrado pelo Ministério da
Educacdo (MEC). Este programa ressaltou o objetivo da interiorizacdo
da Universidade.
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A UFSC tem como missao:

Produzir, sistematizar e socializar o saber
filosdfico, cientifico, artistico e tecnoldgico,
ampliando e aprofundando a formagdo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo
critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade justa
e democratica e na defesa da qualidade da vida
(UFSC, 2017b).

J4, a visdo da UFSC ¢ “ser uma universidade de exceléncia e
inclusiva” (UFSC, 2017b). A UFSC busca ser centro de exceléncia
académica, tanto em nivel regional, nacional como internacional,
construindo uma sociedade democratica e justa defendendo a qualidade
de vida embasada nos seguintes valores (UFSC, 2017b):

a) académica e de qualidade;

b) inovadora;

C) atuante;

d) inclusiva;

e) internacionalizada;

f) Livre;

g) autdbnoma;

h) democratica e plural;

i) Bem administrada e planejada;

j) transparente e;

k) Etica.

O Campus Floriandpolis, sede da UFSC, possui estrutura fisica
formada por Pro-reitorias, secretarias, 6rgdos deliberativos centrais,
centros de ensino, 6rgdos suplementares, e Fazenda Experimental da
ressacada (UFSC, 2017b). Os onze Centros de Ensino da UFSC,
localizados na sede, compreendem Departamentos de Ensino,
Coordenadorias de Cursos de Graduacdo e de Pds-Graduagdo, sdo os
seguintes: Centros de Ciéncias Agrarias, Centro de Ciéncias Bioldgicas,
Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Fisicas e Matemaéticas,
Centro de Ciéncias Juridicas, Centro de Ciéncias da Educacédo, Centro
de Comunicacédo e Expressdo, Centro de Desportos, Centro de Filosofia
e Ciéncias Humanas, Centro Socioecondmico e Centro Tecnolégico.

Além disso, no Campus Floriandpolis, estdo localizados o
Colégio de Aplicacdo (CA) que oferece os ensinos fundamental e médio
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a comunidade e o Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI) que atende
mais de 210 criancas com idade até 5 anos e 11 meses.

A este campus estdo integrados, ainda, 0s seguintes 0Orgaos
suplementares, de natureza técnico-administrativa, cultural, recreativa e
de assisténcia ao estudante (UFSC, 2017c):

a) Biblioteca Universitaria;

b) Biotério Central;

c) Editora Universitéaria;

d) Hospital Universitario Prof. Polydoro Ernani de Séo Thiago;

e) Museu de Arqueologia e Etnologia Prof. Oswaldo Rodrigues

Cabral;

f) Restaurante Universitario; e

g) Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da

Informacdo e Comunicacéao (SeTIC).

O quadro 5 apresenta como a administracdo da UFSC esta
estruturalmente organizada.
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Atualmente, a UFSC possui mais de 30 mil estudantes
matriculados em 103 cursos de graduacdo presenciais e 14 cursos de
educacdo a distancia. Quanto a pos-graduacdo, a UFSC disponibiliza
mais de 7 mil vagas para cursos stricto sensu: sdo 63 mestrados
académicos, 15 mestrados profissionais e, 55 cursos de doutorado. Nos
32 cursos de especializagdo, sdo mais de 6 mil alunos a distancia e 500
em cursos lato sensu presenciais (UFSC, 2017b).

A Instituicdo desenvolve atividades de ensino, pesquisa e
extensdo em seus cinco campi e o0 reconhecimento que recebe da
sociedade a coloca entre as melhores universidades do Pais e da
América Latina. Dessa maneira, afirma-se, cada vez mais, como uma
Instituicdo social de ensino superior, completamente comprometida com
a construcdo de uma sociedade justa e democratica (UFSC, 2017a).

Na secdo a seguir, sdo expostas a legislagdo federal e da UFSC
referente a jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos
em educacao.

4.2 LEGISLACAO FEDERAL E DA UFSC REFERENTE A
JORNADA DE TRABALHO DOS STAES

Com a finalidade de atender ao que foi proposto no objetivo “a”
deste estudo: “Levantar a legislagdo federal e da UFSC referente a
jornada de trabalho ", nesta secdo, apresenta-se as legisla¢Bes acerca da
jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos em educacéo.
A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,1988), estabelece o
regime dos servidores publicos, em que se consagram como direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, “a duragdo do trabalho normal ndo
superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais”, conforme
consta no inciso X1V do artigo 7°:

Art. 7°. So direitos dos trabalhadores urbanos e
rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicéo social: [...]

XIV - jornada de seis horas para o trabalho
realizado em turnos ininterruptos de revezamento,
salvo negociacdo coletiva (BRASIL, 1998).

Segundo Vignoli (2010, p. 57), entende-se por turno ininterrupto
de revezamento “o trabalho realizado pelos empregados que se sucedem
no posto de servico, na utilizacdo dos equipamentos de maneira
escalonada, para periodos distintos de trabalho”. Considera-se que um
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trabalhador desenvolve suas atividades em turnos ininterruptos de
revezamento quando sua jornada de trabalho abrange o dia e noite, haja
vista que essa jornada traz um desgaste muito maior para o trabalhador,
que as jornadas convencionais. E a essa sistematica de trabalho que a
Constituicdo (BRASIL,1988) pretendeu atingir, reduzindo o desgaste do
trabalhador, ao proporcionar-Ihe jornada mais estreita de trabalho.

A respeito da jornada de trabalho, também se encontram as
disposicOes da Lei n° 8.112/90 (BRASIL, 1990), que institui o Regime
Juridicos dos Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias,
inclusive as em regime especial, e das fundagdes publicas federais e que
se constitui, portanto, enquanto regime aos quais todos os servidores
técnico-administrativos em educacédo estdo subordinados. Em seu artigo
19°, contempla:

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de
trabalho fixada em razdo das atribuicdes
pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a
duracdo maxima do trabalho semanal de quarenta
horas e observados os limites minimo e méaximo
de seis horas e oito horas didrias, respectivamente
(BRASIL,1990).

Especificamente, as universidades e demais instituicGes federais
de ensino superior, estruturadas sob a forma de autarquia ou de
fundacio publica, dispde de um Plano Unico de Classificacio e
Retribuicdo de Cargos e Empregos para pessoal docente e os técnico-
administrativos, o Decreto 94.664/87 de que trata a Lei n® 7.596, de 10
de abril de 1987 (BRASIL, 1987). De acordo com seu artigo 24°, “o
regime de trabalho para os servidores técnico-administrativos sera de
quarenta horas semanais, ressalvados 0s casos em que a legislacdo
especifica estabeleca diferente jornada de trabalho” (BRASIL, 1987).

Além da Constituicdo Federal e do Estatuto dos Servidores
Publicos da Unido, tém-se, ainda, o Decreto n° 1.590/95, que contempla
a jornada de trabalho dos servidores da Administracdo Publica Federal
direta, autarquias e fundagdes publicas federais, e que d& suporte a
flexibilizacdo da jornada de trabalho (BRASIL,1995). O referido
decreto teve seu artigo terceiro alterado pelo decreto 4836/2003,
conforme segue:

Art. 3° Quando os servigos exigirem atividades
continuas de regime de turnos ou escalas, em
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periodo igual ou superior a doze horas
ininterruptas, em funcdo de atendimento ao
publico ou trabalho no periodo noturno, €
facultado ao dirigente maximo do 6rgdo ou da
entidade autorizar os servidores a cumprir jornada
de trabalho de seis horas diarias e carga horaria de
trinta horas semanais, devendo-se, neste caso,
dispensar o intervalo para refeic@es.

§ 1o Entende-se por periodo noturno aquele que
ultrapassar as vinte e uma horas.

§ 20 Os dirigentes méximos dos 06rgdos ou
entidades que autorizarem a flexibilizacdo da
jornada de trabalho a que se refere o caput deste
artigo deverdo determinar a afixagdo, nas suas
dependéncias, em local visivel e de grande
circulagdo de usuérios dos servigos, de quadro,
permanentemente atualizado, com a escala
nominal dos servidores que trabalharem neste
regime, constando dias e horarios dos seus
expedientes (BRASIL, 2003)

O decreto 4.836/2003 dispde, em seu artigo 3°, que sera facultado
ao dirigente maximo do 6rgdo em que o servidor estiver vinculado a
autorizacdo para cumprimento de jornada de trabalho de 6 horas diarias
e 30 semanais, dispensado o intervalo para refei¢@es, quando, em fun¢édo
de atendimento ao publico ou trabalho em periodo noturno por conta de
prestacdo de servigos de atividade continua ou regime de escalas quando
0 6rgdo funcionar em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas
de trabalho (BRASIL, 2003).

A flexibilizacdo da jornada de trabalho, conforme exposto no
decreto 4836/2003, é condicionada por trés elementos (BRASIL, 2003),
como segue:

a) A concessdo da reducdo é discricionaria e ndo obrigatoria,

cabendo ao gestor maximo identificar postos de trabalho em que

0 atendimento continuo é de interesse para a instituicao;

b) Horério de atendimento (noturno ou por necessidade de turnos

ininterruptos para atendimento de, no minimo, 12h ininterruptas);

c¢) Afixacdo, em local visivel e de grande circula¢do de usuarios
dos servicos, de quadro de servidores permanentemente
atualizado. Neste quadro, deve constar a escala nominal dos
servidores que trabalham em jornada flexibilizada, constando dias
e horérios dos seus expedientes.
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A flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores técnico-
administrativos em educacdo é legitimada, em conformidade com a
natureza e as condigdes sob as quais determinado servigo é prestado.
Admite-se falar em flexibilizacdo da jornada de trabalho, quando a
atividade houver de ser prestada em turnos ininterruptos, para
atendimento ao publico (BRASIL,2003).

Ja a legislacdo da UFSC, tem-se a Portaria Normativa de 25 de
setembro de 2015, dispBe sobre a flexibilizacdo de jornada de trabalho
dos servidores técnico-administrativos em Educacédo lotados no Hospital
Universitario, o qual contempla:

Art. 1° Autorizar a flexibilizacdo de jornada de
trabalho dos servidores técnico-administrativos
em Educacéo lotados no Hospital Universitario e
localizados na Diretoria de Enfermagem, Diretoria
de  Apoio  Assistencial e  Diagnostico
Complementar para exercerem suas atividades
com carga horéria de 6 horas diarias e 30
semanais, de acordo com o artigo 3°, do Decreto
n°® 1590/95.

Paragrafo Unico: a flexibilizagdo de jornada a que
se refere o caput deste artigo, devera ser aplicada
nos estritos termos dos pareceres anexo a esta
Portaria.

Art. 2° As chefias elaborardo em conjunto com os
servidores, as escalas de horério de trabalho, de
modo a garantir atividades continuas por periodo
igual ou superior a doze horas diarias, nos setores
contemplados com a flexibilizacio de jornada de
trabalho.

§ 1° A escala de horario de trabalho dos servidores
com flexibilizagdo de jornada devera ser
encaminhada & Direcdo Geral do HU, para
aprovagao e controle.

§ 2° O horério de funcionamento dos setores e a
relacdo nominal dos servidores com a respectiva
escala de trabalho, deverdo ser afixados em local
visivel e de grande circulagcdo de usuarios dos
servigos, bem como nos préprios setores.

Art. 3° Os ocupantes de cargo de dire¢do (CD) ou
funcdo gratificada (FG) da Universidade Federal
de Santa Catarina cumprirdo jornada de trabalho
de quarenta horas semanais, em regime de
dedicacdo integral, podendo ser convocados, sem
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prejuizo da jornada, sempre que presentes o
interesse e a necessidade do servico, conforme
disposto no Decreto n° 1.590/1995.

A flexibilizacdo da jornada de trabalho dos STAES pode
melhorar a qualidade de vida para os servidores, e melhorar a eficiéncia
e a qualidade do servico prestado a comunidade, assegurando o
principio da eficiéncia. Meirelles (2010, p. 98) destaca que:

O principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fungdo administrativa, que
ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas
com legalidade, exigindo resultados positivos para
0 servigo publico e satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros
(MEIRELLES, 2010).

E provavel que se venha a redistribuir o trabalho, reduzir sua
jornada e valorizar o tempo ocioso. Na Europa, alguns paises ja
caminham nessa dire¢do, como na Holanda, por exemplo, onde cerca de
um terco dos empregados trabalha em tempo parcial (GIL, 2011, p.36).

Na sequéncia, sdo apresentadas as Institui¢cbes Federais de Ensino
Superior e os Institutos Federais no Brasil que adotam a jornada de
trabalho de 30 horas para os servidores técnico-administrativos em
educacdo, e como ocorreu a implantagéo da jornada flexibilizada.

4.3 A IMPLANTACAO DA JORNADA DE TRABALHO DE 30
HORAS EM OUTRAS IFES

As Instituicdes Federais de Ensino Superior, instituicBes criadas
ou incorporadas e mantidas pela Unido, constituindo o Sistema de
InstituicBes Federais de Ensino Superior e a Rede Publica de Ensino,
desempenham papel central no desenvolvimento cientifico e tecnol6gico
do pais, respondendo cerca de 90% da producdo cientifica brasileira e
pela formagéo de profissionais nas mais diversas areas do conhecimento
(MENEZES, 2001). Entre as IFES, estdo as Universidades Federais e 0s
Institutos Federais.

No ambito das Universidades Federais no Brasil, encontram-se: a
Universidade Federal do Acre (UFAC), Universidade Federal do Amapéa
(UNIFAP), Universidade Federal do Amazonas (FUA), Universidade
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Federal do Para (UFPA), Universidade Federal de Ronddnia (UNIR),
Universidade Federal de Roraima (UFRR), Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade
Federal do Ceara (UFC), Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), Universidade Federal do Piaui (UFPI),
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade
Federal de Sergipe (UFS), Universidade de Brasilia (UnB),
Universidade Federal de Goias (UFG), Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT), Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal de Lavras (UFLA),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal
de Ouro Preto (UFOP), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ), Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), Universidade
Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), Universidade Federal de Vigosa (UFV), Universidade do Rio de
Janeiro (UNIRIO), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade
Federal do Parand (UFPR), Universidade Federal de Pelotas (UFPEL),
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), Universidade Federal de Afenas (UNIFAL),
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Universidade
Federal de Itajubd (UNIFEI), Universidade Federal de S&o Jodo Del-
Rei (UFSJ), Universidade Federal do ABC (UFABC), Universidade
Federal do Cariri (UFCA), Universidade Federal do Oeste da Bahia
(UFOB), Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA),
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), Universidade Federal
do Recdncavo da Bahia (UFRB), Universidade Federal do Sul da
Bahia (UFSB), Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
(UNIFESSPA),  Universidade Federal do Tocantins (UFT),
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), Universidade
Federal do Vale de Sdo Francisco (UNIVASF), Universidade Federal
Fluminense (UFF), Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA),
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM), Universidade Federal de
Ciéncias da Salde de Porto Alegre (UFCSPA), Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), e a
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA).
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Dentre os Institutos Federais no Brasil estdo: Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), Instituto
Federal Catarinense (IFC), Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Acre (IFAC), Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Alagoas (IFAL), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amapa (IFAP), Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM), Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA), Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Brasilia ( IFB), Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES), Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Goiads (IFG), Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT), Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMTA),
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do
Sul (IFMS), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas (IFSULDEMINAS), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Para (IFPA), Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco (IFPE), Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), Colégio Pedro Il (CEFET-RJ),
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte (IFRN), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-
Rio-Grandense (IFSUL), Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondénia (IFRO), Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia de Roraima (IFRR), Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), e 0 Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Tocantins (IFTO).

Com a finalidade de atender ao que foi proposto no objetivo b
deste estudo: “Identificar como a jornada de trabalho de 30h foi adotada
em outras IFES, para os servidores técnico-administrativos em
educacdo”, nesta secdo, apresentam-se as estratégias utilizadas pelas
Instituicbes Federais de Ensino Superior para implantar a jornada
flexibilizada de 30 horas.

No més de marco de 2017, foram encaminhados e-mails para as
59 Universidades Federais e o0s 28 Institutos Federais, citados
anteriormente. Em um segundo momento, foi reencaminhado o e-mail
no més de abril e maio do ano de 2017.

Dentre as 59 Universidades pesquisadas, 38 responderam ao e-
mail, informando se adotaram a jornada de trabalho flexibilizada de 30
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horas semanais, e como aconteceu a implantacdo. J&, no contexto dos
Institutos Federais, dos 27 e-mails encaminhados, 12 responderam,
totalizando 50 respondentes, dos quais, 27 IFES j& possuem a jornada de
trabalho flexibilizada. A seguir, relata-se a jornada de trabalho dos
servidores técnico-administrativos das IFES pesquisadas.

Conforme resposta do e-mail, na Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), adota-se as 30 horas semanais, conforme o art. 2° da
Portaria n® 1.342, de 03 de setembro de 2012:

Regulamentar a adogdo da jornada de trabalho
especial de seis horas diarias e carga horaria de
trinta horas semanais de trabalho, sem intervalo
para refeicdes e sem reducdo da remuneragéo,
para o pessoal técnico administrativo da UFAL,
excetuando-se 0s cargos com jornadas de trabalho
estabelecidas em lei especifica.

Assim a adogdo do estabelecido no art. 2° da citada portaria
(UFAL, 2012) fica condicionado a:

a) Apresentacdo de Plano Trabalho pelos setores que considerem

as particularidades dos servigos prestados, o pessoal disponivel, o

interesse publico e o horario proposto para funcionamento;

b) O parecer da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho

— PROGEP, que avaliard a oportunidade e o interesse da

Administracéo.

¢) Autorizacdo do (a) Magnifico (a) Reitor (a), mediante portaria.

Na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), adota-se a
flexibilizacdo de jornada de trabalho semanal de 30 horas, tdo somente
para o Hospital Universitario, decorrente de demanda por determinados
servicos, em funcdo de suas peculiaridades, formalizado pelo dirigente
da Unidade, com justificativa convincente da necessidade de adog¢do da
flexibilizacdo, de modo a otimizar o desempenho. N&o sendo estendido
a todos os servidores. A flexibilizacdo esta de acordo com o Decreto n°
1.590/95 (BRASIL,1995), que estabelece os critérios para a concessdo
do regime de 30 horas semanais.

Na Universidade Federal de Ronddnia (UNIR), adota-se as 30
horas semanais somente para os servidores que trabalham em unidades
gue precisam de atendimento continuo por 12 horas, 0s setores que ja
possuem a flexibilizacdo da jornada sdo: as bibliotecas, diretorias e
secretarias de controle académico, atendendo ao disposto no art. 3°,
Decreto n® 1590/95.



79

Por sua vez a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), realiza-se as 30 horas semanais para 0s técnico-administrativos
nos termos do Decreto 1.590/95 (BRASIL,1995) e Resolucdo 10/2016-
CONSAD (BRASIL,2016), conforme art. 4° dessa resolucao:

Art. 4° A Universidade poderd facultar a
autorizacdo da jornada de trabalho com 6 (seis)
horas diérias e carga horéria de 30 (trinta) horas
semanais, desde que atendidos cumulativamente
0S seguintes requisitos:

I — Quando os servicos exigirem atividades
continuas de regime de turnos ou escalas, em
periodo igual ou superior a 12 (doze) horas
ininterruptas, em funcdo de atendimento ao
publico usuério ou trabalho no periodo noturno,
que ultrapasse o horario das 21 (vinte e uma)
horas;

Il — Suficiéncia do quantitativo de servidores para
desenvolvimento dos servicos de modo a
assegurar a execugdo das atividades da Unidade,
conforme o respectivo dimensionamento de
pessoal técnico-administrativo em educacdo da
Instituicdo (UFRN, 2016).

Em relacdo a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), nédo foi implantado o regime de 30 horas semanais. Até o
momento, apenas foi feito um levantamento dessa possibilidade, sem,
no entanto, ter sido levado ao conselho diretor e conselho universitario
para votagé&o.

No ambito da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), a
possibilidade de flexibilizagdo foi regulamentada pela Resolugdo n°
60/2013-CUn/UFES, conforme o art. 2°;

Art. 2°- Além da jornada de que trata o Art. 1°
desta Resolucdo, para aqueles setores cujos
servigos exigirem atividades continuas de regime
de turnos ou escalas, em periodo superior ou igual
a 12 (doze) horas ininterruptas, em fungdo de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo
noturno, é facultado ao dirigente maximo da
universidade, autorizar os servidores a cumprir
jornada de trabalho de 06 (seis) horas diarias e
carga horaria de 30 (trinta) horas semanais,
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devendo-se, neste caso, dispensar o intervalo para
refeicBes.

8§20, Os dirigentes dos setores administrativos que
forem autorizados a cumprir jornada de trabalho
de 06 (seis) horas diarias e carga horaria de 30
(trinta) horas semanais deverdo afixar, nas suas
dependéncias, em local visivel e de grande
circulagdo de usudrios dos servicos, quadro
permanentemente atualizado com escala nominal
dos servidores que trabalharem neste regime,
constando dias e horarios dos seus expedientes
(UFES, 2013).

Desse modo, a flexibilizacdo ndo foi concedida para todos os
STAES, apenas para 0s setores que preenchem os requisitos definidos,
em atencdo ao art. 3° do Decreto n° 1.590/1995 (BRASIL,1995).

Na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), em resposta ao
e-mail encaminhado, foi informado que o conselho Superior dessa
Instituicdo esta atualmente trabalhando na implementacdo da
flexibilizacdo da jornada dos STAES nos termos da RESOLUCAO N°
54/2016 — CONSU, que estabelece:

Art. 1° As normas e 0s procedimentos necessarios
a adocdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho
de servidores  técnico-administrativos em
educacdo do quadro permanente de pessoal da
UFJF, nos termos do Decreto n° 1.590/1995 e do
Decreto n° 4.836/2003.

Pardgrafo Unico. Quando os servicos exigirem
atividades continuas de regime de turnos ou
escalas, em periodo igual ou superior a doze horas
ininterruptas, em funcdo de atendimento ao
publico ou trabalho no periodo noturno, €
facultado ao Reitor autorizar os servidores a
cumprir jornada de trabalho de seis horas diérias e
carga horaria de trinta horas semanais, sem
reducéo de remuneragdo (UFJF, 2016).

Na UFJF (2016), a flexibilizacdo foi autorizada para os STAES,
para os setores que preenchem os requisitos definidos, em atencéo ao
art. 3° do Decreto n° 1.590/1995 (BRASIL, 1995) e a Lei n° 11.091, de
12 de janeiro de 2005 (BRASIL,2005), que dispbe sobre a estruturagdo
do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao.
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No ambito da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), em
resposta ao e-mail encaminhado, foi cientificado, que esta Instituicdo se
encontra em fase de implantagdo da jornada flexibilizada para o0s
STAES. O Conselho da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, reunido em
27/04/2015, no uso de suas atribuicdes conferidas pela Resolugédo n° 101
de 14/05/2014, tendo em vista, decisdo proferida pelo Conselho
Universitario de 09/04/2014, que constituiu a Comissdo Permanente
para Implantacdo da Jornada de 30 horas dos servidores técnico-
administrativos, conforme Portaria n°® 1.321 de 15/04/2014, e
considerando: o caput do art. 207 da Constituicdo Federal de 1988; a Lei
8.112/90; a Lei 11.091/2005; e o disposto no art. 3° do Decreto n°
1.590/95 alterado pelo Decreto n° 4.836/2003, e a Resolugdo CA n°
04/2011, de 02/03/2011, resolve:

Art. 1 ° Regulamentar a flexibilizacdo da jornada
de trabalho dos servidores técnico-administrativos
em educacdo da Universidade Federal de S&o
Paulo, tendo em vista o Decreto n° 1.590/1995,
alterado pelo Decreto n° 4.836/2003, e determinar
a adogdo da jornada de trabalho flexibilizada de
seis horas diarias e carga horéria de trinta horas
semanais de trabalho, sem intervalo para refeicdes
e sem reducdo da remuneracdo aos técnico-
administrativos, excetuando-se 0s cargos com
jornadas de trabalho estabelecidas em lei
especifica (UNIFESP, 2011).

Ademais, foram encaminhados, no més de maio de 2017,
guestionarios pos-flexibilizacdo, para os setores dos quais foram
contemplados com as 30 horas. Essa etapa, prevista pelo projeto piloto,
da UNIFESP, ocorre, no inicio do processo e ap6s 90 dias de sua
implantagdo, com o objetivo de se fazer um comparativo da situacéo e
verificar os impactos, positivos ou negativos, que a mudanca trouxe aos
setores.

No ambito da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), em
contato com o Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas, 0 processo de
implantacdo das 30 horas ainda esta em estudo na Instituicao.

Na Universidade Federal de Vicosa (UFV), estdo realizando a
jornada de trabalho de 30 horas, apenas, aqueles servidores em setores
que configuram horério ininterrupto de trabalho, por atuarem em
atendimento ao publico ou em outras frentes que se justificam tal
horério. No local de trabalho, é especificado os turnos de trabalho que
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acontecem, e os servidores envolvidos nesses. Tal atividade é efetivada
a partir de portaria da reitoria, aplicando-se o art. 3° do Decreto
1590/1995 (BRASIL, 1995).

Na Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO), somente os
STAES ligados a &rea da Saude e lotados no Hospital Universitario
(Enfermeiros, Tec. Enfermagem, Aux. Enfermagem e Aux. Salde)
foram contemplados com a concessdo da jornada de trabalho de 30
horas com base no Decreto 1590/95 (BRASIL,1995). No entanto, o Pro-
reitor da UNIRIO esclarece:

Quanto aos demais Setores desta IFES, foi que,
em alguns deles, poderiam ser aplicados o
constante nesse Decreto, tais como as Biblioteca e
Secretarias de Ensino, que tem um horario de
atendimento aos alunos que ultrapassam as 12
horas diéarias, conforme constante nesse Diploma
Legal, mas, em vista da nossa indisponibilidade
de servidores para que possamos montar equipes
para esse atendimento ininterrupto, ndo levamos
adiante esse estudo.

No ambito da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
alguns setores da Instituicdo realizam as 30 horas, porém, ndo sao todos.
De acordo com o art. 1°, da Resolugéo n. 010/2013, tem-se que:

Art.1°- Estabelecer critérios minimos visando
subsidiar o dirigente maximo da UFSM na
flexibilizacdo da jornada de trabalho, decorrente
da ampliacéo do horério de atendimento por parte
de unidades/subunidades da estrutura
organizacional da Universidade Federal de Santa
Maria.

§ 1o Para efeitos desta Resolucdo e posterior
decisdo do Reitor, a jornada de trabalho podera
ser flexibilizada para 6 (seis) horas diarias e 30
(trinta) horas semanais, sem intervalo para
refeices e com atendimento em periodo igual ou
superior a doze horas, nos locais previamente
autorizados pelo dirigente maximo da UFSM,
considerando atendimento ao publico ou horario
noturno.

§ 20 Para efeitos do registro da jornada de
trabalho, os  Técnico-Administrativos  em
Educacdo, integrantes dos setores autorizados a
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flexibilizar a carga horéria, deverdo registrar
apenas uma entrada e uma saida por dia, sem
intervalo para refeicdo ou descanso (UFSM,
2013).

Na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), a
implantacdo da jornada de trabalho de 30 horas para os STAES foi
estudada. A principio, foi verificada a possibilidade de implantacdo
somente a alguns setores junto ao Hospital Universitario,
especificamente aos setores em que a natureza do trabalho exige a
realizacdo de atividade com turnos ininterruptos. Contudo, com a
implantagdo da EBSERH-HU UFGD, a efetiva implantacdo da jornada
de trabalho de 30 horas para os STAES esta a critério da gestdo de cada
unidade

Na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), os
servidores técnico-administrativos em educacdo ndo realizam a jornada
de trabalho com carga horaria de 30 horas semanais, exceto 0s cargos
previstos na Portaria n® 1.110 - SRH/MPOG, de 06-07-06. De acordo
com a Pré-Reitora Adjunta de Gestdo de Pessoas, esta instituicdo
entende ndo haver amparo legal para a implantagdo da referida jornada
na Universidade.

Em relacdo a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
em alguns setores onde foi possivel atender todos os requisitos do
Decreto 1.590/95, foi implantada a jornada de trinta horas semanais. A
implantagdo ocorreu por meio de processo administrativo onde o chefe
do setor solicitou ao reitor, apresentando as justificativas, escala de
trabalho, horério de funcionamento em turno ininterrupto com jornada
minima de 12 horas e turnos de revezamento para possibilitar o
atendimento ao publico alvo daquele setor. Feito esta constatacdo, o
reitor expediu portaria instituindo para aquele setor a referida jornada.
No entanto, nem todos os setores forma contemplados.

Na Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), a Diretora de
Pessoal dessa Instituicdo informou que existe uma comissao estudando o
assunto, porém ainda ndo teve um relatério conclusivo.

Na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ),
iniciou-se o processo de implantacdo das 30 horas em 2016, conforme
Deliberacdo n° 84, de 12 de dezembro de 2016, o qual estabelece em seu
Art. 1°:

Art. 1°- O presente Regulamento e seus anexos
visam disciplinar a flexibilizacdo da jornada de
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trabalho dos servidores técnico-administrativos da
UFRRJ, integrantes da carreira que trata a lei
11.091, de 12 de janeiro de 2005, de 8 (oito) horas
diarias e 40 (quarenta) horas semanais para seis
(seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais,
sem redugdo salarial, com fundamento nos
Artigos 37, caput e 207 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988; Lei
8.112/1990; Art. 3° do Decreto 1.590/1995,
alterado pelo Decreto 4.836/2003, Artigos 2° e 9°
do Estatuto da UFRRJ, aprovado pelo CONSU,
por meio da deliberagdo n°® 15/2012, de 23 marco
de 2012; Deliberacdo n° 65 CONSU, de 27 de
setembro de 2016 e a portaria n® 872/GR, de 17 de
setembro de 2014.

No ambito da Universidade Federal do ABC (UFABC), a jornada
de 30 horas é flexibilizada apenas para areas que atendam algumas
condi¢des. N&o € uma jornada coletiva, mas sim pontual. O dispositivo é
a Portaria da Reitoria da UFABCn® 259, de 13 de julho de 2016,
publicada no Boletim de Servigo n° 572, de 19 de julho de 2016, que
"Dispde sobre a jornada de trabalho dos servidores técnico-
administrativos da Fundagdo Universidade Federal do ABC", o qual
estabelece o art. 4° e 5°:

Art. 4° As &reas que realizam atendimento ao
publico usuario deverdo priorizar o atendimento
aos 3 (trés) periodos, de segunda a sexta-feira,
considerando os horérios com maior demanda do
publico usuario.

§1° As éreas que realizam atendimento ao publico
usuario e cujos servicos exigirem atividades
continuas, manterdo  um  periodo  de
funcionamento minimo de 12 (doze) horas
ininterruptas.

82° O horério de atendimento a que se refere este
artigo sera definido conforme disposto no inciso Il
do artigo 10° desta Portaria.

83° Considera-se publico usudrio as pessoas ou
coletividades internas ou externas a Instituigdo
Federal de Ensino que usufruam direta ou
indiretamente dos servicos por ela prestados,
conforme artigo 5° inciso VII da Lei n°
11.091/2005 que dispde sobre o Plano de Carreira
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dos Cargos  Técnico-Administrativos  em
Educacdo (PCCTAE).

Art. 5° Nas situagBes em que 0s Servigos exijam
atividades continuas de regime de turno ou
escalas, em periodo igual ou superior a 12 (doze)
horas ininterruptas, em funcéo de atendimento ao
publico usuario ou trabalho noturno, podera ser
autorizado ao servidor cumprir jornada de
trabalho de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta)
horas semanais sem reducdo da remuneragéo,
devendo-se, neste caso, dispensar o horério das
refeicdes (UFABC, 2016).

Por sua vez na Universidade Federal do Cariri (UFCA), adota-se
a jornada flexibilizada de 30 horas semanais, apenas, 0s servidores que
atuam no setor da biblioteca. Porém, fica evidente o interesse dessa
Instituicdo na implantacdo das 30 horas para seus servidores. Pois,
segundo o Pro-reitor de Gestdo de Pessoas, “Infelizmente ndo temos
nenhum processo institucionalizado de discussdo da implantagcdo das
30h, embora tenhamos total interesse e eventualmente facamos reunides
com os sindicatos”.

Na Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB), ndo houve
a flexibilizacdo da jornada de trabalho até o momento. Atualmente, o
Conselho Superior da UFOB esta estudando proposta de viabilidade de
flexibilizacéo dos turnos continuos na Universidade.

Ja, na Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB), a
Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho € instituida e regulamentada pela
Resolugdo CONSUNI 01/2014, o processo € iniciado a partir da
solicitagdo do setor que julga necessaria a ampliagdo do horario de
atendimento para, no minimo, 12 horas ininterruptas, no horario entre
07:00 as 22:00h. O setor forma processo com os documentos e
justificativas para a ampliagdo do atendimento e envia para a Comissao
de Acompanhamento e Avaliacdo do Regime de Trabalho dos
Servidores Técnico Administrativos da UFRB (CART), que avalia a
pertinéncia do pedido e envia para o Gabinete do Reitor que concede ou
ndo a flexibilizacdo. Até hoje, apenas o nucleo de atendimento da
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo tem o turno continuo
implantado, mas, j& existem outros setores com pedidos iniciados.

Na Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), em resposta
ao e-mail encaminhado a essa Instituicdo, foi comunicado que os
servidores técnico-administrativos em educacdo realizam 40 horas
semanais, ou seja, ndo houve implantacdo da jornada flexibilizada.
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Similarmente, na Universidade Federal Rural da Amazbnia
(UFRA), ajornada de trabalho é de 40 (quarenta) horas semanais, em
conformidade com o Art. 19, da Lei n. © 8.112/1990 (BRASIL,1990),
salvo quando houver legislacdo que estabeleca jornada diversa em
virtude de especificacdo do cargo, podendo ser cumprida nos turnos
diurno ou noturno, de acordo com as necessidades institucionais e o
interesse publico.

Do mesmo modo, a Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE) ndo adotou a jornada flexibilizada de 30 horas, assim sendo,
possui jornada de 40 horas semanais para o0s servidores técnico-
administrativos em educacgdo. J&, na Universidade Federal Rural do
Semi-Arido (UFERSA), existem, sim, setores trabalhando em regime de
Flexibilizacdo. O processo ocorre mediante analise de solicitagcdes, que
podem ser feitas por servidores interessados ou gestores de unidades,
pela Comissdo Permanente de Flexibilizagdo e Jornada. Atualmente, ha
servidores, nas unidades listadas a seguir, com jornada flexibilizada:

a) Secretaria do Centro de Ciéncias Sociais, Aplicadas e

Humanas;

b) Divisdo de Contabilidade de Financas;

¢) Gabinete do Reitor;

d) Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis;

e) Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao;

f) Secretaria das Coordenagdes de Cursos do Campus Pau dos

Ferros;
g) Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o e
Comunicacao;

h) Biblioteca Campus Mossoro;

i) Biblioteca Campus Angicos;

j) Biblioteca Campus Caraubas;

k) Biblioteca Campus Pau dos Ferros.

No &mbito da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri (UFVJIM), existe hoje, uma comissdo para o estudo da
viabilidade e proposta. Entretanto, como os trabalhos ndo foram
concluidos, os servidores técnico-administrativos em educagdo realizam
ainda a jornada de 40 horas semanais na Instituicéo.

Na Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB), em resposta ao e-mail, foi comunicado que esta
universidade adota a jornada de 40 horas semanais para 0 servidores
técnico-administrativos.

Da mesma forma, a Universidade Federal da Integracdo Latino-
Americana (UNILA) ndo possui jornada de trabalho flexibilizada para



87

0s servidores, apenas, com jornada reduzida com redugdo proporcional
de salario.

Similarmente, a Universidade Federal de Lavras (UFLA), nédo
adotou a jornada de 30 horas semanais para seus servidores técnico-
administrativos em educacao.

Na Universidade Federal do Para (UFPA), apenas os hospitais
Universitarios tinham carga horaria reduzida por meio de portaria da
administragdo superior. No entanto, como a gestdo passou a ser exercida
pela EBESERH ndo esta mais em vigor, ou seja, a jornada de trabalho
dos servidores dessa Instituicdo é de 40 horas semanais

No ambito da Universidade Federal do Piaui (UFPI), em resposta
ao e-mail encaminhado, foi cientificado, que essa Instituicdo cumpre a
jornada de trabalho de 40 horas semanais para os servidores técnico-
administrativo em educag&o.

Do mesmo modo, a Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre (UFCSPA) comunica que ainda ndo foi implantada a
jornada de trabalho de 30 horas semanais, ou seja, 0s servidores técnico-
administrativos dessa Instituicdo cumprem a jornada de 40 horas
semanais.

Semelhantemente, a Universidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar), em resposta ao e-mail encaminhado, informa que essa IFES
ndo implantou a jornada de trabalho de 30 horas para os servidores
técnicos-administrativos, ou seja, realizam a jornada de trabalho de 40
horas semanais.

Da mesma forma, na Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT), a jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos
em educacdo é de 40 horas semanais.

Na Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
(UNIFESSPA), ha uma comissdo designada para estudar a possibilidade
de implementacdo da jornada de trabalho flexibilizada, porém,
atualmente, a jornada de trabalho é de 40 horas semanais.

Na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), em resposta
ao e-mail encaminhado, informa que essa IFES ndo implantou a jornada
de trabalho de 30 horas para os servidores técnicos-administrativos, ou
seja, realizam a jornada de trabalho de 40 horas semanais.

Na Universidade Federal do Vale de Sao Francisco (UNIVASF),
adota-se as 30 horas semanais nos seguintes setores: Servigos de
Informacdo ao Cidaddo; Secretaria de Educacédo a Distancia e Centro de
Estudos e Praticas em Psicologia. Conforme o processo n°
23402.000169/3013-65, o0 qual trata de pedido de reducédo da jornada de
trabalho, de 40 para 30 horas semanais, requerido pelos servidores
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técnico-administrativos lotados nas bibliotecas, SIC e CEPPSI, com
base no decreto n® 1.590/1995 e portaria MEC n° 1.497/2008, publicado
no DOU, de 08 de dezembro de 2008, considerando que os referidos
setores funcionam em turnos ininterruptos. As chefias imediatas dos
servidores referidos foram consultadas para informar a possibilidade de
flexibilizacdo da jornada, considerando as atividades realizadas e o
numero de servidores lotados no setor, conforme memorando SGP, de
19/02/2013, numero 48/2013/SGP (Protocolo Geral), 49/2013/SGP
(SIBI) e 50/2013/SGP (CEPPSI). Os demais servidores técnico-
administrativos seguem jornada de 40 horas semanais.

Na Universidade Federal de S&do Jodo Del-Rei (UFSJ), em
resposta ao e-mail encaminhado, foi cientificado que a Instituicdo esta
estudando a viabilidade de implantagéo das 30 horas.

No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina (IFSC), a implantacdo da jornada de trabalho de 30 horas
ocorreu apés grupo de trabalho formado por servidores, gestores e
representantes do sindicato, em 2011. Além disso, inicialmente, foi
criada uma Comissdo de implantacdo e acompanhamento da jornada
flexibilizada dos STAES, prevista na primeira resolucdo, em 2011.
Dessa maneira, 0s servidores técnico-administrativos em educacio
realizam a jornada de 30 horas semanais, por meio da Resolucdo
02/2014/CODIR, conforme menciona o art. 1° e 2°:

Art. 1° - Estabelecer como horario regular de
funcionamento da instituicdo para atendimento do
publico usuario, o periodo entre 7h e 22h30min,
diariamente;

Art. 2° - Autorizar a flexibilizacdo da jornada de
trabalho dos servidores técnico-administrativos
em educagdo que atuam na prestagdo de servicos
que atendem ao publico por no minimo 12 horas
ininterruptas, desde que a chefia imediata
apresente proposta, por meio de processo, a
respectiva Prd- Reitoria ou a Diretoria-Geral do
Campus, contendo: justificativa da necessidade
dos servigos do setor para 0 cumprimento de no
minimo 12 horas ininterruptas e, ainda, proposta
de escala de trabalho contendo os nomes dos
servidores e os horarios a serem cumpridos (
IFSC,2011).


http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/Codir2014/codir_resolucao2_flexibilizacaoTAE.pdf
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/Codir2014/codir_resolucao2_flexibilizacaoTAE.pdf
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No Instituto Federal Catarinense (IFC), adota-se a jornada de
trabalho flexibilizada de 30 horas semanais, nos setores com
atendimento ao publico usuario. Entende-se como publico usudrio
pessoas ou coletividades internas ou externas a Instituicdo Federal de
Ensino que usufruam direta ou indiretamente dos servigos por elas
prestados conforme art. 5° da Lei 11.091/2005. Ha, em cada Campus €
na Reitoria, uma comissdo para analise de cada solicitacdo de jornada
flexibilizada. Assim, o coordenador de cada setor solicita a
flexibilizacdo com justificativa e escala de trabalho, encaminha para a
comissao e, se aprovado, segue para portaria.

No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Acre (IFAC), adota-se a jornada flexibilizada de 30 horas semanais, a
implantacdo ocorreu em alguns setores, por meio da Resolugdo
003/2015- CONSU/IFAC, o qual aprova o regulamento da jornada de
trabalho dos técnicos-administrativos em educacdo. Conforme Art. 4°, 5°
e 6° (IFAC, 2015), tem-se que:

Art. 4° A jornada de trabalho flexibilizada dos
servidores técnicos-administrativos em educagdo
de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas
semanais podera ser implementada nos Campus e
na Reitoria do IFAC para o0s servigcos de
atendimento ao publico usuério por no minimo 12
(doze) horas ininterruptas.

Paréagrafo Primeiro. Os Campus, para 0S Servigos
cuja jornada de trabalho tenha sido flexibilizada,
nos termos do caput deste artigo, poderdo ser
organizados em trés turnos de funcionamento.
Paréagrafo Segundo. Ao optar pelo horério especial
de estudante previsto no artigo 98 da Lei
8.112/90, o servidor ndo podera cumprir jornada
flexibilizada, mas poderd compor a escala.
Pardgrafo Terceiro. O servidor que atuar nos
servicos em que foi autorizada a flexibilizagdo da
jornada de trabalho, podera optar pelo
cumprimento da jornada de trabalho de 8 (oito)
horas diarias e 40 (quarenta) horas semanais.
Paragrafo Quarto. Cabe a Diregdo-Geral de
Campus, Pro-Reitoria ou Gestor equivalente a
fixagdo do horario de funcionamento de cada
setor, desde que seja respeitado o horario de
funcionamento do Campus ou Reitoria e 0
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atendimento ininterrupto de, pelo menos, 12
(doze) horas de atendimento ao publico.

Art. 5° Na jornada flexibilizada de trabalho de 6
(seis) horas é permitido o intervalo de 15 (quinze)
minutos, sem prejuizo do funcionamento minimo
de 12 (doze) horas ininterruptas.

Art. 6% Os horarios de trabalho dos servidores
técnico-administrativos deverdo ser divulgados
em local visivel e de grande circulagdo dos
usuarios dos servigos, com a escala nominal dos
servidores, constando dias e horarios dos seus
expedientes, e devem ser permanentemente
atualizados (IFAC, 2015).

A Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas do IFAC comunica que a
Instituicdo estd na fase de andlise de experimento da jornada
flexibilizada de 30 horas semanais.

No Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
(IFBA), a jornada de trabalho flexibilizada de 30 horas, foi implantada
nos setores especificos dos campi que prestam atendimento ininterrupto
a estudantes, a exemplo da Biblioteca e CORES/GRA (Coordenagdo de
Registros Escolares/Gestdo de Registros Escolares). A implantagdo
ocorreu por meio da Portaria interna n. 1341, de 30.06.2016 (IFBA,
2016). Apos esta Portaria, foram constituidas portarias (central e locais
de cada campus) nomeando comissdes com objetivo de analisar, dar
parecer aos processos e encaminhar para deferimento ou ndo do reitor.

No Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias
(IFG), adota-se a jornada flexibilizada de 30 horas para os servidores
técnico-administrativos em educacdo. A implantacdo ocorreu por meio
da Portaria n° 540, de 09 de maio de 2012, o qual estabelece em seu Art.
10

§ 1° A flexibilizacdo da Jornada de Trabalho dos
Servidores Técnico-Administrativos do Instituto
Federal de Goias, para 0 cumprimento de 6 (seis)
horas diarias ininterruptas e 30 (trinta) horas
semanais, serd autorizada pelo Reitor, em
conformidade com o que estabelecem os Decretos
n° 1.590/1995 e n° 4.836/2003, e acompanhada
pela Direcdo Geral, no ambito de cada Campus e
pela Diretoria Executiva da Reitoria, assegurando
o0 atendimento ininterrupto de todos os setores por
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todo o periodo estabelecido para funcionamento
(IFG, 2012).

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso do Sul (IFMS), em resposta ao e-mail encaminhado, informa que
essa IFES ndo implantou a jornada de trabalho de 30 horas para os
servidores técnicos-administrativos, ou seja, realizam a jornada de
trabalho de 40 horas semanais.

No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), adota-se a jornada de trabalho de 30 horas
semanais, somente em alguns ambientes organizacionais. Existe uma
comissdo na Instituicdo para tratar especificamente do assunto. A
implantacdo ocorreu por meio da portaria de setembro de 2016/GR
(IFPE,2016), com base no Decreto 1.590/1995 (BRASIL, 1995).

No Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-
Grandense (IFSUL), a jornada de trabalho dos técnicos-administrativos
em educacdo € de 40 horas semanais, ou seja, ndo houve a implantacdo
das 30 horas semanais.

No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima (IFRR), adota-se a jornada de trabalho de 30 horas semanais,
porém, somente alguns setores foram comtemplados com a
flexibilizacdo, desde que atendidos os requisitos do Decreto 1.590/1995
(BRASIL, 1995).

No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o
Paulo (IFSP), a flexibilizacdo da jornada de trabalho foi adotada pela
Portaria n° 5.384, de 08 de outubro de 2014, conforme estabelece o Art.
10¢ 2°:

Art. 1° A jornada de trabalho sera de 40 (quarenta)
horas semanais ou, com base na flexibilizagdo
estabelecida pelos Decretos n° 1590/95 e n°
4.836/03 de 30 (trinta) horas semanais e 6 (seis)
horas diarias nas situagBes em que 0s servigos
prestados exijam atividades continuadas de
regime de turnos ou escalas em periodo igual ou
superior a 12 (doze) horas ininterruptas, em
funcdo de atendimento ao publico usuario ou de
trabalho no turno noturno. Aos servidores que
cumprirem jornada de trabalho de 30 horas
semanais, havera dispensa do intervalo para
refeicdes.
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Art. 2° A jornada flexibilizada de trabalho dos
servidores técnico-administrativos em educagéo
do IFSP de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta)
horas semanais ser4 implementada sem prejuizo
da remuneracdo nos setores onde houver
servigos/atividades que demandem atendimento
ao publico usuario ininterruptamente por no
minimo 12 (doze) horas, ou trabalho no turno
noturno (BRASIL, 2014).

J4, no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe (IFS), a jornada de trabalho é de 40 horas semanais, ou seja,
ainda ndo houve implantacédo da jornada flexibilizada na Instituicéo.

E, por fim, no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Tocantins (IFTO), adota-se a jornada de trabalho de 30
horas semanais em alguns setores, com base no artigo 3° do Decreto n°
1.590/1995 (BRASIL, 1995).

No quadro 6, é apresentado um resumo das IFES que adotam ou
estdo em fase de implantacdo da jornada de trabalho flexibilizada de 30
horas semanais.

Quadro 6: Resumo das IFES que adotam a jornada flexibilizada

(Continua

UNIVERSIDADES FEDERAIS INSTITUTOS FEDERAIS
Universidade Federal de Rondonia | Instituto Federal de Educacéo,
(UNIR) Ciéncia e Tecnologia de Santa

Catarina (IFSC)
Universidade Federal de Alagoas | Instituto Federal Catarinense (IFC)
(UFAL)

Universidade Federal do Maranhdo | Instituto Federal de Educacéo,

(UFMA) Ciéncia e Tecnologia do Acre
(IFAC)

Universidade Federal do Rio Grande | Instituto Federal de Educacdo,

do Norte (UFRN) Ciéncia e Tecnologia da Bahia
(IFBA)

Universidade Federal do Espirito | Instituto Federal de Educacéo,

Santo (UFES) Ciéncia e Tecnologia de Goias
(IFG)

Universidade Federal de Juiz de Fora | Instituto Federal de Educacéo,

(UFJF) Ciéncia e  Tecnologia de

Pernambuco (IFPE)
Universidade Federal Rural do Rio de | Instituto Federal de Educacdo,
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Janeiro (UFRRJ) Ciéncia e Tecnologia de Roraima
(IFRR)

Universidade Federal de S&o Paulo | Instituto Federal de Educacéo,

(UNIFESP) Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo
(IFSP)

Universidade Federal de Vicosa | Instituto Federal de Educacéo,

(UFV) Ciéncia e Tecnologia de Tocantins
(IFTO)

Universidade do Rio de Janeiro
(UNIRIO)

Universidade Federal do Reconcavo
da Bahia (UFRB)

Universidade Federal do ABC
(UFABC)

Universidade Federal do Cariri
(UFCA)

Universidade Federal do Vale de Séo
Francisco (UNIVASF)

Universidade Federal Rural do Semi-
Avrido (UFERSA)

Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG)

Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD)

Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM)

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Verifica-se que, entre as 38 Universidades que responderam a
pesquisa, 18 ja possuem a flexibilizagcdo na carga horéaria de trabalho
para os servidores técnico-administrativos. E, nos Institutos Federais,
entre os 12 pesquisados, 9 ja possuem a jornada de trabalho de 30 horas
semanais.

Apresenta-se, na sequéncia, a jornada de trabalho dos servidores
técnico- administrativos em educagdo na UFSC.

4.4 A JORNADA DE TRABALHO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS NA UFSC

Com o proposito de atender ao que foi apresentado no objetivo
“c” deste estudo: “Conhecer como ocorre a jornada de trabalho dos
servidores técnico-administrativos em educagdo na UFSC ", nesta secdo,
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apresenta-se o retrato atual da jornada de trabalho dos servidores
técnico- administrativos na Instituigdo.

Como meios utilizados para caracterizar a jornada de trabalho dos
STAES, foram aplicados questiondrios online com os servidores
(Apéndice A) e os gestores (Apéndice B) do Campus Florianopolis. Foi
realizada, ainda, uma entrevista semiestruturada com um membro da
Comissdo permanente de estudo e flexibilizagdo da jornada de trabalho
da UFSC.

441 A percepcdo dos servidores técnico-administrativos em
educacdo sobre a jornada de trabalho na UFSC.

O primeiro aspecto abordado pela pesquisa foi o levantamento do
perfil socio demografico dos servidores técnico-administrativos em
educacdo da UFSC. Os dados foram colhidos a partir das respostas do
guestionario online (Apéndice A) enviado aos 780 servidores que
formam a populacéo estudada, compreendendo as perguntas de n°. 01 a
n°. 16 do referido instrumento. A pesquisa do perfil sociodemografico
do citado grupo abrangeu os seguintes fatores de analises: Faixa Etaria;
Sexo; Formacdo; e Cargo.

Para uma melhor visualizacdo dos respondentes desta pesquisa,
foram elaboradas tabelas que apresentam a descri¢do das caracteristicas
dos pesquisados. Lembra-se que a pesquisa contou com 780
respondentes do questionario online, e, conforme relato subsequente,
apresentou os resultados a seguir.

Tabela 1: Descrigdo do perfil dos servidores técnico-administrativos

(Continua

Frequéncia Porcentagem (%)
IDADE
18- 23 anos 13 1,7
24- 29 anos 150 19,3
30- 41 anos 336 43,1
Acima de 41 anos 280 35,9
GENERO
Feminino 424 54,6
Masculino 353 454
CARGO
A 13 1,7
B 8 1
C 64 8,4
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D 416 54,3
E 265 34,1
ULTIMA

FORMACAO

COMPLETA

Nivel Fundamental 5 0,6
Nivel Médio 66 8,5
Nivel Superior 205 26,3
Especializagdo 264 34,3
Mestrado 192 24,6
Doutorado 45 57

Fonte: dados primarios (2017)

Entre os dados apresentados na Tabela 1, existem valores que se
sobressaem em relagdo aos demais. A primeira pergunta registrou que,
na faixa etaria compreendida entre 18 e 23 anos, ha apenas treze
servidores (1,7%). A maioria dos servidores pesquisados encontra-se na
faixa etaria abrangida entre 30 a 41 anos (336 servidores), enquanto que
os demais ficaram distribuidos entre as faixas de 24 a 29 anos (150
servidores) e acima de 41 anos (280 servidores).

No caso do aspecto de género, houve 71 respostas a mais do sexo
feminino, totalizando 424 respostas (54,6 %).

Os servidores respondentes da pesquisa encontram-se investidos
nos diversos cargos integrantes do PCCTAE, sendo que o cargo de
Assistente em Administragdo (54,3 %) é o que, numericamente,
predominou em relagdo aos demais, totalizando 416 respondentes.

O grau de escolaridade dos servidores respondentes revelou-se da
seguinte forma: 5 deles possuem ensino fundamental, 66 possuem
ensino médio, 205 tem ensino superior (graduacdo), 264 possuem
especializacdo, 192 tem mestrado e 45 concluiram o doutorado.
Verificou-se que, entre os 780 servidores que responderam a pesquisa,
264 concluiram Especializacdo, representando 34,3 % da populacdo
pesquisada.

Na Tabela 2, a seguir, é apresentada a descricdo dos pesquisados
em relacdo aos dados relativos ao trabalho, englobando questdes como:
regime de trabalho, se possui cargo de direcdo ou funcgdo gratificada, o
local a que estd vinculado na Instituicdo, e se possui alguma
flexibilizagdo na sua carga horaria de trabalho.
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Tabela 2: Descrigdo dos servidores técnico-administrativos relativos ao trabalho

Frequéncia Porcentagem (%)
CARGO DE DIREGCAO
OU FUNCAO
GRATIFICADA
Sim 235 30,4
Né&o 541 69,6
LOCAL DE
LOTACAO
Administracdo Central 45 5,7
Orgéos Suplementares 78 10,1
Pro- reitoria 135 18,6
Secretaria 100 12,7
Centro de Ensino 284 35,7
Outros 133 17,2
JORNADA DE
TRABALHO
40 horas 670 86,3
30 horas 90 11,6
20 horas 16 2,1
FLEXIBILIZAQAO
NA CARGA
HORARIA DE
TRABALHO
Sim 193 24,9
Né&o 524 67,5

Fonte: dados primérios (2017)

E identificado na Tabela 2 que a maioria dos respondentes da
pesquisa, 69,6%, ndo possuem cargo de dire¢do ou funcéo gratificada na
UFSC, ja 235 servidores (30,4%) afirmam que possuem. Os servidores
técnico-administrativos em educacdo, em sua maioria, tém regime de
trabalho de 40 horas semanais, poucos respondentes tém regime
reduzido de 30 horas semanais (11,6%).

Questionou-se, ainda, aos STAES pesquisados, se possuem
alguma flexibilizacdo na sua carga horaria de trabalho, 524 servidores
responderam que ndo possuem (67,5%), e 193 servidores informaram
que possuem, flexibilizacdo em sua jornada de trabalho, correspondendo
24,9% dos pesquisados. A jornada de trabalho flexivel surgiu como
forma de atender ndo somente as necessidades de empregadores, mas,
também, como forma de proporcionar ao trabalhador melhor disposicao
de seus horérios de trabalho, com a otimizacdo do seu tempo e melhor
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organizacdo de sua agenda pessoal, de acordo com as demandas
especificas do seu trabalho (VIGNOLLI, 2010).

Por altimo, no que se refere a lotacdo dos respondentes,
observou-se que a maioria deles, ou seja, 284 servidores estdo lotados
nos Centros de Ensino; 135 nas Prd-Reitorias e 100 nas Secretarias; 78
nos Orgdos Suplementares (Biblioteca Universitaria, Biotério Central,
Editora Universitaria, Imprensa Universitaria, Museu de Arqueologia e
Etnologia e Restaurante Universitario); 45 na Administracdo Central
(Reitoria, Agéncia de Comunicagdo, Auditoria Interna, Ouvidoria,
Procuradoria Geral e TV UFSC) e 133 em outras unidades, conforme
demostrado na Tabela 2.

Visando a delinear e detalhar a jornada de trabalho dos servidores
técnicos-administrativos na UFSC, tal categoria foi desdobrada em sete
fatores de andlise: horério de funcionamento do setor, se possui turno
ininterrupto de 12 horas, qual o grau de satisfacdo da jornada de
trabalho, se o servidor é a favor da implantacdo da jornada de 30 horas
para os STAES, se a implantacdo da jornada semanal de trabalho de 30
horas contribui para a melhoria da qualidade de vida e do trabalho dos
servidores, se com a implantacdo das 30 horas diminuiria a rotatividade
dos servidores, e, por Gltimo, os beneficios para a UFSC e para os
STAES com a implantag&o das 30 horas.

Apos proceder ao tratamento dos dados primérios coletados por
meio do instrumento de pesquisa (questionario), obtiveram-se 0s
seguintes resultados quanto aos sete fatores de analise apontados
anteriormente.

Com relagdo ao horario de funcionamento do setor, foi indagado
aos respondentes do questionario, por meio da pergunta n° 9, se o setor
gue o servidor estd vinculado, funciona no turno da manha, tarde ou
noite. Como resposta, a grande maioria dos servidores, equivalente a
575 respondentes (74,3%) informou que seu setor de atendimento
funciona no periodo matutino e vespertino, conforme mostra a Tabela 3,
a seguir.

Tabela 3: Horério de funcionamento do setor

Frequéncia Porcentagem (%)
Manha 5 0,6
Tarde 5 0,6
Manha e Tarde 575 74,3
Manh3, Tarde e Noite 189 24,4

Fonte: dados primarios (2017)
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Na pergunta subsequente (P10), foi questionado se o setor o qual
o servidor esta lotado funciona em turno ininterrupto de 12 horas.

Entende-se por turno ininterrupto de revezamento “o trabalho
realizado pelos empregados que se sucedem no posto de servico, na
utilizacdo dos equipamentos de maneira escalonada, para periodos
distintos de trabalho” (VIGNOLI, 2010, p. 57).

Como resposta, 532 servidores (68,9 %) ndo possuem turno
ininterrupto, conforme mostra a Tabela 4, a seguir:

Tabela 4: Funcionamento em turno ininterrupto de 12 horas

Freguéncia Porcentagem (%)
Sim 240 31,1
Né&o 532 68,9

Fonte: dados primérios (2017)

No entanto, 240 servidores reconhecem que o setor de
atendimento funciona em turno ininterrupto de 12 horas. Dessa maneira,
conforme o decreto 4.836/2003 dispde, em seu artigo 3°, serd facultado
ao dirigente maximo do 6rgdo em que o servidor estiver vinculado a
autorizacao para cumprimento de jornada de trabalho de 6 horas diérias
e 30 semanais, dispensado o intervalo para refei¢@es, quando, em fungédo
de atendimento ao publico ou trabalho em periodo noturno por conta de
prestacdo de servigos de atividade continua ou regime de escalas quando
0 6rgdo funcionar em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas
de trabalho (BRASIL,2003).

Por meio da pergunta n° 11, desejou-se saber dos participantes
qual o grau de satisfacdo com sua atual jornada de trabalho. As respostas
demostraram que, entre os servidores respondentes, 212 atribuiram
“satisfeito”, 72 “muito satisfeito”; 304 “pouco satisfeito”; enquanto 187
atribuiu a jornada de trabalho como “insatisfeito”, conforme pode ser
verificado na Tabela 5, a seguir:

Tabela 5: Qual de satisfacdo atribuido a atual jornada de trabalho

Freqguéncia Porcentagem (%)
Satisfeito 212 27,4
Muito satisfeito 72 9,3
Pouco satisfeito 304 39,2
Insatisfeito 187 24,1

Fonte: dados primarios (2017)

A satisfacdo no trabalho é um fendmeno amplamente estudado e
esse interesse decorre da influncia que ela pode exercer sobre o
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trabalhador, afetando sua satide fisica e mental, atitudes, comportamento
profissional, social, tanto com repercussées para a vida pessoal e
familiar do individuo como para as organizagbes (MARTINEZ;
PARAGUAY, 2003).

Analisando a avaliacdo feita pelos servidores acerca do grau de
satisfacdo da sua jornada de trabalho, constatou-se que a maioria dos
respondentes (39,2%) esta “pouco satisfeitos”. Aqueles que julgaram os
resultados da jornada de trabalho como “satisfeitos” somam 27,4%. J4,
0s que atribuiram o conceito “insatisfeito” correspondem a 24,1% dos
respondentes. Em relagdo a “muito satisfeito”, representam somente
9,3% dos servidores.

Quanto a pergunta n® 12, almejou-se saber se os respondentes sao
a favor da implantag&o institucional da jornada de trabalho de 30 horas
semanais para 0s STAES, com base no Art. 3°, do Decreto 4.836/2003,
no qual estabelece: “E facultado ao dirigente maximo do 6rgdo ou da
entidade autorizar os servidores a cumprir jornada de trabalho de seis
horas diarias e carga horaria de trinta horas semanais”. Na Tabela 6, a
seguir, esta a opinido dos servidores técnico-administrativos
pesquisados.

Tabela 6: Favorabilidade da implantacéo institucional da jornada de trabalho de
30 horas para 0s STAES, com base no decreto 4.836/2003

Frequéncia Porcentagem (%)
Sim 750 97
Néo 23 3

Fonte: dados primarios (2017)

Como resposta, verifica-se que a maioria (97% dos servidores),
concordam com a implantacdo da jornada flexibilizada de 30 horas
semanais, e somente 3% nao séo a favor.

A pergunta n°13 teve a finalidade de averiguar se a implantacdo
da jornada de trabalho de 30 horas contribui para melhorar a qualidade
de vida e do trabalho dos servidores técnico-administrativos. Como
resposta, obtiveram-se os resultados conforme a Tabela 7, a seguir.
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Tabela 7: A implantacéo institucional da jornada semanal de trabalho de 30
horas contribuiria para a melhoria da qualidade de vida e do trabalho dos

STAES
Frequéncia Porcentagem (%)
Sim 762 98,3
Néo 13 1,7

Fonte: dados primarios (2017)

A grande maioria dos respondentes (98,3%) afirmou que a
implantagdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho de 30 horas
semanais contribui na qualidade de vida e do trabalho dos servidores
técnico-administrativos em educacdo. Assim, horario flexivel surge
como uma ferramenta capaz de aumentar a satisfacdo profissional, o que
reflete em maior produtividade, aumento da capacidade de concentragdo
e criatividade, além de reduzir o absenteismo e melhorar a qualidade de
vida dos empregados (BERTON,2012).

Quanto a pergunta n° 14, foi solicitado aos respondentes
informar, com a implantagdo da jornada semanal de trabalho de 30
horas, com ampliacdo do atendimento a comunidade universitaria por
pelo menos 12 horas didrias ininterruptas, melhoraria as atividades do
seu setor e da UFSC. No universo dos 780 servidores respondentes da
pesquisa, constatou-se que 666 (86%) acreditam que havera uma
melhora nas atividades realizadas, conforme mostra a Tabela 8, a seguir:

Tabela 8: Com a implantacdo institucional da jornada semanal de trabalho de 30
horas, com amplia¢do do atendimento a comunidade universitaria por pelo
menos 12 horas diarias ininterruptas, melhoraria as atividades do seu setor e da
UFSC

Frequéncia Porcentagem (%)
Sim 666 86
Parcialmente 78 10,1
Néo 30 3,9

Fonte: dados primarios (2017)

Conforme afirma Dal Rosso (1998), a diminuicdo das horas de
atividade resulta sistematicamente em ganhos de produtividade do
trabalho, uma vez que os trabalhadores se sentem mais descansados,
trabalham com maior empenho, diminuem o absenteismo, cometem
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menos erros, sofrem menos acidentes e o produto de seu trabalho
aumenta (DAL ROSSO, 1998).

A reducdo da jornada com manutencdo dos valores dos salarios
eleva, em curto prazo, o custo do trabalho para as organizacdes,
produzindo efeitos sobre a rentabilidade e a competitividade. No
entanto, este efeito negativo é compensado por mudangas organizativas
gue as organizacfes costumam realizar e que resultam em ganhos de
produtividade do trabalho. Segundo Dal Rosso (1988), politicas de
tempo definem o contelido das vidas das pessoas:

Até hoje ninguém pode viver sem trabalhar,
exceto 0s ricos. Mas a vida é bem mais do que
trabalhar. Trabalha-se para viver. N&o se vive para
trabalhar. A vida tem potencialidades de
realizacdo que ultrapassam o horizonte do
trabalho. Eis um caminho a ser perseguido (DAL
ROSSO, 1998, p. 99).

A pergunta n°. 15 questionava se, com a flexibilizacdo da carga
horaria de trabalho, podera haver diminuicdo da rotatividade dos
servidores. Segundo Agapito, Polizzi Filho e Siqueira (2015, p. 76),
“Rotatividade de pessoal corresponde a proporcdo de empregados que
deixam a organizag¢do em um determinado periodo”.

As respostas demostraram que, entre os servidores respondentes,
566 (73,2%) afirmam “sim”, 133 (17,2%) “parcialmente”; e somente 74
(9,6%) “nao”, conforme pode ser verificado na Tabela 5, a seguir:

Tabela 9: Com a flexibilizagdo da carga horéria de trabalho dos STAES, vocé
acredita que havera diminuicdo da rotatividade dos servidores

Frequéncia Porcentagem (%)
Sim 566 73,2
Parcialmente 133 17,2
Néo 74 9,6

Fonte: dados primarios (2017)

A rotatividade entre os servidores publicos efetivos tende a
prejudicar as instituicdes, pois o desligamento voluntario pode acarretar
a perda de grandes talentos e impactar diretamente na qualidade dos
servicos oferecidos a populacdo (ROBBINS, 1999).
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Na dltima pergunta, n°® 16 (aberta), foi solicitado aos servidores
integrantes do publico alvo da pesquisa que apresentassem quais 0S
beneficios para a UFSC e para os STAES com a implantacdo das 30
horas semanais. Considerando-se os resultados da P16, constatou-se que
houve uma expressiva participacdo dos servidores respondentes da
pesquisa, dos quais 621 responderam, ou seja, 79,61% dos pesquisados.
As sugestdes foram sintetizadas e se encontram no quadro 7, a seguir.

Quadro 7: Resumo dos beneficios apresentadas pelos STAES com a

implantacéo das 30 horas semanais.

(Continua)

SUGESTOES INCIDENCIA
Ampliacdo no horario de atendimento a 258
comunidade.
Qualidade dos servigos prestados a comunidade. 159
Melhoria da celeridade e da eficiéncia na
prestacdo dos servigos.
Comprometimento dos servidores no 41
desempenho das fungdes.
Diminuicéo de afastamentos para tratamento de 74
salde e da rotatividade.
Controle maior para cumprir a carga horaria. 6
Padronizacdo do horéria nos atendimentos a 11
comunidade universitaria e da comunidade
externa.
Prestacdo  ininterrupta dos  servicos a 75
comunidade
Economia de espago, recursos e equipamentos, 22
que poderdo ser utilizados por mais de um
servidor.
Motivacdo para o trabalho. 53
Valorizacdo da carreira, maiores oportunidades 103
para o0 desenvolvimento de atividades
complementares e formacao.
Isonomia entre a carga horéaria de trabalho dos 22
STAES.
Melhor aproveitamento dos estacionamentos da 8
Universidade.
Reducdo de possibilidades de pedidos de 8
remogdo, redistribuicdo, ou outros tipos de
movimentacao de pessoal do setor.
Satisfacdo do servidor. 87
Melhoria na qualidade de vida dos STAES. 303
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Aumento da produtividade no trabalho 83
Reduc&o nos custos, como economia de energia 11
elétrica, agua, entre outros.

Socializagéo de tarefas. 23
Mobilidade urbana - melhoraria o transito no 37

entorno, pois parte dos servidores entrariam ou

sairiam do trabalho fora dos horarios de pico.

Nenhuma 7
Fonte: dados primarios (2017)

Verifica-se que o numero total de incidéncias (1.390), registradas
no quadro 7, ndo coincide com o numero de servidores (621) que
relataram os beneficios para os servidores e para UFSC com a
implantacdo oficial das 30 horas semanais. A razdo dessa disparidade é
que boa parte desses servidores citou mais de duas acoes.

A qualidade de vida no trabalho foi o beneficio com maior
ntmero de incidéncias (303) entre os respondentes da pesquisa, uma vez
gue os servidores terdo mais tempo para se dedicar a outras atividades,
como por exemplo, atividades fisicas, desenvolverem atividades de
capacitacdo e qualificacdo e convivio familiar. A Ampliacdo no horario
de atendimento & comunidade foi, numericamente, o segundo beneficio
mais destacado pelos respondentes (258 incidéncias). A possibilidade de
aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a
Comunidade, foi a terceira categoria mais indicada pelos respondentes
da pesquisa (159 incidéncias).

Ao mencionar os beneficios com a implantacdo da jornada
flexibilizada de 30 horas semanais, 0s servidores, por meio das respostas
a P16, fizeram vérias ponderagdes que se julga importante manter
registradas neste estudo. Assim, a seguir, sdo transcritos exemplos de
falas que retratam as opinides emitidas pelos respondentes da pesquisa
sobre as a¢fes mencionadas no quadro 7, demonstrado anteriormente.

a) R11: A UFSC aberta 12 horas contribui para
um melhor atendimento aos estudantes e aos
proprios servidores que podem contar com 0s
setores abertos por mais tempo, ampliando o
atendimento que contribui para a agilidade das
atividades entre os setores da UFSC e,
principalmente, contribui para um atendimento
ampliado aos estudantes e comunidade que muitas
vezes sO tem o horario do meio-dia (almogo) para
ir nos setores da UFSC em busca de atendimento.
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J4 tive essa experiéncia de 12 horas, atuando 6
horas no setor, quando estava no IFSC Gaspar. A
qualidade dos servi¢os melhorou, pois, os STAES
comegaram a ter uma qualidade de vida melhor,
uma vez que, muitos iniciar a pratica de atividades
fisicas e outros buscaram aperfeicoamento através
de cursos de graduagdo, poés-graduacdo e
extensdo. Realmente se trabalha com mais foco e
determinacdo, agilizando o0s processos e
atividades pois sempre tem alguém no setor para
atender tanto a comunidade quanto os servidores
de outros setores. O fato de ser 6 horas faz muita
diferenca na qualidade de vida e na relagcdo do
trabalho dentro da instituicdo. Em muitos paises a
jornada de trabalho ja foi diminuida para 6 horas,
pois constatou-se que o funcionadrio tem um
rendimento superior do que se ficasse 8 horas no
trabalho. Sabe-se também que ndo é possivel
permanecer durante muitas horas numa mesma
atividade pois perde-se o foco por cansago fisico e
mental. Entdo, as 12 horas s6 tem a contribuir
para um melhor atendimento dentro da UFSC. O
IFSC estd com essa jornada desde 2011 e até o
momento ndo se acenou para retrocesso/retorno a
8 horas diérias. Frente as 6 horas, o IFSC ganhou
muito com a chegada dos novos servidores
atuando nesse regime. Esses servidores, apesar de
serem aprovados em outros concursos, optaram
em permanecer na instituicao devido as 6 horas de
trabalho possibilitar uma melhor qualidade de
vida, entre outros aspectos. A permanéncia na
instituicdo é grande, mesmo que queiram mudar
de cidade, sempre optam por esperar uma
remog¢do ao invés de trocarem fazendo permuta
com servidores de outras instituicdes federais. E
mais provavel ter servidores da UFSC querendo ir
para o IFSC do que o oposto. Para mim,
particularmente, as 6 horas contribui na qualidade
de vida, pois como tenho que "atravessar" as
pontes todos os dias, acabo ficando mais tempo no
trabalho porque ndo da para se deslocar no
transito nos horérios de pico. A qualidade de vida
s6 vem diminuindo pois desisti da atividade fisica,
uma vez que, muitos dias passo 12 horas fora de
casa. (R111).
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b) R201: Mais tempo de portas abertas (horério de
atendimento) para quem necessita da UFSC;
aumento da qualidade nos servigos prestados
pelos servidores ; consequente aumento da
produtividade; isto porque: ocorre uma melhora
do clima organizacional; por isso uma relagdo
entre chefia e subordinado muito mais humana e
democratica; consequente aumento da qualidade
de vida dos servidores e na UFSC; maiores
possibilidades de capacitagdo (investimento nos
estudos) que reflete diretamente na qualidade dos
servicos prestados a comunidade devido ao
aumento da capacidade cognitiva dos técnicos em
educacdo; melhora na salde dos servidores e
consequente diminuicdo das doencas
ocupacionais, diminuindo os afastamentos por
enfermidades na UFSC; mais tempo para familia,
0 que reflete no desempenho dos servidores nas
funcbes administrativas e na forma como atende o
pubico; porque aumenta o grau de felicidade;
disponibilidade para investimento em uma
atividade fisica, os exercicios fisicos propiciam
uma mente e um corpo mais saudavel e produtivo,
também contribuindo para uma melhora na
qualidade dos servigos presados & sociedade
(R201).

c) R230: Em resumo, penso que a ampliagcdo no
horério de atendimento dos diversos setores da
UFSC a comunidade universitaria e sociedade em
geral, vai ao encontro da fungdo social dessa
Instituicdo. Ressalta-se a importancia do
atendimento ao publico fora dos horérios
comerciais (geralmente das 8h00min as 12h00min
e das 14h00min as 18h00), ja que ha discentes que
estudam e trabalham, por exemplo, e que
necessitam de atendimento em horérios
alternativos. Para os STAES, verifica-se a
oportunidade de aprendizagem individual e,
consequentemente, organizacional, por meio do
compartilnamento de informacGes e conhecimento
acerca das atividades desempenhadas, que
culminara na constante revisdo de préaticas e
dinamizacdo de processos, dentre outros. Creio
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gue a jornada de 30 horas semanais, com turnos
ininterruptos, diminuira a rotatividade de pessoal
dentro da Instituicdo, bem como o ndmero de
faltas as atividades laborais. Ha que se considerar,
ainda, os niveis de qualidade da salde do
Servidor. A defesa da qualidade de vida ¢é
premissa instituida na missédo da UFSC (R230).

d) R282: Acredito que havera a melhoria no
aumento do atendimento ao publico externo,
beneficiando toda a comunidade universitaria.
Meu setor, por exemplo, que atualmente ndo
atende 12 horas ininterruptas, passaria a atender.
Além disso, com o aumento da qualidade de vida
que a diminuicdo da jornada de trabalho traria aos
servidores, acredito que a rotatividade diminuiria,
0 que também é um ponto positivo para a UFSC.
Creio que a producdo por servidor ndo deve
diminuir. Falando por mim, tenho muito mais
aproveitamento no periodo matutino, por
exemplo. Creio que trabalhando nesse periodo,
por 6 horas, teria um rendimento até melhor do
gue possuo atualmente, com as 8 horas de
trabalho. Além disso, com um periodo "livre", 0s
STAES deverdo diminuir a frequéncia de faltas,
apresentacdo de atestado, etc, que sdo feitos em
virtude da necessidade de estar presentes em
locais que abrem apenas no horério comercial,
coincidente com a nossa jornada de trabalho
(R282).

e) R320: Eu realizo o turno de 30 horas porque
meu cargo de fonoaudi6loga prevé, em lei, que
essa € a carga horédria regulamentar em
instituicdes federais. Inclusive o edital do meu
concurso, para ingresso na UFSC, ja foi de 30
horas. Pela minha experiéncia pratica entendo que
essa € uma carga horaria suficiente para
cumprimento das minhas atividades e possibilita a
atualizacdo de conhecimentos, algo essencial na
minha area (inclusive esse é o argumento que
respalda a lei que mencionei-30 horas para
fonoaudi6logos) e, obviamente, é essencial para
todos os cargos. Além da possibilidade de
aprofundamento tedrico, dada uma carga horaria
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de trabalho mais reduzida, seré possivel ampliar o
atendimento ao publico. No caso do nosso setor
em especifico, que se volta aos estudantes com
deficiéncia, oferecer o atendimento por um maior
nimero de horas (07 as 19 horas ou 08 as 20
horas), provavelmente trara reflexos bastante
positivos aos usuarios e a comunidade académica
como um todo (R320).

Diante do que foi abordado no questionario submetido aos
servidores técnico-administrativos participantes deste estudo, € possivel
verificar que a pergunta aberta trouxe informacGes e sugestdes valiosas
que poderdo contribuir na implantacdo da jornada de trabalho de 30
horas semanais. Apos a analise resultante da aplicacdo do questionario
aos servidores, sdo apresentados, na sequéncia, os resultados do
questionario online (Apéndice B) aplicado aos gestores.

4.4.2 Percepcdo dos Gestores sobre a jornada de trabalho dos
STAES na UFSC.

Os dados foram colhidos a partir das respostas do questionario
online enviado aos 39 gestores que formam a populacdo estudada,
compreendendo as perguntas de n°. 01 a n°. 09 do referido instrumento.
A pesquisa abrangeu os seguintes fatores de analises: Cargo;
Escolaridade; Tempo de servico na Institui¢do; Horario de atendimento
do setor, e jornada de trabalho.

Para uma melhor visualizacdo dos respondentes desta pesquisa,
foram elaboradas tabelas (de 10 a 12) e quadros (8 e 9) que apresentam
a descricdo das caracteristicas dos pesquisados. Lembra-se que a
pesquisa contou com 22 respondentes do questionario online (Apéndice
B), e, conforme relato subsequente, apresentou os resultados de acordo
com a Tabela 10, a seguir.
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Tabela 10: Descricdo do perfil dos gestores

Frequéncia Porcentagem

(%)
CARGO
Pro-reitor (a) 2 91
Secretario (a) 5 22,7
Diretor (a) 7 31,8
Coordenador (a) administrativo (a) | 8 34,6
ULTIMA FORMACAO
COMPLETA
Nivel Médio 3 13,6
Nivel Superior 4 18,2
Especializagdo 2 9,1
Mestrado 3 13,6
Doutorado 10 45,5
TEMPO DE SERVICO NA
UFSC
1 A5anos 6 27,3
6 a 10 anos 3 13,6
11 a 15 anos 2 91
16 a 20 anos 0 0
21 a 26 anos 4 18,2
Acima de 26 anos 7 31,8

Fonte: dados primarios

Dentre os gestores respondentes, (34,6%) possuem o cargo de
Coordenador Administrativo, 31,8 % Diretor; 22,7% sdo Secretérios e
9,1% Pro6-reitores (Tabela 10). O grau de escolaridade destes
respondentes revelou-se da seguinte forma (Tabela 10): 3 deles possuem
ensino médio, 4 tem ensino superior (graduacdo), 2 possuem
especializacdo, 3 tem mestrado e 10 concluiram o doutorado,
representando 45,5 % da populacdo pesquisada (Tabela 10).

Os gestores respondentes da pesquisa, em sua maioria,
apresentam tempo de servico acima de 26 anos de Instituicdo (Tabela
10). Correspondendo a 31,8 % dos pesquisados.

Na Tabela 11, a seguir, é apresentada a descri¢do dos pesquisados
em relacdo aos dados relativos a jornada de trabalho, englobando
questdes como: regime de trabalho, hordrio de atendimento, e
implantacdo das 30 horas semanais para 0os STAES.
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Tabela 11: Descri¢do dos gestores relativos & jornada de trabalho

Freq. Porcentagem

(%)
HORARIO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO
Manha e Tarde 12 54,5
Manhd, Tarde e Noite 10 455
JORNADA DE TRABALHO DOS STAES
40 horas 20 90,9
30 horas 0 0
20 horas 0 0
De acordo com a 8.112/ Jornadas diferenciadas 2 9,1
JORNADA DE 30 H, COM ATENDIMENTO
ININTERRUPTO DE 12 H, PODE
MELHORAR O AMBIENTE DE
TRABALHO FAVORECENDO OS STAES E
A UFSC?
Sim 16 72,7
Nao 6 27,3

Fonte: dados primarios (2017)

A pergunta n°4 teve como finalidade saber dos gestores, qual o
horario de atendimento ao publico em suas unidades de trabalho. O
resultado demonstrou certo equilibrio de opinido entre os respondentes,
uma vez que 54,5% deles, afirmaram que o setor atende ao publico no
periodo matutino e vespertino. E 45,5% dos respondentes afirmam que
atendem nos trés turnos, ou seja, matutino, vespertino e noturno.
Conforme o artigo 5°., da Lei 11.091/2005 (BRASIL, 2005), entende-se
por publico “usudrios que sdo pessoas ou coletividades internas ou
externas & Instituicdo Federal de Ensino que usufruem direta ou
indiretamente dos servicos por ela prestados”.

Quanto a pergunta n® 5, foi solicitado, aos gestores, informar a
carga horaria de trabalho dos servidores técnicos-administrativos
atuantes nas unidades. Conforme a Tabela 11, pode-se verificar que a
maioria dos gestores (90,9%), informaram que a carga horaria de
trabalho dos STAES é de 40 hora semanais. O horério de trabalho
corresponde “ o periodo que vai do inicio ao término da jornada, como
também os intervalos que existem durante o seu cumprimento”
(BARROS, 2009).

A pergunta n® 6 questionava se, a jornada de 30 horas semanais,
com o atendimento ininterrupto de 12 horas, podera propiciar um
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melhor ambiente de trabalho favorecendo os STAES e a UFSC. Dente
0s 22 respondentes, 16 (72,7%) gestores afirmam que poderd sim
propiciar um melhor ambiente de trabalho para os STAES e a UFSC.
Essa resposta vai ao encontro da opinido dos servidores técnico-
administrativos, uma vez que 86% dos servidores também cientificam a
melhora em suas atividades e no ambiente de trabalho.

A pergunta n °7 (aberta) teve a finalidade de averiguar o que seria
necessario para implantar o atendimento ininterrupto de 12 horas. As
sugestdes foram sintetizadas e se encontram no quadro 8, a seguir:

Quadro 8: Resumo das sugestdes apresentadas pelos gestores para implantar o
atendimento ininterrupto de 12 horas.
SUGESTOES INCIDENCIA

Mais funcionérios 9
Reorganizacdo dos setores
Autorizagdo da Administracdo Central
Mudanca na Legislacéo

Fonte: dados primérios (2017)

RlWio

Aumentar o quantitativo de servidores que atuam nos setores foi a
sugestdo que se sobressaiu (9 incidéncias) entre as op¢des apresentadas
pelos gestores participantes do estudo. A necessidade de reorganizacéo
dos setores, ou seja, uma reorganizacdo administrativa em que o0s
servidores sejam agrupados por processos de trabalho e atividades
comuns, também se encontra entre as opcles mais sugeridas pelos
respondentes (6 incidéncias). Observa-se que “autorizacdo da
Administragdo Central” foi um item descrito por 3 gestores. E ainda se
teve, como sugestdo de um gestor, a Mudanga na legislacéo.

Como sugestdes para implantar o atendimento ininterrupto de 12
horas, o respondente 05 menciona que o atendimento ininterrupto de 12
horas na UFSC ¢ja funciona ha muitos anos”.

J4, o respondente 10 acredita no melhor atendimento da
PRODEGESP em substituir servidores que se aposentam ou deixam 0
setor. “Temos grande dificuldade em conseguir repor as perdas de
servidores. Hoje, para ter uma nog¢do, temos 17 servidores dos 34 que ja
tivemos” (R 10).

Na pergunta n° 8, foi questionado aos gestores, se é possivel a
implantacdo oficial das 30 horas semanais para todos os STAES do
setor. Conforme a Tabela 12, tem-se os seguintes resultados:



111

Tabela 12: Implantagdo oficial das 30 horas semanais para todos os STAES do
setor

Frequéncia Porcentagem
(%)
Sim 8 36,4
Néo 7 31,8
Talvez 7 31,8

Fonte: dados primarios

Dos 22 respondentes da pesquisa, 36,4% (8) afirmam que é
possivel a implantacdo das 30 horas semanais; 31,8% (7), “ndo”; e
31,8% “ Talvez”.

Na ultima pergunta do questionario, n°® 9 (aberta), tinha como
propésito identificar as maiores dificuldades para implantar a jornada de
trabalho de 30 horas semanais na UFSC. As dificuldades encontradas
pelos gestores foram sintetizadas e sdo apresentadas no quadro 9, a
seguir:

Quadro 9: Resumo das dificuldades apresentadas pelos gestores para implantar
a jornada de trabalho de 30 horas.

SUGESTOES INCIDENCIA
Falta de funciondrios 13
Reorganizacdo dos setores 2
Autorizagdo da Administragdo Central 1
Legislacdo 3

Fonte: dados primérios (2017)

Dentre os respondentes, a maior parte dos pesquisados (13)
afirma que a dificuldade maior para implantar as 30 horas na UFSC é a
falta de funcionarios. Como descreve o Respondente n° 8: “ha Setores
com apenas 1 servidor, falta de apoio de alguns docentes, concordancia
na escolha dos turnos a serem trabalhados”.

Outro item que foi identificado pelos pesquisados (2) é a
reorganizacdo dos STAES por setor. Conforme o Respondente n° 20,
“H& setores na UFSC com muitos servidores e outros sem nenhum ou
um s6”. Ja a legislagdo foi item descrito por 3 respondentes. Conforme
cita o pesquisado n°19: “muitos servidores temem a exposi¢do dessa
jornada a opinido publica, que ndo considera ético trabalhar 30 horas e
ganhando como se trabalhasse 40 horas” (R19).

O respondente n°3 declara que: “N&o teremos dificuldade, haja
vista o trabalho que ja foi elaborado por comissdo designada para esse
fim” (R3).
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Em vista do que foi abordado sobre o questionario online
(Apéndice B) submetido aos gestores participantes deste estudo, é
possivel verificar que a falta de servidores foi a questdo mais sinalizada
entre os respondentes.

4.4.3 Percepcdo da comissdo das 30 horas sobre a jornada de
trabalho dos STAES, da UFSC.

A entrevista realizada com um membro da Comissdo permanente
de estudo e flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores,
constituida pela portaria n® 103/2016/PRODEGESP (UFSC, 2016),
buscou conhecer a dindmica do estudo técnico da flexibilizacdo da
jornada de trabalho dos STAES. Essa entrevista ocorreu no més de maio
de 2017, sobre a qual se passa a discorrer.

A primeira pergunta dirigida ao entrevistado buscou saber qual o
papel da Comissdo. Quanto a esse aspecto, o entrevistado informou que
“tem por objetivo analisar a viabilidade da flexibiliza¢do da jornada de
trabalho dos servidores técnico-administrativos em educacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina. Essa andlise se da por meio do
recebimento de relatérios individuais das unidades administrativas e
académicas da UFSC”

A pergunta n. © 02 indagou se o parecer da Comissdo sera
decisivo para a implantagdo das 30horas. Como resposta, 0 entrevistado
informou que, “o parecer da Comissao ira embasar a decisdo da reitoria
em autorizar a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores
técnicos, visto que a Comissdo estudara a sua viabilidade em parceria
com as comissdes setoriais, porém caberd ao reitor a decisdo de
flexibilizar determinado setor ¢ a emissdo da portaria”.

A pergunta n. ° 03 questionou qual o cronograma para implantar
as 30 horas na UFSC. Em resposta, “ndo ha um cronograma fixo para a
implantacdo da jornada flexibilizada. O que ha é um cronograma das
atividades da Comisséo, como segue:

1. Até dezembro/ 2016= as unidades
académicas e administrativas deverdo indicar
nomes para comissoes setoriais;

2. Comissdes setoriais serdo nomeadas por
meio de portaria especifica do Gestor maximo da
Unidade Académica e Administrativa;

3. Uma vez nomeadas pelo Gestor maximo,
as comissdes terdo 90 dias para a entrega do



113

relatério  fisico e digital (via SPA, a
CPFLEX/UFSC);

4, Apos entrega do relatério, a comissdo tera
90 dias para avaliar o documento e dar retorno;

5. Apbs retorno da comissdo, a Unidade tera
até 45 dias para devolucéo com as correcdes;

Por intermédio da pergunta n. ° 04, desejou-se saber qual a
proposta da UFSC para implantacdo do regime 30 horas. O entrevistado
informou que a ideia é:

Implementar a flexibilizacdo da jornada de
trabalho de maneira segura, amparada legalmente,
nos setores em que ela for viavel técnica e
judicialmente. Isso significa dizer que todas as
unidades que desejarem a flexibilizagdo, deverdo
realizar um estudo técnico da sua estrutura e
funcionamento, que passara pela andlise da
CPFLEX, seguida da  Pro-reitora  de
Desenvolvimento e Gestéo de Pessoas e, por fim,
da Procuradoria Federal junto a UFSC. Cada uma
dessas instancias poderd exigir, sugerir e/ou
recomendar alteragbes nos relatérios ou ainda
negar a implantacdo da flexibilizacdo da jornada
caso julgue dessa forma. Importante destacar que
a flexibilizacdo da jornada ndo significa redugédo
de carga horéria; a flexibilizagdo tem por foco a
ampliacdo do atendimento ao publico, visando a
sua efetiva melhoria. Quem a recebe é o setor e
ndo o servidor.

A pergunta n ° 05 objetivava saber quais os setores da UFSC ja
adotam as 30 horas semanais. Como resposta, até o presente momento
(maio/2017), os setores que possuem portaria especifica de
flexibilizacao séo:

a) Biblioteca Universitaria;

b) Hospital Universitario;

¢) Coordenadoria de Inclusdo Digital/SAAD;

d) Cargo de Assistentes Sociais (por definicdo judicial).

Quanto a pergunta n° 6, foi questionado, caso ocorra de apenas
setores que atendam ao publico fazerem 30 horas, 0 que sera entendido
por “publico”. O entrevistado informou que “o entendimento de publico
€ 0 exposto no artigo 5° da Lei 11.091/2005 (BRASIL, 2005), onde
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define que usuéarios sdo pessoas ou coletividades internas ou externas a
Instituicdo Federal de Ensino que usufruem direta ou indiretamente dos
servigos por ela prestados”.

No que se refere a pergunta n® 06, procurou-se saber, do
entrevistado, se haverd a possibilidade de ampliar o horario de
atendimento dos setores que hoje atendem 8 horas por dia, de forma que
passem a atender 12 horas diérias e, assim, os servidores possam ter sua
carga horéaria reduzida. Como resposta, o representante da comissdo
informou:

Os estudos das comissdes setoriais tém por
objetivo justamente ampliar o horario de
atendimento para 12h diarias e ininterruptas.
Entretanto, ndo se trata de reduzir carga horaria
dos servidores; trata-se de flexibilizar a jornada de
trabalho para ampliar o nimero de horas que o
usuario poderd desfrutar do atendimento. O
servidor mantém a carga horaria de 40h/semanais,
sendo que sempre que necessario, podera ser
requisitado pela chefia que ele permaneca no setor
para além das 30 horas semanais (até o limite de
40h/semanais) e isso ndo contara como horas “a
mais”.

E, por fim, a ultima pergunta teve o intuito de averiguar, se ¢
possivel a implantacdo oficial das 30 horas semanais para todos os
servidores e setores da UFSC, e de que forma. Como resposta, recebeu-
se a informacdo do entrevistado que, “Nao podemos afirmar que ¢
possivel a implantacdo da flexibilizacdo de jornada a todos os
servidores, pois ndo finalizamos a analise de todos os setores. De
qualquer forma, ressaltamos que 0s estudos estdo sendo realizados com
o intuito de respaldar as decis6es do reitor com relagéo a implantacdo da
jornada flexibilizada”.

Na sequéncia, é apresentada a sintese dessa pesquisa.

4.5 SINTESE DA PESQUISA

A pesquisa teve como objetivo demostrar como implantar a
jornada de trabalho de 30 horas para os servidores técnico-
administrativos em educacdo da Universidade Federal de Santa
Catarina. As unidades de analise foram os gestores e servidores técnico-
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administrativos do Campus Florian6polis. Sendo assim, foram
delineados métodos e estratégias para alcancar os objetivos propostos
nesta pesquisa, entre eles, a elaboracdo de um instrumento de coleta de
dados (questionario) disponibilizado online, o qual foi divulgado pela
Agéncia de Comunicacdo da UFSC, além de e-mails encaminhados pela
pesquisadora. Posteriormente, realizou-se uma  entrevista
semiestruturada com um membro da Comissdo que estuda a
flexibilizacdo da jornada de trabalho na Institui¢&o.

A pesquisa foi respondida por 780 servidores técnico-
administrativos, 22 gestores e um membro da Comissdo. Apds pesquisar
o perfil sociodemografico dos servidores que integram o publico alvo
deste estudo, concluiu-se que o grupo é caracterizado por profissionais
cuja faixa etdria estdo entre 30 a 41 anos (43,1%), havendo
guantitativamente uma leve preponderancia do sexo feminino (54,6%).
Cerca de 34,3% possui especializacdo. Os cargos de ensino superior e
assistente em administracdo (niveis E e D da carreira técnico-
administrativa em educacdo) se mostraram predominantes entre 0s
respondentes em relacdo aos demais cargos. A maioria dos servidores
(86,3%), cumprem jornada de trabalho de 40 horas semanais na
Instituicdo. No entanto, alguns servidores (24,9%) dos respondentes
afirmam possuir flexibilizagdo em sua carga horaria de trabalho. Os
dados revelaram ainda que, aproximadamente 30,4% deles exercem
funcdo de chefia na UFSC, sendo que as Pro-Reitorias e os Centros de
Ensinos sdo as unidades que concentram o maior ndmero destes
servidores.

A maior parte desses servidores (74,3%) trabalha no turno
matutino e vespertino, porém, ndo realizam o turno ininterrupto de 12
horas, ou seja, sua unidade de trabalho fecha no horério de almoco. Dos
780 pesquisados, 566 afirmam que com a flexibilizacdo da carga horaria
de trabalho havera diminuicdo da rotatividade entre os servidores.

Analisando a avaliagdo feita pelos servidores acerca do grau de
satisfacdo da sua jornada de trabalho, constatou-se que a maioria dos
respondentes (39,2%) esta “pouco satisfeitos”. Aqueles que julgaram os
resultados da jornada de trabalho como “satisfeitos” somam 27,4%. Ja,
0s que atribuiram o conceito “insatisfeito” corresponde a 24,1% dos
respondentes. Em relacdo a “muito satisfeito”, representam somente
9,3% dos servidores.

Na dltima pergunta, n°® 16 (aberta), foi solicitado aos servidores
integrantes do publico alvo da pesquisa que apresentassem quais 0s
beneficios para a UFSC e para os STAES se fosse implantado as 30
horas semanais. Dentre os beneficios citados pelos servidores estdo: a
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qualidade de vida dos servidores; ampliacdo do tempo de atendimento a
comunidade; a qualidade nos servicos prestados; comprometimento dos
servidores no desempenho de suas fungbes; diminuicdo dos
afastamentos para tratamento de salde e diminuicdo da rotatividade;
maior motivacdo dos servidores; maiores oportunidades para
desenvolver atividades complementares e formacdo; isonomia entre a
carga horaria de trabalho entre os STAES; satisfacdo dos servidores;
economia de recursos para a Instituicdo; maior motivacdo para o
trabalho, e valorizacdo da carreira.

A pesquisa também revelou que 97% dos servidores pesquisados
concordam com a implantagdo da jornada flexibilizada de 30 horas
semanais, com atendimento ininterrupto de 12 horas semanais. Pois,
98,3% acreditam que a implantacdo das 30 horas semanais ira contribuir
na qualidade de vida e do trabalho dos servidores.

Na pesquisa realizada com os 39 gestores da Instituicdo, os
respondentes da pesquisa totalizaram em 22 gestores. Sendo que, 34,6%
possuem o cargo de Coordenador Administrativo, 31,8 % Diretor;
22,7% sdo Secretarios e 9,1% Pro-reitores. O grau de escolaridade
destes respondentes revelou-se da seguinte forma: 3 deles possuem
ensino médio, 4 tem ensino superior (graduacdo), 2 possuem
especializagdo, 3 tem mestrado e 10 concluiram o doutorado. Os
gestores respondentes da pesquisa, na sua totalidade apresentam tempo
de servico, acima de 26 anos de Instituicdo, correspondendo a 31,8 %
dos pesquisados.

Entre os gestores respondentes, 54,5% afirmaram que sua
unidade de trabalho atende ao publico no periodo matutino e vespertino,
e 45,5% atendem no periodo matutino, vespertino e noturno. A maioria
dos gestores (90,9%) informou que a carga horaria de trabalho dos
STAES é de 40 horas semanais.

Dentre os 22 gestores respondentes, 16 (72,7%) gestores afirmam
gue a jornada de 30 horas, com atendimento ininterrupto de 12 horas,
podera propiciar um melhor ambiente de trabalho para os STAES e a
UFSC. Essa resposta vai ao encontro com a opinido dos servidores
técnico-administrativos, uma vez que, 86% dos servidores também
cientificam a melhora em suas atividades e no ambiente de trabalho.

A pergunta n °7 (aberta) teve a finalidade de averiguar o que seria
necessario para implantar o atendimento ininterrupto de 12 horas.
Aumentar o quantitativo de servidores que atuam nos setores foi a
sugestdo que se sobressaiu (9 incidéncias) entre as opg¢des apresentadas
pelos gestores participantes do estudo. A necessidade de reorganizagédo
dos setores, ou seja, uma reorganizacdo administrativa em que 0s
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servidores sejam agrupados por processos de trabalho e atividades
comuns, também se encontra entre as opcOes mais sugeridas pelos
respondentes (6 incidéncias). Observa-se que “autorizagdo da
Administragdo Central”, foi um item descrito por 3 gestores. E ainda
tivemos como sugestdo de um gestor, a Mudanca na legislacédo.

A pergunta do questionario, n° 9 (aberta), tinha como propoésito
identificar as maiores dificuldades para implantar a jornada de trabalho
de 30 horas semanais na UFSC. Para 0s gestores respondentes do
guestionario, as maiores dificuldades sdo: a falta de funcionarios,
reorganizacdo dos setores, autorizacdo da administracdo central e a
mudanca na legislag&o.

Por fim, foi questionado, aos gestores, se é possivel implantar em
sua Unidade a jornada flexibilizada de 30 horas semanais. Dos 22
respondentes da pesquisa, 36,4 % afirmam que é possivel a implantacdo
das 30 horas semanais para todos os STAES do setor.

A entrevista realizada com o representante da CPFLEX buscou
conhecer a dindmica do estudo técnico da flexibilizacdo da jornada de
trabalho dos STAES. Ficou caracterizado que esta Comissdo, esta
analisando os relatorios a partir das comissdes setoriais, seu parecer ira
auxiliar na deciséo da reitoria em autorizar a flexibilizacdo da jornada de
trabalho dos servidores técnico-administrativos. Assim, as unidades que
desejarem a flexibilizacdo deverdo realizar um estudo técnico da sua
estrutura e funcionamento, que passard pela analise da CPFLEX,
seguida da Pro-reitora de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas e, por
fim, da Procuradoria Federal junto a UFSC. Os setores que ja possuem a
jornada de trabalho flexibilizada para 30 horas semanais sdo: Biblioteca
Universitaria, Hospital Universitario, Coordenadoria de Inclusdo
Digital/SAAD e Cargo de Assistentes Sociais (por definicdo judicial).

Diante do que foi exposto, e, sobretudo levando-se em conta os
resultados apresentados ao longo da se¢do 4.4, pode-se considerar que 0
objetivo c: “Conhecer como ocorre a jornada de trabalho dos servidores
técnico-administrativos em educa¢do na UFSC”, foi atingido.

4.6 PROPOSICOES DE DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO DA
JORNADA DE TRABALHO DE 30 HORAS PARA OS STAES
NA UFSC

Visando a atingir o Ultimo objetivo especifico previsto nesta
pesquisa: “Propor diretrizes para implantagdo da jornada de trabalho de
30 horas para os servidores técnicos-administrativos em educacdo na
UFSC” passa-se a apresentar diretrizes e aces que poderdo ser adotadas
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no processo de implantacdo da jornada de trabalho de 30 horas na

UFSC.

Tais propostas foram elaboradas com base nas discussfes tedricas
constantes do capitulo 2 deste trabalho, nas informagdes obtidas com os
gestores e os servidores pesquisados, por meio de questionarios, na
entrevista realizada com o representante da comissdo de flexibilizacéo,
dos procedimentos adotados nas 18 Universidades Federais e dos 9
Institutos Federais, que ja implantaram a jornada de 30 horas e, na
experiéncia vivenciada pela pesquisadora. Sao as seguintes as diretrizes,
e ac0es sugeridas:

a)

b)

Elaborar o redimensionamento de pessoal, lotar a quantidade
de servidores necessarios para a execucdo de rotinas
administrativas, distribuir os servidores por area de atuagdo,
competéncias e habilidades. Conforme o Decreto n® 5825, de
29 de junho de 2006, que estabelece as diretrizes para a
elaboracdo do plano de desenvolvimento dos cargos técnico-
administrativos, o dimensionamento é o “processo de
identificacdo e analise quantitativa e qualitativa da forca de
trabalno necessaria ao cumprimento dos objetivos
institucionais” (BRASIL, 2006);

Estender o horario de atendimento por 12 horas ininterruptas a
comunidade. As areas que realizam atendimento ao publico
deverdo priorizar o atendimento nos 3 (trés) periodos, Centros
de Ensino e outras Unidades especificas, considerando o0s
horarios com maior demanda do publico, o entendimento de
publico é o exposto no artigo 5° da Lei 11.091/2005, onde
define que “usuérios sdo pessoas ou coletividades internas ou
externas a Instituicdo Federal de Ensino que usufruem direta
ou indiretamente dos servigos por ela prestados” (BRASIL,
2005);

Socializar o conhecimento em relacdo as atividades entre 0s
servidores do mesmo setor, com o propdsito de, quando um
servidor ndo estiver presente, outro servidor possa atender a
demanda. Assim, as tarefas serdo compartilhadas por todos os
servidores de um mesmo setor. As atividades organizacionais
em que os individuos realizam a socializagdo, dentre elas
estdo: a busca de informacdo e feedback; construgdo de
relacionamentos, relacionamento com um tutor informal,
negociacdo de mudanga nas atividades do posto de trabalho,
autogerenciamento das informagdes, envolvimento em
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atividades relacionados ao trabalho, auto avaliagéo,
observacdo, e estratégias de desenvolvimento de carreira
(CARVALHO-FREITAS et al, 2010).

Criar o sistema de plantbes na jornada de trabalho,
organizando os periodos de trabalho dos servidores em escalas
de horarios. Com a escala de trabalho por turno, os servidores
serdo responsaveis pelo atendimento ininterrupto do setor.
N&o podendo abandonar o setor, sem que seu substituto esteja
presente. Fica atendido assim o Art. 3° do decreto 4.836/2003:

Quando os servigos exigirem atividades continuas
de regime de turnos ou escalas, em periodo igual
ou superior a doze horas ininterruptas, em fungédo
de atendimento ao publico ou trabalho no periodo
noturno, é facultado ao dirigente maximo do
orgdo ou da entidade autorizar os servidores a
cumprir jornada de trabalho de seis horas diarias e
carga horéria de trinta horas semanais, devendo-
se, neste caso, dispensar o intervalo para refeigdes
(BRASIL,2003).

O sistema de turnos ou escalas ira promover ampliagdo da
oferta de servigos prestados ao publico, contribuindo para a
agilidade das atividades desenvolvidas pelos integrantes do
Quadro de Pessoal Técnico Administrativo no ambito da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Possibilitar que o sistema de capacitacdo ofereca cursos que
atendam todas as especificidades do setor. A capacitacdo
contribui para o0 desenvolvimento de competéncias
individuais e institucionais. Por conseguinte, havera uma
reorganizacdo dos servidores em seu setor por atividades, e o
servi¢o prestado serd compativel com o cargo e formagdo de
cada servidor. Menegasso et al. (2001) entendem que a
melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos publicos
passa pela revisdo dos processos de trabalho, informatizagéo
das suas rotinas e, pela capacitagdo dos servidores. A
capacitacdo no setor publico é tratada formalmente pelo
governo federal no Decreto 5.707 (BRASIL, 2006), que
institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
(PNDP), a ser implementada pelos 6rgdos e entidades da
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Administracdo Publica. No artigo 2°, inciso Il, é definida
como “a gestdo da capacitagdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das funcgbes dos servidores,
visando ao alcance dos objetivos da instituicdo” (BRASIL,
2006).

Implantar na UFSC praticas de gestdo do conhecimento.
Sintetizar o conhecimento e experiéncias referentes as
atividades e rotinas do setor, criando a prética: memoria
Institucional. Essa memoria auxilia na padronizacdo das
tarefas e processos administrativos. Cria-se a cultura do
registro das atividades realizadas, do compartilhamento.
Segundo Druziani e Catapan (2012) a meméria organizacional
promove:

O compartilhamento e reuso do conhecimento
corporativo, individual e de licbes aprendidas.
Estd no centro das atividades de identificagdo,
aquisicdo, desenvolvimento, disseminagdo, uso e
preservagdo do conhecimento, tendo um
repositério do conhecimento disponivel na
organizagdo (DRUZIANI; CATAPAN, 2012, p.
6).

O compartilhamento do conhecimento é fundamental para tornar
a informacdo acessivel para que todos possam criar, acessar e
utilizar (TARAPANOFF, 2006).

9)

h)

Envolver os STAES com os objetivos institucionais. E preciso
que os servidores estejam engajados e comprometidos com 0s
objetivos da instituicdo. De acordo com Senge (1998, p.246),
0 comprometimento pressupde ‘“‘um sentimento total de
responsabilidade na transformacdo das metas e objetivos em
realidade”.

Incentivar a criacdo da cultura ética e cidadania. A ética e
cidadania estdo relacionados com as atitudes dos individuos e
a forma como estesinteragemuns com 0s outros na
sociedade. Para que essas mudangas sejam possiveis €
necessario o engajamento individual e coletivo, pois apenas
dessa forma serd possivel a criagdo de uma nova cultura
institucional.
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i) Divulgar a jornada de trabalho de cada servidor por ato formal
da chefia imediata. Afixar em local visivel a relagdo dos
respectivos servidores, fazendo constar, individualmente, os
dias e horarios de entrada e saida dos seus expedientes.

Essas propostas, estdo de acordo com o decreto 4.836/2003, com
0s objetivos e finalidades da UFSC, bem como sua fungdo social, ou
seja, a busca da qualidade do ensino, pesquisa e da extensdo no
atendimento a comunidade, na qual demanda a ado¢do de uma gestao
universitaria também de qualidade.

A seguir, apresenta-se a conclusdo da pesquisa, bem como, as
sugestdes de trabalhos futuros sobre essa relevante tematica para a
gestao universitaria.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E SUGESTOES

Desenvolvem-se, neste espago, as conclusfes da pesquisa
realizada, bem como as recomendacbes de estudos futuros sobre o
referido tema.

5.1 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo de carater qualiquantitativo, propds-se
demonstrar como implantar a jornada de trabalho de 30 horas para os
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal de Santa
Catarina. Desta forma, procurou-se primeiramente levantar a legislagdo
federal e da UFSC referente a jornada de trabalho, para, em seguida
identificar como a jornada de trabalho de 30 horas foi adotada em outras
IFES, para os servidores técnico-administrativos em educacdo. Na
sequéncia, buscou-se conhecer como ocorre a jornada de trabalho dos
servidores técnico-administrativos em educacdo na UFSC. Ao final, o
resultado do estudo permitiu identificar as facilidades e limitacGes
relacionadas ao processo de flexibilizacdo da jornada de trabalho dos
STAES, criando assim, a oportunidade e as condi¢fes necessarias a
pesquisadora para propor diretrizes que poderdo contribuir para o
fortalecimento desse importante processo, o qual, conforme indicou a
literatura especializada no assunto, integra a dimensdo estratégica da
area de gestdo de pessoas nas organizagdes.

A revisdo do alicerce tedrico conceitual, visando a embasar a
elaboracdo do atual estudo, foi realizada a partir de pesquisa
bibliogréfica, pesquisa de levantamento, pesquisa documental, e estudo
de caso. A apresentacdo dos temas discutidos ao longo do segundo
capitulo dessa dissertacdo, iniciou-se com a abordagem sobre
administracdo publica brasileira, seguido da exposicdo sobre os
principais aspectos relacionados a gestdo universitaria, passando pela
apresentacdo do contelido sobre a area de gestdo de pessoas e suas
especificidades no servico publico para, finalmente, chegar & exposicéo
do tema principal da pesquisa, ou seja, a jornada de trabalho.

O objetivo “a”, que teve a finalidade de levantar a legislagdo
federal e da UFSC referente a jornada de trabalho, foi atingido a partir
do estudo realizado na legislacdo brasileira como a Constituicdo
Federal, o Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido, a legislagéo
da UFSC, e ainda, foi analisado o Decreto n° 4.836/2003, que contempla
a jornada de trabalho dos servidores da Administracdo Publica Federal
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direta, autarquias e fundacdes publicas federais, esse decreto da suporte
a flexibilizacdo da jornada de trabalho.

Quanto ao objetivo “b”, que se propds identificar como a jornada
de trabalho de 30 horas foi adotada em outras IFES, para os servidores
técnico-administrativos em educacdo, foi possivel identificar, por meio
da pesquisa documental, pesquisa de levantamento, o contato via e-mail
realizado com os Prd-reitores das Universidades Federais e os Diretores
dos Institutos Federais, um conjunto de informagGes que serviram para
diagnosticar que, entre as 38 Universidades que responderam a pesquisa,
18 ja possuem a flexibilizagdo na carga horaria de trabalho. E, nos
Institutos Federais, entre os 12 pesquisados, 9 ja possuem a jornada de
trabalho de 30 horas semanais.

No que tange ao objetivo “c”, que buscou caracterizar a
percepcao dos servidores técnico-administrativos em educacdo sobre a
jornada de trabalho na UFSC, constatou-se, por meio dos questionarios
respondido por 780 STAES, 22 gestores e, por meio da entrevista
semiestruturada com um membro da comissdo que estuda a
flexibilizacdo da jornada na Instituicdo. Os servidores técnico-
administrativos respondentes da pesquisa, € caracterizado por
profissionais cuja faixa etaria estdo entre 30 a 41 anos (43%). Cerca de
34,3% possuem especializagdo. A maioria dos servidores (86,3%),
cumprem jornada de trabalho de 40 horas semanais. Dos respondentes,
11,6% dos STAES realizam 30 horas semanais. 30,4 % dos servidores
exercem funclo de chefia na UFSC. Os Centros de Ensino séo as
unidades que concentram maior numero destes servidores. A maior
parte dos servidores respondentes (74,3%), trabalham no turno matutino
e vespertino, ndo realizando assim, o turno ininterrupto de 12 horas.
Dentre os beneficios citados pelos respondentes, com a implantagéo das
30 horas estdo: qualidade de vida dos STAES; ampliacdo do tempo de
atendimento a comunidade; qualidade dos servicos prestados;
comprometimento dos servidores no desempenho de suas fungdes;
diminuicdo dos afastamentos para tratamento de salde; diminuicdo da
rotatividade, maior motivacdo dos servidores, maiores oportunidades
para desenvolver atividades complementares e formag&o; isonomia entre
a carga horéria de trabalho entre os STAES; satisfacdo dos servidores,
economia de recursos para a Instituicdo; maior motivacdo para o
trabalho, e valorizacdo da carreira. 97% dos pesquisados concordam
com a implantacdo da jornada flexibilizada de 30 horas semanais, com
atendimento ininterrupto de 12 horas.

Dos gestores pesquisados, (34,6%) possuem o cargo de
Coordenador Administrativo;
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(31,8 %) Diretor; (22,7%) sdo Secretarios Institucionais e (9,1%) Pro-
Reitores. Apresentam tempo de servigo acima de 26 anos de Instituigdo,
correspondendo a 31,8% dos respondentes. 54,5% afirmam que sua
unidade de trabalho atende ao publico no periodo matutino e vespertino,
e 45,5% atende no periodo matutino, vespertino e noturno.

A maioria dos gestores 90,9%, informa que a carga de trabalho dos
STAES ¢ de 40 horas semanais. Dentre 0s 22 gestores respondentes, 16
gestores afirmam que a jornada de 30 horas, com atendimento
ininterrupto de 12 horas, poderd propiciar um melhor ambiente de
trabalho para os STAES e a UFSC. Para 0s gestores as maiores
dificuldades para implantar a jornada de trabalho de 30 horas semanais
na UFSC, sdo: a falta de funcionarios, reorganizagdo dos setores,
autorizacdo da Administracdo Central e a mudanca na legislacdo. Foi
guestionado ainda aos gestores, se é possivel implantar em sua Unidade
a jornada flexibilizada de 30 horas semanais. Dos 22 respondentes da
pesquisa, 8 gestores afirmam que é possivel a implantagdo das 30 horas
semanais para todos os STAES do setor.

A entrevista semiestruturada com o membro da Comisséo,
constatou-se, que o parecer da comissdo ird embasar a decisdo da
Reitoria, cabera ao Reitor flexibilizar a jornada de trabalho dos setores e
emitir as respectivas portarias. Quem recebe a flexibilizagdo € o setor,
ndo o servidor. Esta sendo realizado um estudo em todas unidades da
UFSC para analisar a possibilidade de implantagdo da jornada de 30
horas. O estudo técnico passara pela analise da CPFLEX, seguida da
Pro-reitora de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas e, por fim, da
Procuradoria Federal junto a UFSC. Os setores que ja possuem a
jornada de trabalho flexibilizada de 30 horas semanais com portaria do
Reitor sdo: Biblioteca Universitaria, Hospital Universitario,
Coordenadoria de Inclusdo Digita/[SAAD e Cargo de Assistentes
Sociais (por definicdo judicial).

E, por fim, por intermédio do objetivo d, « Propor diretrizes para
implantacdo da jornada de trabalho de 30 horas para os servidores
técnico-administrativos em educagdo na UFSC”, elencaram-se
sugestBes, como elaborar o redimensionamento de pessoal, lotar a
guantidade de servidores necessarios para a execugdo de rotinas
administrativas, distribuir o0s servidores por éarea de atuacéo,
competéncias e habilidades; estender o horéario de atendimento por 12
horas ininterruptas; socializar as atividades entre os servidores do
mesmo setor, com o proposito de quando um servidor ndo estiver
presente, outro servidor possa atender a demanda, assim, as tarefas seréo
compartilhadas por todos os servidores de um mesmo setor,
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possibilitando agilidade nos processos; criar o sistema de plantGes na
jornada de trabalho, organizando os periodos de trabalho dos servidores
em escalas de horarios. Com a escala de trabalho por turno, os
servidores serdo responsaveis pelo atendimento ininterrupto do setor,
com corresponsabilidade entre os STAES. Respeitar o horério da
jornada, ndo podendo abandonar o setor, sem que seu substituto esteja
presente; possibilitar que o sistema de capacitacdo ofereca cursos que
atendam todas as especificidades do setor, a capacitacdo devera
contribuir para o desenvolvimento de competéncias individuais e
institucionais, atendendo as necessidades da instituicdo; implantar na
UFSC préticas de gestdo do conhecimento, sintetizar o conhecimento e
experiéncias referentes as atividades e rotinas do setor, criando a pratica:
meméria institucional; envolvimento dos STAES com os objetivos
institucionais. E preciso que os servidores estejam engajados e
comprometidos com a atividade realizada, suas atitudes e
comportamentos ira refletir diretamente no seu desempenho; criacdo de
cultura ética e cidadania. E necessario o engajamento individual e
coletivo, pois apenas dessa forma sera possivel a criacdo de uma nova
cultura Institucional; e, por fim, formalizagdo da jornada de trabalho de
cada servidor pela chefia imediata. Afixar em local visivel o horario da
entrada e saida de cada servidor.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

No decorrer do desenvolvimento deste trabalho académico, fica
evidente que outros estudos complementares se fazem necessarios para
aprofundar o conhecimento sobre a jornada de trabalho dos STAES nas
Universidades Publicas. Acredita-se que o atual estudo possa servir para
subsidiar novas pesquisas cientificas, estimulando o avanco dos debates
e reflexfes sobre a jornada flexibilizada e, por conseguinte, a producéo
de novos contetidos académicos voltados ao tema em foco. Contudo
sugere-se uma pesquisa mais profunda com todos os STAES e gestores
da UFSC, incluindo todos os Campi da Instituic&o.
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X APENDICES
APENDICE A- Questionario aplicado aos servidores pesquisados.

Este questionario faz parte da pesquisa de mestrado do Programa
de P6s-Graduagdo em Administracdo Universitaria da UFSC, cujo titulo
é: JORNADA DE TRABALHO DE 30 HORAS DOS SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAQAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. As
informacBes provenientes deste instrumento de pesquisa S&0
confidenciais e andnimas, e serdo utilizadas Unica e exclusivamente para
fins académicos.

1)Sobre o seu PERFIL, por favor, responda: Qual sua faixa etaria?
(' ) Entre 18 - 23 anos
(' ) Entre 24 - 29 anos
() Entre 30 - 41 anos
(' ) Acima de 41 anos

2) Sexo:
() feminino ( ) masculino

3) Qual o nivel de classificacdo do cargo que vocé ocupa?

()A()B ()C()D()E

4) Qual sua escolaridade completa?
() Nivel fundamental
() Nivel médio

() Nivel superior
() Especializacdo
() Mestrado
() Doutorado

5)Vocé possui Fun¢do Gratificada (FG)?
( )Sim( )Néo

6) Em qual unidade da UFSC vocé esta lotado?

() Administracdo Central (Agéncia de Comunicagdo; Auditoria
Interna; Gabinete da Reitoria; Ouvidoria; Procuradoria Geral; TV
UFSC).
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( )Orgdos Suplementares (Biblioteca Universitaria; Biotério Central;
Editora Universitaria; Imprensa Universitaria; Museu de Argueologia e
Etnologia; Restaurante Universitario).

() Pro-Reitoria (Pré-Reitoria de Administracdo; Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis; Prd-Reitoria de Extensdo; Prd-Reitoria de
Graduacdo; Pro-Reitoria de Pesquisa; Pro-Reitoria de Planejamento e
Orcamento; Pr6-Reitoria de P6s-Graduagao).

() Secretaria (Secretaria de Cultura e Arte; Secretaria de Gestdo de
Pessoas; Secretaria de Relagfes Internacionais; Secretaria Especial de
Aperfeicoamento Institucional).

() Centro de Ensino (Centro de Ciéncias Agrarias; Centro de Ciéncias
Bioldgicas; Centro de Ciéncias da Educagdo; Centro de Ciéncias da
Saude; Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas; Centro de Ciéncias
Juridicas; Centro de Comunicagdo e Expressdo; Centro de Desportos;
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas; Centro Socioecondmico;
Centro Tecnoldgico).

() Outros

7)Qual é a sua jornada de trabalho semanal?
(' )40horas ( )30horas ( )20 horas

8)Possui alguma flexibilizacdo na sua carga horaria de trabalho?
( )Sim ( ) Néo
Qual?

9)Qual o horario de funcionamento de seu setor?
( )Manhd ( )Tarde ( )Noite ( )Manhde Tarde ( ) Manh, Tarde
e Noite

10)Seu setor funciona em turno ininterrupto de 12horas?
() Sim ( ) Nao

11)Qual o grau de satisfacdo que vocé atribui a sua atual jornada de
trabalho?

() Satisfeito

(' ) Muito satisfeito

(' ) Pouco satisfeito

() Insatisfeito

12)Voce € a favor da implantagdo institucional da jornada de trabalho de
30 horas para 0s TAES, com base no decreto 4.836/2003? (E facultado
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ao dirigente maximo do drgdo ou da entidade autorizar os servidores a
cumprir jornada de trabalho de seis horas diarias e carga horaria de
trinta horas semanais)

()Sim ( ) Néo

13) A implantacdo institucional da jornada semanal de trabalho de 30
horas contribuiria para a melhoria da qualidade de vida e do trabalho
dos STAES? ( ) Sim ( ) Néo

14)Com a implantacdo institucional da jornada semanal de trabalho de
30 horas, com amplia¢do do atendimento a comunidade universitaria por
pelo menos 12 horas diérias ininterruptas, melhoraria as atividades do
seu setor e da UFSC?

( )Sim ( ) Néo

15)Com a flexibilizacdo da carga horaria dos STAES, vocé acredita que
havera diminuicdo da rotatividade dos servidores?
( )Sim ( ) Parcialmente ( )N&o

16) Na sua avaliacdo, quais os beneficios para a UFSC e para 0s
STAES, com a implantagéo das 30 horas?
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APENDICE B — Questionario aos gestores

1) Qual o cargo vocé ocupa?

() Pré- Reitor(a)

() Secretario(a)

(' ) Diretor(a)

(' ) Coordenador(a) Administrativo (a)

2) Qual sua escolaridade completa?
() Nivel fundamental
() Nivel médio

() Nivel superior
() Especializacdo
() Mestrado
() Doutorado

3) Tempo de servigo na UFSC?
( )la5anos

( )6al0anos

( )11 al5anos

() 16a20anos

() 21a26anos

(' ) acima de 26 anos

4) Qual o horério de atendimento ao publico no seu setor?
() Manha

( )Tarde

( )Manhé e Tarde

(' ) Manh4, Tarde e Noite

5)Como ocorre a jornada de trabalho dos TAES na sua Unidade?
(' )40 horas

( ) 30 horas

()20 horas

() Casos especiais, de acordo com a lei 8112/90.

6)A jornada de 30 horas semanais, com o atendimento ininterrupto de
12 horas, poderéa propiciar um melhor ambiente de trabalho favorecendo
0s STAES e a UFSC?
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() Sim
( ) Nao

7)O que vocé acha que seria necessario para implantar o atendimento
ininterrupto de pelo menos 12 horas no seu setor?

8)Quiais as maiores dificuldades para implantar as 30 horas semanais?

9)E possivel a implantagéo oficial das 30 horas semanais para todos 0s
STAES deste setor?

() Sim

() Nao
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APENDICE C - Roteiro de entrevista- (Comisso 30 horas)

Questdes relacionadas a comissdo:

1) Qual o papel desta comissdo?

2) Seu parecer sera decisivo para a implantagéo das 30h?

3) Qual o cronograma para implantagdo?

4)Qual a proposta da UFSC para implantagéo do regime 30h?
5)Quais os setores da UFSC ja adotam as 30 horas semanais?

6) Caso ocorra de apenas setores que atendam ao publico fazerem 30h, o
que sera entendido por “publico™?

7) Havera a possibilidade de ampliar o horério de atendimento dos
setores que hoje atendem 8 horas por dia, de forma que passem a
atender 12 horas didrias e assim os servidores possam ter sua carga
horéria reduzida?

8) E possivel a implantacio oficial das 30 horas semanais para todos os
servidores e setores da UFSC? De que forma?
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APENDICE D — Termo de consentimento livre e esclarecido dos
entrevistados da pesquisa

Prezado (a) participante:

Sou estudante de mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em
Administracdo Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina.
Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo do Prof. Irineu Manoel de
Souza (CAD/PPGAU/UFSC), cujo objetivo € demonstrar como
implantar a jornada de trabalho de 30 horas para os servidores
técnico-administrativos em educa¢do na UFSC.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente
vocé estara contribuindo para a compreensdo do fenémeno estudado e
para a producdo de conhecimento cientifico.

Sua participagdo envolve responder a perguntas sobre o tema,
cujas respostas serdo gravadas, se assim vocé permitir, e que tem a
duracdo aproximada de 30 minutos. A participacdo nesse estudo €
voluntéria e se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar
em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo. VVocé estara
contribuindo para a compreensdo do fenbmeno estudado e para a
producdo de conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas
pela pesquisadora, no fone 999435525 ou pela entidade responsavel —
PPGAU, fone (48) 37216525. Atenciosamente,

Julia Simas de Oliveira Espindola Dr, Irineu Manoel de Souza
Mestranda Orientador

Florianépolis, __ /[ _/

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma
copia deste termo de consentimento.

Local e data
Assinatura do Participante
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APENDICE E —Termo de consentimento livre e esclarecido dos
servidores pesquisados

Prezado (a) participante:

Sou estudante de mestrado do Programa de P6s-Graduacdo em
Administracdo Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina.
Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo do Prof. Irineu Manoel de
Souza (CAD/PPGAU/UFSC), cujo objetivo é demonstrar como
implantar a jornada de trabalho de 30 horas para os servidores
técnico-administrativos em educacdo na UFSC.

Sua participacdo envolve responder as perguntas sobre a jornada

de trabalho na UFSC. A participagdo nesse estudo € voluntéria e se vocé
decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar em qualquer
momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.
As informagBes provenientes deste instrumento de pesquisa s&o
confidenciais e andnimas, e serdo utilizadas Unica e exclusivamente para
fins académicos, sendo que, em nenhuma hipdtese suas respostas serao
identificadas. Vocé estara contribuindo para a compreensdo do
fendmeno estudado e para a producdo de conhecimento cientifico.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas
pela pesquisadora, no fone 999435525 ou pela entidade responsavel —
PPGAU/UFSC, fone (48) 37216525.

Julia Simas de Oliveira Espindola Dr, Irineu Manoel de Souza
Mestranda Orientador

Florianépolis, /[

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma
copia deste termo de consentimento.

Local e data
Assinatura do Participante
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APENDICE F — E-mail encaminhado aos Pré-Reitores e Diretores
das IFES

Sou servidora e estudante de mestrado do Programa de Pés-
Graduacdo em Administracdo Universitaria da Universidade Federal de
Santa Catarina- UFSC. Estou realizando uma pesquisa sob supervisao
do Prof. Irineu Manoel de Souza (CAD/PPGAU/UFSC), cujo objetivo é
demonstrar como implantar a jornada de trabalho de 30 horas
para os servidores técnico-administrativos em educacéo na UFSC.
Um dos meus objetivos de pesquisa, € identificar quais as IFES que
adotam a jornada de trabalho de 30 horas para os Servidores Técnico-
administrativos em educacao.

Os STAES de sua Instituicéo realizam as 30h semanais de jornada
de trabalho? Como ocorreu a implantacéo?

As informacgOes provenientes deste instrumento de pesquisa serdo
utilizadas Unica e exclusivamente para fins académicos.

Vocé estard contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e
para a produgdo de conhecimento cientifico.

Quaisquer dividas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela
pesquisadora, no fone 48-999435525, ou por esse e-mail.

Muito obrigada
No aguardo
Julia Simas de Oliveira Espindola



