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Il. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Lucas Trentin-Rech

lli. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

Esta disciplina n&o possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharelado em Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo

V..JUSTIFICATIVA

VI. EMENTA

Fundamentos de marketing. Administragdo de marketing. Mix de marketing: produto, preco, promogdo e
distribuicdo. Comportamento do consumidor e do comprador organizacional. Marketing de servigos. Tipos de
segmentacéo de mercado. Plano de marketing e suas etapas. )

Vil. OBJETIVOS
Obijetivo Geral:

Ao término do curso desta disciplina, os alunos deverdo estar capacitados para: compreender a organlzagao
empresarial, seus diferentes tipos, e serem capazes de identificarem as diretrizes para a elaboracéo de um, assim
chamado, plano de marketing. ,

Objetivos Especificos:
° Diferenciar as principais caracteristicas entre grandes e micros, pequenas e médias empresas;

+ Determinar. os aspectos principais. na deﬂmgéo implantacdo e controle de programas de marketing nas
micros, pequenas e médias empresas.

¢ - Demonstrar e justificar os componentes dekum Plano de Marketing.

VIil. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - Definindo Marketing
o~ Conceito




e Mudangas na gestao de marketing
UNIDADE Il - ESTRATEGIAS E PLANOS DE MARKETING
e Planejamento estratégico — (Ascenséo e queda do conceito — Mintzber 2004)
Escola do Design (SWOT)
Escola do Planejamento
Escola do Posicionamento
e Critérios do plano de Marketing (p.59)
UNIDADE Il - ANALISE DO “AMBIENTE” DE MARKETING
e Anadlise do macroambiente
e Ambiente demografico
e Ambiente Econémico £
UNIDADE IV — PESQUISA E PREVISAO DE DEMANDA
e Etapas do processo de pesquisa
e Previsao da demanda (cap. 4)
e Mercado organizacional vs Mercado Consumidor (Cap. 7)
UNIDADE V — IDENTIFICACAO E SEGMENTACAO DE MERCADO
o Niveis de segmentacao
e Segmentagéo dos mercados consumidor e organizacional
o Selegdo do mercado-alvo
UNIDADE VI - PRODUTO (cap. 12)
e Caracteristicas
¢ Diferenciagéo
e Relacao entre produtos e marcas

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Requisitos de infraestrutura necessarios para ministrar as aulas:

1. Aulas expositivas intercaladas com discussoes.

2. Material de apoio postado no Moodle.

3. Desenvolvimento de trabalhos e exercicios;

4. Aulas a distancia com uso de material e tarefas disponibilizados no Moodle;

5. Desenvolvimento de um protétipo de Plano de Negécio aplicando os conceitos desenvolvidos nas aulas
expositivas.

Requisitos de infraestrutura necessarios para ministrar as aulas:
Para ministrar as aulas € necessario:

- Equipamento de projetor (Datashow) provido de cabo USB.

- Quadro para projetar a imagem gerada.

- Acesso a internet.

- Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

e A verificacdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais
deverdo ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a
disciplina, com no minimo 75% das aulas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando reprovado o aluno com mais
de 25% de faltas (Frequéncia Insuficiente - FI).

o Serdo realizadas duas provas escritas, com peso 4 cada.

e Havera um trabalho com peso 2.

e Meédia Final (MF) = P1.0,4+P2.0,4+T.0,2
e A nota minima para aprovagao na disciplina sera MF>=6,0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS). (Art. 69 e
72 da Res. n® 17/CUn/1997).

O aluno com Frequéncia Suficiente (FS) e média das notas de avaliagbes do semestre MF entre 3,0 e 5,5 tera
direito a uma nova avaliagéo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2°. A Nota
Final (NF) sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) e a
nota obtida na nova avaliagéo (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n® 17/CUn/1997).

' E (MF + REC)

2

e Ao aluno que n&o comparecer as avaliagdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida

nota 0 (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n® 17/CUn/1997)




Observagdes:

Avaliacdo de segunda chamada:

° Para.- pgdido de ‘segunda avaliagdo somente em casos em que o aluno, pdr motivo de forga maior e
plen;mente justificado, delxar de realizar avaliagbes previstas no plano de ensino, devera formalizar pedido de| -
avaliag@o a coordenagéo do curso dentro do prazo de 3 dias Uteis apresentando comprovacéo. '

Horario de atendimento ao aluno:

Quartas—feiras das 14h as 16h ha Unidade Mato Alto — sala do ReXLab

XI. CRONOGRAMA TEORICO/PRATICO
AULA ‘
(semana) DATA - ASSUNTO
e  Apresentacgéo da disciplina e do plano de ensino
1 26/02/2018 e Introducio ao contetido
UNIDADE |
05/03/2018 Conceito de Marketing
12/03/2018 Mudancas na Gestdo de Marketing
UNIDADE I
Planejamento estratégico —(Ascenséo e queda do conceito —
Mintzber 2004 '
4 19/03/2018 A do Design (SWOT)
Escola do Planejamento
Escola do Posicionamento
5 26/03/2018 Critérios do Plano de Marketing
UNIDADE il
B 02/04/2018 Analise do macroambiente
Ambiente demografico
7 09/04/2018 Ambiente Econémico
8 16/04/2018 | Resumo das trés unidades
9 23/04/2018 Avaliacao 1
UNIDADE IV
10 ‘07/05/2018 Etapas do processo de pesquisa
Previsdo da demanda
11 14/05/2018 Mercado Organizacional vs Mercado Consumidor
UNIDADE V
12 21/05/2018 Niveis de segmentacéo
Segmentac¢&o dos mercados consumidor e organizacional
13 , 28,/05/2018 Selecéo do mercado-alvo
UNIDADE VI
Caracteristicas
14 04/06/2018 Diferenciagéo -
Relacéo entre produtos e marcas
15 11/06/2018 Resumo das trés unidades
16 18/06/2018 Avaliacao Il :
17 25/06/2018 Entrega das Notas
Segunda avaliagdo (Prova substitutiva)
18 02/06/2018 Prova de Recuperacéo

Obs O calendario esté sujeito a pequenos ajustes de acordo com as necessidades das atividades

desenvolvidas.

Xil. Feriados previstos para o semestre 2017.2:

DATA /
-30/mar
03/abr
21/abr




30/abr
01/mai
04/mai
- 31/mai
01/jun
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