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Resumo: Trata-se de um estudo sobre a Participacdo Social na Politica Nacional de
Assisténcia Social. Fez-se o corte de enfoque para a questdo da participagdo direta no
territério, que é de suma importancia para os trabalhadores que necessitam desta
Politica. Para refletir sobre este objeto tomou-se o0 exemplo do empreendimento inicial
de constituicdo de um Conselho Local de Assisténcia Social (CLAS), no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Sul Il do municipio de Floriandpolis,
instituicdo na qual foi realizado periodo de estadgio no ano de 2017. Trata-se de uma
pesquisa de tipo qualitativa, da qual o caminho metodoldgico escolhido foi a pesquisa
bibliografica e documental na instituicdo, além de anotacdes de diario de campo e da
observacdo participante, das quais empregou-se o filtro de analise critico-dialética.
Verificou-se que a sociedade brasileira carrega elementos histéricos que formam
condicBGes complexas a participacdo plena entre os trabalhadores, e que a participacao
social formal na PNAS ¢ ainda incipiente para a necessidade democrética de espacos de
controle social. Além de que a possibilidade de constituicdo de espagos de participacdo
direta como o CLAS, é uma estratégia concreta para o processo de democratizacdo do
pais. Conclui-se que € necessario a construcdo de mais espacos onde os trabalhadores
possam dar voz as suas reivindicacGes e exercer a pratica politica em prol de um
direcionamento mais justo com as necessidades mais gerais da sociedade.

Palavra-chave: Participacdo Social; Politica Nacional de Assisténcia Social,;
Conselho Local; Democracia.
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INTRODUCAO

O presente estudo trata da participacdo social a partir da Politica de Assisténcia
Social. O enfoque dado a estudo, tendo esta teméatica como pano de fundo, foi o da
participacdo direta no territorio, levantando a hipotese de que é essencial estratégias de
participacdo popular alternativa para o processo de democratizacéo e para o incremento
dos mecanismos de controle social da referida politica.

Para refletir sobre este objeto tomou-se 0 exemplo do empreendimento inicial
de constituicdo de um Conselho Local de Assisténcia Social (CLAS), no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Sul Il do municipio de Floriandpolis,
instituicdo na qual foi realizado periodo de estagio no ano de 2017. Este projeto de
pesquisa teve origem justamente a partir da insercdo neste empreendimento: a
experiéncia de aproximacdo com os trabalhos préaticos realizados pelo CRAS e a
oportunidade de vivenciar trabalhos com grupos foram decisivas para ampliar e definir
o interesse pelo bindmio organizacao/participacdo dos usuérios em torno do territério e
do CRAS.

Ao lado de colegas estudantes e estagiarios de Servi¢o Social e a partir da
definicdo do projeto pela assistente social supervisora, foi iniciado um empreendimento
tentativa de um Conselho Local de Assisténcia Social (CLAS) no ambito do CRAS Sul
I11, cuja necessidade e motivacdes sdo bem delineadas no presente estudo. O processo
de constituir um espaco permanente de discussdo e deliberacdo politica no territdrio
junto dos usuarios do CRAS é uma inovacgdo no que se refere a politica de assisténcia
social e destacou a complexidade que existem em torno da organizacao/participacdo dos
cidaddos neste campo de politica publica e a necessidade de ampliacdo desse debate. De
forma mais especifica, esse debate ganha importancia ao considerar a conjuntura de
retracdo de direitos sociais nos atuais tempos de crise do capitalismo mundial.

As etapas metodolégicas definidas foram constituidas por pesquisa
bibliografica e documental com o filtro de analise critico-dialética, realizada por meio
de categorias estruturantes do objeto e definidas para tal, como: estado, sociedade civil,
democracia, participacdo e controle social. A pesquisa documental foi realizada em
instituicOes e, agregado a isto, foram amplamente utilizadas anotacfes de diério de
campo e a observagdo participante que “consiste na participagdo real do observador na
vida da comunidade, do grupo ou de uma situac@o determinada” (GIL, 1989, p. 107-
108).



A exposicdo do estudo esta organizada em trés secdes. A primeira secdo tratou
de conduzir a discussdo acerca das principais categorias de analise que deram
sustentacdo tedrica para 0 exame pretendido: a base da formacdo socio-politica
dependente brasileira e sua implicagdo em um determinado modo de se apresentar na
realidade nacional, o Estado e suas politicas publicas, a Democracia, o Controle Social e
Participagéo Social.

Na segunda sec¢do o interesse foi localizar a participacdo social na politica de
Assisténcia Social, a partir de suas referéncias legais e institucionais — como direito
garantido na Constituicdo Federal. Neste percurso, compreendeu-se necessario
aprofundar o conhecimento sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e 0s
servicos socioassistenciais e equipamentos, com énfase ao CRAS e seu territorio de
vivéncia. Partiu-se, assim, para a exposicao sobre as cenas de participacdo dos usuarios
no CRAS Sul Il e seu cotidiano.

Na terceira secdo a discussdo versou sobre a analise dos usuarios e as
possibilidades de participacdo social, considerando especificamente as instancias
institucionalizadas como o Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS. E,
finalmente, tratou-se das possibilidades alternativas de participacdo no territério sob o
formato da Comissé@o Local de Assisténcia Social - CLAS, seguido de uma reflexdo
que ressalta a importancia destes canais participativos para a classe trabalhadora e
usuaria da Politica.

A pretensdo deste estudo é contribuir para uma questdo urgente no que se
refere a participacdo dos usuarios da politica de assisténcia social em espacos que
possam reverberar efetivamente, ndo apenas a sua realidade, mas as condic¢des, muitas

vezes caodticas, de acesso aos direitos socioassistenciais.



1 DEMOCRACIA E PARTICIPACAO SOCIAL NA PERSPECTIVA DA
POLITICA PUBLICA

1.1 A Base da Formacao Politica das Politicas Publicas

A incorporagdo historica dos paises latino-americanos, dentre eles, notadamente
0 Brasil, ao ciclo do capitalismo internacional se deu atraves dos processos de
colonizacdo imperialistas na época das grandes navegacOes mercantis européias,
Espanha e Portugal principalmente para o caso da América Latina (FERNANDES,
1975). O desenvolvimento, portanto, do capitalismo mundial se deu em formas
complexas de relacionamento entre 0s paises centrais imperialistas e 0s paises

periféricos, em ordem, os dominantes e os dominados. Fernandes (1975) esclarece que:

.. antes de mais nada, o capitalismo, transformou-se, através da historia,
segundo uma velocidade demasiado acelerada para as potencialidades
histdricas dos paises latino-americanos. Quando uma determinada forma de
organizagdo capitalista da economia e da sociedade era absorvida, isso
ocorria em conseqiiéncia de uma mudanca de natureza do capitalismo na
Europa e nos Estados Unidos, e novos padrdes de dominagéo externa emergia
inexoravelmente. Por outro lado, uma organizagdo aristocratica, oligarquica
ou plutocratica da sociedade sempre concentrou extremamente a riqueza, o
prestigio social, e o poder em alguns estratos privilegiados. Em
conseqliéncia, a institucionalizacdo politica do poder era realizada em
exclusdo permanente do povo e o sacrificio consciente de um estilo
democrético de vida (FERNANDES, 1975, p. 11).

Podemos considerar, portanto, que o desenvolvimento da economia e da
sociedade brasileira se deu através da tbnica de tracos fortes e determinantes do
colonialismo e do escravismo das populacdes pretas provenientes da Africa e dos povos
originarios do continente sul-americano, que s6 teve fim legal, em um periodo a nivel
historico, muito recentemente em 1888. De uma forma cada vez mais complexa de
dominacdo externa e interna das classes dominantes sobre os trabalhadores brasileiros, é
que se foi desenvolvendo a histéria do pais, se analisado em sua esséncia, essa historia
nada mais é do que a historia da luta de classes, cujos interesses invariavelmente sao
antagbnicos. E cujo processo historico, no que trata de operacdo de mudancas no

caminho do desenvolvimento nacional, na grande maioria das ocasides, a classe



trabalhadora, em principal, os estratos da classe mais expropriados e explorados,
ficaram a margem das decis@es politicas que dizem respeito as suas proprias vidas.

O que emerge destes interesses de classes antagbnicas (capital e trabalho
assalariado) é a chamada Questdo Social. Carvalho e lamamoto (1982) auxiliam a
esclarecer esta categoria, e a reconhecem como a manifestacdo da sociedade dividida
em classes onde a luta ocorre pela apropriacdo da riqueza socialmente produzida. Ela é,
portanto, um conjunto de expressdes do processo de desenvolvimento e formagédo da
classe trabalhadora e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo do
empresariado e do Estado o seu reconhecimento (CARVALHO; IAMAMOTO, 1982).

Ainda segundo 0s mesmos autores, a questdo social apresenta duas faces
indissociaveis, a primeira diz respeito a uma determinada configuragdo historica das
condicdes objetivas da classe trabalhadora e de sua organizacdo e luta por uma maior
parcela da riqueza socialmente produzida. A outra face diz respeito as formas de
interpretagdo desta situagdo dos setores dominantes, e a forma como o empresariado
através do Estado age sobre esta condi¢do. (CARVALHO; IAMAMOTO, 1982). Da
maneira que se articulam a luta dos trabalhadores e a resolucéo de apaziguamento que o
empresariado por meio do Estado resulta politicas no campo do trabalho e social, entre
outros. E possivel considerar, decerto, que existem inimeras contradicdes da forma da
acdo estatal sobre os setores mais excluidos da sociedade, principalmente no campo
socioassistencial. Este € 0 campo que interessa a esta pesquisa e que € questdo central
para o0 entendimento das questdes historicas e estruturais que o determinam, linhas de
partida para o presente estudo.

Considera-se, na linha desta avaliacdo, que o papel do Estado s6 pode ser analisado
sobre a dindmica sempre contraditoria das classes e do desenvolvimento da dominacgéo
capitalista através de uma sociedade concreta e referenciada historicamente. Dito isso,
serve de apoio Yazbek (1996), quando esta se refere ao Estado capitalista, e diz que ao
“fornecer um fluxo de bens e servicos necessdrios a sobrevivéncia dos subalternos,*
busca reforcar sua capacidade de impor & sociedade como um todo 0s interesses

politicos e sociais das classes hegemonicas” (YAZBEK, 1996, p. 53). E que a0 mesmo

Segundo o dicionario online Michaelis, o termo significa: a) que ou aquele que esta subordinado a outro;
b) que ou aquele que, por se sentir inferior, age com submissdo. Consideramos 0 uso do termo ndo aos
sujeitos especificamente, mas que se encontra em um estado (portanto, mutavel), em que as condigdes
econdmico-sociais postas ndo permitem o pleno protagonismo politico em prol dos interesses das classes
trabalhadoras.



tempo, os subalternos introduzem no interior dos proprios aparelhos e instituicdes
estatais, questdes que sdo de relevancia aos seus interesses de classe.

Na anélise realizada em torno dos argumentos trazidos por Yazbek, é preciso
reportar que o texto data de 1996, ou seja, 3 anos apos a promulgacao da Lei Orgéanica
de Assisténcia Social — LOAS e quase 10 anos antes da constru¢do da PNAS e do
SUAS, e, portanto, ndo havendo ainda alguns avancgos que o Sistema Unico trouxe a
Assisténcia Social. Avangos esses tais como a organizacdo do sistema em niveis
protetivos, a descentralizacdo dos servigos, programas e projetos, a construcdo de
equipamentos publicos para a operacionalizacao da assisténcia social, tal qual os CRAS
e CREAS, entre outros que serdo mais relatados a frente.

Nessa andlise, € possivel demarcar alguns tracos importantes referentes as
politicas sociais, em especial da Assisténcia Social, que ainda sdo muito marcantes na
pratica histérica e que ainda precisam ser superados. As politicas sociais ainda que
tenham tracos de minimizacdo da miséria através de acdes regulatorias do Estado, de
fato ndo supera este efeito causado pela sociedade dividida em classes (YAZBEK,
1996).

Historicamente as politicas sociais brasileiras sdo marcadas por relagdes
clientelistas, paternalistas e de conformismo o com o que “¢ dado” como se tratasse de
um favor e sempre serviram, tais acOes ligadas as politicas sociais, para formacgdo de
redutos eleitorais, estes sdo tracos que auxiliam na determinacdo da dominacao
capitalista através das acdes do Estado. O Estado, quando se trata da competéncia
atribuida para gerir os conflitos relacionais entre a classe hegemonicamente dominante,
e os trabalhadores, e entre eles os mais subalternos, e suas instituigdes, sempre trata de
institucionalizar e burocratizar as questdes, ocasionando um esvaziamento de conteido
histérico e politico na perspectiva da manutencdo da direcdo politica do processo
(YAZBEK, 1996). Assim sendo:

Em outras palavras, tratamos aqui de uma espécie de “cultura politica” que
nega a identidade social dos subalternos e seu pertencimento a uma classe;
tratamos de uma forma de ocultar o conflito e a resisténcia e de legitimar a
dominacdo (YAZBEK, 1996, p. 52).

A dinamica de alterar a perspectiva de analise da aparéncia para a esséncia do
movimento real do que significam as politicas sociais dentro das contradi¢cbes do

capitalismo no Brasil, € possivel perceber que as politicas sociais (a¢les estatais) apenas



aparentam ter o sentido de enfrentamento das desigualdades sociais dentro do
capitalismo dependente brasileiro. Ainda mais em tempos de ideario neoliberal de
“desenvolvimento” da nagdo, onde as desigualdades de apropriacdo de riqueza gerada se

acentuam. O que de fato ocorre € que as politicas sociais:

..assumem o papel de atenuar, através de programas sociais, 0S
desequilibrios no usufruto da riqueza social entre as diferentes classes
sociais, bem como os possiveis conflitos sociais decorrentes das precarias
condi¢Bes de vida a que se encontram submetidas as classes subalternas.
(YAZBEK, 1996, p. 52).

De fato, elas acabam por reiterar o perfil da desigualdade no pais e mantém essa
area de atuacdo paliativa, desconexa e reforcando um carater subalterno da classe
trabalhadora. Também é importante ressaltar que nesta mesma intricada rede de
conexdes contraditdrias nas politicas sociais, elas também se constituem como espago
de garantia de importantes conquistas da luta histérica dos trabalhadores por uma maior
parcela na riqueza produzida e consequentemente, uma maior qualidade de vida.

Com organizagdo e mobilizacdo - seja em forma de participacdo direta ou
indireta-, por meio de movimentos sociais, sindicais, ou por entidades de classe, é que
se coloca o Estado como alvo de disputa de interesses de classe, demandando politicas
publicas, que emergem principalmente das caréncias da vida daqueles que vivem do
trabalho.

E neste pano de fundo que se desenvolve a historia da organizacdo de nossa
sociedade e em especifico das politicas sociais. Percebemos o quanto os trabalhadores, e
entre eles, os mais explorados e subalternos sempre ficaram a margem das decisdes
politicas dos rumos da vida em coletividade. Tal conjuntura é fundamental quando se
trata de desenvolver um estudo como o presente, onde a centralidade perpassa as

categorias da democracia e da participacao social.

1.2 Democracia, Participacdo Social e Controle Social

Sobre a democracia, Coutinho (2008), traz a tona um primeiro e importante
aspecto desta categoria, € que norteia todo um contexto de pensamento aqui
apresentado, de pensar a Democracia enquanto processo (democratizacdo) e ndo um

estado permanente (democracia). O processo democratizador ndo apenas avangard



quando as forcas produtivas operarem uma mudanc¢a na ordem econémico-social, ja se
desenvolve no interior da sociedade capitalista elementos de uma nova democracia.

Conforme a sociedade capitalista ocidental? agrupou os seres humanos nos
mesmos espacos geograficos, e interesses diversos foram emergindo devido a divisao
social do trabalho, a socializacéo da politica foi estimulada. Outro processo foi que,
devido ao aumento da produtividade social do capitalismo, de uma maneira maior ou
menor em alguns casos, os trabalhadores tiveram mais tempo fora da atividade laboral e
consequentemente mais tempo para se organizar. Tais processos foram fundamentais
para a formulacdo do que Gramsci chama de sociedade civil (COUTINHO, 2008).

A sociedade civil sdo formas de auto-organizacdo das pessoas na sociedade, se
constituindo de sujeitos politicos coletivos. Sendo assim, ndo s6 mais o Estado passa a
ser o Unico agente politico possivel. Emergem entdo, principalmente ao final do século
XIX e comeco do XX, os partidos de massa, sindicatos, associagcdes profissionais,
comités de empresa, conselhos, organizacdes de diversos fins, etc., (COUTINHO,
2008). Estes chamados novos institutos democraticos sdo parte do processo
democratizador, onde ndo s6 se criam novos espacos de fazer politica, como se
reinventam, criam ou desaparecem as instituicbes burguesas liberais ja postas na ordem
do dia.

Coutinho (2008), explica que na formulacdo da obra de Grasmci, que foi feita a
partir da tradicdo marxista (e das formulacGes de Marx), e, portanto, com uma
vinculacdo de préatica revolucionaria, a ideia central do pensador foi o conceito de
hegemonia. Ou seja, a partir do conhecimento do desenrolar histérico das sociedades
capitalistas ocidentais do século XX, e das categorias constitutivas do modo de
producdo capitalista, Grasmci amplia o entendimento da relacdo Estado e Sociedade
civil (organizagdes), e que tal relacdo implica na busca do consenso de hegemonia de
interesses de classes. Sabendo aqui que o Estado é um espaco de disputa e que
hegemonicamente responde aos interesses dos capitalistas. E na modernidade o Estado
se viu forgado a ampliar suas instancias democraticas.

Portanto, para a realizagdo do que Marx chama de “autogoverno dos produtores

associados”, € necessario superar a condi¢cdo econdomica de desigualdade, mas também ¢

2Em Gramsci, as sociedades ocidentais sdo aquelas onde a sociedade civil se complexificou, ou seja, onde
a socializacdo politica floresceu. Ja as consideradas orientais sdo onde hd o predominio do Estado-
coerc¢do, nestas o Estado se constitui como o Unico agente politico. Na Europa no século XX quando estes
termos foram cunhados, o espacamento geografico destas caracteristicas faziam sentido também, na
contemporaneidade isto ja ndo é unanime (COUTINHO, 2008)



implicado um fim da alienacdo politica, e ndo mais basta “somente superar a
apropriacdo privada das riquezas, e sim superar também a forma privatista dos
mecanismos de poder” (COUTINHO, 2008 p. 29). O autogoverno dos produtores
livremente associados é nada mais do que um modo de relacdo entre individuos em uma
sociedade onde ndo exista nenhum Estado, classe social ou autoridade, e onde a
propriedade privada dos meios de producdo foi abolida. Nesta ideia que estd para ser
objetivada, os individuos podem se associar livremente para suprir as necessidades de
producdo e reproducéo da vida social.

H4, a partir daqui uma discussdo enorme e profunda dentro do circulo de quem
se disp0Oe ser anticapitalista, sobre as dificuldades encontradas dentro da sociedade com
este modo de producdo. Cabe explicitar a Teoria “restrita” do Estado e sua vinculagdo
com a concepgdo de uma revolugdo “explosiva” ¢ Teoria do Estado ampliado e sua
relacdo com uma concepcao de revolugédo processual.

O ponto de partida para a teoria “restrita” de Estado vem de Marx e Engels, onde
em suas formulagdes no Manifesto do Partido Comunista, em tempo historico
especifico (1848) colocam que o Estado moderno nada mais é de o comité executivo da

burguesia, onde a mesma pode livremente gerir seus negocios:

Em outras palavras: 0 modo pelo qual o Estado se realiza como Estado de
classe consiste precisamente no fato de que ele despolitiza a sociedade,
apropriando-se de modo monopolista de todas as decisGes atinentes ao que é
comum (universal). Condi¢cdo de funcionamento do Estado, para o jovem
Marx, ¢ assim que a politica seja uma esfera “restrita” e que a “sociedade
civil” enquanto tal seja uma esfera “despolitizada (COUTINHO, 1987, p. 24).

Esta formulacgéo foi feita com base na génese do Estado moderno que, segundo
as premissas da teoria a época, teve inicio com a divisdo da sociedade em classes,
existindo conforme existir esta divisdo, e a funcdo do Estado de assegurar 0s negocios
capitalistas e seu monopolio das forgas fisicas sdo facetas de um Estado “restrito” que
Marx e Engels vislumbraram em seu tempo historico. (COUTINHO, 1987).

Sendo assim, com esta “condi¢do” de Estado, € uma premissa em que as leis de
acumulacdo capitalistas ndo permitem nenhuma concessdo de classe, deriva uma ideia
de revolucdo necessariamente explosiva, onde h4 uma ruptura subita e violenta, rumo a

transicdo para o socialismo.



Depois de um desenvolvimento historico determinado nas sociedades
capitalistas ocidentais, e com as formulagbes de Gramsci, cria-se um entendimento, a
partir da complexificagdo da sociedade civil e da socializagdo politica, de um Estado
que se amplia como arena de disputa de interesses, onde para a conversdo para 0O
comunismo?®, implica-se uma relagdo de hegemonia, uma “progressiva convergéncia de
vontades particulares de mdltiplos grupos e camadas sociais em torno da vontade
coletiva nacional-popular” (COUTINHO, 2008, p. 32).

Vejamos uma indicacdo da ampliacdo do conceito da tradicdo marxista sobre o
Estado, no seu ponto maximo, encontrado na obra de Gramsci, onde o0 autor coloca que
com o tempo os Estados cedem e ddo lugar a uma nova esfera publica, portanto,
ampliada, a partir da socializacéo da politica:

Ele distingue duas esferas no interior das superestruturas: o que ele chama de
"sociedade civil" e "sociedade politica". Essa Ultima expressdo designa
precisamente o conjunto de aparelhos através dos quais a classe dominante
detém e exerce 0 monopdlio legal ou de fato da violéncia: tratam-se assim
dos aparelhos coercitivos do Estado, encarnados nos grupos burocraticos
ligados as forcas armadas e policiais e a aplicagdo das leis. S&o os aparelhos
nos quais Marx e Engels em 1848-1850 e, depois deles, Lenin concentrardo a
atencdo. A real originalidade de Gramsci - sua "ampliagdo" do conceito
marxista de Estado - aparece, portanto, na defini¢do da "sociedade civil". Em
Marx e Engels, que nisso seguem essencialmente Hegel, "sociedade civil"
designa sempre o conjunto das relagdes econdmicas capitalistas, o que eles
chamam de "base material" ou "infra-estrutura”. Em Gramsci, ao contrario, o
termo "sociedade civil" designa um momento ou esfera da "superestrutura”.
Designa o conjunto das instituicGes responsaveis pela elaboragdo e/ou
difusdo de valores simbolicos, de ideologias, compreendendo o sistema
escolar, as Igrejas, os partidos politicos, as organiza¢Bes profissionais, 0s

sindicatos, 0os meios de comunicacdo, as instituicbes de carater cientifico e
artistico, etc. (COUTINHO, 1987, p. 65-66).

Em conjunto, ambas as esferas colocadas por Gramsci, exercem funcdes na
sociedade e mediam as relagdes de poder. O Estado no sentindo amplo é entdo a
"sociedade politica mais a sociedade civil, € hegemonia revestida de coercéo"
(COUTINHO, 1987, p. 67). Aqui é importante salientar a continuidade do pensamento,
onde se coloca o conceito de supremacia, que seria nada mais do que um momento
onde um grupo social se manifesta de maneira dupla, enquanto dominio (poder do
Estado) e como direcdo intelectual e moral. Esse momento coloca a hegemonia e a

dominacgéo juntas, sem homogeneizar. Segundo esta linha de pensamento, um grupo ou

3Para além da ja conhecida e necessaria supressdo dos meios de producdo privados em vistas a
universalizacdo destes, em Coutinho (2008), comunismo: ordem consensual, autogovernada, na qual
conflitos podem encontrar uma solucéo negociada, ndo coercitiva.



classe social que se pretende obter ampla hegemonia, deve — antes da tomada do poder-
exercer a funcédo de dirigente (hegemdnica) antes de ser dominante (tomada do Estado),
e apos ser dominante deve impreterivelmente manter a dire¢do. (COUTINHO, 1987).

Isto d& a nocdo de um processo lento e gradual de conquista politica para a luta
anticapitalista, lembrando que para tal hegemonia (direcao intelectual e moral), deve-se
exercer no campo das ideias e da cultura a direcdo social através da conquista do
consenso e para formar uma base sélida social na populacdo. Sendo que é através dos
“aparelhos privados de hegemonia” (escola, Igreja, partidos politicos, etc.) que as
classes dominantes passam suas ideias e ideologias, causando assim uma submissdo ndo
s6 econdbmica como politica e cultural as classes dominadas (SIMIONATTO, 1999).
Aceitando a concepcao da perspectiva do processo lento e gradual do avango rumo ao
socialismo na democracia, fica dificil dizer quando se terd um processo de mudanca de
qualidade. Para Coutinho (2008) ndo ha democracia sem socialismo, ao mesmo tempo
em que ndo ha socialismo sem democracia.

Para transmutar a classe subalterna para classe hegemonica, “é necessdrio um
processo de correlagdo de forgas sociais politicas e militares” (SIMIONATTO, 1999,
p. 43), processo este que é além da estrutura, esta que € determinada pelo
desenvolvimento das forcas materiais de producdo, portanto, Gramsci coloca trés
momentos que podem ser verificados ao longo de um processo de organizagdo e
autoconsciéncia coletiva, politica e ideoldgica pelos grupos sociais (SIMIONATTO,
1999). O primeiro momento é econémico-corporativo, onde o grupo percebe a
necessidade de organizagdo, mas ainda meramente de cunho profissional/particular, e
ndo para um sentido mais amplo; o segundo momento é aquele onde a consciéncia de
interesses mutuos para o grupo mais amplo é reconhecido, mas ainda somente no plano
econémico, aqui o Estado ja é visado nas questdes de alcancar igualdade politico-
juridica em relagdo as classes dominantes, tentando participar da administracdo e
consequentemente reforma-las, ainda que dentro dos limites do sistema vigente; o
terceiro momento é quando se alcanga a fase de hegemonia, € um momento politico em
si, onde se atinge a consciéncia de interesses amplos e universais e que superam o0 a
organizagdo corporativa e econdmica e tornam interesses dos grupos subordinados
(SIMIONATTO, 1999).

Neste momento, o que Gramsci chama de “catarse”, seria onde os trabalhadores
deixam de ser “classe em si” e tornam-se “classe para si”, isto seria a ‘“elaborac¢do

superior da estrutura em superestrutura na consciéncia dos homens” (SIMIONATTO,
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1999, p.44). Aqui compreende a elaboracdo de um bloco historico, tal bloco que é
portador dos interesses dos trabalhadores, é a “elevagdo dos interesses especificos
(econdmico-corporativistas) ao nivel do interesse ético-politico, ou universal, através
da negociagdo sem suprimir o pluralismo” (COUTINHO, 2008, p.32). Tal bloco
compreende a pauta de prioridades que representam, em cada tempo historico, 0s
interesses que mais correspondem globalmente/concretamente comum dos seus
integrantes.

Aqui entra novamente a questdo do processo democratizador. Como é possivel
articular dialeticamente o pluralismo de interesses de grupos com a hegemonia dos
trabalhadores almejada? Que forma de governo seria possivel ainda dentro dos marcos
do modo de producgdo capitalista? Como ja foi acentuado, o processo democratizador
podera ocorrer (e ocorre) mesmo dentro dos marcos do capitalismo atual, com
retrocessos Obvios aos interesses do sistema de organizar uma estratégia de pressionar a
sociedade complexa e organizada no sentido do corporativismo e atomizacdo dos
sujeitos (COUTINHO, 2008). Para tal, Gramsci acentua uma articulagéo feita por uma
democracia representativa e uma democracia de base direta.

Os institutos burgueses existentes podem ser reformulados, anulados, ou até
mesmo serem criados novos. Ao que indica no pensamento do autor italiano, pode ser
feito ao longo do processo democratizador, uma articulagdo entre, por exemplo, o
sistema indireto como o parlamento e a forma participativa direta dentro dos chamados
“aparelhos privados de hegemonia”. Este primeiro, enquanto esfera, (que pode ser o
parlamento), para ele é imprescindivel que exista, para exercer a sintese dos interesses
de grupo para os universais, para ndo cair na chamada fetichizacdo da democracia
direta, os sujeitos coletivos se coagulam na defesa de interesses corporativos. Em
sintese: “Portanto, uma articulagdo organizada entre democracia representativa e
democracia de base, capaz de favorecer a projecdo permanente do movimento popular
no Estado, transformando-o” (COUTINHO, 2008, p.34). O que ocorre nas sociedades
capitalistas ocidentais é a mediagdo entre interesses corporativistas € feita pelo mercado
que articulando e articulado com o Estado burocréatico passa a suprimir o pluralismo e
conduz ao despotismo totalitario que afirma a ordem privatista liberal-corporativa, é a
forma que a burguesia tenta neutralizar as consequéncias da socializagéo politica.

Ha quem coloque em debate que tal forma de tentativa de democratizagdo do
poder ¢ meramente uma “melhora” ao capitalismo e a democracia liberal. Tendo em

vista que por mais que houve e ha experiéncias de conselho de fabrica, de organizacdo
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em geral cooperativa dos trabalhadores, qualquer deliberacdo local de participacédo
democrética, “ndo podem contrariar imposi¢oes externas, objetivas da produgdo de
mercadorias determinadas pelo mercado e pelo valor de troca” (PANIAGO, 2012, p.
125). O que parece central neste pensamento € que:
A participacdo dos trabalhadores (a autonomia, a iniciativa, a auto-
organizacdo, o poder de decisdo real) esta subordinada aos imperativos
reprodutivos do sistema do capital. O real poder de decisdo dos trabalhadores
s6 pode se realizar com o deslocamento e a eliminacdo do poder do capital.
Né&o ha possibilidade de coexisténcia pacifica entre poderes hegemdnicos em

confronto, pois ndo ha coincidéncia de interesses de classe, nem espaco para
colaboracéo de classes (PANIAGO, 2012, p. 128).

Sendo assim, é considerada iluséria a conquista pouco a pouco do poder politico
institucional em favor da emancipacao do trabalho, ja que a estrutura predominante da
base material dessa forma ndo é atingida. Parece existir um ponto central para o debate
daqueles que almejam a luta anticapitalista, este debate precisa ser e é profundo e a
qualidade deste necessita ser constante em evolugdo. Assim, a investigagdo sobre a
participacdo, a democracia, o controle social exercido pelos trabalhadores tem que ser
visto de acordo com sua finalidade emancipatoria, para uma sociedade verdadeiramente
socialista, sustentavel e autbnoma, para ndo cairmos em formas de pseudoparticipacéo e
de pseudocontrole, estas também ndo devem ser as Unicas formas possiveis dentro dos
limites estruturais do modo de producéo capitalista (PANIAGO, 2012).

Parece que, dentro dos limites do capitalismo, o processo democratizador,
através da correlacao de forcas e a captura das subjetividades dos trabalhadores ndo pelo
capital, mas pela prépria classe, buscando a dire¢do no sentido de uma nova hegemonia
de Gramsci, assim faz sentido a necessidade da participacdo politica a nivel local nos
espacos de organizacdo coletiva dos trabalhadores, até mesmo em espa¢o criado por
dentro do Estado, como os conselhos de direitos das politicas publicas. E ampliar essa
participacdo democratica, parece ser outro desafio enorme para quem faz a resisténcia e
luta anticapitalista. Um passo necessario, - que constitui certamente uma contradicdo,
que aparenta como “melhora” da democracia liberal e o aumento da participagdao
politica da sociedade civil - significa também sair da passividade, que para Gramsci é
“alcangar um nivel superior, é deixar de aceitar a subordinacdo que a ordem
capitalista imp6e a amplos estratos da populacdo, é deixar de ser “massa de manobra”
dos interesses das classes dominantes” (SIMIONATTO, 1999, p. 45). Assim se

constrdi as bases objetivas politicas, culturais e ideoldgicas para uma supressdo da base
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material dos meios de produ¢do na mao de poucos para os trabalhadores em geral e a
abrem-se as possibilidades para a emancipacdo do trabalho. Vejamos entdo algumas
caracteristicas dessa categoria tdo importante a este estudo, a participacao social.

1.3 A Participacao Social

A participacdo social, a exemplo de outras categorias de andlise, esta presente
em diversos estudos do campo das politicas publicas e apresenta multifacetados
significados, a depender dos valores, das ideologias, dos referenciais teoricos
diretamente ligados a determinados projetos de sociedade sempre em disputa nos
espacos da politica pablica. Esta acepcdo especifica de participacdo social enquanto
participacdo na distribuicdo da riqueza e democratizacdo do poder de decisdo se
constitui como uma das bases referenciais do Servico Social. O Cddigo de Etica do
Assistente Social, por exemplo, prevé em seus principios fundamentais que o Assistente
Social deve se empenhar na “defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida” (CFESS,
1997).

A partir dos anos 1990 temos dois processos contraditorios que ocorreram na
sociedade brasileira, sdo eles: a democratiza¢do e o avanco do ideario neoliberal. Esta
democratizacdo, na verdade, tem carater de redemocratizacdo do Estado brasileiro. Foi
fruto das pressdes da populacdo pelo fim da ditadura civico-militar que havia comecgado
em 1964 e teve seu término em 1984. Este tempo historico — da ditadura — foi marcado
por diversos processos semelhantes de golpes militares na regido do continente latino-
americano.

Portanto, a redemocratizacdo foi uma conquista necessaria para o avango da
justica social, da participacdo cidadd e a possivel compensacdo e diminui¢do das
desigualdades geradas pela contradicdo do capital e do trabalho e pela apropriacédo
indevida das riquezas excedentes produzidas pelos trabalhadores por parte dos
capitalistas internos e externos. Este processo compensatério pode ocorrer atraves de
politicas puablicas que possam ser formuladas, avaliadas, e fiscalizadas junto da
sociedade civil, e a Constituicdo de certa forma garantiu isso.

Apesar de haver controvérsias em torno desses argumentos, a politica social
pode vir a ter sentido como compensacdo da riqueza produzida na medida em que elas

sdo custeadas com impostos, contribuicbes e taxas pagas por trabalhadores e
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empregadores. Na acep¢do de Behring e Boschetti (2008), politica social representa
diferentes estratégias desenvolvidas pelo Estado para intervir\enfrentar as diversas
expressoes da questdo social, na maioria das vezes de forma setorizada e fragmentada.
Sdo resultados das lutas e contradi¢Ges oriundas da relacédo capital e trabalho.

O conceito de participacdo acoplado a dimensdo da cidadania e da democracia é
aprofundado a partir das lutas democratizantes que se materializaram na nova
constituicdo. O conceito de cidad&do presente aqui vem de Marshall (1950), que aponta
que atraves dos direitos politicos existe uma acdo direta que de certa forma preenche
uma lacuna deixada na democracia representativa e abre possibilidades para a
efetivacdo do controle social institucionalizado, este que seria um papel dos conselhos,
do qual tratarei em seguida. A lacuna relatada seria 0 espago distante que a populagéo
representada tem com seus representados, do qual através dessa distancia que se perdem
0s interesses dos representados, e se eleva os interesses privatistas dos representantes.

H& autores que definem participacdo de “‘forma ampla, como um processo de
onde as diversas camadas sociais tomam parte na gestao, producéo e usufruto dos bens
de uma sociedade” (AMMANN, 1978 apud PRESOTO; WESTPHAL, 2005, p.69).
Também pode ser delimitado tal conceito como uma conquista, onde a cidadania deve
ser vista como um processo de conflito e divergéncia de interesses. Sobre a
institucionalizacdo da participacdo através de 6rgdos do Estado, Valla, (1993) apud
Presoto; Westphal (2005), defende que esta seria uma importante forma de participacao
em regime democratico, cabendo ao préprio Estado garantir a criagdo de mecanismos de
participacao.

O ideario neoliberal que avangou com forca a partir dos anos 1990 e a forma de
gerenciamento do Estado liberal proposta por organizacfes internacionais torna-se
receituario de uma determinada reformulacdo do Estado, para uma das suas principais
facetas e utilidade a servigco do capital, este em crise desde anos 1970, crise que chega
tardiamente ao contexto brasileiro. Este complexo tedrico liberal veio em resposta a
crise estrutural do capitalismo mundial, esta crise como acentua Andrade (2011), é
proveniente de um complexo de determinacgdes desenvolvidas de forma cumulativa na
historia, principalmente nos periodos de expansdo do capitalismo a nivel mundial “e
pode ser considerada uma crise de superproducao classica, com peculiaridades sécio-
historicas que a distinguem das outras crises” (ANDRADE, 2011, s.p).

Nesta perspectiva que serve de base estrutural teoérico-ideoldgica para as

mudangas que o capital necessitava para voltar o crescimento da taxa de lucro, preza-se
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pelo mercado enquanto unico ente possivel para coordenar as questfes sociais, tanto de

natureza econdmica e/ou politica:

Como resposta a esta crise, visando a recuperagdo do ciclo produtivo do
capital foi implementado um amplo processo de reestruturacdo produtiva -
caracterizada pela desregulamentacéo dos direitos do trabalho e dos direitos
socio-politicos conquistados — é o sistema ideoldgico e politico de
dominacdo conhecida como projeto neoliberal (ANDRADE, 2011, s.p).

Afirma Andrade (2011), baseada em Coutinho (2008) que a democracia
enquanto soberania popular, sendo a participacdo de forma consciente de todos nas
decisbes politicas e expressando cidadania, € a capacidade de todos se apropriarem dos
bens socialmente criados. Este entendimento de democracia ndo existe no iderio
neoliberal, podemos dizer que ele é antidemocratico “pois 0 mercado como regulador
ocasiona a mercantilizacdo dos direitos sociais, adquiridos por aqueles que podem
pagar, aumentando a exclusdo social, enquanto o Estado oferece servigos minimos”
(ANDRADE, 2011 s.p). O capital sob o ideério neoliberal também opera mudancgas na
sociedade, principalmente no que diz respeito a soberania dos Estados nacionais, com
enfogque também no territério menos abrangente (municipios e regides).

O conceito de governo local esta inserido na ciéncia politica e nos traz luz para
entender a importancia que foi dada ao governo local a partir das mudangas dos anos
1990 impulsionadas pelo neoliberalismo e que destaca a “capacidade das elites
dirigentes de perseguir, atingir ou combinar objetivos econdmicos, sociais, politicos e
administrativos” (GOHN, 2002, p.15). E nesse caso, o tema da participacdo

propriamente dito ndo existe ou tem um papel coadjuvante, de auxiliar uma boa gestéo:

O olhar é focalizado no poder politico, nos dirigentes governantes de plantdo:
a sociedade entra no cendrio como consumidora, cliente ou contribuinte/
beneficiaria. Acesso a recursos, bens e servigos parece ser a meta Gltima dos
individuos e grupos sociais numa sociedade em que todos séo vistos de forma
indiferenciada, do ponto de vista de suas condi¢Bes socioecondmicas. O
processo de mudanga e transformacéao social, e a propria democratizacdo do
poder, assim como a ampliacdo das esferas de decisbes do governo e da
sociedade, ndo se colocam nessas abordagens. (GOHN 2002, p.13).

Com as lutas democratizantes que resultaram na Constituicdo Federal de 1988,
tenta-se aumentar o grau de participacdo social, gestdo e controle nas politicas publicas
através da descentralizacdo das mesmas e a nocdo de estas politicas sdo direitos da

populacdo e ndo bens de mercado. Deriva-se dai um processo de movimento de uma
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forma de politica publica que tem uma interlocucdo de atividades dos governos federal,
estaduais e municipais. Cria-se uma nogdo — formulada provavelmente por uma
insuficiéncia j& conhecida da democracia representativa- de que o poder local esta mais
préximo ao cidaddo, e isto em certo ponto é verdade se tratando apenas de questfes
mais concretas dos equipamentos publicos locais, porém mais determinante ¢ que “0
impacto de politicas nacionais e estaduais sobre a vida cotidiana dos cidaddos é
igualmente “proximo”. (COELHO, 2013, p.100).

Neste contexto, o controle social na PNAS é conceituado conforme consta na
resolucdo n°® 237 de 2006 do CNAS, que trata sobre a reformulagdo, estruturacdo e

funcionamento dos conselhos e em seu artigo 9° coloca que:

O controle social é o exercicio democratico de acompanhamento da gestdo e
avaliagdo da Politica de Assisténcia Social, do Plano Plurianual de
Assisténcia Social e dos recursos financeiros destinados a sua
implementagdo, sendo uma das formas de exercicio desse controle zelar pela
ampliacdo e qualidade da rede de servigos socio-assistenciais para todos os
destinatarios da Politica.

Assim, fica explicito que é imprescindivel a participacdo da sociedade civil neste
processo.

Tendo em vista este novo e desafiador contexto de participacdo social e controle
social, faz-se importante ampliar algumas nocBes que perpassam essas praticas
potencialmente democraticas.

E importante apontar algumas questdes, ainda que em carater de digresséo, sobre
o territdrio, o local onde politicas como a Salde e a de Assisténcia Social baseiam a sua
atuacdo, que é sobre o territério. Koga (2013) aponta que as politicas sociais no
contexto brasileiro sdo marcadas, na sua estruturacdo e atuagdo, por uma forma
segmentadora da realidade social, ou seja, as pessoas em suas necessidades e demandas
sdo constantemente classificadas por publicos-alvo. E neste contexto que a autora
coloca a importancia do debate sobre o que ela denomina de ‘territorio de vivéncia’ das
populagdes. O territorio é o local onde ocorre o chamado “choque de escala”, que
significa que é onde se confronta 0os nimeros grandes das politicas sociais com 0s
nimeros menos abrangentes que permeiam o territério, onde as mesmas politicas
sociais atuam. Com seus argumentos, a autora indica que ha uma tendéncia que é
necessaria superar, qual seja, a de homogeneizar os espacos de vida da populagéo dentro

de uma politica social, pois aproximar-se do territorio implica em reconhecer que o:
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Territorio de vivéncia possui peculiaridades, singularidades e dindmicas
proprias, acionadas e articuladas pelos diferentes atores sociais, sua
configuragdo extrapola os limites da formalidade ou da institucionalidade
estabelecida pelas politicas sociais, que, normalmente, regem sua atuagdo por
meio de regras administrativas (KOGA, 2013, p. 36).

Considerar o territério como um espaco fisico, administrativo, ou apenas de
divisdo geografica pode incorrer em uma limitagdo para a politica social e a sociedade.
O territério de vivéncia € antes de tudo local de “producao e reprodugdo das relagoes
socioeconomicas, politicas e culturais, presentes na sociedade que ele abriga” (KOGA,
2013, p. 35), portanto também carrega historicidade, e comunicacdo com a cidade e as
diversas dimensdes da vida das populacdes que nele habitam. Os territorios de vivéncia
sdo modificados pela cidade, e o0 espaco das cidades — em especial as urbanas- é
modificado pelo mercado imobilidrio. Onde se faz a cidade é, portanto, ditado
principalmente pela iniciativa privada, com conivéncia do poder publico, onde se da a
preferéncia pela especulacdo, a construcdo de novos locais de moradia, do que pelo
melhoramento das condi¢es das habitacOes existentes. Neste sentido, a urbanizacdo
segue com padrdes desiguais do ponto de vista social, de exclusdo territorial e do ponto
de vista de predacdo ambiental. (KOGA, 2013).

Assim, é possivel pensar as problematicas encontradas na categoria da
participacao social no contexto das politicas publicas com a nogao das caracteristicas do
territorio e da capacidade do governo local em operar mudangas sob a égide da nogéao
mercadologica.

Com a descentralizacdo das politicas publicas, dentre elas em especial a Politica
de Assisténcia Social, sera possivel verificar que a categoria de participacdo é dotada de
algumas caracteristicas interessantes, principalmente do ponto de vista de seu potencial
de luta contra a desigualdade e dos direitos sociais universais.

As normativas e arcaboucgo juridico sobre participacdo social (CF, PNAS,
SUAS, entre outros) ja tem uma historico de cerca de 30 anos, como a Constituigcdo
Federal, além da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS e mais recentemente a
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Em 23 de maio de 2014, a entdo
presidenta Dilma Roussef, do Partido dos Trabalhadores, langou um Decreto de nimero
8.243, que institui a Politica Nacional de Participacdo Social (PNPS) e o Sistema
Nacional de Participacdo Social (SNPS), ap06s um importante processo de debate

nacional. O Decreto tem finalidade de fortalecer e articular a relagdo do Estado com a

17



sociedade, e a Politica consiste na articulacdo destes elementos. O Decreto, entdo,
organiza as instancias participativas que existem. S&o elas: conselhos de politicas
publicas, comissdo, conferéncia, ouvidoria, mesa de didlogo, forum interconselhos,
audiéncia publica, consulta pablica e ambiente virtual de participacdo (BRASIL, 2014).

Com relacdo aos conselhos gestores de politicas pablicas, Gohn (2002) afirma
que os mesmos foram institucionalizados a partir da Constituicdo Federal de 1988. Por
meio destes instrumentos se tentou criar espagos e mecanismos de decisdes da
administracdo publica de forma compartilhada entre Estado e Sociedade Civil. Eles ddo
vazdo as reivindicacdes do processo de redemocratizacdo — que culminou na
constituicdo atual - que o Brasil passou ao longo da década de 1980 e tem potencial de
serem mecanismos de fiscalizacdo, proposi¢do, melhoramento e amplia¢do dos direitos
sociais garantidos na constituicéo.

Segundo Gurgel e Justen (2013) a nocdo mais recente de conselho no Brasil, sdo
os conselhos gestores das politicas publicas, que podem ter o carater consultivo e/ou
deliberativo e diferem dos conselhos de outras conjunturas histéricas, pois ndo séo
constituidos apenas de especialistas ou apenas de populares. Dessa nova forma os
conselhos de politicas publicas ou relacionados aos direitos sociais, possuem, na sua
maioria, carater paritario e podem ser um potencial mecanismo de democratizagdo das
decisdes das politicas publicas como a Educacdo, Saude e Assisténcia Social e outras.

Esta nova forma tem, portanto, em sua natureza a representacéo, a participacao,
a expressdo, é dotado de potencial de transformacdo politica e se for realmente
representativo, pode mudar a relacdo de poder e dar outro carater as politicas publicas,
em especial, as sociais (PRESOTO; WESTPHAL, 2005).

Alguns nameros nos auxiliam a ter uma visdo geral sobre estas instancias,
conselhos e conferéncias. Lima (2014), apud Alencar e Ribeiro (2014) em pesquisa
sobre este tema, demonstra que de 1988 até 2010 foram criados 52 conselhos nacionais,
somados aos cinco que ja existiam. Dos quais 24 foram criados de 2003 a 2010 e foram
realizadas 103 conferéncias de politicas publicas de 2003 até 2014. Coelho (2013)
baseado na Pesquisa de Informag6es Basicas Municipais — MUNIC - de 2009 do IBGE
relata que existe uma diversidade de conselhos municipais, sendo que “0s conselhos
mais disseminados nos municipios sédo o de Assisténcia Social (presente em 99,3% dos
municipios), Saude (97,3% dos municipios contam com um) e dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (91,4%)” (COELHO, 2013, p. 105). O autor ainda coloca que:
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Quase a totalidade dos conselhos municipais de assisténcia social é paritario
(98,4%). Entretanto, somente em 53,3% dos casos a representacdo da
sociedade civil é eleita em féruns apropriados. Em 20,2% dos Conselhos, a
representacdo da sociedade civil é indicada pelo governo local. Coelho (2013,
p. 108)

O autor também traz os nimeros referentes as representacfes da sociedade civil
nestes conselhos, em 2009 “h& representantes de entidades de assisténcia social (em
78,8% dos municipios), dos trabalhadores da area (em 66,7%) e de representantes de
usuarios (67,6%)” (COELHO, 2013, p. 108).

E possivel afirmar que os conselhos municipais, em especial da assisténcia
social, parecem apresentar caracteristicas defasadas que se relacionam as insuficiéncias
da democracia representativa e uma nao articulacdo com as demandas da sociedade.
Outra faceta desta realidade é que a propria PNAS parece nao ter sido desenhada com
uma forma radicalmente democratica-participativa, ou seja, 0os espacos de participagdo —
em especial dos usuarios — ainda estdo limitados aos conselhos municipais.

A participacdo social, dessa forma, segue tendo as caracteristicas que se
constituem em desafios para serem superados: uma atuagdo centrada no conselho,
principalmente pelos representantes governamentais, muito pautadas numa suposta
neutralidade técnica - que é propria de uma racionalidade técnica-positivista da
modernidade- que coloca discussdes em pauta muito burocratizadas e especificas
demais para a populagdo comum?* e que acabam tendo um importante esvaziamento
politico conveniente demais ao interesses dos de cima.

O debate aqui proposto é a da importancia de uma participacao direta-local em
relacdo as problematicas enfrentadas na forma de participacdo nos conselhos
municipais. Paiva, Carraro e Rocha (2010) colocam que se a dificuldade de produzir e
reproduzir a vida social ndo gera condi¢des de forma automatica para a conscientizagdo
e a mobilizacdo da propria superacdo dessas dificuldades, ai se coloca uma importancia
maior ainda para a politica de assisténcia social e suas possibilidades de participagdo
local e protagonismo popular, como forma de construgdo de um processo
democratizador:

A distorcdo e ocultamento das contradi¢cBes sociais, ao lado da constante
inabilitacdo e desqualificacdo da capacidade criadora das massas, sdo
mecanismos ideolégicos intensos, que geram cotidianamente o embotamento

das consciéncias, a alienacdo e a resignacdo. Por tudo isso segue
absolutamente atual e necessaria a estratégia reivindicada por Antonio

4 Populagéo que ndo possui formacgdo especializada em um possivel tema posto em pauta.
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Gramsci, a “reforma intelectual e moral” era uma dimensdo decisiva dentro
do horizonte de transformagéo socialista e democratica (PAIVA, CARRARO
E ROCHA, 2010, p. 252).

As autoras também lembram a insuficiente ¢ deslizante proposta de “garantia de
canais de participagéo” da PNAS (2004), do qual a proposta ¢ incerta e ndo se efetiva
na realidade, e ndo traz estratégias claras referentes a participacdo popular. Sendo que a
possibilidade de controle social efetiva e contundente e que auxiliasse a superar a visao
conservadora e privatista da politica de assisténcia social, dessa forma fica prejudicada,
sendo utopica:

O controle social havido na assisténcia social notoriamente obstaculizou o
protagonismo dos usuarios sujeito de direitos, amplificando a presenca de
atores que se mobilizam mais pela ajuda e a caridade, 16gico, na disputa por
recursos publicos. Tais setores se detém com mais afinidade as tradicionais
politicas, atuando como linhas de transmissdo do conservadorismo e

reproduzindo, em escala local, o clientelismo e a subalternizagdo dos sujeitos
de direito (PAIVA, CARRARO E ROCHA, 2010, p 255).

Neste sentido, é oportuno apontar neste momento as caracteristicas, sendo elas
vantagens e desafios da participacdo social. Coelho (2013) coloca quatro dimensdes
vantajosas da participacdo social: a) acGes publicas que ndo mais sdo somente
controladas por atores politicos tradicionais (parlamento, judiciario, etc.) e sim também
pela sociedade civil organizada, de forma que limita o poder desses atores politicos
tradicionais; b) a participacdo social ajuda a aproximar as politicas publicas das reais
necessidades da sociedade; c) os debates nas politicas publicas serem sempre regidos
pelo bem comum, através de um possivel consenso, ndo havendo espacgo para interesses
particulares; d) ha uma funcdo educativa na participacdo, amplia-se a educacdo na
medida em que as informagdes sdo passadas com qualidade.

E certo de que estas dimensdes tém caréter ideal, que em grau maior ou menor
nos espacos de participagdo isto ocorre. Vejamos o que o mesmo autor Coelho (2013)
coloca em outras quatro dimensbes que sdo desafios a serem superados para a
participacao: a) peso excessivo da ac¢do do poder publico dentro dos conselhos na forma
de “ditar” a agenda de pautas. Apressam-se algumas ou dificultam-se outras agendas da
maneira que for conveniente, ou quando ndo tratam das questbes extremamente
técnicas, obstaculizando a participacdo de quem ndo tem muito conhecimento sobre o
assunto; b) evitar a burocratizacdo ou o legalismo em torno das deliberacdes e dos

debates, os espacos de representagdo muitas vezes se prendem a uma suposta
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necessidade de seguir as regras ou determinagdes que ndo sdo demandas politicas reais
da sociedade; c) distorcdo na forma dos conselhos observa-se que muitas vezes 0s
conselhos municipais assumem fungdes administrativas das prefeituras; d) dado o
acentuado crescimento dos espacos de participacdo social, hd uma dificuldade inerente
de se conseguir individuos dispostos a participacao politica nestes locais.

Os desafios com certeza ndo se esgotam nos citados acima: ha a determinante
dimensdo da tendéncia neoliberal de desconstruir a ideia dos direitos sociais em nome
de uma privatizacdo, do lucro, e da contencdo dos gastos sociais. E por isso que a luta
dos sujeitos de direito em prol de uma participacdo popular que seja de fato participativa
e que tenha efetividade no controle social da politica de assisténcia é tdo importante, no
sentido de:

Realizar o direito a assisténcia social numa perspectiva efetivamente
democrética implica, pois, no reconhecimento concreto do protagonismo
popular, cujo exercicio pelos usudrios sujeitos de direitos, de partida, deve
enfrentar o elitismo na sociedade e na politica pablica também. (PAIVA,
CARRARO E ROCHA, 2010, p 251).

E dessa forma que se criam as bases da luta historica das classes subalternas,
para as condi¢bes de disputa da riqueza excedente, e da participacdo politica na
sociedade de classes, e cria-se a nocdo subjetiva de pertencimento de um projeto

politico de classe ha muito tempo ja iniciado:

Reescrever a historia da assisténcia social no Brasil, haja vista liberta-la do
rango conservador e do papel hesitante que cumpre, desde sua institui¢do
como politica pablica, requer a construgdo de um horizonte realmente novo
para o direito socioassistencial no pais. Nesse sentido, a alternativa que
apresentamos, para que o SUAS efetivamente opere a necessaria e urgente
reestruturacdo da politica de assisténcia social (...) (PAIVA, CARRARO E
ROCHA, 2010, p 257)

A necessaria mudanca de que as autoras se referem é ideia semelhante a
encontrada neste estudo e que contém tracos de transformacdo radical para uma
participacdo popular democratica efetiva e direta dentro da politica de assisténcia e que,
como as mesmas colocam, por se tratar de um movimento que essencialmente contrario
ao sistema de elites, tais experiéncias de mudancas ndo poderdo escapar de experiéncias

iniciais, raras, mas extremamente necessarios.
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Tendo em vista o interesse do presente estudo, sobre formas alternativas de
participagdo no campo da politica de assisténcia social é importante conhecer as
condices, estratégias e peculiaridades da pratica da participacdo social na Assisténcia

Social, sobretudo para examinar as reais condigdes e limites colocados para tal.
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2 AS ESTRATEGIAS DE PARTICIPACAO SOCIAL NA ASSISTENCIA
SOCIAL

Neste capitulo se explicitard a Assisténcia Social no Brasil como parte do
sistema de seguridade social previsto na Constituicdo Federal de 1988, sendo a
Assisténcia Social publica positivada em lei em 1993 e tornada politica publica em
2004. O olhar aqui serd guiado para uma forma geral da politica, como ela esta
desenhada nas normativas, fazendo relacdo com alguns conceitos importantes no
caminho, e em especifico, se encaminhara o estudo para a forma que aparece, ou néo, a

categoria da participacao social.

2.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social

As politicas sociais e os sistemas de protecdo social de um Estado moderno, sé
podem ser analisados diante de uma sociedade histérica concreta, no caso, as analises
teoricas feitas de politicas sociais ndo sao dissociadas das sociedades do quais elas se
desenrolam. Na sociedade capitalista, com seus conflitos e contradi¢cdes de classe, que
decorrem do processo de acumulacdo de riqueza, os sistemas de protecdo social
organizados pelo Estado, sdo frutos das respostas para “enfrentar” as expressoes da
questdo social e as desigualdades. Com o desenvolvimento do modo de producéo
capitalista a nivel global, e aqui em especifico, na América Latina e no Brasil, e a
condicdo do trabalho explorado, junto da necessidade de reproducdo da vida dos
trabalhadores, as politicas sociais emergem para dar vazdo, tanto aos interesses dos
capitalistas, quanto do resultado das lutas politicas dos trabalhadores. Dessa forma,
afirma Yazbek, (2008, p.6):

A Politica Social Puablica permite aos cidaddos acessar recursos, bens e
servigos sociais necessarios, sob mdltiplos aspectos e dimensfes da vida:
social, econdmico, cultural, politico, ambiental, entre outros. E nesse sentido
que as politicas publicas devem estar voltadas para a realizacdo de direitos,
necessidades e potencialidades dos cidaddos de um Estado.

Conforme consta no artigo 194 da Constituicdo Federal, a Seguridade
Social “compreende um conjunto integrado de a¢ées de iniciativa dos Poderes Publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social” (BRASIL, 1988, art. 194). Tal concepgdo foi fruto de uma

conjuntura histérica especifica e de um consenso politico possivel na formulagdo da
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atual Carta Magna. A Seguridade Social segue alguns principios tais
como “universalidade da cobertura e do atendimento, equidade da forma de
participagdo do custeio e carater democratico e descentralizado da
administra¢ao” (BRASIL, 1988, art. 194).

A Politica de Saude é de acesso universal e igualitario, ja a Previdéncia tem
carater contributivo e de filiagdo obrigatéria, e a Assisténcia Social € prestada a quem
dela necessitar, independente de contribuicdo (BRASIL, 1988). Esse desenho de
Seguridade Social no Brasil € um composto de diferentes nocGes de protecdo social no
ambito teorico. Protecdo Social € uma forma mais ou menos institucionalizada que as
sociedades constituem para proteger uma parte ou o0 conjunto de seus membros, contra
riscos e necessidades da vida, sendo que pode ser desenvolvida tanto por atores publicos
ou privados (YAZBEK, 2008). Em consonancia, o entendimento de protecdo social
expressa na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS — (2004, p.31), afirma que
“tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a
velhice, a doenca, 0 infortunio, as privagoes (...)", sendo que “desse modo a assisténcia
social configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usudrios e espago de ampliacdo de seu protagonismo”

Para explicitar o desenho composto da seguridade social brasileira é importante
lembrar que, este conceito proprio de “seguridade social” ¢ derivado da consolidagao do
Estado de Bem-Estar Social na Europa, ap0s o término da segunda grande guerra. Foi
necessario um Estado interventor aos moldes do pensamento de Keynes, cujo papel do
Estado seria de pactuar interesses entre capital e trabalhadores, com vistas a
modernizacdo da economia, a geracdo de pleno emprego, e a criacdo de politicas e
servigos sociais e um mercado de consumo. A base de exemplo para a seguridade social
ocorreu na Inglaterra com o chamado plano Beveridge de 1942. Existem outras
perspectivas de protecdo social baseadas no Estado enquanto ente responsavel pelo bem
estar de seus membros (com niveis diferentes de responsabilidade), tais exemplos
podem ser encontrados no formato liberal (EUA, Canada), de politicas mais focalizadas;
no formato conservador corporativista de inspiragédo bismarkiana (Franga, Alemanha),
com direitos referentes a contribuicdo e ao status; e o formato social democrata que tem
perspectiva de politicas universais (paises escandinavos) (YAZBEK, 2008).

O fato é que as formas de conceitos de protecdo social estdo diretamente ligadas
as especificidades geo-histdricas do desenvolvimento das sociedades e das pactuacdes

politicas possiveis entre a ofensiva dos capitalistas e a resisténcia dos trabalhadores.
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A nocdo propria do termo “seguridade” tem a ver com uma perspectiva de
seguranga para o cidaddo, independente se este estd em condi¢bes para contribuir
diretamente com as politicas. Também ha a perspectiva de “seguro” dentro de uma
protecdo social, esta nogao ja entra mais na logica da troca, ou seja, da l6gica em que o
cidaddo necessita estar assegurado para ter a protecdo, em outras palavras, precisa
contribuir com um valor para tal. O “seguro” ¢ o que ocorre na Previdéncia publica
brasileira, e a no¢do de seguridade é o que ocorre na Assisténcia (ainda que muito
focalizada) e na Saude — mesmo que todos contribuam indiretamente - uns mais outros
menos, estd ai porque na protecdo social brasileira vemos um composto de nocdes
tedricas sobre ela mesma. Ainda no caso brasileiro, o Estado por meio das politicas
sociais busca certa estabilidade e uma diminuicdo das desigualdades sociais, sendo que
ndo € possivel afirmar que existe de fato um Estado de Bem-Estar Social. Conforme
acentua Yazbek (2008, p.10) “o Estado brasileiro buscou administrar a questdo social
desenvolvendo politicas e agéncias de poder estatal nos mais diversos setores da vida
nacional, privilegiando a via do Seguro Social”.

E importante se atentar como bem acentua Sposati (2007, p.1) que um modelo
como conceito é sempre um vir a ser, ou seja, a sua aplicacdo na realidade tem “relacdo
direta com a capacidade estratégica em enfrentar condicionantes, determinantes e
impactos nos elementos do presente, e do passado, que ndo condizem com o modelo que
se deseja concretizar como futuro”. E possivel supor que a trilha a seguir para a
afirmacdo de um modelo de protecdo social ndo contributivo no Brasil, ou até mesmo,
uma protecdo social real e efetiva, € um norte a seguir, que tem e terd ainda muitos
obstaculos a frente, principalmente se tratando de conjunturas histéricas de crises do
capitalismo mundial, onde a retirada de direitos pelo Estado, é fator comum de se
enxergar na realidade.

A Lei Organica da Assisténcia Social — Lei 8.742 de 1993 — a chamada LOAS,
foi concebida cinco anos apds a formulacdo da CF/88. A Assisténcia Social aparece na
Constituicdo j& em seu artigo 6° no rol dos direitos sociais. Na lei 8.742/93 a

Assisténcia Social € conceituada em seu artigo 1° como:

Direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acfes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o

atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).
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A Assisténcia Social tem como uns dos seus objetivos a prote¢do social,
visando a garantia da vida e a defesa de direitos. Sendo que para o enfrentamento da
pobreza, ela se realiza de forma integrada com outras politicas setoriais. (BRASIL,
1993).

Onze anos depois da positivacdo da LOAS, em 2004 foi aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social, por meio de debate nacional entre instancias de gestdo e
da sociedade civil, 0 novo texto da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que
espelham os principios e as diretrizes que estdo presentes na LOAS pelos artigos 4° e 5°,
respectivamente. Os principios da PNAS regem-se pela supremacia do atendimento as
necessidades sociais, a universalizagdo dos direitos, o respeito a dignidade do cidad&o e
sua autonomia, a igualdade de direitos no acesso ao atendimento e a divulgagdo ampla
dos beneficios e servicos por parte do Poder Publico.

Estes sdo com certeza marcos para a Assisténcia Social pablica, mas percebe-se
a fragilidade dos principios que afirmem a participacdo popular, de forma mais
essencial, como pilar dessa politica publica. A participacdo da populacdo aparece nas
diretrizes da Assisténcia Social, s6 que somente por meio de organizacdes
representativas, que seriam os conselhos nos diversos niveis. A descentralizacao
politico-administrativa e a primazia da responsabilidade do Estado sobre esta Politica
sdo outras duas diretrizes presentes. (BRASIL, 1993; 2004).

Em consonancia com a LOAS, a PNAS e a Norma Operacional Basica
(NOB/2005), torna o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) o sistema de gest&o
de acOes da area de assisténcia social de forma descentralizado e participativo,
constituido pelas entidades e organizacdes de assisténcia social, que tem como alguns
de seus objetivos consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e as
responsabilidades entre os entes federativos e estabelecer a gestao integrada de servigos
e beneficios, entre outros (BRASIL, 1993; 2004; 2005).

A assisténcia social no Brasil expressa pelo SUAS, tem caracteristicas que
podem ser consideradas como avangos para uma politica pablica com rumos
democréticos, uma delas é a organizacdo de instancias de controle social por meio de
conselhos. O artigo 16° da LOAS (1993) traz que:

As instancias deliberativas do Suas, de carater permanente e composicao
paritaria entre governo e sociedade civil, sdo: | - o Conselho Nacional de
Assisténcia Social; Il - os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social; 111 - 0
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal; IV - os Conselhos
Municipais de Assisténcia Social.
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Sendo que cada um desses conselhos ficam vinculados aos érgdos gestores do
executivo de cada instancia. O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é
composto por dezoito integrantes, sendo metade de representacdo governamental, e
metade da sociedade civil. As representacfes possiveis da sociedade civil sdo feitas
através de representantes dos usuérios da Politica, das entidades e organizacGes de
assisténcia social e de trabalhadores do setor. (BRASIL, 1993).

Os conselhos sdo 6rgdos de possibilidades de participacéo representativa para a
sociedade civil, no que compete, por exemplo, ao poder de voto sobre alguma pauta.
Sdo instrumentos de controle social importantes se estes forem realmente
representativos e democraticos. E importante para a participacdo —ainda que restrita a
representacdo- que as eleicdes dos conselheiros da sociedade civil sejam mais
participativas e democraticas possiveis, e que tais representantes mantenham constante
didlogo com a base de representados. Os conselhos tém algumas atribuicGes distintas
entre niveis da federacdo, porém ha algumas que se assemelham, entre elas: Aprovar a
Politica; apreciar e aprovar propostas orcamentarias; acompanhar as acdes da assisténcia
social; conceder inscri¢do de entidades de assisténcia social; propor diretrizes, zelar pela
forma participativa e descentralizada da Politica; convocar as conferéncias; entre outros.
(BRASIL, 1993; 2005).

Na PNAS (2004) e na Norma Operacional Basica de 2012, a participacdo social
aparece como efetivada enquanto pré-requisito para o controle social nas instancias dos

conselhos e das conferéncias, e considera que:

As aliangas da sociedade civil com a representacdo governamental sdo um
elemento fundamental para estabelecimento de consensos, 0 que aponta para
a necessidade de definicdo de estratégias politicas a serem adotadas no
processo de correlacdo de forgas (PNAS, 2004, p. 52).

A NOB (2012, art. 125) coloca também que:

O estimulo a participagdo e ao protagonismo dos usuarios nas instancias de
deliberacdo da politica de assisténcia social, como as conferéncias e 0s
conselhos, é condicdo fundamental para viabilizar o exercicio do controle
social e garantir os direitos socioassistenciais.

Porém aqui se encontra uma parte fundamental sobre o controle social que ndo

estd no texto final da NOB de 2012. O processo de debate da Norma Operacional Basica
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trouxe ao centro do debate a questdo da participacao social, com énfase no territorio.
Conforme consta dos documentos publicos°que foram objeto de debate da Comissdo
Intergestores Tripartite — CIT e Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS,
houve mddulos especificos sobre o debate de estratégias diferenciadas para a
participacdo social que ndo foram pactuados na CIT e ndo fizeram parte da composicao
da NOBSUAS 2012. Esses modulos, partes ou capitulos apresentavam com maior
clareza a importancia do controle social, e a indicacdo clara de que o controle social,
para se concretizar necessariamente significa a participacdo e o protagonismo dos
usuarios especialmente aqueles que estdo no territorio, ressaltando a importancia do
CRAS para isso acontecer. O debate apontava e delimitava a criagdo de Comissdes de
Participacdo dos Usuarios, que seriam organizacdes permanentes e consultivas, sendo
composta por usuarios dos servicos, programas e beneficios do territorio de abrangéncia
dos CRAS. Continha também o que competia a essas comissdes, bem como sobre a
responsabilidade dos gestores municipais de garantir condicGes materiais e financeiras
para o pleno exercicio das atribui¢cbes das Comissdes, como infraestrutura, mobilidade
de usuarios, acessibilidade, etc. (BRASIL, 2010). N&o pactuar sobre uma tematica téo
importante, que diz respeito a participacdo social, pode indicar uma posic¢do politica
hegemadnica dos gestores municipais das secretarias de Assisténcia Social em padronizar
um tipo mais institucional de estratégia de controle social centrado nos Conselhos e
menos nos territorios.

A PNAS (2004, P. 52-53) aponta ainda desafios para a participacdo social na
Politica, estes comecam pelo fato histérico de que os usuarios da assisténcia social
sempre foram tidos como pessoas incapazes e tutelados, ndo se construindo, portanto,
um protagonismo desses sujeitos dentro da assisténcia social. Também ha a necessidade
de formacdo, capacitacdo, investimentos financeiros e politicos nestes sujeitos, assim
como de uma construcdo de metodologias na Politica que coloquem a participacéo
como eixo central. H4 ainda o desafio dos mecanismos que garantam a participacao,
como a criacdo de foruns que sejam base para os conselhos, de ouvidorias, de eventos
teméaticos, e de uma maior integracdo entre conselhos municipais de regifes

geograficamente proximas.

5 Documentos utilizados da colecdo pessoal da Profa. Orientadora deste trabalho:
BRASIL.MDS.SNAS. Documento NOBSUAS 2012: Versao para debate. Brasilia. 2010.
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Estes desafios ja considerados no ano de 2004 séo importantes acdes que podem
ser verificadas em estudo a forma e quantidade, em todas as esferas de governo, ao
longo do tempo decorrido. Na NOB (2012) é possivel verificar uma sistematizagdo da
afirmacéo de alguns desses pontos para a Politica - na secao Il do capitulo 1X, que trata

sobre o controle social do SUAS- tais como encontrado no artigo 126:

Para ampliar o processo participativo dos usuarios, além do reforco na
articulagdo com movimentos sociais e populares, diversos espacos podem ser
organizados, tais como: | -coletivo de usuarios junto aos servicos, programas
e projetos socioassistenciais; Il -comissdo de bairro; Il -férum; IV -entre
outros.

Estes espacos de articulacao e participacdo expressos em um documento legal da
Politica sdo importantes como diretrizes para 0s municipios fomentarem, seria
interessante estar previsto neste artigo da NOB a possibilidade de existéncia de
conselhos locais/territoriais de assisténcia social em formato legal reconhecido pelo
conselho municipal, com conselheiros usuérios eleitos democraticamente. A néo
existéncia dessa possibilidade em um documento legal ndo impossibilita a criacdo de
um espago dessa maneira, mas parece dessa forma também ndo fomentar a criacéo do
mesmo.

Sobre os foruns, Pedrini e Pinheiro (2005) apontam que sdo espacos que
ganharam caracteristicas de articulacdo e mobilizacdo na construcdo da assisténcia
social enquanto politica publica e que sdo espacos que podem se constituir como
possibilidade de participacdo na Politica — sem tanto os limites institucionais — e de

controle social dos préprios conselhos:

Dessa forma, esses féruns se posicionaram diante dos demais
trabalhadores/as da area, de autoridades, gestores municipais e estaduais
enquanto movimento pela efetivagdo das novas diretrizes. Esse
posicionamento possibilitou a organizacdo da politica enquanto perspectiva
tedrica e prética. Assim, discutiram-se leis, decretos, fundamentos dos
planos, fundos num amplo movimento nacional, que viabilizou a politica de
assisténcia social em cada nivel de governo (PEDRINI e PINHEIRO, 2005,
p. 41).

Outro espaco importante de participacdo prevista no SUAS séo as conferéncias,
estas como ja citado sdo programadas pelos respectivos conselhos de cada entre
federado e séo realizadas a cada quatro anos. Conforme consta na NOB (2005, p. 128)

“as conferéncias de Assisténcia Social sdo instancias deliberativas com atribui¢do de
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avaliar a Politica de Assisténcia Social e propor diretrizes para o aperfeicoamento do
Sistema Unico de Assisténcia Social/”. Sendo que o tema das conferéncias ¢ indicado
pelo CNAS e se inicia o processo de realizagdo das mesmas por meio das conferéncias
municipais, seguido das estaduais, até a conferéncia nacional, isso tudo para garantir um
processo democratico e participativo para propor diretrizes nacionais, estaduais e
municipais. Esta forma de realizacdo das conferéncias por tematica escolhida pelo
CNAS, e que possivelmente deve ser escolhida de acordo com as maiores
necessidades/desafios encontrados no tempo histérico € interessante, mas ha uma
questdo muito bem apontada por Coelho (2013, p.102), que “em Conferéncias
Municipais, também h& uma preocupacao excessiva em cumprir o tema e 0s requisitos
formulados em nivel nacional, sem consideracdo as especificidades locais”. Este
apontamento é importante para pensar se as tematicas de certa forma nao delimitam as
possibilidades de participacdo nas conferéncias municipais, desconsiderando as
diferencas e desigualdades regionais e as “rugosidades” e “densidades” do territorio de
vivéncia, apontadas por Koga (2013).

Tanto para os conselhos, como para as conferéncias, vale o apontamento de
Pedrini e Pinheiro (2005, p. 35):

Essa forma de participagdo da sociedade se difere de outras como sindicatos,
associagOes, movimentos em torno de bandeiras especificas. Difere-se na sua
concepcdo, porque os conselhos sdo formas de participagdo na gestdo dos
6rgdos responsaveis pelas politicas. Diferencia-se também na préatica, que é
regulamentada em leis, (nacionais, estaduais e municipais), decretos,
resolugdes, tendo, portanto, limites institucionais.

Pode-se pensar em extrapolar os limites institucionais de participacéo se ela se
der em uma forma mais direta, dentro da organizacdo do SUAS, onde de fato ele ocorre
para 0S Seus usuarios, vejamos a organizacdo por protecdo social do SUAS. A
Assisténcia Social realizada pelo SUAS oferece protecdo social de dois modos:
Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE), sendo esta segunda
organizada em média e alta complexidade. A PSE é organizada em média e alta
complexidade, pois é pensada para as situa¢fes em que os individuos além de estarem
em condicOes de desigualdade e exclusdo social, necessitam de um acompanhamento
mais individualizado e uma maior flexibilidade nas soluces protetivas. A PSE é
destinada a criangas, idosos, pessoas em situagdo de rua, adolescentes, pessoas com

deficiéncias, pessoas com medidas socioeducativas, que sofreram maus-tratos, em
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situacdo de trabalho infantil, entre outros, em regra, pessoas em que os vinculos de
protecdo basica ja foram rompidos e seus direitos violados (PNAS, 2004), para isso a
PSE atua:

As situacOes de risco demandardo intervencdes em problemas especificos e,
ou, abrangentes. Nesse sentido, € preciso desencadear estratégias de atencao
sociofamiliar que visem a reestruturacdo do grupo familiar e a elaboracéo de
novas referéncias morais e afetivas, no sentido de fortalecé-lo para o
exercicio de suas fungdes de protecéo basica ao lado de sua auto-organizacgao
e conquista de autonomia. Longe de significar um retorno a visdo tradicional,
e considerando a familia como uma instituicdo em transformacéo, a ética da
atencdo da protecdo especial pressupde o0 respeito a cidadania, o
reconhecimento do grupo familiar como referéncia afetiva e moral e a
reestruturacdo das redes de reciprocidade social (PNAS, 2004, p. 37).

A PSE ¢ realizada por meio dos equipamentos publicos chamados Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), na PSE de média

complexidade destaca-se 0s servigos como:

Servigo de orientacdo e apoio sociofamiliar; Plantdo Social; Abordagem de
Rua; Cuidado no Domicilio; Servico de Habilitagdo e Reabilitacdo na
comunidade das pessoas com deficiéncia; Medidas socioeducativas em meio-
aberto (Prestacdo de Servigos @ Comunidade — PSC e Liberdade Assistida —
LA). (PNAS, 2004, p. 38).

E na alta complexidade os servicos estdo ligados a uma protecdo integral:

Atendimento Integral Institucional; Casa Lar; Republica; Casa de Passagem;
Albergue; Familia Substituta; Familia Acolhedora; Medidas socioeducativas
restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade, internacdo provisoria e
sentenciada); Trabalho protegido (PNAS, 2004, p. 38).

A ldgica aqui de apresentar primeiro a PSE e posteriormente se debrucar sobre a
PSB faz sentido para o objeto desse estudo. A PSB Segundo a PNAS (2004, p. 33):

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisices, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia
de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).
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Na PSB se desenvolve servigcos, programas e projetos de atendimento e
acompanhamento das ac@es a nivel local no territorio onde se encontra o equipamento
publico que se realiza esta protecdo, que é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). E, portanto no CRAS e no territorio que se organizam acdes com familias e
individuos em situacdo identificada de vulnerabilidade social. A principal oferta do
CRAS ¢ o Programa de Atengdo Integral as Familias (PAIF), que se define sendo “com
referéncia territorializada, que valorize as heterogeneidades, as particularidades de
cada grupo familiar, a diversidade de culturas e que promova o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios” (PNAS, 2004, p.35.). O CRAS atua também no
sentido de prestar informacédo e orientacdo a populacdo do territorio, articula a rede de
servigos de protecdo social existente, promove direitos de cidadania, sistematiza e
divulga indicadores da sua area, desenvolve acGes intersetoriais e tem um potencial de
mobilizacdo da comunidade (PNAS, 2004). Séo servicos de protecdo basica realizados
no CRAS:

Programa de Atencdo Integral as Familias; Programa de inclusdo produtiva e
projetos de enfrentamento da pobreza; Centros de Convivéncia para 1dosos;
Servicos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos
familiares, o direito de brincar, acBes de socializacdo e de sensibilizacdo para
a defesa dos direitos das criangas; Servicos socioeducativos para criangas,
adolescentes e jovens na faixa etaria de6 a 24 anos, visando sua protecéo,
socializacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios;
Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitarios; Centros de informacéo e de educagdo
para o trabalho, voltados para jovens e adultos (PNAS, 2004, p. 36).

Teve-se até aqui o esforco para organizar o estudo sobre a PNAS e o SUAS e
sua relagcdo com a dimensé&o da participagao social.

No proximo item, serdo considerados os elementos de exame sobre a
participacdo da populacdo no CRAS, territorio de vida dos usuarios da Assisténcia
Social, a luz das categorias centrais trabalhadas no Capitulo 1: Democracia,

Participacédo, Controle Social, Hegemonia, Estado.

2.2 O CRAS no Territorio

O interesse desse momento é a socializacdo de alguns componentes do estudo

acerca das formas de participacdo da populacdo usuaria dos servigos, vivenciadas no
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, especificamente o que € o0 CRAS
Sul 11l ou como também chamado de forma mais conhecida, CRAS do Rio Tavares,
durante a trajetoria de estéagio.

Conforme metodologia definida no projeto de pesquisa foi efetuada pesquisa
documental e observacao sobre o que se pode denominar de “cenas” de participagdo. O
tempo escolhido como corte de estudo compreende entre mar¢o e outubro de 2017,
periodo em que foi realizado neste ano o estagio baseado no calendario académico da
UFSC.

A motivacgdo para este estudo neste trabalho originou-se exatamente no campo
de estagio, pois foi um local proficuo para o debate sobre a participacdo dos usuarios. A
noc¢do basica que se pautou a pesquisa foi que a participacdo deve se realizar na forma
mais plena e direta no espaco do CRAS, ndo como possibilidade, mas como uma
condicdo extremamente necessaria para a realizacdo da PNAS efetivamente democratica
e participativa. Essa condicdo resignificaria a ideia de controle social dai sendo possivel
derivar algumas mudangas politicas necessarias aos trabalhadores e usuarios dentro do
sistema desigual.

A partir deste entendimento que se empreendeu um debate entre os trabalhadores
e estagiarios no sentido de ponderar sobre novas formas, mais potentes do ponto de
vista da democracia, de organizacdo e participacdo social. Foi definido, planejado e
realizado um trabalho de sensibilizacdo e mobilizacdo dos usuarios em torno da ideia de
se constituir uma nova instancia, que seria um Conselho Local de Assisténcia Social
(CLAS). Esse trabalho foi realizado principalmente pela Assistente Social supervisora
de estagio e seus os estagiarios do setor, que oportunizou a possibilidade deste
empreendimento servir como espécie de “guarda-chuva” para os necessarios projetos de
intervencdo® de cada estagiario de Servico Social. O planejamento previa que cada
estagiario teria a responsabilidade de efetivar algum componente deste novo, complexo
e dificil projeto de CLAS e que isto seria 0 seu projeto de intervencgéo.

Ainda que cada estagiario tivesse uma responsabilidade especifica todos
participaram do processo integralmente e de forma coletiva. Assim o projeto de
intervencgdo de estagio, ocorrido no periodo do ano de 2017, que oportunizou o presente
estudo, realizado no CRAS do Rio Tavares, foi o Registro historico e avaliativo do
processo do projeto de constituicdo do Conselho Local de Assisténcia Social do CRAS

6 Faz parte do curriculo do curso de Servico Social da UFSC, a realizacdo de um projeto de intervengdo
no campo de estagio.
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Sul Il (Rio Tavares). O projeto de intervengdo acima descrito foi um dos principais
motivos para a ampliacdo do atual estudo. O projeto em si tratou de registrar e avaliar
na forma de um relatério o caminho percorrido de trabalhos em torno das ac¢@es iniciais
para a formacéo do CLAS. Este relatdrio serd um dos documentos utilizados para fazer
a reflex@o sobre a participacdo dos usuarios neste CRAS e no seu territorio.

E importante caracterizar o0 CRAS em questdo. O CRAS do Rio Tavares esta
localizado na cidade de Floriandpolis (SC), no bairro do Morro das Pedras na regido sul
da ilha da cidade, e estd vinculado a Diretoria de Protecdo Social Basica da Secretaria
de Assisténcia Social (SEMAS) do municipio. Seu territorio compreende 15 bairros, a
saber: Rio Tavares, Fazenda do Rio Tavares, Cachoeira do Rio Tavares, Campeche,
Areias do Campeche, Morro das Pedras, Lagoa do Peri, Sertdo do Peri, Armacdo do
Pantano do Sul, Costa de Dentro, Costa de Cima, Pantano do Sul, Acores, Soliddo e
Matadeiro.

O CRAS foi criado no ano de 2010, com uma equipe inicial de apenas um
profissional Assistente Social e um de Psicologia e um auxiliar administrativo. A sede
ndo é propria, o imdvel é alugado, tendo-se o inconveniente da inseguranca institucional
em relacdo a continuidade do local do CRAS - como foi vivenciado durante o periodo
de estagio com uma mudanca que foi prejudicial para a continuidade dos servicos-.
Além do que, na nova sede ndo havia a estrutura necessaria de salas e acessibilidade nos
conformes da NOB- RH (2011).

O territério do CRAS, ou seja, a area territorial a ser abrangida pelos servicos do
CRAS e para o qual esse equipamento é referéncia de direitos socioassistenciais, é
grande espacialmente e esta regido tem locais considerados como rurais com abundante
natureza. O territério tem grande parcela de populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social, 0 CRAS tem um pouco mais de duas mil familias com cadastros ativos. E
possivel tracar um perfil do usuério, baseado no estudo de andlise institucional
(ALVES, 2016) com as seguintes considera¢fes: maioria de mulheres com faixa etéria
variada, grau de escolaridade predominantemente baixa, sendo em maioria
trabalhadoras formais de carteira assinada e com condi¢Bes socioecondémicas
vulneraveis. Também é possivel identificar um grande nimero de pessoas migrantes de
outras partes do pais e até da América latina. Atualmente a equipe de trabalhadores
deste CRAS é composta por trés Assistentes Sociais, sendo um deste no papel de

coordenacgdo da instituicdo, trés Psicdlogos, dois Assistentes Administrativos, e um
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trabalhador que atua no Cadastro Unico’, além de estagiarios de Servico Social e
Psicologia.

Os servicos ofertados por este CRAS séo aqueles presentes na PNAS e conforme
consta na Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais (2009), define e detalha trés
servigcos de protecdo social basica: a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF); b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; c) Servico de
Protecdo Social Bésica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Durante o periodo de estagio, estes servicos se materializavam da seguinte
maneira denominada de ac¢6es no plano de trabalho do CRAS, de 2016. Algumas dessas
acOes continuaram ocorrendo em 2017 adicionadas a outras que estdo sistematizadas no
resultado do projeto de intervencdo, principalmente aquelas ligadas ao em torno do
projeto do CLAS. O enfoque se dara na tematica da participacdo que € mais central a
este estudo e posteriormente se fara algumas consideracdes.

As acOes do plano de trabalho do CRAS estdo organizadas em trés partes:

I- Acéo particularizada;
I1- Acéo coletiva;
I11- Gestéo territorial.

A “Agdo particularizada” ¢ dividida em duas agdes, acolhimento particularizado
e acompanhamento familiar. O acolhimento particularizado comeca, na verdade, por
meio de um acolhimento coletivo em um dia especifico da semana ja estabelecido pela
equipe. Desta forma, os usuarios chegam a instituicdo de forma espontanea com alguma
demanda e sdo acolhidos por um Assistente Social e um Psicdlogo. Junto a outras
pessoas que chegam ao Servigo e, se necessario, 0 usuario podera ser atendido de forma
particularizada por um profissional ap6s o acolhimento coletivo. O acompanhamento
familiar sdo as acOes que se seguem de continuidade para o atendimento daquelas
familias, visitas domiciliares, contatos telefonicos, atendimentos na instituicdo fazem
parte das acgdes realizadas.

Nas acOes coletivas destacam-se os trabalhos em grupos. Dentro das acOes
coletivas tém-se a parte de oficinas que foram realizadas pelo CRAS, com destaque as

relacionadas ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), servico

’Cadastro necessario para acessar os programas do Governo Federal, a exemplo do Programa Bolsa
Familia.
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realizado pela Associacdo de Pais e Amigos da Crianca e do Adolescente (APAM —
Morro das Pedras), entidade ndo estatal que estd vinculada por esse servico ao CRAS.
Realizam-se reunibes com a diretoria da organizagdo e com os pais e mées dos filhos
que frequentam o servico com vista a elaborar o planejamento conjunto das agdes do
servico e com a meta de “‘fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios através
da compreensdo dos Direitos Sociais e da potencializagdo da participa¢do popular na
melhoria das condigoes de vida no territorio” (CRAS, 2016, s.p.).

Ainda outra atividade neste &mbito foi a oficina de grupos, que se iniciou no ano
de 2017, com a tematica de mobilidade urbana e se constituiu como um espaco de
discussdo sobre a tematica de mulheres também, por estarem participando
essencialmente um publico feminino. O objetivo da Oficina é “Contribuir na ampliagéo
do direito a tarifa social, promovendo a reflexdo/discussdo do direito de ir e vir e 0
direito a cidade” (CRAS, 2016, s.p).

No que se refere ao acompanhamento familiar coletivo constituem-se em dois
grupos: O grupo de economia solidaria (artesdos) e o grupo sobre regularizacdo
fundiaria. O primeiro é um grupo antigo acompanhado pelo CRAS, pois é caracteristica
do territorio de abrangéncia a existéncia de um numero expressivo de artistas e artesaos
e que sdo usuarios tanto de programas de transferéncia de renda, como deste servico de
acompanhamento. Este grupo tem como meta de trabalho

Promover o fortalecimento de vinculos comunitérios; contribuir para o
desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade através da
convivéncia; fomentar a organizacdo coletiva; contribuir para a criagdo de
oportunidades e espago para exercer a atividade, além do seu reconhecimento
(CRAS, 2016, s.p.)

Este € um grupo que tem uma consideravel participacdo de usuarios em relacédo
ao conhecimento empirico de pouca participacdo em servicos pelos usuarios do SUAS.
O grupo sobre regularizacdo fundiaria € também um grupo com um numero
consideravel de usuarios caracterizando-se como um grupo de bom nivel de
participacdo. Este grupo surgiu da identificagdo da demanda no territorio referente a
questdo de moradia e da falta de regularizacdo fundiaria pelo Poder Publico, tem-se o
aparato legal para esta questdo na Lei Federal n® 11.977/2009. Concomitante com as
reunides e acompanhamento da populacdo deste local, para se encaminhar ao objetivo
deste espaco participativo, que € o de incluir essas familias destas moradias como Zonas

Especiais de Interesse Social (ZEIS) no plano diretor da cidade, e assim inclui-las no
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processo de regularizacdo fundiaria, fez-se o trabalho de restauracdo da associacdo de
moradores que se denominou Associacdo de Moradores da Praia das Areias (AMPA).
Este foi um importante passo do processo e além de ter se constituido um espaco
permanente de participacdo e articulacdo no territorio e ndo s6 delimitado para os
usuarios do CRAS, assim como para todos 0s moradores da area.

A (ltima parte do plano de trabalho do CRAS ¢é sobre a gestdo territorial, nela se
inclui atividades mais gerais de articulagdo institucional, com a rede socioassistencial,
com outros setores de politicas publicas, com associa¢fes de moradores e movimentos
sociais, porém nesta parte, partindo da observacdo empirica, ndo € possivel visualizar
uma participacdo popular neste sentido.

Como se pode observar, as ditas cenas de participacdo dos usuarios nos CRAS
estdo diretamente relacionadas aos servicos em que estdo envolvidos, ou justificadas
pelas acdes planejadas no ambito do territorio, sempre em decorréncia de uma situacao
referente a vivéncia naquele territorio ou demandas individuais e ou mesmo coletivas.

Né&o se observou, nem na pesquisa documental e nem na observacéo cotidiana, o
interesse ou a insercdo dos usuarios nas instancias de participacdo social ja
institucionalizadas, como Féruns e Conselhos, no caso, o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS). Assim como foi comprovada a auséncia, ou distancia, do
CMAS ao territorio de vivéncia onde o CRAS esté instalado.
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3 OS USUARIOS E AS POSSIBILIDADES DE PARTICIPACAO SOCIAL

3.1 Insténcias Participativas Formais do SUAS em Florianopolis: o Conselhos
Municipal de Assisténcia Social - CMAS

A necessidade de instancias alternativas de participagdo mais capilarizadas no
territorio, que sejam espagos onde as demandas e proposi¢des da populacéo usuaria dos
servigos, projetos e programas da Assisténcia, se justifica ndo s6 baseado em uma
concepcao de democracia plena (participativa e direta), mas também e principalmente
pela falta de representatividade e participagdo do segmento dos usuarios na instancia
formal do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) de Floriandpolis. Para
isso, serd feito o esforco aqui de demonstrar as particularidades da participacdo de
acordo com a pesquisa efetuada neste referido Conselho e que trataram exatamente da
questdo da representatividade ou da ndo representatividade. Para tanto, é necessario, de
forma breve identificar o CMAS/Fpolis, sua estrutura e dindmica.

O CMAS/Fpolis foi criado a partir da Lei N° 8.049 de 2009 gue revogou outras
leis anteriores de criacdo e tratou de atualizar a lei do CMAS e do Fundo Municipal de
Assisténcia Social. E um o6rgdo colegiado com carater deliberativo, normativo,
fiscalizador e consultivo de composicdo paritaria entre o governo e a sociedade civil
vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio, ou seja, tem
vinculacdo com o Poder Executivo. Tém como atribuicdes todas aquelas comuns aos
demais conselhos de politicas publicas e que ja foram citadas anteriormente.

Sua composicdo é formada por dezoito membros titulares e seus respectivos
suplentes. Sendo que metade das vagas de conselheiros é para a parte governamental e a
outra metade para a sociedade civil. (FLORIANOPOLIS, 2009). A composico atual de
representacdes titulares em numeros segue como a lei determina, a saber: nove
representantes governamentais, sendo cinco da secretaria municipal de assisténcia
social, e quatro de outras secretarias do municipio (educacdo, saude, fazenda e
infraestrutura). Nove representaces ndo governamentais: trés do segmento das
entidades de assisténcia social (Centro de Integracdo Empresa Escola — CIEE, Instituto
Padre Vilson Grog — IVG, Conselho dos Moradores do Saco Grande- COMOSG); Trés
do segmento dos trabalhadores do setor (Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional — CREFITO, Sindicato dos Psicélogos de Santa Catarina — SINPSI,

Conselho Regional de Servico Social - CRESS/SC); E trés do segmento dos usuarios
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(CRAS Capoeiras, CRAS Rio Vermelho, CRAS Jardim Atlantico) (FLORIANOPOLIS,
2009).

Cabe aqui a primeira indicagéo para o debate, qual seja o questionamento da
legitimidade desta paridade de conselheiros, tendo em vista que na referida lei as vagas
para a sociedade civil estdo divididas em dois representantes dos trabalhadores da
Politica, quatro representantes das organizagdes prestadoras de servigos de assisténcia
social, e apenas trés representacdes de usuéarios ou de organizaces de usuérios. E
necessario se questionar o motivo deste ndmero excessivo de representantes
governamentais no conselho, sendo que todos sdo designados por decreto do chefe do
Poder Executivo.

Além deste conjunto estruturante do conselho, a Lei diz que o Regimento
Interno deve complementar o andamento do conselho e ndo existe na Lei de criacdo do
CMAS qualquer mencéo a participacdo social efetivamente, além de um artigo genérico
onde diz que a participacdo do cidadao deve ser assegurada. Ou seja, ndo ha indicacao
da forma de ‘participacdo’ concreta do cidaddo: ndo ha indicacdo de estrutura,
orcamento e diretrizes para isso tornar-se realidade.

Durante o periodo escolhido para este estudo, a composicao dos conselheiros do
CMAS seguiu conforme a lei, sendo que, segundo a informagdo no site da Prefeitura de
Floriandpolis, os trés conselheiros do segmento dos usuérios estdo como representacdo
dos CRAS de referéncia. Ndo ha nenhuma outra diversidade de organizacao de usuarios
sendo representados no CMAS. Entretanto é importante ressaltar que, segundo a
Resolugdo 11/ 2015 do CNAS, no capitulo sobre a representacdo dos usuérios, €
expresso que deva ser assegurado que gestores, trabalhadores e entidades néo
representem os usuarios. E possivel verificar que a forma como se apresenta a lista de
conselheiros do CMAS, ndo ha como saber se esse preceito estd efetivamente sendo
obedecido, 0 que é uma situacdo de extrema gravidade, tendo em vista a necessidade de
participacdo consumada pela PNAS.

A pesquisa de Oliveira (2016) que analisou a dindmica de representatividade e
participacdo dos conselheiros usuarios no CMAS, no mandato do ano de 2014 traz
alguns indicativos de como ocorre e com qual qualidade ocorre esta participacéo.
Baseado no estudo das Atas do ano em que se realizou a pesquisa, 2016, verificou-se
que primordialmente a participacdo dos conselheiros usuarios ocorre de maneira muito
timida e tem pouca forca social dentro das agdes do CMAS, e ficou perceptivel o ndo

dominio de normativas, regras e no¢des de controle social por parte deste segmento.
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Também se pode verificar que este segmento nao trouxe para as plenarias do CMAS
nenhuma demanda coletiva proveniente de organizagdes de usuarios nos territorios.

Claramente isto pode ser compreendido como uma auséncia, um ‘ndo fluxo’ de
dialogos no sentido de ‘representantes’ com seus ‘representados’. E ainda que muitas
demandas referentes principalmente a qualidade dos servicos sdo trazidas pelas
representacfes das entidades socioassistenciais e ndo dos usuarios. Outras
caracteristicas encontradas no estudo foram a falta de condigbes dadas aos
representantes de usuarios para estarem presentes no CMAS, como simples
fornecimento de vale-transporte, falta de formacéao técnica-politica e até mesmo o fato
de que uma vaga de representagéo ficou em aberta por simplesmente ndo existir nenhum
usuério interessado em ocupé-la.

Outros dois fatos sdo perceptiveis em relacdo a dinamica do CMAS, e que sdo
problematicos, e necessitam debate urgente no ambito da politica de Assisténcia Social.
Primeiro, como observado por Natsume (2013), as entidades de assisténcia social que
tem forte impacto na correlacdo de forcas do conselho, voltam sua preocupacgéo
prioritariamente em repartir as subvencdes entre elas. E segundo, a partir da experiéncia
do tempo decorrido de estégio, portanto empirica, € a falta de didlogo do conselho com
0s CRAS e com os territdrios, e vice e versa, isto se refere a um ndo fluxo como citado
acima. E, de fato, urgente o debate sobre uma situacio que parece preocupante em torno
da participacdo efetiva do usuario nas instancias formais de controle social de
Florianopolis.

Desta forma, e nesta direcdo, é necessario avancar para a discussdo sobre outras
formas de participagdo que efetivamente podem vir a garantir ndo apenas outra
possibilidade de representacdo, mas a refletir a realidade dos usuarios nas decisées em
torno do SUAS na cidade.

3.2 A Comisséo Local como Alternativa de Participacao

Para contribuir com a discussdo, apresentam-se neste item, as experiéncias de
conselhos locais de participacdo direta de usuarios como caminho alternativo de
participacdo. Para tanto foi preciso buscar estudos no @mbito da Politica de saude, que
por uma questao histérica, ja tem estruturado em diversas Unidades Basicas de Saude

(UBS) nos municipios brasileiros alguns conselhos ou comissdes nestes moldes.
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Sobre a questdo historica deste setor de politica publica, ndo se pode deixar de
lembrar o Movimento da Reforma Sanitéaria que foi muito importante para a culminacéo
no processo de redemocratizacdo do pais pds-ditadura em colocar a satde como direito
universal na CF (1988). E que foi desdobrado em outros marcos legal tais como a Lei
8.080/1990, que institui o0 Sistema Unico de Satde (SUS) e na Resolugdo 333/ 2003 do
Conselho Nacional de Salde que “aprova as diretrizes para a cria¢do, reformulagao,
estruturagdo e funcionamento dos conselhos de saude”. A partir destas constituicdes
historicas e legais que se tem a base para os conselhos locais na Sadde.

Em geral na literatura (CRACO e ALMEIDA, 2004; BRITO, 2013) é possivel
identificar duas caracteristicas principais encontradas nos conselhos locais: ha conselhos
mais voltados ao acompanhamento da UBS, sendo mais especificos a reivindicacdo de
servicos e outros mais voltados aos problemas da comunidade e sdo mais globais e
propositivos.  Sdo encontradas nomenclaturas distintas para a mesma forma de
participagdo, por vezes chamados de Conselhos Locais de Saude (CLS), ou Conselho
Gestor Local e ou Conselho de Unidade de Saude (BRITO, 2014). As formas destes
conselhos em geral seguem a mesma paridade dos conselhos dos demais conselhos
“maiores” de Politicas Publicas. Ao exemplo do artigo 17 do capitulo IV — Das

Comissdes Locais de Saude — da Lei n°® 5903 de 1991 de Belo Horizonte:

Em cada Centro de Salide sera criada uma Comissdo Local de Saude, por um
processo que incorpore a participagdo dos drgdos governamentais, dos
trabalhadores e usuarios do Sistema de Salde.

Além disto, a maioria € guiada por um regimento interno.

No estudo de Craco e Almeida (2004), ao analisarem a tematica da participacao
popular nas comissdes de salde de Ribeirdo Preto (SP), identificaram expressfes de
participacdo baseados em trés eixos: Participacdo - “Saindo da Toca”; Comunicagao -
“Queremos ser ouvidos”; Modelo Assistencial - “Estamos desgastados™.

O primeiro eixo sobre a participacdo nas comissdes foi identificado a
caracteristica de estar “saindo da toca”, ou seja, a participacdo ainda ¢ uma vivéncia
prematura, onde muitas tentativas e lutas séo realizadas. Além de que a participacdo nas
comissbes foi percebida por fases ciclicas de, ora ocorrer um fluxo maior de
participacdo otimista, ora um refluxo de pessimismo. Fatos esses que com certeza
dialogam com fatores externos as comissées, como por exemplo, a dindmica politica do

poder local. Sobre o eixo da Comunicacdo foi percebido que esta é utilizada em
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diversos momentos pela comissao, seja interna ou externa com diversos interlocutores.
Neste quesito, a comissdo local deve se expressar como um local de comunicacdo
democratica, porém aqui foram identificados dois entraves: Uma comunicagdo
democratica interna entre os participantes usuarios, mas com o predominio do uso de
“codigos”, ou seja, uma linguagem de racionalidade técnica utilizada pelos
profissionais, constituindo como um exercicio de poder tipico da modernidade, e uma
comunicagdo autoritaria por parte das autoridades locais, por isso a expressdo marcante
pelos usuarios neste topico é o “queremos ser ouvidos”. O Ultimo eixo refere-se sobre o
cansaco dos usuarios relativo a falta de cumprimento de demandas reivindicatdrias tanto
por parte dos profissionais das UBS, quanto por parte do poder publico.

Ainda neste interim, no estudo de Brito (2013), ao analisar na literatura
pesquisas sobre participacdo em Comissdes Locais de Saude - CLS foi possivel
identificar algumas condensacdes de categorias: Funcdo educativa nas CLS da UBS -
Graus da participagdo popular nas CLS da UBS - Capacidade de organizagdo nos CLS
da UBS - Qualidade politica da participacdo popular nas CLS da UBS. Destaca-se aqui
somente 0 que ndo foi ja mencionado neste trabalho, para ndo ocorrer em uma
duplicacao.

Sobre a capacidade de organizacdo foi percebido problemas como falta de
divulgacdo de datas, dificuldade em seguir os regimentos internos, ndo recebimento de
materiais para leitura/estudo necessarios, dificuldade na sistematizacdo das reunides,
dificuldade em se organizar de forma autdbnoma aos Conselhos Municipais. Na
qualidade politica de participacdo, no quesito de representatividade foi percebido que,
apesar de estar organizado para ser, nem sempre é obedecida a paridade na formacéao do
conselho.

Outro fator importante é que existe um intenso envolvimento da populacdo na
escolha dos conselheiros, 0 que torna legitimo as escolhas, mas por outro lado
demonstra a cultura de participar somente na questdo do voto, como costuma ocorrer
tipicamente na democracia representativa liberal, mas pelo menos os votos sao diretos
e/ou por assembleias. Identificou-se um baixo desempenho dos representantes com 0s
representados (didlogo com a base) e a prevaléncia de sentimento de desconfianca e ndo
reconhecimento dos CLS como espagos de participacdo. Outro item € a baixa insercao
dos conselheiros na comunidade bem como a frequente rotatividade dos mesmos (trocas

ndo naturais, e sim por desisténcia).
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Com relacdo a assisténcia social, essas experiéncias sdo erraticas e néo
organizadas, diferentes de estado para estado e municipio para municipio. E até diferem
entre 0s CRAS do mesmo municipio. Isso estd diretamente relacionado a completa
auséncia de regulacdo sobre a tematica de organizacGes locais de debate e espacos
dedicados a discussdo politica dos usuarios nos territorios, o0 que parece ainda padecer
de importancia no debate sobre a qualidade da participacdo e representatividade no
SUAS.

Neste estudo, pretendeu-se problematizar essa questdo, apresentar e analisar a
experiéncia vivenciada no campo de estagio, conforme ja explicitado anteriormente.

O projeto que envolve a Conselho Local de Usuérios do CRAS, o CLAS,
especificamente no CRAS Sul Ill, iniciou-se concretamente no ano de 2017 e resultou
em um relatério de registro e avaliacdo das acfes e foi motivacdo da ampliacdo do
presente estudo. A duragédo do registro ocorreu de 27/10/2016 a 23/10/2017.

E importante — ainda que de forma breve — delimitar algumas motivacdes
identificadas para este empreendimento do CLAS. Cabe aqui 0 questionamento: que
participacdo (e condicBGes de participacdo) se quer ter no desenho e na pratica desta
politica social tdo importante a populacdo brasileira? Vejamos o que 0s proprios
usuarios da Politica pensam sobre este assunto.

A Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de maior relevancia para este
empreendimento pode ter sido a VII Conferéncia que teve como tema “Participacdo e
Controle Social no SUAS”, realizada nos dias 30 de novembro a 3 de dezembro de
2009. Nesta Conferéncia, “entre vdrias deliberagcoes sugere que sejam realizadas
Comissoes locais de participa¢do de usudrios e/ou Foruns Permanentes” (CRAS,
2015, s.p). E neste sentido, daquilo que foi deliberado naquela Conferéncia, que se
justifica o projeto de constituicdo de um Conselho Local de Assisténcia Social no
CRAS Sul 111,

Segundo o projeto do CLAS, elaborado pelo CRAS Sul 111 (2015), baseado nos
anais desta Conferéncia, é sabido que foram feitas 24 oficinas, e dentre elas tem-se
destaque para a de numero 3, “Participacdo e controle no SUAS”. Apareceram alguns
motivos para a dificuldade/impedimento de participacdo enquanto sujeitos de direitos
(ANAIS 2009, p.171 a 174, apud CLAS, 2015, s.p) que foram:

1 — Auséncia vocal dos usuarios nas reunides de Conselho — fato constatado a
partir da leitura das atas e escutas de gravacdes.
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2 — Elevado custo da participagdo dos usuarios — informacionais, materiais,
temporais, resultando na insercdo de conselheiros profissionais, aposentados,
com participacdo em varios conselhos e por inlmeros mandatos.

3 — Usuério pouco esclarecido para votar, votando a reboque do Poder
Executivo, cuja pauta quase nunca €é definida pelo colegiado, com
centralizagdo nos interesses do — “Quem ndo pauta ¢ pautado”

Estes motivos fazem sentido quando se analisa também as Conferéncias
Municipais preparatorias a essa V11 Conferéncia Nacional. O estudo de Trelha (2010) se
encarregou de analisar os relatorios finais das Conferéncias municipais de trés
municipios do estado de Santa Catarina: Palhoca, S&o José e Floriandpolis. Destaca-se 0
Relatdrio final da Conferéncia de Florianopolis, pois se trata do municipio em questao
do presente estudo e é onde se encontra o territorio de abrangéncia do CRAS Sul IlI.
Esta Conferéncia ocorreu entre os dias 28 e 29 de julho de 2009, na UFSC. Conforme
Trelha (2010) o numero de participantes da Conferéncia foi um total de 378, sendo
destes 89 usuarios, estes totalizando uma parcela de 20% dos participantes. Esse € uma
porcentagem que ficou um pouco acima dos outros municipios do estudo, mas no geral
esta é a média de participacdo do segmento dos usuarios. Esse fato ja demonstra como
existem realmente inimeras barreiras de participacdo da populacdo, que deveria poder
participar de uma forma muito maior quantitativa e qualitativamente.

O estudo de Trelha (2010) analisa ainda os entraves de participacao politica dos
usuarios na Politica que foram elencados nesta Conferéncia, baseado também no
Relatério Final (2009, p. 41 a 43). No todo foram elencadas dezoito situagdes/entraves
que dificultam a participacdo politica do usuario no municipio de Floriandpolis. E
importante salientar aqui que no ano de 2009 existiam apenas cinco CRAS no
municipio: dois na parte continental e trés na ilha (norte, sul e Centro). Fato este que
justifica os entraves colocados referentes aos projetos, programas e equipamentos como
0 CRAS ndo estarem localizados em éareas de vulnerabilidade social. Hoje hd em
Florianopolis dez CRAS em funcionamento.

E importante notar que dos dezoito itens dos entraves, cinco tratam
especificamente sobre a auséncia de espagos de participacao politica e as dificuldades
encontradas para tanto. E bastante relevante o entrave que aponta exatamente para o
centro da questdo de que “o trabalho no ambito da assisténcia social ndo é
estruturado/organizado a partir da perspectiva da participagdo popular, isto €, a atual

metodologia de trabalho ndo contempla o protagonismo do usudrio” (2009, p. 42). Esta
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colocacéo é central, pois foge da culpabiliza¢ao simplista da ideia de que “o usuario ndo
participa porque ndo quer, ou porque nao sabe da importancia de participar”’, muito ja
vivenciada empiricamente.

Isso parece mostrar que o desenho da PNAS tem uma importante parcela de
responsabilidade na baixa quantidade de participacdo, pela forma como a delimitou,
bem como o modo como os trabalhadores lidam com seu trabalho. E dbvio que existem
condicGes objetivas que dificultam a plena participacdo dos usuarios e o pleno
desenvolvimento de uma metodologia de trabalho que busque contemplar 0 maximo de
participacdo popular na Politica. As proprias condicdes de trabalho explorado e
precarizado na sociedade capitalista s&o um grande exemplo disso.

Tendo este esclarecimento em mente, iniciam-se os trabalhos para a constituigéo
do CLAS com a equipe responsavel pelo trabalho composta por uma Assistente Social e
seus trés estagiarios supervisionados. E preciso ressaltar que este empreendimento é
realmente novo e ndo foi achado, em pesquisa nenhuma, qualquer sistematizacdo sobre
um trabalho semelhante no ambito do SUAS, fato este que corrobora com a colocagao
de Paiva, Carraro, Rocha (2010, p.257) que

Cabe ressaltar que um processo de expansdo da participacdo politica
(antagbnico ao sistema das elites politicas tradicionais) ordena, portanto, a
expressao genuinamente popular, cuja dindmica — em esséncia contraditoria —
ndo podera escapar de algum experimentalismo.

Conforme consta no registro (Alves, 2017), foram realizadas seis reunides de
planejamento de equipe ao longo do ano de 2017, porém tais reunides ndo contaram
com a participacdo de usuarios. Também foram realizadas quatro oficinas e uma pré-
conferéncia de Assisténcia Social, todas estas com participacdo de usuarios. Além
destas, outras quatro oportunidades de oficinas com os usuarios ndo foram realizadas
por motivo de agenda e de falta de articulagdo da equipe para o convite aos
participantes.

E importante salientar que tanto a equipe do CRAS como os estagiarios de
Servico Social tinham outras atividades no ambito da instituicéo e por isso a dificuldade
de agenda para a realizacao das aces do CLAS.

Um namero de 32 usudarios participou nas quatro oficinas, sendo que a maioria
destes ndo veio especificamente para a oficina, vieram nos espacos de atendimento no
CRAS, por exemplo, de quem estava com situacao irregular no Programa Bolsa-familia,
e na reunido do SCFV/APAM.
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Nos outros dois espagos de oficinas, para onde foram realizados convites aos
usuarios, teve- se um nimero baixo de participantes, totalizando trés em uma e cinco em
outra, conforme consta nas listas de presencas do CRAS. Tais oficinas tiveram como
objetivo a sensibilizacdo para a questdo da seguridade social e da assisténcia social,
além de oportunizar um espaco de discussdo sobre a importancia da participacéo social
na vida dos trabalhadores do pais e sobre o controle social no SUAS, discussdes que
serviram de base para fazer o convite e buscar interessados em se constituir o CLAS.

A qualidade da participacdo, e 0 quanto se estabeleceu interlocu¢cdo com o0s
assuntos colocados, foi avaliada entre a equipe de estagiarios e supervisora, como baixa
nas duas oficinas realizadas quando os usudrios ali estavam quando foram ao CRAS por
outros motivos. Isso talvez se deva muito ao fato de que os usuarios ndo chegaram até a
oficina com uma demanda especifica de resolucdo de suas questbes e ndo se
demonstraram muito dispostos a discussdo sobre participacdo. Por outro lado, apesar do
baixo numero quantitativo, nas outras duas oficinas para as quais 0s usuarios foram
convidados, teve-se uma participacdo e interlocu¢cdo muito maior, ou seja, estas oficinas
foram mais efetivas nos seus objetivos. Isso também pode ter ocorrido pelo fato de
havia anuéncia do participante quanto ao intuito do que se pretendia com a Oficina.
Importante colocar também que estas oficinas ocorreram tanto no espaco fisico do
CRAS, quanto em outros espacos do territorio.

Outra agdo importante foi a pré-conferéncia de usudrios do territério do CRAS
Sul 111. Esta pré-conferéncia fazia parte da preparacéo para a Conferéncia Municipal de
nimero XI, que tem como tema “Garantia de Direitos no fortalecimento do SUAS”. O
evento ocorreu na sede do CRAS Sul 1l em julho de 2017 e foi preparado segundo as
definicbes do CNAS, mas foi incluido no registro das acdes do CLAS, pois a equipe
responsavel organizou o evento e mobilizou os usuarios a participarem. Naquele
momento, essa acdo foi planejada como uma preparacdo para uma possivel criacdo do
CLAS.

O encontro teve a participacdo de 21 pessoas, sendo dez usuérios dos servicos,
uma trabalhadora do SCFV/APAM, cinco estagiarios (servigo social e psicologia),
quatro trabalhadores do CRAS, e a relatora do encontro, que estava a trabalho da Escola
de Gestdo Publica Municipal (EGEM), que estavam fazendo a relatoria de todo o
processo da Conferéncia Municipal, que resultou no “Relatério Final da XI Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social de Florianopolis”, documento este que serve de base

bibliogréafica para as linhas que vem a seguir.
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Ressalva-se aqui 0 numero substancial de usuarios presentes neste encontro.
Diante da média geral dos outros encontros por territorios que ocorreram, este ficou
com uma quantidade expressiva se tratando deste tipo de evento e levando em conta as
condicdes objetivas e subjetivas de participacdo. Foi possivel perceber uma certa
qualidade daquela participacdo. Em outras palavras, 0s presentes se mostraram com
vontade e & vontade de fazer uso da palavra em varios momentos, sem intermediarios. O
encontro deliberou proposi¢Ges dos usuérios deste territdrio para serem levadas a
Conferéncia municipal. Os itens que seguem estdo presentes no documento do
“Relatorio Final” (2017):

1. Universalidade do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
independentemente da idade;

2. Aumento do valor repassado as familias pelo Programa Bolsa
Familia (PBF);

3. Manutencdo da Tarifa Social para transporte pablico;

4. Transporte gratuito para pessoas com idade igual ou superior a 60
anos, respeitando o Estatuto do 1doso;

5. Construcéo de instalagdo fisica propria para 0 CRAS e concessao
de toda infraestrutura necesséria para o seu funcionamento;

6. Implantagdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) no CRAS Rio Tavares;

7. Revisdo, por parte do Poder Publico, dos valores repassados as
Organizages da Sociedade Civil (OSC) quanto ao SCFV, mantendo
0 minimo para o seu funcionamento;

8. Cumprimento, por parte do Poder Publico, do previsto no Termo
de Parceria com as OSC;

9. Realizagdo de encontros mensais de formagao para os usuarios no
CRAS Rio Tavares. (FLORIANOPOLIS, 2017, p.69).

Foram feitas interessantes proposi¢cOes para ser levada a Conferéncia Municipal
para serem discutidas e aprovadas, como se pode concluir. Proposicdes feitas pelos
usudrios e que diziam respeito a sua prépria realidade, como é importante ressaltar.

Destaca-se aqui a proposi¢do de nimero nove, sobre a realizacdo de encontros
mensais de formacdo para os usuarios no CRAS Sul Il (Rio Tavares). Esta é uma
proposicdo que depende exclusivamente da governabilidade da equipe do CRAS, e pode
ser mais “facilmente” realizada, pois independe de outras instancias da gestdo. Essa
demanda especifica dos usuérios demonstra claramente a necessidade de espagos

continuos de participacdo e discussdo das politicas de protecdo social e dos direitos de
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cidadania. E mostra também os resultados do trabalho do empreendimento do CLAS
que havia comecgado pouquissimo tempo antes da Pré-Conferéncia. O proprio CLAS ja
poderia ser um espaco de encontro mensal para essas formagdes/discussdes, além de ser
um espaco que pode se constituir como forca de articulacdo politica dentro do territério.

Diante destes apontamentos retirados de documentos e da observacdo no campo
de estagio, é possivel perceber que as formas de participagdo no CRAS e no territorio
diferem entre si. Essas ocorrem de forma as vezes espontanea, mas pouco participativa
em termos de interlocucdo, e de pouca autonomia, como nos casos de acolhimento
coletivo, pois o servico carrega limites estruturais da préopria Politica de Assisténcia
Social. Outra forma de participacdo percebida refere-se a participacdo organizativa,
como nos casos em que o CRAS assume um papel de auxiliar nas questoes
organizativas, do trabalho, da vida e das questBes sociais emergentes (renda, moradia)
dos usuarios, como nos casos dos grupos acompanhados de economia solidaria e da
regularizacdo fundiéria, além da questdo de cidadania e controle social expressos nas
acoOes iniciais de constituicdo do CLAS.

E possivel perceber que a participacdo dos usuarios pode vir a ocorrer por
diferentes questdes e que passam, inclusive, pelas necessidades, pela auséncia de outras
politicas publicas, como falta de vaga em creche para os filhos dos trabalhadores. Esses
usuarios buscam o SCFV/APAM como contra turno escolar, e como condicionante (ndo
formal) precisam participar nas questdes relacionadas a este servi¢co. Ou ainda no que se
refere a politica publica de habitacdo, onde a participacdo dos usuarios no grupo de
regularizacdo fundiaria se faz presente por este motivo.

Por outro lado, é possivel perceber a auséncia de participacdo dos usuarios nas
questdes relacionadas sobre o proprio funcionamento do CRAS no territorio, e que
podem resultar de motivos de ordem politica, de questdes da propria equipe, da gestao
municipal, estrutura fisica e condi¢Ges de trabalho dos profissionais. Entretanto é
necessario analisar sobre a qualificacdo dos usuarios para tomarem decisdes ou
deliberarem, juntamente com a equipe, sobre o funcionamento do CRAS e de seu papel
no controle social da Politica Municipal.

O CLAS poderia se constituir como um espaco privilegiado para tal debate e
para os objetivos relacionados a essa possivel auséncia de qualificagdo. Qualificagdo
aqui esta sendo tratada como sendo o usuario com um determinado conhecimento sobre
o funcionamento do SUAS. Tanto se tratando da auséncia destes espacos de

participacdo sobre o servico, quanto da formagdo de usuarios para isso. A partir do
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momento em que este espaco estiver constituido, consistente e reconhecido pelo CMAS,
abre-se espaco para as possibilidades de mudanca na forma de participacdo e controle
social dos usuérios no proprio CMAS.

Cabem aqui alguns questionamentos validos tendo em vista a montagem de um
espaco como este, de participacdo direta dentro de uma politica de Estado.

Um primeiro debate é que, considerando que existem conselhos locais que tem
caracteristicas mais globais, conforme pesquisado na literatura, € por ser espaco rico de
potencialidades para a populacdo, este pode ser avaliado como um espaco que se
constitui como sujeito politico coletivo — mesmo que ainda ndo criado e consolidado
dentro da Politica de Assisténcia Social — que se expressa numa relacdo de canal entre
Estado e Sociedade Civil.

Outro debate é que esta forma de auto-organizacdo de trabalhadores pode gerar
alteracbes positivas para incrementar os instrumentos da Politica Nacional de
Assisténcia Social e serve como espago para contrabalancear a hegemonia dominante. E
interessante inclusive para configurar novos espacos de construcdo de direcionamento
politico-ideoldgico, além dos ja existentes e ja muito disputados, como os sindicatos, 0s
partidos, os meios de comunicacdo de massas, etc. O novo aqui, deste empreendimento
participativo, € que pode ser gestado, desde o principio, como espacos fortes de
articulacdo politica que possam contribuir na formulacdo de novas sinteses através de
uma praxis de preferéncia revolucionaria. Para isso tem-se a necessidade de constituir
este espaco como espaco participativo critico do ponto de vista politico, e como espaco
com funcdo educativa de formacdo de conteldos para os participantes do territorio se
munirem de informagdes e conhecimentos importantes sobre o SUAS, e a realidade
conjuntural nacional.

A caracteristica deste espago participativo pode ser mais bem entendida na
relacdo das estruturas (relagdes de producdo) com as  superestruturas
(filosofia/ideologia/politica). Primeiro é necessario saber que esta relagcdo € complexa e
tem determinagdo historica, e na medida em que a compreensdo desta relagcdo vai
avancando, d& para compreender melhor os fenémenos sociais. As superestruturas néo
sd0 meras aparéncias das estruturas, também sdo de carater objetivo, isto é:

(...) na mesma medida em que determinada forma de vida (estrutura) gera um
sistema filosofico (superestrutura) que lhe é correspondente, esse sistema
atua sobre ela, renovando-a. Considerando que a politica faz parte das

superestruturas, sua acdo, diante de condicfes objetivas favoraveis, é
potencialmente o motor das transformagdes histdricas (ALIAGA, 2016, p. 5).
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Conclui-se entéo, que para superar 0 modo de producdo e sociabilidade postos,
ndo basta apenas esperar que as contradi¢cdes do sistema capitalista se acirrem: é preciso
pratica politica para o transformar, e a0 mesmo tempo s6 a préatica politica sozinha nao o
transforma, € preciso também um programa de “reforma” econdmica, alterando entio as
relagdes de producdo, em uma relagéo dialética.

A participacdo direta dentro da democracia fragil brasileira, através do espaco
potencial de um CLAS, pode ajudar no rompimento da nocdo de fim da historia, ou do
fim das ideologias/politica (SANTOS, 2017). Ou seja, a falacia conveniente de que néo
ha mais possibilidades de outras formas de vida e, portanto, de formas de pensar
diferentes do pensamento hegemonico direcionado pelas burguesias. Parece evidenciar
que essa forma pode ser sim superada através de um processo politico, econdmico e
ideoldgico. Para tal é necessario delimitar o que sdo ideologias e o que é politica e qual
é a relacdo destas categorias com 0s espacos de participacao estudados aqui.

Ao que tudo indica o dominio e a direcdo hegemdnicos das ideologias e da
politica sdo promovidas pelas forcas burguesas. Ha, nas determinacBes atuais do
capitalismo, uma forte campanha ideo-politica em favor dessas classes, no qual os
canais de propagacgdo passam pelo Estado e por meio das organizagdes da sociedade
civil. E importante para o processo democratizador que se opere uma mudanca de
paradigmas para as massas trabalhadoras (SANTOS, 2017).

E importante lembrar que as ideologias, de certa forma, organizam
psicologicamente as massas para uma determinada visdo de mundo, e na medida em que
existe uma determinada consciéncia, os sujeitos lutam. (SANTOS, 2017). E possivel
entdo, por meio de canais de participacao e organizacdo popular, fomentar determinadas
visdes de mundo, pois é no cotidiano que se expressam 0s projetos societarios em
disputa, e que se relacionam com umas ou outras concepc¢des de mundo e realidade.

Para ndo ocorrer entdo formas de pseudocontrole e pseudoparticipacao
(PANIAGO, 2012), dentro dos limites historicos, é preciso articular espagos onde se
dispute o direcionamento hegeménico da sociedade e do poder do Estado, ou seja, 0
momento de supremacia de um grupo social (COUTINHO, 2008). E todos estes
momentos ideologicos, e de disputa de projetos societarios sdo atravessados pela

Politica.
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Esta categoria pode ser desmembrada com o olhar para a acéo politica local, e
para a acdo politica mais global. A agdo politica local é o terreno onde cabe toda a
participagdo da populagdo em torno de um determinado territorio, e que se expressa
através da ideia de constituicdo do CLAS. Pode ser também relacionado ao que Gramsci
chama de pequena politica, que ndo é apenas a politica que remete a conchavos de
corredor de representantes politicos, mas é também expressdo da grande politica, ndo é
algo alheio a vida cotidiana (SANTOS, 2017).

Ja a acdo politica mais global pode ser entendida, como a grande politica, seria o
terreno onde ocorre a passagem do momento econdmico - egoista para a posicdo ético-
politica, ou seja, o momento da catarse. No geral, as duas “esferas” politicas ndo tém
carater divisorio na realidade, ambas se expressam e se relacionam. Para conceber de
forma mais plena a relacdo das categorias de Ideologias e Politica, a relacdo destas com
o Estado moderno e com a sociedade civil, esta representada pelos aparelhos privados
de hegemonia, dois quais estdo sendo considerados aqui os conselhos locais, torna-se
importante relacionar com a teoria de hegemonia (direcdo e dominagdo) e com o Estado
ampliado.

E por meio deste entdo moderno e ampliado Estado que as burguesias operam na
superestrutura sua dominacdo e direcdo da vida social, e conseguem 0 consenso das
massas (SANTOS, 2017). Ainda em tempos de crise do capital, onde sdo vivenciadas
cotidianamente as estratégias capitalistas de buscar uma legitimacdo nas massas
trabalhadoras, de que a crise € de todos, e, portanto, deve-se haver um projeto nacional
de recuperacdo que ndo haja distingdo de responsabilidades - quando na verdade é uma
forma de mascarar a verdadeira responsabilidade e a génese da crise — torna-se
imprescindivel a participacdo popular direta no cotidiano politico, econémico e
ideologico. Até porque, se assim ndo for, o que € visto na realidade é uma cultura
expressa na frase que apareceu como empecilho da participacdo no SUAS, ja
supracitado, de “quem néo pauta ¢ pautado”.

Hegemonia € a base para a construcdo de ideologia, e estas sdo atravessadas pela
atividade politico-préatica. E por meio de organizacdes das classes trabalhadoras, sejam
essas organizagOes que se originem de uma politica publica como a de Assisténcia ou de
Saude, ou por meio de movimentos sociais, associacdes de bairro, partidos e sindicatos,
que se abrem possibilidades de construcdo de lutas que originem novas sinteses na

realidade e pesos maiores na correlagéo de forgas para o lado de quem trabalha.
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E importante tomar o cuidado e dizer que o objetivo de uma constituicdo de uma
participagdo popular alternativa por meio da Politica de Assisténcia Social, através dos
conselhos locais que atuem no territério e na Politica Municipal e sejam espagos de
protagonismo do cidadao usuério, ndo é por si s6 uma forma revolucionaria de mudanca
de paradigmas. A totalidade da realidade social exige que variados esforgos coletivos
sejam empreendidos no sentido da mudanca, tendo em vista a luta para a superacgao do
sistema de desigualdades.

E certo de que tais espacos que venham a ser criados serdo atravessados de
contradicOes, relacbes de poder e terdo fluxos, ora expansivos, ora regressivos. Isto faz
parte de qualquer espaco politico e as relacdes destes espagcos com a macroeconomia
ndo pode ser desprezada. Mas por outro lado, sendo a possibilidade de participacdo
direta em um determinado territorio, parece conter inimeras possibilidades concretas de
realizacbes na politica local, tendo em vista 0 canal que se abre para a disputa de
direcdo tanto da Politica de Assisténcia Social, quanto da realidade econémico-social do
pais, em direcdo a tomada do poder estatal, podendo quem sabe se estabelecer um
momento contra hegemonico.

Ficou nitido, no estudo realizado, a poténcia inerente a uma iniciativa como o
CLAS como inauguracdo de um espaco protagonizador de debate e de ampliacdo do
controle social, de forma mais proxima aos territorios e as vivéncias e, a0 mesmo
tempo, o desafio de construir esse espaco na conjuntura do SUAS, considerando as

questdes ja elencadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do estudo foi possivel perceber a complexidade da realidade social
brasileira, atravessada de herancas histéricas que moldaram a formacdo politica,
econbmica e cultural do pais. Séculos de periodo colonial onde a escraviddo e o
exterminio dos povos originais, aliado a enorme dependéncia e exploracdo de riquezas
pelos paises de economia centrais capitalistas, sempre com o auxilio e atraves do
Estado, formaram uma classe trabalhadora explorada e dominada, mas ndo sempre
resignada. A luta de classes foi o “molde” historico de desenvolvimento brasileiro. E
por quase a totalidade do tempo - salvo rarissimas excecdes historicas — quem trabalha
foi deixado a margem das decisdes politicas importantes para o pais e que influenciaram
diretamente na sua condicdo de vida. Diante deste cenario, torna-se necessario pelo
meio do processo democratizador, a emergéncia do momento ético-politico dos
trabalhadores e de uma profunda mudanca na estrutura econdmica, onde sejam abertas
as possibilidades do exercicio da liberdade e soberania democratica da populacéo.

Para tal, o exercicio da participacdo social direta e democratica é de
imprescindivel importancia. Este estudo verificou a potencialidade da organizacdo de
um processo participativo de novo tipo por dentro da Politica Nacional de Assisténcia
Social, utilizando-se os aparelhos de CRAS e as conex@es do territdrio de vivéncia da
populacdo usudria, para o incremento dos mecanismos de controle social desta politica
de Estado e para o fomento de uma cultura politica de fato participativa. Essa afirmacao,
que procede da presente investigacédo, se baseia ainda na avaliacdo de que as formas
institucionalizadas dos conselhos de politicas publicas se mostram, por diversas vezes,
defasadas como estratégia de real controle social, por estarem quase sempre a reboque
dos poderes governamentais, e estes ja reconhecidamente nem sempre atuam segundo
0s interesses da populagéo.

A alternativa vislumbrada neste estudo é a da participacdo social através de
conselhos locais no territorio, como canais de organizacdo e interlocucdo entre os
préprios cidadaos usuarios da Politica, com o CRAS, com o Conselho Municipal e com
0 poder governamental local. Estes espagos possuem ricas possibilidades de articulagéo
no territorio e de ampliagdo de uma visdo politica mais global contra hegemdnico,
através de um processo ideoldgico e politico que pode ser exercitado no cotidiano. Estes

espacos se constituem como parte do processo democratizador, que ja € gestado na
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sociedade capitalista, e que, ora sofrem de contra fluxos, ora de fluxos mais intensos,
tudo a depender da correlagdo de forgas e interesses postos num determinado tempo.

Portanto, demonstra-se neste estudo a necessidade de mais espacos organizativos
e participativos de exercicio de controle social democratico na Politica de Assisténcia
Social, estratégicos e alternativos, em prol do incremento e da defesa deste direito, para
as pessoas que sao o motivo de existéncia dela propria: os usuarios. Ou seja, a PNAS,
direito social constitucional que compde a seguridade social brasileira, sO existe por
existir contingentes populacionais de trabalhadores e ndo trabalhadores que dela
necessitam, portanto, ndo faz sentido que estes usuarios ndo tomem seu direcionamento
nas maos, na perspectiva de ter seus direitos assegurados e outros niveis de qualidade de
vida e trabalho.

Em tempos de ataques aos direitos sociais e trabalhistas pelo empresariado, 0s
quais buscam o consenso das massas trabalhadoras para suas acfes de restauracdo de
taxas de lucro, é de suma importancia que a populacdo esteja organizada em espagos
onde possa exercer a pratica politica e dar voz as suas reivindicagcdes. Os Conselhos
Locais de Assisténcia Social sdo espacos que podem ser criados e desenvolvidos para
somar junto de outras organizacdes da sociedade civil - tais como os partidos,
sindicatos, movimentos sociais e religiosos- para a constru¢do de um bloco histérico

que aglutine e direcione as necessidades mais gerais da sociedade.
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