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RESUMO

A presente dissertagdo versa sobre as TIC na Gestdo da Seguranca
Publica: por que vocé ndo tem a seguranca que merece? A seguranca
publica é uma &rea que tem uma evidéncia muito grande em nossos dias,
haja vista que esta & uma das principais necessidades da nossa
sociedade, segundo se observa na Piramide de Maslow. O objetivo é de
sugerir e incentivar a inovagdo e a empregabilidade constante das
tecnologias da informagcdo e comunicacdo na seguranca publica e
também fazer algumas criticas construtivas a casos concretos onde estas
estdo sendo utilizadas de forma ndo muito adequada. A metodologia
utilizada foi de pesquisa a literatura existente, a Internet e a experiéncia
pessoal. Os resultados esperados foram alcancados através das pesquisas
realizadas, onde se conclui que as tecnologias oferecem muitas
oportunidades de integracdo da informacao entre os 6rgaos e instituicoes
que labutam em objetivos convergentes, como ocorre na seguranga
publica. Isso posto, entende-se que as organizacfes que tratam com a
seguranca publica devem ser dotadas de tecnologia de ponta, com o que
h& de mais moderno, assim como devem também acompanhar todo e
qualquer avanco tecnoldgico, ou seja, devem passar por inovacgdes
constantes, isso porque a globalizacdo facilita a atualizacdo e a
utilizacdo das novas tecnologias por parte de todos, inclusive dos
criminosos, dai a importancia maior de que sejam feitos investimentos
pesados na area da computacdo (hardware e software) na seguranca
publica, recursos estes importantes na producdo, analise e disseminacao
de conhecimento, visando a integracdo das organizacdes de seguranca
publica em beneficio da sociedade..

Palavras-chave: Gestdo Administrativa. Gestdo  Operacional.
Inteligéncia Criminal. Investigacdo Eletrénica.






ABSTRACT

The present dissertation is about the technologies of information and
communication and its applicability in the administrative and
operational management of the public security, an area that has very big
evidence in our days, since this is one of the main necessities of our
society. The objective is suggesting and stimulating the innovation and
the constant employment of technologies of information and
communication in the public security and also doing some constructive
criticism to concrete cases where these are being used in the incorrect
form. The used methodology was of inquiry to the existent literature, to
the Internet and the personal experience. The expected results were
reached through inquiries, where it was concluded that technologies
offer many opportunities of integration of the information between the
bodies and institutions that toil in convergent objectives. Arranged that,
one understands that the organizations that negotiate whit the public
security must be endowed of up-to-the-minute technology, with what
there is of more modern, as well as they have to accompany also all and
any technological advancement, in other words, must pass by constant
innovations, because the globalization makes the use of technologies for
the criminals easy, and it is important that heavy investments are done in
the area of the computation (hardware and software) in the public
security, recourses important in the production, analysis and
dissemination of knowledge, aiming at the integration of the
organizations of public security in aid to the society.

Keywords: Administrative Management. Operational Management.
Criminal Intelligence. Electronic Research.
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1 INTRODUCAO
1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA

A globalizacdo é impiedosa, além de ndo permitir que a
populagdo mundial fique desatualizada com relagdo as tecnologias da
informacdo e comunicacdo, ela permite, na area da seguranga publica,
que os criminosos também busquem, através do acesso imediato a
informacdo, uma atualizagdo e porque ndo dizer, uma reciclagem no seu
modo de proceder e de atuar e, até mesmo, levando-os a pratica de
novos crimes, principalmente aqueles que envolvem grupos de
criminosos para a sua execucdo, ou seja, a pratica do famigerado crime
organizado e porque ndo dizer transnacional, haja vista que este
conhecimento tecnoldgico permite que se cometa 0s mais variados tipos
de crimes, com uma base instalada em um determinado pais e as praticas
criminosas sendo realizadas em outro pais, até mesmo muito distante da
sede da base criminosa, isso ocorre constantemente em nosso pais, haja
vista que este é um pais continental, dai a necessidade que os gestores
desta area tém de inovar, de buscar novas formas de atuacdo, tanto na
esfera administrativa como na operacional das organizacGes que dirigem
e, nada é mais importante do que buscar esta inovacdo nas tecnologias
de informacdo e comunicagdo, para modernizar a gestdo e com isso
alavancar as suas atuacdes de prevencdo e de repressdo ao crime, com a
pratica de uma atividade mais qualificada, isso para que possam dar uma
resposta imediata a sociedade, que tanto clama por seguranca nos dias
atuais. Nos costumamos dizer que sem seguranga ndo ha
desenvolvimento.

O advento das tecnologias de informagBes e comunicagdes,
sobretudo a partir da década de 1990, mudou e continuard mudando,
haja vista a rapidez na evolugdo dessas tecnologias, os paradigmas de
funcionamento das organizages, sejam elas publicas ou privadas, com
ou sem fins lucrativos.

A estruturacdo das atividades de seguranga publica tende a se
alterar de forma profunda, num movimento no qual os principios que
estabelecem o que é, ou 0 que ndo 6timo para a sua consecucdo, mas
estardo a0 mesmo tempo em mutacdo constante. Isso significa que
conflitos havera, bem como incertezas, riscos de fracasso e também de
grandes oportunidades no melhoramento de sistemas de gestao.

A tomada racional de decisdes dependera cada vez mais de uma
conscientizacdo das mudancas estratégicas engendradas pelas novas
tecnologias. A identificacdo de novas ameacas e caminhos advira da
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percepcdo do papel das tecnologias de informagcdes e comunicacgdes
tanto no funcionamento dos mercados quanto na reestruturacdo da
producéo e da distribuicdo de bens e servigos.

Na area da seguranga publica ndo poderia ser diferente, ha a
necessidade urgente da implementacdo de novas tecnologias de
informacGes e comunicagdes na gestdo das organizacfes que tratam com
este tema. Em primeiro lugar para que os drgaos que atuam nesta area
possam atuar com mais eficacia, eficiéncia e rapidez; em segundo lugar,
para satisfazer uma necessidade premente do cidadéo, individualmente e
da sociedade como um todo; haja vista que, sem seguranca ndo ha
desenvolvimento e, em ndo havendo desenvolvimento, ndo ha paz e
tranquilidade, ou seja, ndo havera a tdo propalada felicidade das pessoas.

A experiéncia conduz a uma afirmativa: as tecnologias da
informacédo e comunicagdes, se bem empregadas e utilizadas, sdo fatores
de suma importancia na gestdo administrativa e operacional dos 6rgdos
responsaveis pela prestacdo de um servico que deve ser de exceléncia na
esfera da seguranca publica, principalmente no que diz respeito a gestdo
administrativa e operacional dos 06rgdos que integram a estrutura
organica das Secretarias da Seguranca Publica, presentes em cada
Estado da Federacdo; embora, muitas vezes, com uma denominacao
diferente, mas que detém a competéncia para atuar nessa area tdo
significativa e de suma importancia para a sociedade brasileira nos dias
atuais; tendo em vista, principalmente, a influéncia destas tecnologias na
reducdo da criminalidade, é isso que temos a pretensdo de tornar publico
através da realizacdo desta dissertacdo, esta elaborada em razdo da
conclusdo do Curso de Mestrado do Programa de Pds-graduacdo em
Tecnologia de Informacdo da Universidade Federal de Santa Catarina,
Campus de Ararangud.

No transcorrer do curso, vérias foram as discussdes sobre a
empregabilidade das tecnologias da informagdo e comunicacdo na
gestdo organizacional, sejam elas em empresas publicas ou privadas, em
razdo de que estas, além de facilitar a execucdo efetiva da gestdo
administrativa, também tem um significado importante na gestdo
operacional, principalmente quando refere-se & seguranga publica, isso
porque contribuem para que as instituicdes que labutam nesta &rea da
prestacdo de servico publico consigam, de forma mais rapida, eficaz e
eficiente, encontrar solugBes para muitas situacdes que exigem um
trabalho mais apurado dos o6rgdos que lidam com o combate a
criminalidade, principalmente no que se refere ao crime organizado,
onde a utilizacdo de softwares especificos, oportunizam que um grupo
criminoso tenha todos os seus integrantes identificados, bem como as
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principais liderangas destes mesmos grupos, de forma que se possa
mensurar o grau de atuacdo de cada um deles e, em seguida prendé-los.
Esses softwares foram salientados neste trabalho, embora muitas
organizacbes ainda ndo possuam estds excelentes ferramentas
tecnoldgicas.

O presente trabalho faz referéncias a varios processos que podem
e devem ser desenvolvido pelas instituicdes que atuam como vetores de
seguranca publica, tal como a gestdo planejamento organizacional; a
gestdo do planejamento estratégico; a gestdo do marketing estratégico; a
gestdo da logistica; a gestdo da comunicagdo interna e externa; a gestao
administrativa e operacional; a gestdo dos recursos humanos; a gestdo
do ensino; a gestdo do capital intelectual; a gestdo da inteligéncia
policial; a gestdo de processos; a gestdo dos planos de contingéncia e
outras atividades que as organizagdes policiais desenvolvem em razéo
das suas competéncias, sendo que para bem executarem todas essas
atividades esses 0rgdos necessitam contar com equipamentos
relacionados as tecnologias de informacdo e comunicacdo, pois estas
além de atender uma grande necessidade destas instituices, ajudam a
suprir a falta de recursos humanos hoje tdo evidente em todas as
organizacdes vinculadas a seguranca publica.

E feita uma referéncia da importancia dessas tecnologias na
inteligéncia policial e criminal, assim como na investigacdo policial,
onde sdo apresentados alguns softwares que oportunizam aos usuarios
destes instrumentos um bom desempenho das suas atividades no que se
refere ao combate & criminalidade.

Esta dissertagdo também menciona uma série de equipamentos
tecnoldgicos da area da tecnologia da informagdo e comunicagao que
oportunizam que as policias possam utilizad-los e com isso levar
motivagdo ao seu corpo de funcionarios, aumentando com isso,
significativamente, a produtividade dessas institui¢des, tanto no que se
refere aos trabalhos cartorarios, assim como na solugéo de varios casos
delituosos que chegam nos balcBes das Delegacias de Policia e que
exigem desses Orgdos policiais uma solucdo eficaz e eficiente em
resposta aos anseios da sociedade.

Também é apresentado um case de um caso pratico de seguranca
publica, referente ao ocorrido no dia 11 de setembro de 2001, na cidade
de Nova York nos Estados Unidos, no ataque terrorista as Torres
Gémeas, fato que teve uma repercussdo mundial, haja vista o grande
nimero de pessoas que perderam suas vidas, dentre estas muitos
profissionais da area da seguranca, os bombeiros, fato ocorrido em razao
da falta de utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, ou
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seja, da utilizacdo de meios de comunicacdo, o radio, fato que gerou
uma série de constrangimentos, uma vez que 0s gestores da area ndo
trataram disso antecipadamente, ocasionando uma grande falta de
comunicagao entre o préprio Corpo de Bombeiros e destes com a policia
de Nova York. Julga-se importante a citagdo deste fato, neste trabalho,
em razdo da importancia da existéncia antecipada de um bom plano de
contingéncia, o qual deve ser muito bem elaborado e que oportunize um
treinamento simulado das instituicbes encarregadas da prestacdo de
servigos publicos, quantas vezes sejam necessarias, isso para que ndo
haja falhas em um momento de emergéncia tdo importante, como
aconteceu no caso em tela.

Na oportunidade procura-se salientar a importancia da inovagéo
na seguranca publica, tendo em vista que esta possibilita aos gestores
colocar em prética seus conhecimentos e tomadas de decisdes na area
em gue atuam e que tém uma visibilidade muito grande nos dias atuais,
haja vista que seguranca publica pode ser considerada género de
primeira necessidade para a sociedade brasileira, basta verificarmos a
pauta das mais diversas formas de midia, |4 sempre estardo presentes
fatos relacionados a seguranca publica.

A Universidade Federal de Santa Catarina, Campus de
Ararangud, trouxe para dentro da academia a discussdo de um tema e
um problema que afeta toda a sociedade e que necessita ser tratado com
seriedade na busca de solugdes imediatas para casos que nos machucam,
pois envolve, em muitas ocasifes, 0 bem maior da pessoa humana, a
vida; fator tratado pela ONU como sendo o maior indicador de indices
de criminalidade. A importancia maior deste curso ficou por conta da
participacdo da academia, de funcionarios de praticamente todas as
organizagdes vinculadas & seguranca publica e membros da sociedade
civil; isso, com certeza, deu importancia e agregou muito valor ao de
especializagdo e a este Curso de Mestrado.

No ultimo Capitulo desta dissertacdo responde-se & principal
questdo que delimitou o seu tema, onde apresenta-se uma série de
estudos situacionais e comparativos tedricos que proporcionaram ao
leitor o entendimento e também a justificativa de o por que vocé nao
tem aquela seguranca publica que merece?
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacdo é o de analisar a situagdo atual
da seguranca publica no Estado do Rio Grande do Sul, através de um
estudo de caso a Policia Civil do Estado e o impacto positivo que as
tecnologias da informagdo e comunicacdo podem causar, nesta &rea,
caso venham a ser oferecidas e implementadas pelos gestores desta &rea
hoje de significativa importancia para a sociedade que é a seguranga
publica.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos, visam atender as necessidades contidas
no objetivo geral, os quais s6 serdo alcangados com gestdo e inovacao
mais eficiente e estruturada nas tecnologias da informacdo e
comunicagao.

Dar a conhecer sobre a situacdo atual da instituicdo que sera
utilizada para a concretizacdo deste estudo de caso, no que se refere a
sua gestao.

Demonstrar onde estdo os seus pontos fracos, 0s quais devem ser
melhorados para que a organizacdo possa estar melhor organizada em
um futuro préximo, na busca da prestacdo de um servigo de qualidade,
na area da seguranga publica, e que é e esta sendo prestado a sociedade
galcha.

Comparar a instituicdo com outras empresas, sejam elas publicas
ou privadas, no sentido de que, com este estudo, a mesma possa buscar,
através da sua alta gestdo, formas de solucionar os problemas que serdo
apontados nesta dissertacdo.

Especificar, nesta dissertacdo, os principais problemas ora
existentes e que nada acrescentam a melhoria na gestdo institucional.

Argumentar e contrastar sobre fatos que contribuem para que 0s
gestores fracassem nas tentativas de formalizar atos que possam
melhorar a gestdo organizacional da instituicao.

1.3 JUSTIFICATIVA
Esta dissertacdo esta imbuida de realizar um estudo de caso

relacionado empregabilidade das tecnologias da informacdo e
comunicacdo na gestdo da seguranca publica no Estado do Rio Grande
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do Sul, através da Policia Civil, 6rgdo de execucdo, e também
demonstrar por que o cidaddo Riograndense ndo tem a seguranca que
merece.

Para a concretizagdo deste trabalho esta se utilizando de uma
organizagdao policial que presta servicos de seguranca publica no Estado,
ou seja a Policia Civil, instituicdo vinculada a Secretaria da Seguranga
Publica que, pelo que consta na Constituicdo do Estado do Rio Grande
do Sul, juntamente com a Policia Militar, o Instituo Geral de Pericias e a
Superintendéncia dos Servicos Penitenciarios — SUSEPE, sdo 0s 0rgdos
encarregados da seguranca dos cidaddos que habitam o Rio Grande do
Sul, todas a organizagBes citadas sdo empresas publicas vinculadas a
Secretaria da Seguranca Publica.

E do conhecimento de todos que as tecnologias da informagéo e
comunicacdo, sdo ferramentas que, associadas & inovagdo, trazem
muitos beneficios a area de gestdo empresarial, por isso pretende-se que
essas mesmas tecnologias possam contribuir com a seguranca publica de
forma a contribuir com a sua finalidade existencial que é a prestacdo de
servicos de seguranca publica.

O tema tem uma importancia significativa, em razdo de que as
tecnologias tm um avango muito rapido e constante e, esse mesmo
avanco que se verifica no campo tecnoldgico, também é verificado na
esfera criminal, pois esta atividade também avanca constantemente e se
organiza de forma muito rapida, calcula-se que isso também tem a
contribuicdo das novas tecnologias, principalmente aquelas relacionadas
a area da computacdo, dentre estas podemos citar a Internet, a qual
permite uma comunicagdo mais rapida entre os seres humanos, tornou o
mundo globalizado, a informacao roda de forma muito rapida em todo o
mundo e isso traz também muitas facilidades e oportunidades para
todos, inclusive para aqueles que possuem mé indole; pois € permitida
constantemente uma atualizacdo que sera destinada as préaticas
delituosas, pois tomam conhecimento, através dos meios de
comunicacdo, representados pelas mais diversas midias sociais, do que
esta ocorrendo no mundo inteiro. I1sso, em se tratando de Brasil, ocorre
até mesmo dentro dos mais diversos sistemas penitenciarios brasileiros,
dentre os quais se inclui o do Estado do Rio Grande do Sul, onde os
presos possuem muitas regalias, principalmente no que se refere a
utilizacdo de tecnologias, haja vista a quantidade de terminais celulares
e smartphones que constantemente sdo encontrados no interior dos
presidios onde ha segregacdo de presos, inclusive dentro das celas dos
presidios que integram o sistema penitenciario no Estado.
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E do conhecimento de todos que as TIC proporcionam vérias
formas de bloquear os sinais de RF necessarios para que o sistema de
telefonia movel fique sem sinal ao arredor dessas casas prisionais,
fazendo com que o terminais celulares ndo funcionem nesses ambientes,
mas pelo que se vé ndo ha interesse do Estado em realizar investimentos
nesta area e 0 que se vé hoje é o crime sendo comandado de dentro do
sistema prisional, principalmente o crime organizado.

1.4 ESCOPO DO TRABALHO

A presente dissertacdo tem por escopo analisar, comparar e
demonstrar fatos relacionados a gestdo de um 6rgéo publico de execugéo
que esta encarregado de prestar seguranga publica a sociedade no Estado
do Rio Grande do Sul, ou seja, a Policia Civil. A andlise se dara em
relacdo a inovacdo administrativa e operacional, bem como o que esta
relacionado a empregabilidade das tecnologias da informacdo e
comunicagdo como ferramentas de gestao.

O desenvolvimento do trabalho estd consubstanciado nas obras
consultadas através da revisao de literatura e da experiéncia do autor que
é integrante da instituicdo que servird para o estudo de caso, tendo
inclusive exercido, na mesma organizacdo publica, varios cargos de
gestdo, como diretor de 6rgdos que compde a sua estrutura organica.

O publico alvo desta pesquisa sdo os proprios servidores publicos
que integram e atuam na instituicdo e porque ndo dizer, os membros da
sociedade Riograndense, aqueles que utilizam e necessitam dos servigos
prestados pela organizagdo. Todos sdo “stakeholders”, interessados na
melhor performance da Policia Civil, tanto no &mbito interno como no
ambito externo; pois, se isso acontecer, tudo ira muito bem, o0s
funcionérios atuaram em um 06rgdo organizado e com conceito e a
sociedade terd a seguranga que merece.

Para a concretizagdo desta dissertacdo utiliza-se somente
contetdos abertos e que sdo diuturnamente disponibilizados pelos
gestores da organizacdo e pelo o que é do conhecimento do autor
participante, uma vez que 0 mesmo € integrante deste 6rgdo publico que
tem como atribuicdo prestar servicos de seguranga publica para a
populagdo Riograndense.

1.5 ADERENCIA DO TRABALHO AO PPGTIC DA UFSC

O Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologias da Informacéao e
Comunicacdo, o — PPGTIC, tem como area de concentracdo Tecnologia
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e Inovacdo, a qual estd dividida em linhas de pesquisas, ou seja:
Tecnologia, Gestdo e Inovagdo, Tecnologia Computacional e
Tecnologia Educacional.

A presente dissertacdo estd vinculada a linha de pesquisa que
versa sobre Tecnologia, Gestdo e Inovacdo do Programa de Pds-
Graduagdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicac¢do (PPGTIC),
localizado no Campus Ararangua da Universidade Federal de Santa
Catarina, € um Programa Interdisciplinar, que esta estruturado na area de
concentracdo Tecnologia e Inovagdo, tendo como linhas de pesquisa as
areas “Tecnologia Educacional”, Tecnologia Computacional” e
“Tecnologia, Gestdo e Inovagdo”.

A linha de pesquisa que envolve Tecnologia, Gestdo e Inovacéo,
trabalhara as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo para o
desenvolvimento de novas metodologias, técnicas, processos para a
gestdo das organizacdes, razdo pela qual a aderéncia desta disserta¢do ao
PPGTIC estd alicercada nas principais evidéncias e caracteristicas
contidas neste trabalho e que podem ser constatadas ao longo do
mesmo, uma vez que, para levar em conta a interdisciplinaridade
evidente , faz-se necessario, também, a evocacdo a essa mesma
interdisciplinaridade natural que € um dos pilares basilares e de
sustentacdo deste programa.

1.6 METODOLOGIA

A presente dissertacdo utilizara esta secdo para descrever a
metodologia que foi utilizada, assim como, também classificar todos o0s
critérios que foram utilizados para o pleno desenvolvimento do trabalho,
conforme especifica-se nos capitulos a seguir e que comp8em a estrutura
da dissertacdo. A questdo ora apresentada, ndo apresenta um consenso
entre 0s analistas da seguranca publica em nosso Estado, o Rio Grande
do Sul, ente federativo que esta servido de base para a elaboracéo deste
trabalho, assim como os demais Estados da Federacdo, haja vista que
este &€ um tema recorrente, é um tema do momento, isso se levar em
consideragdo o que se vé todos os dias publicados nas mais diversas
formas de midias, principalmente quando leva-se em conta o que as
midias apresentam diuturnamente & sociedade. No entanto a
classificacdo utilizada é fruto de uma pesquisa que envolve varios
autores, 0s quais expdem no dia a dia, 0 que pensam sobre este tema.

A pesquisa efetivada para a realizacdo desta dissertacdo, como
ndo poderia deixar de ser, versa sobre questdes que envolvem um grande
problema enfrentado pela sociedade brasileira e, também, pelos
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principais gestores desta area, haja vista que sdo estes que detém a
obrigagdo de apresentar as solugdes exigidas e que devem traduzir esta
obrigagdo em melhorias; sendo que, com suas decisfes, a seguranca
publica deve melhorar no seio da sociedade como um todo. Com isso, a
tdo propalada sensacdo de seguranca deve passar a existir no ambiente
social, por isso esta pesquisa pode ser classificada como sendo
interdisciplinar, em razdo de que ha a necessidade, para o seu
desenvolvimento, de tramitar por varias disciplinas que integram o
conhecimento humano, ou seja, as ciéncias relacionadas a gestdo,
principalmente, tais como: a Gestdo do Planejamento Organizacional; a
Gestdo do Planejamento Estratégico; a Gestdo de Projetos; a Gestao de
Custos e Processos; a Gestdo de Riscos; a Gestdo de Recursos
Humanos; a Gestdo da Comunicac@es (interna e externa); a Gestdo da
Comunicacéo Operacional; a Gestdo do Marketing Estratégico; a Gestdo
do Conhecimento; a Gestdo da Logistica; a Gestdo da Inteligéncia
Policial; a Gestdo da Investigacdo Policial a Gestdo dos Recursos
Humanos; a Gestdo do Capital Intelectual; a Gestdo Socioambiental, a
Gestdo da Prevencao Qualificada; a Gestdo da Repressao Qualificada e a
Gestdo da Participacdo da Sociedade nas questfes que envolvem
seguranca publica, a qual entende-se como a mais importante. Isso sem
esquecer de que, para que se faca tudo isso de forma rapida e com
eficiéncia, é necessario o emprego e utilizacdo de muita tecnologia;
neste contexto, entende-se também que é importante, como nédo poderia
deixar de ser, a inclusdo de algumas disciplinas académicas,
principalmente aquelas voltadas para a area das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo, as quais pode-se considerar como grandes
aliadas de facilitadoras para que os 6rgdos encarregados deste mister
colham, de forma répida, eficaz e eficiente os bons resultados de que
necessitam.

Como esté se tratando com seguranga publica, onde quase sempre
se lida com a vida das pessoas, entende-se que ha a necessidade de
empregar uma pesquisa aplicada, haja vista a importancia dos resultados
obtidos, os quais devem ser imediatamente informados ao publico em
geral, isso para que a sociedade tome conhecimento, de forma
transparente, do que estd sendo realizado para atender uma das suas
principais necessidades, a seguranca. Segundo Cervo, Bervian e Silva
(2007) “na pesquisa aplicada o investigador ¢ movido pela necessidade
de contribuir para fins praticos mais ou menos imediatos, buscando
solugdes para problemas concretos”.

A pesquisa tem sua abrangéncia no tempo, pode-se afirmar que se
enquadra como sendo um estudo transversal, onde a opcdo foi pelo
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método transversal e interseccional para a realizacdo do levantamento e
busca dos dados necessarios. Com relagdo a abrangéncia supracitada,
pode-se esclarecer com fundamento no que citam os autores Farias Filho
e Arruda Filho (2013) que estudos transversais sdo “estudos feitos uma
vez e representam apenas um determinado momento”.

Ja no que se refere aos seus objetivos, pode-se afirmar que se
trata de uma pesquisa descritiva, isso porque ela busca descrever o grau
de satisfacdo de pessoas que integravam a sociedade e que, na verdade,
s80 0s usudrios dos servigos prestados por organizagdes publicas que
estdo encarregadas, através de uma forma de delegacdo fornecida
formalmente pelo Estado, para cumprir com as atribui¢cdes da prestacdo
de servicos de seguranca. O qué, para Cervo, Bervian e Silva (2007)
“significa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (varidveis)
sem manipulagdo”.

No que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
predominantemente quantitativa, isso se levar em consideracdo que o
guestionario é composto por questdes fechadas. Para Vieira (2009) a
pesquisa quantitativa fundamenta-se em informacfes de natureza
numérica, uma vez que “o pesquisador busca classificar, ordenar ou
medir as varidveis para apresentar estatisticas, comparar grupos ou
estabelecer associacbes”.

Com relacdo aos procedimentos técnicos, sua fundamentacio
teorica estd baseada na pesquisa bibliografica que, para Padua (2012), “¢
a realizada por meio da identificagdo, localizacdo e compilacdo dos
dados escritos em livros, artigos de revistas especializadas, publicagdo
de drgaos oficiais, base de dados, etc.”

A dissertacdo vai tratar, na sua amplitude, da gestdo da seguranca
publica realizada por um drgéao publico encarregado do planejamento de
seguranca publica, a Secretaria da Seguranca publica no estado do Rio
Grande do Sul, por fim, trata-se de um estudo de caso e, para isso, foi
utilizada a Policia Civil, 6rgdo de execucdo e, em razdo deste estudo,
acha-se interessante conceituar seguranca publica e trata-la como se a
Secretaria da Seguranca Publica fosse uma empresa com as suas
respectivas filiais, dentre as quais esta a Policia Civil.

No capitulo a seguir abordar-se-4 o tema seguranca publica,
levando-se em conta o que ocorre atualmente no Estado do Rio Grande
do Sul. Entende-se que esta abordagem é importante no sentido de que
isso leva a uma melhor identificacdo do problema que esta sendo tratado
nesta dissertagéo.
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1.7 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

A presente dissertacdo esta alicercada em dezoito capitulos, onde
apresenta-se todo o desenrolar do trabalho que foi desenvolvido e que
esta plenamente relacionado ao problema identificado e delimitado para
servir de tema para a presente pesquisa, conforme segue:

O Capitulo 2 foi destinado para conceituar seguranga publica em
varias esferas, haja vista que se entendeu que isso seria necessario para
melhor entendimento de delimitacdo do tema proposto no estudo de
caso e também para tornar possivel a compreensao da resposta final que
da sustentacdo a realizagdo deste estudo que é nada menos do que a
resposta do questionamento mais impactante que se faz: por que vocé
ndo tem a seguranga que merece.

No Capitulo 3 tratou-se superficialmente da tecnologia da
informacdo e comunicacdo, onde foram realizadas varias abordagens
referentes a essas tecnologias, tal qual a conceituacéo, evolugdo, seus
componentes, a integracdo na instituicdo em estudo, a sua utilizacdo, a
sua interacdo entre os usuarios e como as TIC podem melhorar os
processos institucionais.

Ja no Capitulo 4 trata-se das TIC na gestdo da seguranca publica
do Estado do Rio Grande do Sul, onde se discute a questdo dos
investimentos nesta area, também, a motivacdo que estas impdem no
meio funcional.

O Capitulo 5 versa sobre a gestdo da seguranca publica no Estado
do Rio Grande do Sul, onde trata-se da seguranca publica e o propalado
estado minimo de Adam Smith e como é realizada a gestdo
administrativa da seguranga publica, incursionando-se, também, pela
gestdo operacional dessa Secretaria.

O Capitulo 6 da dissertacdo esta destinado ao estudo de proposto,
pois adentra-se na Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul,
fazendo-se referéncias a sua estratégia, seu planejamento organizacional
e estratégico, os objetivos deste, como podem ser utilizados o0s
instrumentos deste planejamento, a importancia do planejamento
estratégico para a instituicéo.

No Capitulo seguinte, o sétimo, vém a pauta a questdo da
inovagdo na Policia Civil do Estado, onde se analisa a gestdo da
inovacdo em um 6rgdo publico, onde trata-se da inovacdo e a estratégia
competitiva.

O Capitulo 8 esta destinado a uma breve analise sobre como seria
a policia digital no RS, onde discute-se um projeto planejado e
elaborado por um departamento que compunha a estrutura organica da
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instituicdo, o0 DETEL, o qual era um departamento gestor de tecnologia
no dmbito da instituicdo. O projeto ndo teve prosseguimento, mas, com
certeza, traria grandes avangos e uma série de oportunidade e vantagens
competitivas & instituicéo.

Através do Capitulo 9 pretende-se fazer uma andlise sobre a
gestdo da informagdo no ambito da Policia Civil do Rio Grande do Sul,
pois entende-se ser necessaria a realizacdo desta anélise em razéo de que
a informacéo é a principal matéria prima utilizada pelas policias. Policia
sem informacédo néo € nada!

O Capitulo 10 é destinado a atividade principal das policias, ou
seja, a operacionalidade; a realizacdo das agdes “linha de frente”, como
se fala no jargdo policial. A policia tem como missdo principal, nos dias
atuais, o combate ao crime organizado e, para isso, S0 necessarias as
operagdes policiais, as quais devem ser muito bem planejadas para que
se possa lograr éxito.

No Capitulo 11 incursiona-se através da inteligéncia policial, ou
de seguranca publica; hoje, com o avanco da criminalidade, a
inteligéncia policial é considerada a principal ferramenta utilizada pelas
policias para ajudar na elucidacdo de muitas praticas delituosas,
principalmente aquelas praticadas contra a administracdo publica e o
crime organizado.

O Capitulo 12 é destinado a analise criminal, esta pode ser
considerada a ferramenta mais importante para quem quer e pretende
fazer gestdo de verdade em se tratando de seguranca publica, pois é uma
feramente muito utilizada para as tomadas de decisfes nesta area, uma
vez que é a ferramenta que os administradores desta area usam para
melhor empregar 0s recursos que dispdem para concretizar 0s seus
objetivos.

J& o Capitulo 13 versara sobe a andlise de vinculo, também uma
ferramenta de suma importancia para a atividade policial, esta baseada
na utilizacdo de software e traz uma série de facilidade para as
investigacOes e analise, tanto para a analise criminal, como para a
andlise de vinculo, principalmente quando se esta trabalhando com fatos
relacionados a crimes praticados contra a administragdo publica, e/ou
crime organizado, haja vista que tornam mais rapida, eficiente e eficaz a
acdo da policia.

O Capitulo 14 estd destinado a uma explanacdo sobre o
planejamento operacional no dmbito das instituicdes policiais, de tdo
importante, entende-se que caberia até mesmo um estudo mais
elaborado somente sobre este tema.
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No Capitulo 15 analisa-se a importancia dos servicos de
telecomunicacdes de telecomunicacdes para os 0Orgdos policiais,
principalmente a policia galcha, incursionando-se sobre varios temas
relacionados as telecomunicac@es de forma genérica.

O Capitulo 16 esta destinado a uma analise rapida nas questdes
referentes a radiocomunicacdo, primeiro de forma genérica e depois no
ambito da Policia Civil e a sua importancia para a seguranca publica,
inclusive com a apresentagdo de um estudo de caso que nada mais é do
que o tragico evento ocorrido no dia 11 de setembro de 2001, na cidade
de Nova York, nos estados Unidos e que envolveu uma acéo terrorista
contra as Torres Gémeas.

No Capitulo 17 faz-se uma pequena introducdo sobre a
investigacdo eletrbnica, ou seja, aquela que se utiliza de equipamentos
computacionais e outros da area das TIC, para que as policias possam
melhor desenvolver seus trabalhos na area operacional, em prol da
sociedade.

O Capitulo 18 foi destinado para trazer em seu bojo a resposta tao
esperada. Para dar essa resposta achou-se importante fazer uma analise
mais apurada, onde se buscou, através da observacdo de outros trabalhos
ja elaborados por outros colegas, inclusive de outras areas e de outras
instituicdes, para sabermos se a resposta que se tinha e que dariamos,
seria a mais correta e entdo chegou-se a conclusdo do por que vocé néo
tem a seguranga gque merece.

De tudo o que foi visto, entende-se que o trabalho ndo foi
totalmente concluido; pois, no caso em tela, deveria haver uma
explanacédo sobre a responsabilidade ética dos profissionais que labutam
na area da seguranga publica, haja vista que as instituicdes policiais
armazenam grande quantidade de informagBes sobre pessoas e estas,
muitas vezes, tém a ver com a vida dessas pessoas, portanto, o sigilo é
fator importantissimo.

No capitulo a seguir achou-se interessante conceituar-se
seguranca publica, para isso buscou-se informacdo sobre esta
conceituagdo em varias areas do conhecimento em nosso pais.
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2 SEGURANGA PUBLICA

Esta dissertacdo versa sobre as TIC na Gestdo da Seguranga
Publica, uma vez que esta € uma Secretaria de Estado e, como tal, é um
6rgéo publico de planejamento e ndo de execucdo, haja vista que se esta
realizando um estudo de caso que envolve um 6érgéo publico prestador
de seguranga publica, a Policia Civil do Estado e, ao final, pretende-se
mostrar, € porque que néo dizer, identificar os principais problemas que
justifiguem o porqué de vocé ndo ter a seguranga que merece; além do
mais, busca-se apresentar algumas sugestdes para a solucdo de um
problema atual que atinge toda a sociedade ordeira do nosso pais, a falta
de seguranca publica; servico este de atribuicdo exclusiva do Estado em
nossos dias.

Em todos os cantbes do territdrio nacional, ha problemas com a
seguranca publica, principalmente em consequéncia ao avanco das
drogas e do crime organizado, em razdo de que o Estado, como ente
federativo, ndo “consegue” impedir a entrada destas em nosso pais,
assim como também nado “consegue” laborar na prevencao qualificada e
também no que se refere a saude publica, pois ndo “consegue” nem
mesmo tratar os usudrios destas, uma vez que estas podem ser
encontradas no interior dos nossos municipios, dai a utilizacdo do termo
“cantdes”.

Isso ndo é apenas de conhecimento do publico em geral, mas de
todos aqueles que atuam na seguranca, mas também de toda a
comunidade, haja vista que todos, lamentavelmente, tém conhecimento
deste sério problema que afeta a todos; mas, juntamente com a
academia, a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Campus
da cidade de Ararangud, pretende-se que a seguranca publica busque,
na inovagdo tecnologica, através de investimentos pesados nesta area,
dar repostas rapidas para a sociedade ansiosa por uma prestacdo de
seguranca publica de qualidade e que tenha ou venha possibilitar maior
eficacia e eficiéncia no atendimento desta necessidade, j& que todos
desejam ter os seus problemas resolvidos, até por que so as pessoas que
mais merecem isso, pois pagam seus tributos e impostos e devem ser
bem atendidas por todos os servi¢os publicos, principalmente um que
mais os afeta e que nada mais é do que a seguranca publica.

Na academia aprende-se que as tecnologias de informacdo e
comunicagles, sdo de suma importancia para a solucdo de muitos
problemas enfrentados pela sociedade e ndo poderia ser diferente no que
se refere a seguranca publica. Hoje se tem solucdo para praticamente
tudo, principalmente quando se pensa em inovacdo tecnoldgica,
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consubstanciadas no uso da computagcdo, na nanotecnologia, na
biotecnologia, nas tecnologias computacionais, na investigagdo
eletrénica e na inteligéncia artificial, isso s6 para citar algumas que se
conhece, mas sabe-se que as solugdes sdo diversas e possiveis em todas
as areas do conhecimento humano®, ainda mais quando se promove
grandes investimentos em pesquisas e no envolvimento, dando
oportunidades as academias e organismos da sociedade civil organizada
e ordeira, para que estes organismos proporcionem as mais diversas de
pesquisas, visando alcancar a esses 6rgaos publicos que atuam nesta
area, 0 que ha de mais moderno, isso para que possam melhor atendé-
los.

Com a presente dissertacdo pretende-se realizar um diagndstico
de como é tratada a gestéo da seguranca publica por uma instituicdo que
tem a atribuicdo da prestacdo de servicos de seguranga publica, dai
entendeu-se que é importante conceituar seguranca publica, em vérias
areas da producéo de conhecimento.

2.1 CONCEITO DE SEGURANGCA PUBLICA NA CF DE 1988

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB), ou
simplesmente a Constituicdo Federal de 1988, devido a importancia do
tema, reservou um capitulo para tratar do assunto. No seu Capitulo 111, a
Constituicdo Federal trata da “SEGURANCA PUBLICA”, mais
precisamente no seu artigo 144, “caput”, ha uma definicdo para
seguranca publica, conforme segue:

Art. 144, A seguranca publica, dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, é exercida
para a preservagdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através
dos seguintes 6rgdos:

I — Policia federal,

I — Policia rodoviéria federal;

111 — Policia ferroviaria federal,

IV — Policias civis;

V — Policias militares e os corpos de bombeiros
militares.

1 E 0 conhecimento transmitido por intermédio de treinamento apropriado,
sendo um conhecimento obtido de modo racional, conduzido por meio de
procedimentos cientificos.
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Ja o Professor Claudio Pereira de Souza Neto enfatiza que:

A histdria constitucional brasileira esta repleta de
referéncias difusas a seguranca publica. Mas até a
Constituicdo de 1988, ndo havia capitulo prdprio,
nem previsao constitucional mais detalhada, como
agora se verifica. Por ter “constitucionalizado”,
em detalhe a seguranca publica, a Constituigcdo de
1988 se individualiza ainda no direito comparado,
em que também predominam referéncias pontuais.

Como se verifica, a constitucionalizacdo da seguranca publica
surgida com advento da Constituicdo Federal de 1988, trouxe
importantes consequéncias para a legitimacdo da atuacdo estatal,
principalmente na questdo que envolve a formulagdo e execucgdo de
politicas de seguranga publica, as quais devem ser planejadas e
executadas em beneficio da sociedade e, inclusive, com a participagao
desta. Em razéo disso, as leis que versam sobre seguranca publica, nos
trés planos federativos de governo (Pais, Estados e Municipios), devem
estar em conformidade com a Constituicdo Federal; bem como, as
respectivas estruturas organicas das instituicbes que passaram a deter
atribuicdes para a execucdo dessas atividades, assim como as proprias
acOes concretas das autoridades policiais.

Professor Claudio também faz referéncias ao fato de que:

Ha duas grandes concepgdes de seguranca publica
que rivalizam desde a reabertura democratica e até
0 presente, passando pela Assembleia Nacional
Constituinte: uma centrada na ideia de combate;
outra na prestacdo de servico publico.

A concluséo que se pode tirar das referéncias supracitadas é a de
que, em prima face, a missdo institucional das policias, em se tratando
de termos bélicos € “combater’” os criminosos, atuais inimigos internos,
onde se verifica que a politica de seguranga publica ainda continua
sendo formulada como estratégia de guerra, principalmente quando
ainda se tem em atuacdo em nosso pais, uma policia militar, com
formacg8o exclusivamente militar e que ndo quer cumprir o seu papel
constitucional de policia encarregada de fazer a prevencdo ostensiva e
qualificada a criminalidade; entende-se que quem sai ganhando com isso
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sdo as guardas municipais, as quais deverao ser futuramente as policias
locais, como ja se v&é em pleno funcionamento em paises europeus,
como na Espanha, por exemplo, onde cada cidade tem a sua policia
local.

O Professor Claudio menciona ainda:

[...] na “guerra”, medidas excepcionais se
justificam. Instaura-se entdo uma “politica de
seguranca de emergéncia” e um “direito penal do
inimigo?”. “O ‘inimigo interno’ anterior — 0
comunista — ¢ substituido pelo traficante”, como
elemento de justificagdo do recrudescimento das
estratégias bélicas de controle social.

A segunda concepcéo citada pelo ilustre professor esta centrada
na ideia de que seguranca publica é, na verdade, um “servigo publico” a
ser prestado pelo Estado. O cidaddo é o principal destinatario desse
servico. Como é de se notar de tudo o que foi dito até aqui, ndo ha mais
em nosso pais “inimigo” a combater, mas sim cidaddos para servir. A
policia democratica3, prestadora que deve ser de um servigo publico de
exceléncia, em regra, deve ser uma policia civil4, a qual devera atuar,
em situacdes operacionais, em ac¢des repressivas qualificadas, de forma
uniformizada; sobretudo quando da necessidade da prestacao de servicos
que necessitem de ostensividade, ou seja, aquele em que os policiais
devem estar plenamente identificados para que possam se diferenciar da
sociedade civil organizada e ordeira, até mesmo por uma questdo de
identificacdo operacional, uma vez que este uniforme vai servir para
identificar quem sdo os seus pares, no sentido de evitar acidentes de

2 E uma teoria juridica que prevé punicdes mais severas e uma tutela
jurisdicional mais célere ao individuo que, ap0s passar por alguns estagios se
torna inimigo do Estado.

8 E a que se baseia no respeito aos principios de direitos humanos, no
aprimoramento dos servigos prestados & comunidade, na protecdo das vitimas,
na parceria com entidades da sociedade civil, na coleta, tratamento e divulgacéo
de dados, no planejamento de agdes, no estimulo ao uso de armas ndo letais e,
por fim, na compreensao que a seguranca publica é uma constituicdo complexa.
* E o0 6rgdo que tem a fungdo de policia judiciria estadual, cuja funcdo se
resume praticamente em investigacdo de ilicitos penais por meio do inquérito
policial, exercendo investigacdo de carater inquisitivo, ou seja, sem a
participacdo do investigado.
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trabalho envolvendo os 6rgdos policiais quando estdo atuando em
situacdo operacional qualificada, ocasido em que deve estar
uniformizados, haja vista que nesta oportunidade exercem atividade
ostensiva qualificada, é o entendimento.

O professor Claudio também nos deixa uma grande li¢do, ou seja,
de que:

A policia democratica ndo discrimina, ndo faz
distingOes arbitrarias: trata os barracos nas favelas
como “domicilios inviolaveis”; respeita os direitos
individuais, independentemente de classe, etnia e
orientacdo sexual; ndo s6 se atém aos limites
inerentes ao Estado democrético de direito, como
entende que seu principal papel é promové-lo.

O entendimento que fica, no caso em tela, € 0 de que a
participacdo democratica ¢ de suma importancia social, haja vista que
ela fomenta a participacdo popular na gestdo da seguranga publica,
assim como valoriza outras participagfes nesta gestdo, dentre elas a da
sociedade organizada, por isso é que elogia a decisdo tomada pelos
gestores da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Campus
da cidade de Ararangud, por ter possibilitado, em convénio com a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP, a realizagdo de
um curso de Po6s-Graduacdo em Tecnologias de Informagéo,
Comunicacdes e Direitos Humanos, o qual foi frequentado por policiais
civis, policiais militares, bombeiros, agentes penitenciarios e também
por pessoas que integram a sociedade, oportunizando, desta forma, um
intercdmbio muito gratificante e de grande utilidade para todas as
instituicbes envolvidas. Sé a discussdo do tema seguranca publica ja
bastaria, mas o que foi discutido e ministrado no transcorrer das aulas
foi muito além disso.

Entenda-se que isso ndo sé valoriza os arranjos participativos da
sociedade, como também ajuda a incrementar a transparéncia das
instituicdes policiais, haja vista a sinceridade dos assuntos colocados a
discusséo nos debates proporcionados durante o transcorrer das aulas.

Entende-se que a funcdo primordial das atividades policiais €&
gerar “coesdo social” e ndo pronunciar, incentivar e criar antagonismos,
este é 0 entendimento; além disso, também é propiciar um contexto
adequado de cooperacéo entre cidadaos ordeiros, livres e iguais perante
a lei e detentores de direitos. O termo combate, mais adequado a
atividade militar, deve e tem que ser substituido pela prevengdo
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qualificada, pela integracdo fundamentada em politicas publicas sociais,
estas consubstanciadas por medidas de gestdo administrativas que visem
a reducdo de riscos, dando-se énfase a inteligéncia policial e a
investigacdo criminal, estas incrementadas sob a égide das tecnologias
da informagdo e comunicacdo. Até porque ndo se faz seguranca publica
sem prevencdo, em seguranca publica entende-se que a prevencéo
qualificada e a repressdo qualificada tém a obrigacdo de andar juntas. O
entendimento é de que uma ndo funciona sem a parceria da outra, por
isso ndo se pode ter s6 a repressao qualificada, tem que se ter também, a
prevencéo qualificada.
Para o Professor Claudio:

Essas formas de lidar com episédios de confronto
armado revelam divergéncia fundamental entre as
duas concepgles de seguranga publica. Enquanto
a primeira entende o policial como combatente,
que deve ser premiado por seu heroismo; a
segunda Ihe confere a condicdo de servidor que,
para dar conta de suas importantes
responsabilidades, deve estar psicologicamente
apto. No artigo 144, a Constituicdo ndo optou,
com precisdo desejavel, nem por um nem por
outro modelo. Concebeu como finalidade das
politicas de seguranga a preservacdo da
“incolumidade das pessoas e do patrimonio”.

A Constituicdo Federal de 1988, é chamada também de
Constituicdo Democratica, isso por ser ela uma constituicdo liberal na
sua esséncia, pois esta focada no eixo democratico, haja vista priorizou a
protecdo aos direitos sociais, aos principios de respeito a dignidade da
pessoa humana, aos direitos e garantias fundamentais da pessoa humana,
0 que possibilita a discussao e o questionamento da atuacao das policias
nesse novo ambiente de liberdade institucional. Segundo relatério do
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, a inseguranca
“freia” o desenvolvimento na América Latina. Isso refor¢a o
pensamento que se tem, de que: “sem seguranca ndao pode haver
desenvolvimento”, isso ¢ fato.

2.2 SEGURANCA PUBLICA NA CONSTITUICAO DO ESTADO DO
RS
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A Constitui¢do do Estado do Rio Grande do Sul (CE/RS) trata da
seguranca publica no seu Capitulo IV (art. 124 ao art. 139), o qual versa
sobre a Ordem Publica, e seu Capitulo I, e a seguranga publica esta
definida no artigo 124, como:

[...]dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida par a preservagdo da ordem
publica, das prerrogativas da cidadania, da
incolumidade das pessoas e do patrimonio, através
dos seguintes 6rgaos:

| — Brigada Militar;

I1 — Policia Civil;

111 — Instituto-Geral de Pericias; e

IV — Corpo de Bombeiros.

Jano artigo 125, a Constituicdo do Estado menciona que a lei (lei
regulamentar) disciplinard a organizacdo e o funcionamento dos drgaos
responsaveis pela seguranga publica no Estado do Rio Grande do Sul, de
maneira a assegurar-lhes a eficiéncia das atividades e, no pardgrafo
Unico deste artigo, deixa claro que:

“O Estado sO poderd operar servigos de
informacdes que se refiram exclusivamente ao que
a lei defina como delinquéncia”.

No artigo 126, a Constituicdo Estadual menciona ainda como sera
a participacdo do cidaddo nos assuntos atinentes a seguranca publica:
“Art. 126 — A sociedade participara através dos Conselhos de Defesa e
Seguranca da Comunidade, no encaminhamento e solugdo dos
problemas atinentes a seguranga publica, na forma da lei”.

A conclusdo que se tem sobre a participacdo da sociedade nos
assuntos atinentes a seguranca publica, no Estado do Rio Grande do Sul,
é a de que ficou para ser definida através de uma lei regulamentar, mas
esta foi esquecida e até hoje nédo foi elaborada em nem sancionada.

2.3 CONCEITO DA SENASP PARA SEGURANGCA PUBLICA

De acordo com o texto base da 1% Conferéncia Nacional de
Seguranga Publica, que foi realizado em Brasilia, entre os dias 27 a 30
de agosto de 2009, pagina 10, seguranca publica, para a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica - SENASP, é:
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“Do ponto de vista formal, a seguranca publica
pode ser compreendida como a convivéncia
pacifica e ordenada das cidadas e dos cidadéos,
assim como da sociedade em seu conjunto... — € 0
meio utilizado para garantir a ordem da
sociedade”.

A conceituacdo deixa clara a importancia da participacdo da
sociedade nos assuntos atinentes a seguranca publica. S6 a participacédo
desta é que tornara pacifica a convivéncia dos cidaddos em sociedade e
esta convivéncia pacifica é de vital importancia para o desenvolvimento
de um mundo em sociedade. Este é o entendimento que se pode tirar
dessa conceituacdo, que tem o endosso do Governo Federal.

2.4 CONCEITO DE SEGURANGA PUBLICA EMITIDO PELO STF

Para 0 Ministro Ayres Brito, em voto no Habeas Corpus n°
110.844/2013/RS, e ao analisar a questdo sobre a manutencdo ou nao de
determinada priso cautelar®:

Para o que dispordo das hipdteses de incidéncia do
art. 312 do CPP, nelas embutido o bem juridico
“Ordem Publica”, um dos explicitos fins dessa tdo
genuina quanto essencial atividade estatal que
entende pelo nome de “seguranca publica” (art.
144 da CF/88). Ordem Publica, por sinal, que esta
a exigir do Supremo Tribunal Federal uma
interpretacdo que lhe dé claro teor seméantico e
franca operatividade.

Ainda, para o Ministro Ayres Brito, seguranca publica, sob o
aspecto juridico, significa:

[...] o afastamento, por meio de organizacbes
préprias, de todo o perigo ou mal capaz de afetar a
ordem publica, em prejuizo da vida, da liberdade
ou de direitos de propriedade dos cidad&os. E uma
condicdo concreta proporcionada pelo Estado

S E a prisdo sem pena. Ocorre antes da condenacéo, visa garantir a finalidade
processual, através da privacdo da liberdade fisica de uma pessoa. Séo: prisao
preventiva, prisdo em flagrante, prisdo domiciliar e prisdo temporaria.
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legal, através da garantia e preservacao de direitos
e liberdades individuais a serem alcangadas por
seus cidad&os, na qual pode haver até mesmo uma
limitacdo individual em detrimento do bem-estar
de toda a sociedade.

O que fica claro nesse enunciado exarado pelo Supremo Tribunal
Federal, é de que, a seguranca publica limita, via de regra, a liberdade
individual de forma que esta ndo ofenda a liberdade assegurada a todos
os cidaddos de maneira geral, por isso costumamos dizer que 0 nosso
direito acaba quando comeca o direito do outro.

Neste aspecto, pode-se afirmar que a busca pela ordem publica e
pela estabilidade social das relagdes humanas, no Estado Democratico
de Direito, sera obtido com auxilio das instituicdes policiais e de seus
6rgdos, 0s quais sdo os responsaveis pela manutencdo desse Estado, em
obediéncia a certa regulamentacéo de direitos e deveres que colocam a
forca policial como 6rgdos que detém a funcgdo e atribuicdes tipicas de
prevenir perigos, manter a ordem e a seguranga da sociedade ordeira e
organizada.

2.5 A DEFINICAO DE SEGURANGA PUBLICA PARA A ONU

As Nagdes Unidas definem seguranga publica humana como
sendo:

“o termo que consegue conjugar as dimensdes de
paz, seguranga e desenvolvimento”.

Isso pode ser interpretado como a auséncia da violéncia em
sociedade, a ndo existéncia de conflitos violentos, sendo que a expressao
evoca os direitos fundamentais do ser humano, a governanca, 0 acesso a
salde e a educacdo. O que vem ao encontro do que foi tratado na
Commission on Human Security (2003). Humman Security now:
Potecting and empowering people New York: Commission on Human
Security, ou seja, de que cada individuo tera oportunidades e liberdade
de escolha para alcancar seu proprio potencial; disso pode-se lembrar de
Celso Furtado que, em sua premissa lembra:

“O desenvolvimento é uma construgdo coletiva,
ndo basta anunciar um novo paradigma de
seguranga publica no Brasil, é preciso mobilizar a
sociedade em torno dele”.
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Da premissa de Celso Furtado verifica-se que a participacdo da
sociedade é de suma importancia para as questdes relacionadas a
seguranca publica, isso em razdo da prevencdo, uma vez que, sem a
prevencao no se faz seguranca publica, como ja foi dito. E aqui que os
gestores pecam quando lidam com o tema seguranca publica, poucos sdo
0s que acreditam que fazendo prevencdo também se estd fazendo
seguranca.

Pode-se até ir mais longe e afirmar que a prevencdo reduz custo
na gestdo da seguranca publica, fato que muitos ditos gestores da
seguranca ndo conseguem perceber, principalmente aqueles que vém de
Orgdos operacionais das instituices encarregadas da prestacdo de
servigos de seguranca publica e que, por causas disso, ndo fazem gestdo
e, a0 mesmo tempo, ndo fazem seguranca, continuam fazendo agdes
como se estivessem no comando dos 6rgdos operacionais que dirigiam
antes de assumir um posto de gestao.

Disso pode-se concluir que o conceito de participacdo social
advindo da Constituicdo Federal de 1988, ndo é em véo, pois implica, no
que se refere as politicas publicas, no envolvimento de muitos atores
sociais, nas suas distintas etapas: elaboracdo, implementacédo, execucéo,
monitoramento e avaliacdo das politicas selecionadas nas areas mais
diversas dos servigos publicos e que podem contribuir para melhorias,
principalmente em se tratando de seguranca publica. Nesse sentido,
pode-se entender que a participacdo da sociedade ou de entes sociais é
uma estratégia de gestdo; e, mais que isso, um mecanismo capaz de
transformar a cultura politica nesta area.

Do exposto pode-se chegar a seguinte conclusio:

No cenario global, a seguranca dos individuos e
da vida em sociedade passa a ser vista como uma
etapa essencial ao desenvolvimento das nacOes,
independentemente de situacdo econdmica, pois
comeca a se tornar prioridade, nas agendas
politicas, criar condi¢Bes para que todos tenham o
direito a conviver em liberdade e sem violéncia.

Como esta dissertacdo versa também sobre as TIC na gestdo da
seguranca publica, € importante conceituar tecnologia da informacéao e
comunicacao. Isso serd analisado a seguir.

O capitulo trés tratard& das tecnologias da informacdo e
comunicagao, com foco na importancia destas na gestdo administrativa e
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operacional da seguranca publica, principalmente no que se refere a sua
empregabilidade na instituicdo que estéa servido para o estudo de caso, a
Policia Civil.
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3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

No transcorrer do desenvolvimento desta dissertacao utilizar-se-4,
muitas vezes, o termo tecnologia da informagéo, haja vista que assim
eram conhecidas as tecnologias da informagdo e comunicagdes até
pouco tempo atras.

BATISTA (2004, p. 59), define: “Tecnologia da Informacdo ¢
todo e qualquer dispositivo que tenha a capacidade para tratar dados
e/ou informagbes, tanto de forma sisttmica como esporédica,
independentemente da maneira como ¢ aplicada”.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo aquelas que
correspondem a todas as tecnologias que interferem e mediam 0s
processos informacionais e comunicativos dos seres. E ainda podem ser
entendidas como sendo “um conjunto de recursos tecnologicos
integrados entre si, que proporcionam, por meio das funcbes de
hardware, software e telecomunicacdes, a automagao e comunicacdo de
processos de negocios, da pesquisa cientifica e de ensino e
aprendizagem (WIKIPEDIA)”.

A gestdo estratégica das informacdes, resultante da Tecnologia da
Informacdo é parte integrante de qualquer estrutura organizacional de
sucesso.

As tecnologias da informagcdo e comunicacdo podem ser
utilizadas em diversas atividades desenvolvidas pelo homem, podendo
se destacar a automagao das nossas industrias; no comércio; no setor de
investimentos; na educacdo, quando do desenvolvimento de processos
que facilitam a aprendizagem, seja em aulas presenciais, ou através do
ensino a distancia; bem como a gestdo administrativa e operacional das
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas.

Pode-se dizer que a principal responsdvel pelo crescimento e
potencializacdo da utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo em diversos campos da atividade humana foi a
popularizacdo da Internet.

A comunicacdo é uma das principais necessidades do ser humano
e algo que esta presente nas nossas vidas, isso desde os tempos mais
remotos. Trocar informacdes, registrar fatos, expressar ideias e emocoes
sdo fatores que contribuiram e contribuem para a evolucdo das formas
de se comunicar, gracas a isso chegamos a situacdo atual. E isso levou o
homem a aumentar a sua capacidade de se relacionar, se aperfeicoar e
alcancar um estagio de conhecimento inacreditavel.
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3.1 CONCEITOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO

A tecnologia da informacdo e comunicagdo, ou TIC, é a &rea que
utiliza as ferramentas tecnoldgicas com o objetivo Unico, ou seja, 0 de
oportunizar e facilitar a comunicacdo e também alcancar um alvo
comum de interesses, 0 conhecimento.

As tecnologias da informacdo e comunicagdo servem também
para potencializar os processos de comunicacdo, assim como também
podem revolucionar outros processos de interesse da humanidade,
dentre eles os dos negocios, os de pesquisas cientificas, dentre outros.

Na figura 1, apresentada a seguir, tem-se uma demonstracdo da
evolucéo tecnologica iniciada com advento da eletrénica, a mée de todas
as demais tecnologias da informacdo e comunicacéo existentes hoje no
mundo, isso por que a partir dela surgiram todas as demais, gracas as
pesquisas realizadas e que continuam sendo incentivadas e
incrementadas, através da utilizacdo dos mais diversos componentes
eletrdnicos que estdo a disposicdo, para a realizacdo das mais diversas
experiéncias nas areas tecnologicas. Costuma-se dizer que com a
eletrdnica e a informatica se faz qualquer coisa no ramo cientifico e
tecnoldgico.

Figura 1 - Bloco de construcdo de um Sistema de Informacéo.
TECNOLOGIA EELETRONICA

circuUITOS
DISCRETOS
=N

TOoCOoOS de Constriy =
doavs_‘stema de lnfor,—,-?ggé_o

Fonte: Colecéo eletrdnica basica do estado sélido (VALKENBURGH, 1985, v.
1, p. 3).
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Tecnologia da informagéo e comunicacéo pode ser definida como
sendo um conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizados de forma
integrada, com um objetivo comum. As tecnologias da informacgdo e
comunicacdo sdo utilizadas das mais diversas formas, na industria, no
comércio, no setor de investimentos, na educagdo, na segurancga publica
e nas mais diversas &reas de gestao.

Diante do que foi visto acima, entende-se interessante também
realizar uma breve passagem pela evolugdo das TIC atraves dos tempos.

32A EVOLUQZ\O DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

O desenvolvimento constante de hardware e software garante a
operacionalizacdo da comunicacdo e dos processos decorrentes em
meios computacionais. No entanto, a popularizacdo da Internet foi o
fator preponderante que potencializou o uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo em diversos campos do conhecimento
humano.

Com o advento da Internet, novos sistemas de comunicacdo e
informagdo foram surgindo no meio social mundial, possibilitando a
formacdo da maior rede de comunicacdo que ja se viu. As principais
criacfes, até 0 momento, foram: o e-mail, o chat, os foruns, a agenda de
grupo online de comunidades virtuais, “web can”, dentre outros e que
revolucionaram os relacionamentos dos seres humanos.

A tilizagdo do trabalho colaborativo levou profissionais
distantes um do outro, numa determinada area geogréfica, a trabalhar em
equipe sem nenhum problema. O intercdmbio de informagdes tem uma
importancia significativa porque possibilita a geracdo de novos
conhecimentos e competéncias entre as instituicbes e 0s respectivos
profissionais.

A necessidade de comunicacdo e da gestdo desta “forcou” a
integracdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo, por isso
entende-se interessante falar, em sintese, sobre esta integracéo.

3.3 A INTEGRACAO DAS TIC NA POLICIA CIVIL DO RS

A integracdo das TIC se apresentou como uma necessidade de
extrema necessidade para 0s seres humanos através dos tempos, desta
necessidade surgiram novas formas de integracdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, as quais estdo surgindo a cada dia, huma
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evolucdo quase diaria, e uma das areas mais favorecidas com essas
tecnologias da informagdo e comunicacdo, pode-se afirmar é a
educacional. Tanto na educagdo presencial, como na educagdo a
distancia, por isso as tecnologias da informag¢do e comunicacdo s&o
vistas como potencializadoras dos processos de ensino, pois facilitam
sobremaneira a educacdo e a aprendizagem. A razdo disso tudo diz
respeito aos procedimentos, métodos e equipamentos usados para
processar e armazenar a informacao e dissemina-las aos stakeholders.

As tecnologias da informagdo e comunicacdo ndo so6 facilitam a
disseminacdo do conteudo da comunicagdo, através da digitalizagdo e da
comunicacdo em redes (Internet), como agilizam a captago,
transmissdo e distribuicio dessas informages, as quais podem assumir a
forma de texto, imagem estética, video ou som, bem como na forma de
outros dados que possam ser manipulados.

Para uma melhor analise sobre a empregabilidade e utilizacdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo na gestdo de varias atividades
realizada pelo homem, dentre as quais pode-se, com certeza, incluir a
seguranca publica, entendeu-se como importante falar sobre os
principais componentes dessas tecnologias.

3.4 COMPONENTES DAS TIC

A empresa de hoje e aquela que pretende alcancar o sucesso
esperado, estd ou deve estar vinculada totalmente a velocidade
empreendida que as informagdes sdo processadas e assimiladas e,
também, em consequéncia da rapidez que se exige para as tomadas de
decisBes, principalmente quando se trata da prestacdo de seguranca
publica, dai a importancia significativa destas nesta area. Os
componentes que fundamentam as TIC sdo os grandes precursores desse
SuCesso.

Segundo REZENDE e ABREU (2000, p. 76), a Tecnologia de
Informag&o esta fundamentada nos seguintes componentes:

a) Hardware e seus dispositivos periféricos;
b) Software e seus recursos;

c) Sistemas de telecomunicagdes; e

d) Gestdo de dados e informacéo.

Como ¢é de se notar, esses componentes, quando empregados em
circuitos eletrénicos, elevam e potencializam a atuacdo de qualquer



57

empresa, sejam elas publicas ou privadas, pois agregam valor e
capacidade de gerir processos e informag6es de forma muito eficiente.

3.5ASTIC E AMELHORIA DOS PROCESSOS NAPC - RS

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagbes geraram e
continuam gerando muita inovacdo no mundo dos negdcios. Com o
surgimento dessas tecnologias 0s processos empresariais, que
necessitam de confiabilidade, versatilidade, eficiéncia e eficacia,
tornaram-se parte integrante das empresas que se presam e que visam a
conquista de mercados, quando apresentam produtos de melhor
qualidade.

Coa a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacgdo as
melhorias vdo se tornar evidentes e de forma répida, ndo s6 no que
envolve 0s processos, mas também estardo evidentes quanto aos
produtos desenvolvidos pela empresa e, no caso da Policia Civil do
Estado do Rio Grande do Sul, o principal produto é o inquérito policial,
0 qual, ap6s ser concluido, é de pronto encaminhado ao Poder
Judiciéario, e se o inquérito nao for de boa qualidade, provavelmente vai
impedir a condenagdo de um criminoso.

3.6 O USO DAS TIC NA POLICIA CIVIL DO RS

A utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicacgdo e a
maneira como as organizagdes publicas efou privadas, individuos e
setores diversos da sociedade as utilizaram e isso influenciou
profundamente o surgimento da atual “Sociedade da Informacao
(MAIA, 2003)”.

As tecnologias da informacéo e comunicagdo sdo tecnologias que
necessitam de uma infraestrutura para que a sua plataforma
computacional possa funcionar a contento, dai a necessidade de se
conceituar hardware e software, em razdo de que sem a presenca destes,
ndo se pode falar em tecnologia da informagéo e comunicacéo.

O hardware engloba todos aqueles dispositivos fisicos e
equipamentos utilizados no processo de informagdes. O termo
“hardware” nao se refere apenas aos computadores pessoais, mais
também a equipamentos embarcados e produtos que necessitam de
processamento computacional, como os dispositivos encontrados em
equipamentos de diversas areas, ou seja, todas as midias de dados,
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objetos tangiveis nos quais sdo registrados dados, desde folhas de papel
até discos magnéticos.

A figura 2, apresentada a seguir, evidencia a meméria central do
computador, a conhecida Unidade Central de Processamento, a CPU, e
apresenta um pouco do que foi proporcionado aos humanos a partir da
sua descoberta.

Figura 2 - Servicos de Informagdes on line (Banco de Dados).

SERVICOS DE INFORMACOES ON LINE
(BANCOS DE DADOS)

BOLSA DE VALORES IMPRESSORAS SUPERMERCADO

a's XER 414 wos. YRP_31
/W,@z /g

PROCESSAMENTO DA PALIN DADOS PARA SISTEMAS DE TV

MEMORIA CENTRAL
E COMPUTADOR

= ESTIC APARELHO
COMPUTADOR DOMESTICO anely

Fonte: Eletrdnica bésica do estado sélido (VALKENBURGH, 1985, v. 5, p. 5-
152).

Ja o software pode ser identificado como o segmento l6gico
necessario para que melhor se utilize os sistemas computacionais
existentes e colocados a disposicdo dos usuérios. E conceituado como
sendo o conjunto de instrucBes e dados processados pelos circuitos
eletrénicos do hardware.

As referéncias citadas anteriormente demonstraram que as
tecnologias da informacdo e comunicacdo proporcionam grandes
beneficios e oportunidades para a humanidade; mas, sem a interacdo do
homem com a maquina, ou seja, do ser humano com as tecnologias,
estes poucos resultados podem trazer, por isso fala-se a seguir sobre essa
interacdo maquina/ser humano.
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3.7 A INTERAGAO DOS USUARIOS E OS SISTEMAS
COMPUTACIONAIS

Toda interacao dos usuarios com a “maquina” ¢é realizada através
do software, que sé pode ser  manipulado com a utilizacdo da
infraestrutura necessaria para que o hardware possa desempenhar
plenamente as suas fungdes e transformar o computador em algo de
grande utilidade para o ser humano.

Ante ao exposto, conclui-se que software é uma sequéncia de
instrucdes a serem seguidas e executadas pelos usuarios, quando da
manipulacdo, do redirecionamento ou da modificagdo de um dado e/ou
informacéo ou até mesmo um acontecimento.

No caso, tudo é interpretado e executado por um processador,
com fundamento em um programa correto e funcional, atraveés de uma
sequéncia ldgica que segue padrdes especificos e necessarios para a
perfeita integracdo de todas as tecnologias hoje existentes com o
homem, isso para que este possa desenvolver todas as atividades que lhe
sdo exigidas no transcorrer do exercicio das mais diversas atividades
profissionais que Ihes sdo oportunizadas.

No préximo capitulo examinar-se-4 a utilizagdo das tecnologias
da informacdo e comunicacao na gestdo da seguranca publica no Estado
do Rio Grande do Sul.
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4 AS TIC NA GESTAO DA SEGURANGA PUBLICA

Neste capitulo da dissertacdo pretende-se discorrer sobre 0s
beneficios que a utilizagdo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo podem oferecer para a gestdo da seguranca publica,
quando bem empregadas por uma instituicdo que tem a atribuicdo de
planejar e fazer o melhor possivel para atender uma necessidade
premente dos integrantes de uma sociedade que clama diuturnamente
por uma necessidade basica para a sua sobrevivéncia nos dias atuais e
que nada mais é do que o seu direito previsto na Constitui¢do Federal, a
seguranca publica.

A dissertacdo faz um estudo de caso, através de um diagndstico
sobre uma instituicdo publica, a Policia Civil do Estado do Rio Grande
do Sul, isso para diminuir a amplitude do trabalho e para trata-lo de
forma mais especifica. Para isso pretende-se, como o foco principal é a
gestdo da seguranca publica com a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, tratar esta instituicdo como uma filial
integrante de uma empresa maior, a das tecnologias da informacdo e
comunicagao para os sistemas de gestdo, de uma forma geral, entendeu-
se por bem iniciar o capitulo tratando da questdo referente aos Secretaria
da Seguranca Publica do Estado, a qual envolve uma empresa ainda
maior, ou seja, o Estado, € este o entendimento que se deve ter quando
se pretende fazer gestéo publica de verdade.

Para comecar este capitulo e levando-se em consideracdo a
importancia investimentos que devem ser realizados nesta area é que
tratar-se-4 a seguir sobre investimentos em TIC na segurancga publica no
RS.

4.1 OS INVESTIMENTOS EM TIC NA SEGURANCA PUBLICA NO
RS

Os investimentos em tecnologia da informacdo e comunicagéo,
na seguranga publica ndo podem ser considerados luxo, mas sim uma
necessidade, ainda mais em épocas em que fazer economia tem um
significado muito importante, haja vista que o investimento aplicado
ter4 um retorno garantido e de forma imediata e satisfatoria.

Quando se elaborou o Projeto de Policia Digital6, para a Policia
Civil do Estado do Rio Grande do Sul, a certeza era de que o
investimento proposto para este projeto, apesar de vultoso, teria um

8 E aquela policia que esta estruturada numa base computacional para dar uma
solucdo rapida e eficiente aos seus processos administrativos e operacionais.
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retorno rapido aos cofres publicos, haja vista que isso ocorreria em
aproximadamente trés anos, segundo célculos feitos a época.

O investimento em tecnologia traz consigo uma série de
consequéncias benéficas, todas em prol das institui¢des que as agregam,
assim como para a sociedade de um modo geral. Aliés, esta deve ser a
principal beneficiada, uma vez que ¢ ela quem paga isso tudo, inclusive
os salarios dos funcionérios publicos e que atuam diuturnamente nas
instituicGes que recebem esta maravilha advinda da inteligéncia humana,
chamada de tecnologia da informag&o e comunicacéo.

O retorno é imediato levando-se em consideragdo ndo s6 o legado
que fica & disposicdo dos o6rgdos beneficiados, mas também pela
motivacdo que estas tecnologias causam no ambiente organizacional,
pois levam muita satisfacdo pessoal ao corpo de funcionérios que
labutam nesta area e que representam o Estado; o qual também sai
beneficiado, assim como os seus gestores politicos, pois estes tém a
oportunidade de poder apresentar e prestar um servigo altamente
qualificado ao cidadéo.

Como se referenciou acima, as tecnologias levam motivacao e
criam oportunidades no meio organizacional, dai a importancia em se
analisar este tema, motivagdo, como se procede a seguir.

42A MOTIVACAO EMPREENDIDA PELAS TIC NA
SEGURANCA PUBLICA

Essa motivagdo organizacional ndo seria em consequéncia
somente da aquisicdo de equipamentos, os quais seriam colocados a
disposicdo dos funcionérios, mas também pela necessidade de mexer
com a qualificacdo dos funcionarios que vao utilizar essas novas
tecnologias para a execugdo do seu trabalho, pois é natural e até mesmo
uma exigéncia que se faz e a torna necessaria no ambiente funcional e
organizacional que é no sentido que os funcionérios devem receber,
atraves dos treinamentos, uma melhor qualificacdo ou aperfeicoamento
profissional, uma vez que, “equipamento rima com treinamento”; isso
quer dizer que cada vez que uma empresa faz investimentos em
equipamentos, ela deve buscar treinamento para o seu quadro funcional,
em razdo de que, de nada adianta encher uma organizacdo de
equipamentos novos e modernos sem que o0 seu quadro funcional passe
por uma rigorosa qualificacdo profissional. O treinamento para a
utilizacdo dessas novas ferramentas tecnoldgicas acaba levando
motivacdo ao ambiente organizacional, melhorando o clima
organizacional também.
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Na administracdo publica ndo se pode e também ndo se deve
pensar de forma diferente; inclusive, entende-se que as Instituicdes
Publicas devem ser tratadas como se empresas privadas fossem, deve
ser administradas desta forma; devem ser geridas até mesmo com mais
eficiéncia do que acontece com as empresas particulares; com
fiscalizacdo mais rigida e realizada por 6rgdos que compdem a estrutura
organica do Estado, mas que possam atuar de forma independente dos
demais e que tém que passar por esta fiscalizacao.

Entende-se de suma importancia a realizagdo de uma anélise,
dentro do tema investimentos em tecnologia, sobre a questdo quem
envolve o propalado estado minimo, haja vista as dificuldades
financeiras que quase sempre sdo alegadas pelos gestores publicos que
administram o ente federativo e que sempre estdo alegando a falta de
recursos para investimentos, fato que traz uma série de consequéncias a
sociedade, levando esta a ter que buscar no préprio seio, as alternativas
para compor, em parte, esta situacdo; acabando por fazer as vezes do
Estado, sdo subtributados, haja vista que pagam pontualmente seus
impostos, mas tém que disponibilizar uma outra importancia dos seus
recursos para que, de forma forcada, possam ajudar o Estado a
concretizar as suas obrigagoes.

O proximo capitulo versara sobre a gestdo da seguranca publica
no Estado do Rio Grande do Sul.
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5 A GESTAO DA SEGURANGA PUBLICA NO RS

A gestdo da seguranca publica no estado do Rio Grande do Sul é
realizada pela Secretaria da Seguranca Publica, 6rgdo politico que detém
a atribuicdo de planejar seguranca publica, haja vista que o ocupante
deste cargo de tamanha importancia é exercido por alguém indicado
pelo governador do Estado, fato que geralmente recai sobre a pessoa de
um politico, o qual, muitas vezes ou quase sempre, ndo possui nenhum
conhecimento na area. Nao rara vezes o cargo é ocupado por politico
que ndo obteve votos o suficiente para exercer um cargo eletivo e, para
ndo ficar na ociosidade, é beneficiado com um cargo no Poder
Executivo.

A consequéncia é o que se vé no dia a dia, o cidaddo que integra a
sociedade ordeira, que paga em dia seus tributos e impostos, fica
desprovido de um servico adequado e que hoje pode ser considerado
como de primeira necessidade, a seguranca, basta observamos a
Pirdmide de Maslow.

A execucdo das atividades de seguranca pablica no Estado do Rio
Grande do Sul sdo atribuicbes das seguintes instituicdes publicas:
Policia Civil, Policia Militar, Instituto Geral de Pericias, SUSEPE e
Corpo de Bombeiros, todas “empresas” vinculadas a Secretaria da
Seguranca PuUblica e que possuem gestores também exercendo cargos
politicos, uma vez que sdo indicados pelo Secretdrio de Estado da
Seguranga Puablica ou pelo Governador do Estado e ndo raras vezes por
politicos influentes.

5.1 A GESTAO DA SEGURANCA PUBLICA E O ESTADO
MINIMO

Assim como se entende que o Estado deve ser “minimo’”, ou

seja, 0 Estado deve ter poucos 6rgdos e empresas para administra; alias,
sobre isso Adam Smith ja dizia que “a fun¢do primordial do Estado ¢ a
de administrar a justi¢a e oferecer seguranga”, conforme o que se vé a
seguir:

T E o estado de intervengdo minima. Este Estado cuidava apenas da seguranca e
da administracdo da justica, deixando o provimento dos demais servigcos aos
individuos e empresas.
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El primer deber Del soberano, el de proteger a la
sociedad de la violéncia e invasion de otras
sociedades independientes, solo puede ser
cumplido mediante uma fuerza militar em tiempo
de paz y el empleo de la misma em tiempo de
guerra es muy diferente em los diversos estadios
de la sociedad, em las distintas etapas de su
desarrollo (Adam Smith, 1776).

El segundo deber Del soberano, el de proteger em
cuento Le sea possible a cada miembro de la
sociedad contra la injusticia y opresién de
cualquier meimbro de la misma, o el deber de
estabelecer uma administracion exacta de la
justicia, también rquiere um gasto muy distinto
em los diversos estadios de la sociedad (Adam
Smith, 1776).

Adam Smith vai além e cita ainda que:

La libertad de cada individuo, la sensacién que
tiene de su propria seguridad, depende de uma
administracién imparcial de la justicia (Adam
Smith, 1776).

[..]

Depués de las obras e instituiciones publicas
necesarias para la defensa da la sociedad y la
administracion de la justicia, ya mencionadas, las
demas obras e instituiciones de esta clase son
fundamentalmente las que facilitam el comercio
de la sociedad y las que promueven la instruccion
Del pueblo. Las instituiciones docentes so de dos
clases: las destinadas a la educacion de la
juventud y las destinadas a la instruccion de las
personas de todas las edades (Adam Smith, 1776).

Do supramencionado fica evidente, portanto, que os demais
servigos que a sociedade necessite devem ser prestados por empresas
privadas, as quais devem pagar seus tributos, impostos e prestar um
servico eficaz, eficiente e de muita qualidade a essa sociedade como um
todo. Se assim fosse, ndo se estaria enfrentando problemas como os que
se enfrenta atualmente, como o caso da PETROBRAS, e outros que
foram enfrentados, no passado, pelo proprio Estado do Rio Grande do
Sul, dentre os quais se podem citar 0s seguintes: os da Companhia Rio-
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Grandense de Telecomunicagdes — CRT e da Companhia Estadual de
Energia Elétrica — CEEE, dentre outros.

No entanto, é do conhecimento de todos que, muitas vezes, a
questdo politica fala mais alto do que a econémica e coisas acontecem
em prejuizo do Estado e, por via de consequéncias, da sociedade ordeira
como um todo, principalmente.

A seguir, como a dissertagdo tem por objetivo tratar do uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo na gestdo da seguranca
publica, faz-se uma pequena explanagdo sobre este tema.

5.2 A GESTAO ADMINISTRATIVA DA SEGURANCA PUBLICA
NO RS

A questdo da gestdo de empresas, sejam elas publicas ou
privadas, é um tema atual e que exige uma discussdo quase que
permanente, isso devido a sua importancia. Toda a empresa que se preze
deve possuir um planejamento organizacional, o qual deve ser seguido
de um planejamento estratégicos, iSSO para que se possa ter um norte a
ser seguido, para que possa chegar aonde se quer chegar; para isso todos
0s gestores publicos, principalmente os governantes de um Estado e de
um Pais, devem exigir dos seus assessores gque a0 assumirem uma
empresa publica, uma “filial” de empresa publica, de imediato
verifiquem a existéncia ou ndo de um planejamento organizacional e de
um planejamento estratégico na empresa “filial” que vai administrar.
Julga-se que esta atitude e este procedimento deve ser adotado por todas
as secretarias que compdem a estrutura organica do Estado, inclusive
estas devem ser consideradas “empresas filiais” da empresa maior que é
0 proprio Estado. Entende-se também que o Governador de um Estado,
como gestor mor, deve exigir que assim se proceda, tendo em vista o
sucesso da sua gestdo, haja vista que o Estado, quando administrado
como empresa da lucro.

Caso ndo exista um planejamento organizacional e um
planejamento estratégico, que seja providenciado a elaboracdo destes e
de forma imediata; se desatualizados que sejam atualizados de pronto;
haja vista que um planejamento organizacional e um planejamento
estratégico devem ser elaborados para curto, médio e longo prazo.

8 E um processo gerencial que se refere & formulacéo de objetivos para a selecio
de programas de acdo e para a execucdo, levando em conta as condicOes
internas e externas a empresa e sua evolugdo esperada.
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Podendo, portanto, estes serem atualizados sempre que a administragao
ou gestdo entender necessario.

Entende-se o planejamento estratégico como sendo uma
Constituicdo Empresarial, assim como um pais, um Estado e um
municipio deve ter a sua constituigdo, com uma empresa nao seria
diferente, esta deve ter a sua constituicdo que nada mais é do que o seu
planejamento estratégico e este, assim como uma constituigo, também
deve vir do Poder Originério, isto é das suas bases, ou seja, deve ser
elaborado com a participacdo de todos os seus stakeholders, isso para
gue seja respeitado e tenha supremacia perante todos que integram a
empresa.

O entendimento que se tem e que visa facilitar a cobranca por
parte do gestor mor sobre estas questBes, € de que 0s governantes
devem, ao mesmo tempo, estipular regras no sentido de que nenhuma
empresa publica, sob sua gestdo governamental, receba recursos para
realizacdo da execucdo de algum projeto, se ndo possuir um excelente
planejamento organizacional, assim como um excelente planejamento
estratégico. Estes planejamentos devem ser documentados e
formalizados e entregues aos gestores mores e, ao final de cada gestéo e,
devem ser repassados sob carga a0 novo gestor que assume 0 6rgdo
estatal a cada final e transmissdo de uma gestdo. O ideal é que essa
determinacdo venha de cima, que parta da vontade e aplica¢do da alta
gestao.

Assim como as organizacdes, 0s 6rgdos que compdem a estrutura
organica destas devem, da mesma forma, possuir o seu planejamento
organizacional e o seu planejamento estratégico, para que a direcdo da
instituicdo publica possa ter em maos, de forma rapida e a hora que for
necessario, o que cada um dos seus gestores ird realizar em beneficio da
instituicAo que administram e da sociedade.

Os gestores dessas empresas sdo, a final, servidores publicos, mas
no exercicio, por delegagdo, de cargos de gestdo; portanto, sdo
devedores de satisfacdo sobre 0s seus atos; aqueles atos que praticam em
nome do Estado e que sdo de interesse da sociedade, haja vista a
existéncia da Lei da Transparéncia, e isso uma constante, algo rotineiro
na gestdo publica e deve ser estabelecido de forma que possa ser
acessado a qualquer tempo pelo cidaddo que tenha interesse nessas
informacoes.

A figura 3, que se situa logo abaixo, mostra a Piramide do
Planejamento, onde pode-se verificar a existéncia de trés tipos principais
de planejamento, que sdo: o planejamento estratégico, o planejamento
tatico e o planejamento operacional, todos de suma importancia para
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qualquer organizacdo e principalmente para 0s gestores dessas
empresas, pois é com base nesses planejamentos que serdo tomadas as
principais decisdes de interesse da empresa, decisdes estas que tém que
ser tomadas pela alta gestéo.

Figura 3 - Os trés tipos de planejamento: estratégico, tatico e operacional.

(0 PLANEJAMENTO (0 EMPRESARIO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO PRESIDENTE | Socios |
POR QUE E QUANDO? DIRETORES

0 ADMINISTRADOR

P
e Ana bl TAT] CcO GerentE|

- PLA'NO 5 O P R 1 TecnNico
o Q‘tﬁi‘io E ACI O N A L EXECUTOR

negociosecarreiras.com.br

Fonte: < http://tvhumana.com/2014/09/03/planejamento-estratégico>

5.3 A GESTAO OPERACIONAL DA SEGURANGA PUBLICA NO
RS

A gestdo operacional da seguranca publica no Estado do Rio
Grande do Sul é atribuicdo dos érgéos citados anteriormente, ou seja, a
seguranca publica deve ser realizada pela Policia Civil, Policia Militar,
SUSEPE, Instituto Geral de Pericias e Corpo de Bombeiros; portanto,
cabe aos gestores dessas instituicdes tracar diretrizes no sentido de que
possam atender da melhor maneira possivel os anseios da sociedade em
se tratando de seguranca publica.

No préximo capitulo fara-se uma analise da Policia Civil do
Estado do Rio Grande do Sul como instituicdo prestadora de servi¢os de
seguranca publica.


http://tvhumana.com/2014/09/03/planejamento-estratégico
http://ri.search.yahoo.com/_ylt=Az_6xdjuSjVV6icATNumw4lQ;_ylu=X3oDMTBtaTBhcHJnBHNlYwNmcC1pbWcEc2xrA2ltZwRpdAM-/RV=2/RE=1429584751/RO=11/RU=http:/momentodoadm.blogspot.com/2014/03/espaco-do-administrador-controle.html/RK=0/RS=lkqQP0GZ1lySS
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6 A POLICIA CIVIL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

A Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul é um 6rgédo
vinculado, uma “empresa filial”, a Secretaria da Seguranca Publica que
detém atribuicbes de prestacdo de servicos de seguranga publica a
sociedade gaticha. E uma instituicdo criada por lei que, de acordo com o
que consta no art. 2° da Lei n°® 10.994, de 18 de agosto de 1997, a qual
estabelece que:

Art. 2° - A Policia Civil, instituicio permanente
do Estado, incumbe o exercicio, com
exclusividade, das funcgdes de policia judiciaria e a
apuracdo de infrages penais, exceto as militares.
Art. 4° - Compete a Policia Civil:

IV — zelar pela ordem e seguranga publica,
promovendo ou participando de medidas de
protecdo a sociedade e ao individuo;

V — colaborar para a convivéncia harmdnica da
sociedade, respeitando a dignidade da pessoa
humana e protegendo os direitos coletivos e
individuais.

VI — adotar as providéncias necessarias para evitar
perigo ou lesbes as pessoas e danos aos bens
publicos e particulares;

6.1 A ESTRATEGIA NA POLICIA CIVIL — RS

A estratégia corresponde a defini¢do do propésito da Organizacdo
ou, por outras palavras, representa o conjunto de decisdes e acOes a
adotar pela Organizacdo e visam proporcionar aos clientes mais valor
que o oferecido pela concorréncia. (GARCIA, 2013, P. 33).

Entende-se que uma empresa publica como a Policia Civil do
Estado do Rio Grande do Sul, deve possuir formalizado e de forma
fisica o seu planejamento organizacional, assim como o0 seu
planejamento estratégico, que com tenham as suas estratégias, as suas
metas e 0s seus objetivos, e que este seja motivo de orgulho institucional
e que se faga constantemente inovagdes tecnoldgicas em sua gestdo
administrativa e operacional. Lembra-se de uma ocasido em que um
grupo de delegados recebia instru¢bes na Academia da Policia Civil -
ACADEPOL e que, em dado momento, estes foram questionados sobre
qual seria o objetivo permanente da Policia Civil do Estado do Rio
Grande do Sul?
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A resposta veio em seguida, através de um siléncio total. E
lamentavel, é triste, mas é verdade. Apesar de ser uma instituicdo quase
bicentenaria, com mais de cento e setenta anos de existéncia e que, ainda
ndo possui um planejamento organizacional e um planejamento
estratégico, por isso ndo tem um norte a ser seguido, ou aonde se quer
chegar como instituicdo publica.

Isto traz dificuldades na é&rea da gestdo administrativa e
operacional, haja vista que ao elaborar qualquer projeto, ou até mesmo
um planejamento operacional, por exemplo, se tem dificuldades na sua
execucdo, devido ao fato de ndo se saber o que realmente a alta gestdo
pretende ou tem como interessante para a instituicdo seguir, para onde
esta deva ir, ou onde deve ou pretende chegar.

Para muitos gestores que administraram a instituicdo isso que
acaba de ser comentado se resolveria com a concessdo, por parte do
Governo do Estado, a Policia Civil, da autonomia administrativa® e

financeira’®. Ledo engano, algo mais deve ser concretizado em se
tratando de organizacdo da instituicdo, somente ap6s a implementacéo
destas ferramentas de gestdo é que a instituicdo estara preparada para ter
a sua autonomia administrativa e financeira; portanto, ndo basta ter essa
autonomia se ndo tem organizac&o.

Como se nota, entende-se de forma diferente, para que esta
conquista seja facilitada e alcangada, tem-se que primeiro organizar a
instituicdo, fazer gestdo de verdade, inovar em todos os sentidos,
principalmente no que se refere a sua estrutura organica, mudar a
legislacdo, criar mecanismos de controle administrativo e operacionais
mais rigidos, modernos e mais eficientes, para isso nada melhor do que
possuir um excelente planejamento estratégico.

Como se falou até aqui em planejamento estratégico, entendeu-se
por bem fazer uma sintese sobre esta ferramenta de gestéo.

SAutonomia administrativa é o poder de praticar atos administrativos
verticalmente definitivos, atos finais, no sentido de que constituem a Ultima
palavra da administracdo, nessa qualidade insusceptiveis da censura por outros
6rgdos administrativos, e s6 sindicaveis pelos tribunais administrativos.

10 Autonomia financeira é a capacidade de elaboracgdo da proposta orcamentaria
e de gestdo e aplicacdo dos recursos destinados a prover as atividades e servigos
de 6rgéo titular da dotagcdo (HUGO NIGRO MAZILLI).



73

6.2 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Michel Porter, consultor e professor da Harvard Bussiness
School, considerado uma autoridade mundial em estratégia competitiva,
definiu os fundamentos da competicdo e da estratégia competitiva e é
conhecido por estabelecer a ponte entre a teoria econdmica da gestdo e a
sua pratica, conseguindo transmitir a verdadeira esséncia da competicéo.

Porter inicia a sua analise ao nivel de uma industria singular,
dissecando as formulas de negdcios para empresas diversificadas:

A estrutura, a evolugdo e 0s meios pelos quais a
empresas ganham e mantém a sua vantagem
competitiva sdo pontos fundamentais da
competicdo, sendo que a diversificagdo deve
interligar a competigéo nos negdcios individuais.

Fica aqui o entendimento de que uma empresa, seja ela publica
ou privada, para manter a sua competitividade deve ter como pontos
fundamentais dessa competicdo a sua estrutura e a sua evolucgdo, deve
estar atenta e em constante atualizacdo organizacional, bem como
acompanhando a diversificacéo e evolucao.

O planejamento estratégico constitui uma das mais importantes
fungbes administrativas, onde o gestor e sua equipe estabelecem o0s
caminhos para a organizacdo da empresa, a conducdo da lideranca e o
controle das atividades.

O entendimento é de que o ponto mais importante das colocacdes
realizadas por Michel Porter, e vai-se mais longe, o gestor &, dentro de
uma empresa, 0 lider maior, 0 maestro; todos esperam muito deste
administrador, mas se ele ndo tiver em suas mdos um excelente
planejamento estratégico, ele até pode fazer alguma coisa, mas tera
dificuldades; sua gestdo nunca sera uma perfeicdo, até mesmo porque,
tudo o que se pretende fazer é um projeto, seja ele na esfera
administrativa ou operacional e um projeto ndo tem bom resultado se
ndo for bem concebido e gerenciado. Fica claro, portanto, que sem um
planejamento estratégico ndo se estabelece caminhos. Se ndo se tem um
norte aonde chegar, se é um barco a deriva. Lembra-se aqui do cantor
espanhol Antonio Machado que em uma das suas cangdes diz: “Para um
caminhante no ha caminho, caminho se hace ao andar”. Disso conclui-se
gue primeiro tem que se elaborar o planejamento estratégico para depois
fazer gestdo, isso para saber para onde se quer ir ou chegar,
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administrativamente ao fazer gestdo. No caso, ndo adianta fazer um
planejamento estratégico com imperfeicdes, pois se isso acontecer é
melhor nem tentar fazé-lo ou implementar um planejamento estratégico
defeituoso, pois logo isso sera detectado e a gestdo ndo terd crédito de
seus subordinados.

6.3 OBJETIVOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA PC — RS

O objetivo primeiro do planejamento é fornecer aos gestores e
suas equipes uma ferramenta de informagdes para a tomada de deciséo,
ajudando-os a atuar de forma a atender as mudancgas que ocorrem no dia
a dia.

O aprendizado é de que sem um planejamento estratégico ndo se
obtém sucesso em gestdo, pode até se fazer alguma coisa, mais fica
dificil deixar um legado, haja vista que o planejamento é a ferramenta
que vai ditar, ao gestor, os caminhos que ele deve seguir nas suas
tomadas de decisdo. No caso da policia, decisdes na esfera
administrativa e operacional.

Michel Porter afirma que “uma empresa sem planejamento pode
se transformar em uma folha seca, que se move ao capricho dos ventos
da concorréncia”. De fato:

“o0 administrador que ndo exerce a sua fungéo de
planejador acaba por se concentrar no
planejamento operacional, agindo como um
bombeiro que vive apagando incéndios, sem
enxergar a causa”.

Michel Porter foi muito feliz nas suas colocagdes, com as quais
se concorda plenamente, uma vez que se sabe que fazer a gestdo
administrativa e operacional dos 6rgdos que compdem uma instituicdo
desta area é muito dificil quando ndo ha um planejamento estratégico,
quando o gestor maior nao deixa bem entendido o que pretende da sua
gestao.

Mas como evitar a armadilha do imediatismo na administracao?
Como garantir um tempo, no corre-corre do dia-a-dia, para
planejamento dentro da empresa? Como definir um planejamento
realista diante das mudancas que ocorrem numa velocidade tdo grande?

As respostas para essas perguntas ndo sdo simples e podemos
afirmar que o crescimento das organizacdes esta cheio de acidentes e
eventos imprevisiveis. E inegavel que as empresas que crescem e
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conseguem competir no mercado possuem algo mais do que sorte e 0
que determina seu sucesso € a capacidade de se adaptar as mudangas do
ambiente, antecipando-se aos seus concorrentes.

6.4 COMO A PC — RS PODE UTILIZAR OS INSTRUMENTOS DO
PE

Saber utilizar os instrumentos do planejamento de forma
coerente, adaptando-os & realidade da empresa e as suas necessidades,
pode ser uma excelente arma competitiva, mas é importante que 0s
gestores conhecam os elementos do planejamento, suas funcdes®!, as
mudangas que estdo ocorrendo no contexto competitivo e as que
influenciam na pratica do planejamento, lancando alguns desafios para a
gestéo nas empresas.

O diagnostico estratégico € o primeiro passo do planejamento
organizacional e é nessa etapa que a organizagéo obtera as informagdes
para guid-la em seu direcionamento estratégico, devendo estar pronta
para captar e atualizar o conhecimento do ambiente e de si propria,
visando identificar e monitorar as varidveis competitivas que afetam seu
desempenho.

6.5 A IMPORTANCIA DE UM PE NA POLICIA CIVIL - RS

Muitos  administradores podem até ndo gostar do
supramencionado, podem alegar, como alegam, e este filme ja passou
varias vezes, “de que é perda de tempo tratar deste assunto, que estdo
cheios de servico e que ndo podem doar alguns minutos, ou até mesmo
horas do seu tempo sagrado, para elaborar um Planejamento Estratégico
para o 6rgdo onde sdo gestores”, mas tenham a certeza de que ¢ melhor
trabalhar num 6rgédo organizado do que num local onde prevalece uma
desorganizagdo total.

O Planejamento Estratégico possibilita a criacdo de estratégias de
gestdo que levam as empresas que as adotam a patamares nunca Vistos
anteriormente, assim como a ado¢do da gestdo de processos, da gestdo
por processos; além de possibilitar a ado¢do de medidas inovadoras na
empresa; inovagdo, esta palavrinha magica, que tem uma importancia
significativa em qualquer empresa, principalmente nas empresas que

L E o direito ou dever de agir, atribuido ou conferido por lei a uma pessoa ou a
varias, a fim de assegurar a vida da administracdo publica ou o preenchimento
de sua missdo, segundo os principios instituidos pela prépria lei (DE
PLACIDO, 1996)
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atuam na area da seguranca publica, estas sdo as que necessitam
constantemente de inovagdo, inovacdo administrativa, inovagdo
operacional, inovagdo em agdes, principalmente; basta observar o que
ocorre no Vale do Silicio!?, sede mundial da inovagdo. Além do que foi
citado, o Planejamento Estratégico ajuda na elaboracdo das metas e
objetivos a serem cumpridos dentro de determinados prazos, em prol da
seguranca do cidaddo ordeiro, do cidaddo de bem, como queiram.

Para o Professor Luiz Carlos Dias Garcia, em Planejamento
Estratégico, Teoria e Pratica, 2013, p. 21 e 22:

“Planejamento  Estratégico integra ideias e
viabiliza as a¢des para a Organizagéo, tendo como
proposito  estabelecer politicas, objetivos e
projetos para os periodos de curto, médio e longo
prazo, identificando e atendendo as necessidades
das partes interessadas (Stakeholders)”.

Esta é, para o Professor Luiz Carlos:

“[...] a importancia do Planejamento Estratégico, o
qual poderd desenvolver um processo de
modernizagdo de uma gestdo, fortalecendo a
posicdo organizacional, imprimindo sinergia no
cumprimento de sua misséo e elevando o grau de
reconhecimento junto a seus clientes e demais
partes interessadas”.

O professor define Planejamento Estratégico, em Planejamento
Estratégico Teoria e Prética, 2013, p. 23:

“Como o processo mediante o qual a Organizacao
estabelece sua identidade organizacional, analisa
seus ambientes externos e internos, atuais e
futuro, e elabora estratégias orientadas para a sua
sustentabilidade.

Esses caminhos sdo traduzidos em politicas,
diretrizes, objetivos e projetos estratégicos a ser
perseguidos e monitorados, maximizando o0s

12 Uma regido de terra ao Sul de S3o Francisco. “Silicio” se refere aos
fabricantes de chips de silicio que dominavam a regido nos anos 1970 e “Vale”
se refere a0 Vale de Santa Clara, para Sul da Baia de Sdo Francisco
(PISCIONE, 2014).
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resultados para as partes interessadas, a luz da
visdo do futuro.

E o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de interacdo com o
ambiente e atuando de forma inovadora e
diferenciada.

Nas organizagdes publicas, aconselha-se a
insercdo de representantes de todos 0s niveis
hierarquicos, visando a busca do
comprometimento de todos, haja vista que 0s mais
altos escalfes, possuem gestdo efémera, trocam
com mais frequéncias. (pag. 39”).

6.6 GESTAO ORGANIZACIONAL DA POLICIA CIVIL —RS

A gestdo organizacional de qualquer empresa, seja ela uma
empresa privada ou um a empresa publica, como o caso da Policia Civil
do Estado do Rio Grande do Sul, é de suma importancia, haja vista que
hoje qualquer empresa que pretende prosperar e se firmar nesse mundo
competitivo deve prezar, em primeiro lugar pela sua estrutura orgénica,
a qual deve estar alicercada no seu planejamento estratégico, o qual
deve, para a sua elaboracdo, a participacdo de todos o0s seus
stakeholders, desde a alta gestio ao mais humildes deles. Este
planejamento, apds a sua formalizacdo deve ser apresentado fisicamente
para todos, de forma transparente, isso para que todos figuem sabendo
qual o norte que devem seguir em prol da empresa.

O capitulo seguinte terd como tema a inovacao, isso deve-se ao
fato de que se entende que, devido a situacdo atual da seguranca publica
em nosso pais e no Rio Grande do Sul, haja vista os problemas que a
instituicdo enfrenta no seu dia a dia, as instituicbes que detém a
atribuicdo de execucdo da seguranca, ttm um motivo a mais para se
preocuparem, criar novas formas para enfrentar a violéncia e a
criminalidade sem se descuidar da suas situagdes organizacional e, para
isso, uma das Unicas saidas, talvez seja, a de apelar para a inovagéo,
principalmente a inovagao organizacional.
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7 INOVACAO NA GESTAO DA POLICIA CIVIL - RS

Inovacdo ndo pode ser considerada simplesmente uma palavra do
momento, ou da moda, haja vista que inovacdo, hoje me dia, mais do
que nunca é importante para qualquer empresa, poucos gestores
discordariam disso, em razdo de que inovagdo € um imperativo do
mundo dos negécios. A inovagdo deve ocorrer nas mais diversas areas
de uma empresa, comegando até mesmo pela adequagéo da sua estrutura
organica aos novos tempos, sempre no sentido de criar e agregar
valores.

Para CRAINER (2014, p. 1) “A palavra inovar apareceu pela
primeira vez em meados do século XVI. Vem do latim innovatus, que
significa “renovado”. “Alterado”, do verbo innovare, composto de in
(“dentro dele”) e novare (“fazer novo”). Em outras palavras, inovacao é
encontrar novas formas de mudar as coisas. Uma definicdo bastante (til
de inovagdo ¢é “a criagdo de um novo valor”.

Para TIGRE (2014, p. 199) “Uma inovagao organizacional pode
ser definida como a implementacdo de um novo método organizacional
na rotina operacional de uma empresa, na organizacdo do trabalho ou
em suas relagdes externas”.

Ainda para TIGRE (2014, p. 200) “As mudang¢as organizacionais
constituem um complemento indispensavel das inovacGes tecnoldgicas
voltadas a processos industriais. A influéncia é matua, pois, por um
lado, a tecnologia precisa ser customizada para um contexto
microinstitucional especifico e, por outro, as empresas precisam
transformar suas rotinas e processos organizacionais para efetivamente
incorporar as oportunidades abertas pela inovagéo tecnoldgica. Tanto o
technology push quanto o demand pull atuam nesses casos, contribuindo
para um processo dindmico de aprendizado, adaptacdo e rotinizagdo”.

TIGRE (2014, p. 200) lembra que “As mudangas organizacionais
costumam ser mais dificeis de implementar do que as mudancas
tecnoldgicas pois requerem alteracBes em processos de negocios,
mudangas nas cadeias hierdrquicas de comando e controle, novas formas
de acesso a informacdes e reformulacéo em rotinas e estruturas de poder
cristalizadas nas empresas ao longo dos anos. Quanto mais rigida a
estrutura da organizacdo, mais dificil se torna a introducdo de mudangas
organizacionais. Geralmente empresas ou plantas industriais novas
conseguem tirar melhor proveito de uma inovacdo do que outras mais
antigas, pois criam desde o inicio as condi¢fes organizacionais
adequadas para incorpora-la. As empresas organizadas de forma mais
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tradicional, em contraste, acabam tendo que passar por um processo de
“desaprendizado” para substituir praticas organizacionais obsoletas”.

7.1 AGESTAO DA INOVAGAO EM UM ORGAO DE SEGURANCA
PUBLICA

A Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul se recente de
muita inovagdo, tanto na &rea de gestdo como na area tecnoldgica, isso
para que possa permanecer na corrida entre aquelas empresas publicas
que desejam permanecer no mercado, com um servi¢o de qualidade e
gue, com isso, possa ter o pleno reconhecimento social como empresa
importante nesse contexto.

A inovagdo deve ocorrer, nessa instituicdo, na area
organizacional, de produto, de processos, de tecnologias e de técnicas.
Para que melhor se entenda esta necessidade, ache-se interessante
conceituar inovagéo.

Para Tigre (2014: 74), atualmente, a referéncia conceitual e
metodoldgica mais utilizada para analisar o processo de inovacdo é o
Manual de Oslo, que adota um conceito de inovagdo mais amplo. Para
avaliar a inovacdo em paises em desenvolvimento, nos quais a inovagéo
depende menos de P&D do que em paises avancados, utiliza-se o
Manual de Bogota.

Rogers e Shoemaker (1971) definem inovagdo como “uma ideia,
uma pratica ou um objeto percebido como novo pelo individuo”. Essa
interpretacdo, por sua abrangéncia, € coerente com o0 conceito
schumpeteriano, pois ndo associa necessariamente a inovacdo ao
conhecimento tecnoldgico. Tampouco ela precisa ser nova para 0s
competidores ou para o pais. Na pratica, muitas inovagdes sdo frutos da
experimentacdo pratica ou da simples combinacdo de tecnologias
existentes, visando criar valor a um negocio. Isso inclui, além do
desenvolvimento de novos produtos e processos, as atividades de
criacdo de um novo mercado antes inexistente, a exploracdo de uma
nova fonte de suprimento e a modificagdo dos métodos de organizagdo
da producdo. Esse conceito abrangente de inovacao é util para abordar a
gestdo tecnoldgica e organizacional por estar diretamente focada na
melhoria das condic¢6es de competitividade no mercado (TIGRE, 2014).

As inovacBes organizacionais, por sua vez, referem-se a
mudancgas que ocorrem na estrutura gerencial da empresa, na forma de
articulacdo entre suas diferentes areas, na especializacdo dos
trabalhadores, no relacionamento com fornecedores e clientes e nas
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maltiplas técnicas de organizacdo dos processos de negdcios (TIGRE,
2014).

De acordo com a PINTEC, “produto tecnologicamente novo é
aquele cujas caracteristicas fundamentais diferem significativamente de
todos os produtos previamente produzidos pela empresa”. Inclui
também o aperfeicoamento tecnol6gico e produto previamente existente,
cujo desempenho foi substancialmente aprimorado por meio da
utilizacdo de novas matérias-primas ou componentes e subsistemas de
maior rendimento. Dessa definicdo sdo excluidas as mudangas
puramente estéticas ou de estilo e a comercializagdo de produtos novos
integralmente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

Para Tigre (2014, p. 75), as inovagOes de processos referem-se a
“forma de operagdo tecnologicamente novas ou substancialmente
aprimoradas, obtidas pela introdugdo de novas tecnologias de produgéo
assim como de métodos novos ou substancialmente aprimorados de
manuseio e entrega de produtos. Os resultados das inovacdes de
processos devem lateral significativamente o nivel de qualidade do
produto e/ou reduzir custos de producdo e prazos de entrega. Sao
excluidas as mudangas rotineiras nos processos produtivos existentes e
aquelas puramente administrativas ou organizacionais.

As inovagOes de processo geralmente estdo associadas a novos
investimentos produtivos. Uma nova planta industrial usualmente
incorpora equipamentos de processo mais inovadores, 0 que torna a
modernizacao de uma industria dependente de seu ritmo de crescimento.
Paises em rapido desenvolvimento industrial como a China, tém a
oportunidade de introduzir tecnologias no estado da arte. J& em setores
industriais maduros ou industrias localizadas em paises ou regifes
estagnadas, as empresas tendem a inovar de forma incremental, de
forma a preservar o capital fixo instalado. O baixo crescimento de
demanda leva as empresas a aproveitar o vintage capital ja amortizado,
uma estratégia que pode exclui-las do mercado no longo prazo.

Para Tigre (2014, p. 74), do ponto de vista conceitual, é
necessario diferenciar tecnologia e técnicas. A tecnologia pode ser
definida como conhecimento sobre técnicas, enquanto técnicas
envolvem aplicagfes deste conhecimento em produtos, processos e
métodos organizacionais. Outra definicdo importante é feita entre
invencdo e inovacdo. A invencdo se refere a criacdo de um processo,
técnica ou produto inédito. Ela pode ser divulgada através de artigos
técnicos e cientificos, registrada em forma de patente, visualizada e
simulada através de protétipos e plantas piloto sem, contudo, ter uma
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aplicacdo comercial de sucesso. Ja4 a inovacdo ocorre com a efetiva
aplicacgdo préatica de uma invencao.

7.2 A INOVACAO E A ESTRATEGIA COMPETITIVA NAPC - RS

As multiplas incertezas que cercam a atividade econdmica levam
as empresas a desenvolverem, explicita ou implicitamente, estratégias
competitivas que facilitem seu posicionamento nos mercados em que
atuam. As estratégias sdo fundamentadas na avaliacdo das ameacas e
oportunidades externas e da capacidade interna da firma de responder a
estes desafios e influenciar o ambiente externo. Ela pode ser definida
como “a sele¢do ¢ implantagdo de um conjunto de objetivos com vistas
a adaptar a empresa ao ambiente externo ou midificar este ambiente para
melhorar suas chances de sucesso”. (Coombs et al. 1992:9)

O préximo capitulo, vai proporcionar uma sintese do que se
pretendia com a implementacédo do Projeto Policia Digital no Estado do
Rio Grande do Sul.
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8 APOLICIA DIGITAL NORS

O Projeto Policia Digital, teve a sua origem no Departamento
Estadual de Telecomunica¢bes — DETEL, Departamento que integrava
até pouco tempo a estrutura organica da policia galcha.

A intencdo era a de trazer inovagdo tecnoldgica para dentro da
Policia Civil, através das tecnologias de informagdo e comunicagdo.
Mais uma vez levou-se um banho de agua fria, como se diz na giria, até
hoje o projeto ndo foi concluido como foi elaborado, uma vez que a
pretensdo s traria beneficios & institui¢do e & sociedade.

O projeto estava consubstanciado, em primeiro lugar, na
inovacdo tecnoldgica para a area administrativa e operacional da
instituicdo, com a adocéo de varios sistemas de comunicagdes, haja vista
gue se tem em mente que a tecnologia, além de melhorar a qualidade
dos servicos (QoS) prestados pela policia, traria motivacdo aos
funcionarios, aumentaria a produtividade, principalmente na area
operacional e, 0 que se julga mais importante, além de resultar em
economia para os cofres pdblicos, haja vista que logo os
empreendimentos estariam pagos, segundo os calculos realizados na
época.

Um dos primeiros projetos que foi planejado era a dotagdo de um
sistema de teleconferéncia no ambito da instituicdo, haja vista a grande
contribuicdo que esta tecnologia traria para melhorar a qualidade dos
produtos que esta ferramenta ajudaria a Policia Civil a produzir de
forma ré&pida e eficiente.

8.1 A TELECONFERENCIA NA PC — RS

Na figura 4, abaixo, serd realizada a mostra de alguns
equipamentos que integram um sistema de teleconferéncia e que devem
ser adquiridos caso se pretenda implementar esta ferramenta
importantissima na Policia Civil.
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Figura 4 - Diagrama esquematico de um Sistema de Teleconferéncia.
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Na oportunidade se aproveitaria a fibra Optica disponivel e
subutilizada, no Estado. Era pretenséo dotar a instituicdo de um sistema
teleconferéncia, para a realizacdo de reunies de tomadas de decisdes da
alta gestdo da instituicdo, a distancia.

Como exemplo pode-se citar do Chefe de Policia, do
Departamento de Policia do Interior'® — DPI; das Delegacias de Policia
Regionais — DPR; érgdos de gestdo que estdo sediados na Capital e no
Interior do Estado. O Chefe de Policia é o gestor principal da instituicéo;
ja as Delegacias Regionais de Policia, bem como os demais 6rgaos
policiais de atuagdo no interior, estdo  subordinadas'#
administrativamente a esse Departamento, que tem sua sede
administrativa na Capital do Estado, em Porto Alegre, também haveria a
possibilidade da realizacdo de reunides entre as Delegacias de Policia
Regionais® e as suas subordinadas, ou seja, as Delegacias de Policia —
DP, que integram a estrutura organica de uma determinada Regional.

13 Departamento de Policia do Interior é o Departamento encarregado de
coordenar administrativa e operacionalmente os 6rgdos policiais sediados no
interior do Estado.

14 Que estdo subordinados administrativa e operacionalmente a um drgéo de
hierarquia superior.

15 E 0 6rgdo policial sediado no interior do Estado e que est4 encarregado de
coordenar administrativa e operacionalmente as Delegacias de Policia que
estejam situadas na sua circunscrigéo.


http://ri.search.yahoo.com/_ylt=A2KLj.p5IzVVsgcAX3Wmw4lQ;_ylu=X3oDMTBtaTBhcHJnBHNlYwNmcC1pbWcEc2xrA2ltZwRpdAM-/RV=2/RE=1429574649/RO=11/RU=http:/emina.tel.uva.es/mediawiki/index.php/Usuario:E71650979e/RK=0/RS=FG66DpvLRcV1i

85

Isso reduziria as despesas do Estado com a utilizacdo de diarias
de viagem, reduziria os gastos com combustivel, reduziria o desgaste
das viaturas policiais, aumentando a vida Util desses veiculos, bem como
diminuiria o risco de acidentes, onde, muitas vezes, os envolvidos ficam
impossibilitados de exercer as suas atividades laborais por um
determinado lapso temporal, quando ndo ficam impossibilitados de
trabalhar para o resto das suas vidas, devido as sequelas que podem
resultar de um acidente; aposentam-se por acidente do trabalho e se
aposentam precocemente, onerando o erario.

Outro projeto que foi elaborado e planejado é o de
videoconferéncia, ferramenta de suma importancia para uma instituicdo
policial que detém a atribuicdo de prestar servigos de exceléncia na 4rea
da seguranca publica.

8.2 A VIDEOCONFERENCIA NA PC -RS

Na figura 5, que abaixo serd demonstrada, é apresentado um rol
de equipamentos necessarios para a implantacdo de um sistema de
videoconferéncia, também de suma importancia para uma instituicio
que presta servicos de seguranca publica.

Figura 5 - Diagrama esquematico de equipamentos utilizados em um Sistema de
Videoconferéncia.
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A videoconferéncia, da mesma forma, é uma ferramenta
tecnologica que teria uma importancia significativa na gestdo
administrativa e operacional da seguranca publica, em razdo de que


http://auvision.com/imagenes/DIAGRAMA/POP12.htm
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haveria um ganho de qualidade, rapidez, eficacia e eficiéncia nas
atividades de competéncia dos 6rgados encarregados deste mister, mesmo
que se tenha que alterar a legislacdo vigente, pois esta tecnologia
possibilita a realizagdo de oitivas, interrogatdrios, reconhecimento de
pessoas e criminosos, a distancia.

A utilizacdo destas tecnologias é fundamental na gestdo
administrativa e operacional dos organismos que atuam na seguranga
publica e que detém a atribuicéo estatal para a prestacdo de um servico
de qualidade nesta &rea.

Na época, em razdo do gasto elevado que se tinha com a
utilizacdo de aparelhos do tipo fac-simile, assim como a péssima
qualidade da impressdo dos documentos que eram transmitidos e
recebidos, achou-se por bem introduzir no ambito da Policia Civil um
sistema gerado por software para as transmissdes de faz.

8.3 SOFTWARE PARA A TRANSMISSAO E RECEPCAO DE FAX
NAPC-RS

Pretendia-se acabar com a aquisicdo de aparelhos de fac-simile
(fax) e dotar a policia de um sistema software para a transmissdo e
recepcdo de documentos, haja vista que estes equipamentos possuem
uma manutencdo de alto custo, em razdo de que possuem um
componente eletrénico em seu circuito; o leitor dptico, que tem uma
vida util muito curta, até mesmo pelo fato de que este equipamento €
utilizado, em muitas ocasides, nas delegacias, como fotocopiadoras,
embora o “papel térmico” utilizado por essas maquinas, além de
necessitar ser importado o que eleva 0 seu custo; ndo ser o mais
indicado para esse procedimento, em razdo de que logo ap6s sairem das
maquinas, 0s documentos que foram transmitidos ou copiados,
comegam a amarelar e logo ficam ilegiveis, em razdo da sua baixa
resisténcia a luz. Se apanhar a luz do Sol o processo se torna mais rapido
ainda. Isso tudo é contraproducente para a instituicdo e, por vias de
consequéncia, para o Estado e para o cidad&o.

A figura 6, que sera apresentada abaixo, representa a implantacéo
de um sistema central de fax em uma organizacdo. Era o que se
pretendia para as Delegacias de Policia no Estado do Rio Grande do Sul.
O projeto seria altamente econdmico para o0 Estado e agregaria muito
valor aos processos e produtos desenvolvidos pela instituicao.
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Figura 6 - Diagrama esquematico de um software para transmisséo e recepgao
de fax.
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Fonte: <http://www.delgrande.com.br>

Em determinada ocasido, verificou-se quanto custava para 0
Estado os registros de uma ocorréncia em uma Delegacia de Policia
situada na Capital e em uma delegacia do Interior do Estado. Na
oportunidade chegou-se aos seguintes valores: em Porto Alegre o
registro de uma ocorréncia custava R$ 7,00 (sete reais), enquanto que no
interior estava custando R$ 12,00 (doze reais).

Munidos dessa informac&o, foi-se a cata da razdo para esse custo,
e, para surpresa, identificou-se os aparelhos de fac-simile como
principais vildes dessa historia. Além disso, esses aparelhos também
colaboravam para a reducgdo da produtividade dos 6rgédos policiais onde
foi efetuada a pesquisa, principalmente no setor cuja producdo mais
interessa a policia, os cartorios, haja vista que afetava diretamente a
producdo de inquéritos policiais.

Vejam s6 como o fendmeno ocorria: as delegacias ndo possuem
telefones em todas as suas salas, até mesmo nos cartérios e, para
completar, o aparelho de fac-simile geralmente fica instalado no Servico
de Plantdo e/ou na Secretaria da delegacia, ja os cartérios, geralmente,
ficam situados, nas salas situadas nos fundos da delegacia; quando o
Escrivao de Policia necessita transmitir ou receber um fax, ele para o
servico que esta executando e tem que se deslocar até o local onde o fac-
simile esta instalado; no deslocamento, pelo interior da delegacia, ele
acaba encontrando um colega de trabalho; para e “bate um papo” com
um colega, depois vai até ao fac-simile e liga para o 6rgdo que vai
receber o fax, conversa um pouco com o colega que estd do outro lado
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da linha e s6 depois solicita a liberacdo do sinal de fax, haja vista que ha
muito tempo ndo se encontram; apés a liberacdo do sinal, transmite o
fax, mas ndo confia na tirinha de papel que comprova que o outro colega
recebeu o fax que lhe foi enviado; ndo contente com isso, ele faz outra
ligagdo para a delegacia do colega para perguntar se ele recebeu o fax,
troca mais uma ideia com o colega e, enquanto isso, o telefone
permanece ligado e sendo taxado e elevando os gastos com telefonia.

Para completar a “tragédia”, durante toda esta operacdo o seu
cartorio estava parado, nada estava sendo produzido, pois 0s inquéritos
ndo estavam sendo concluidos. Dai a justificativa para dizer que os fac-
similes ndo podem ser utilizados em érgdos policiais, uma vez que s6
déo prejuizo, como se verifica, tem-se que partir para a utilizacdo de um
sistema de centrais de softwares para esta finalidade, nos organismos
policiais.

A questdo referente a utilizacdo dos sistemas de telefonia no
ambito da Policia Civil é outro problema, inclusive com grande
influéncia na producdo cartordria principalmente, dai pensou-se na
implementacdo de um sistema de telefonia que utilizasse o protocolo de
Internet para a instituicao.

8.4 SISTEMA DE TELEFONIA IP NAPC - RS

Outra solucdo que estava inclusa no projeto Policia Digital e que
se pretendia adotar era o sistema de telefonia IP, para dotar todas as
salas de um 6rgdo policial com telefones, isso para facilitar o trabalho
dos policiais, bem como aumentar 0 QoS e a produtividade cartoréria.

Também se trabalhava com a possibilidade de ado¢do de um
sistema WIMAX, via radio, uma vez que era a intengdo reduzir os custos
com infraestrutura de telefonia, haja vista que se gasta muito com a
aquisicao de material, principalmente com par trancado, dentre outros, e
em razdo de que os prédios que a policia utiliza para colocar
funcionamento uma delegacia, ndo sdo proprios, ndo pertencem ao
Estado, geralmente sdo prédios locados e seguidamente tem que se
trocar de endereco para uma delegacia e isso traz uma série de
consequéncias administrativas e operacionais, com reflexos na
sociedade. Situacio que se entende como politicamente incorreta para a
policia e para o Estado.

A figura 7, que vem logo a seguir representa, através de um
diagrama, um sistema de telefonia baseado em protocolo de Internet
(telefonia IP), para a Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul, em
razdo do valor que seria agregado e que seria um fator gerador de muitas
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vantagens e oportunidades no ambito institucional, inclusive
proporcionaria um grande aumento na produtividade.

Figura 7 - Diagrama esquematico de um Sistema de Telefonia IP.
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Fonte: <http://www.tadsoluciones.com.ar/soluciones/centrales-telefonicas-ip/>

O projeto foi elaborado para ser executado em trés fases. Na
primeira fase seriam atendidos os Orgdos Policiais sediados na Capital,
Porto Alegre. A segunda fase seria destinada ao atendimento dos Orgéos
Policiais sediados na Regido Metropolitana e a terceira e Gltima fase
seria para atendimento dos Orgdos Policiais sediados no Interior do
Estado.

Como dito anteriormente, o0 investimento em inovagdo nesta area
elevaria 0 QoS da Policia Civil, tornando-a mais qualificada
administrativa e operacionalmente e com reducdo de custos para 0
Estado e aumento na produtividade cartoraria, fato que também elevaria
a qualidade dos processos e produtos desenvolvidos pela instituicéo.

Outra ferramenta que constava do projeto e que foi planejada era
0 ensino a distancia, o qual proporcionaria, através da formacéo e da
capacitacdo, uma nova forma de qualificar os recursos humanos
necessarios para uma melhor gestdo do capital intelectual da instituigdo,
pois a formacdo de qualidade chegaria a todas a regibes policiais no
Estado.


http://ri.search.yahoo.com/_ylt=A2KLj9NbJTVVJiwAQ66mw4lQ;_ylu=X3oDMTBtaTBhcHJnBHNlYwNmcC1pbWcEc2xrA2ltZwRpdAM-/RV=2/RE=1429575132/RO=11/RU=http:/www.delfabro.cl/03_contact_center_ini.html/RK=0/RS=n0ZSRSUv4VePU
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8.5 Ensino a distancia — EAD

Este projeto envolvia, em primeiro lugar, a Academia da Policia
Civil do Estado do Rio Grande do Sul, a ACADEPOL, como costuma
ser chamada. O porqué disso, em primeiro lugar por se entender que a
Academia é um Orgéo Policial que tem a competéncia na formacéo e
qualificacdo de mao de obra especializada para atuagdo na instituicdo
Policia Civil, é a porta de entrada da instituicdo em se tratando de
recursos humanos. Em segundo lugar, pelo fato de que todos os
concursados que desejam fazer parte do quadro funcional da Policia
Civil do Estado, obrigatoriamente tém que passar pela Academia, haja
vista que toda a capacitacdo na policia é realizada pela academia, e nem
poderia ser diferente.

A Academia de Policia é um érgéo de formacao e capacitagao por
exceléncia. Pena que ainda ndo se tem uma Academia de Policia
funcionando em prédio proprio, a altura do que a Policia Civil do Estado
do Rio Grande do Sul mereca. Digna para a prestacdo de uma formacéo
e capacitacdo técnica e de qualidade a todos que ingressam nos quadros
funcionais da Policia Civil gaucha.

A figura 8, apresentada a seguir, mostra as modalidades de
Ensino a Distancia - EAD, os quais seriam implementados na Policia
Civil, era o que se pretendia instalar na ACADEPOL.
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Figura 8 - Modalidades de Ensino a Distancia - EAD
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Fonte: <http://www.diaadia.pr.gov.br/multimeios>

O objetivo desse projeto era o de dotar a Academia de Policia
Civil de todos os equipamentos necessarios para prestar um ensino a
distancia de exceléncia aos funciondrios policiais, principalmente
aqueles que estdo lotados em 6rgdos policiais sediados no interior do
Estado e que tém dificuldades para vir a Porto Alegre frequentar um
curso de reciclagem em determinada &rea, por exemplo.

Além do que, se for um curso de natureza obrigatdria, o Estado
teria que arcar com as despesas referentes as diérias de viagem e, muitas
vezes, até mesmo com o deslocamento de veiculos, o que tornaria as
despesas ainda maiores, haja vista 0 gasto com combustivel, desgaste do
veiculo, sem falar em outras consequéncias que podem advir desse
deslocamento, tal como a retirada do efetivo de uma cidade do interior,
onde ja se carece de recursos humanos. Dai a importancia que o ensino a
distancia tem para a Policia Civil nos dias atuais.

A seguir se falara no Centro de Comando e Controle, na verdade,
0 que se pretendia era dotar a Policia Civil de um sistema de
contingéncia para dar suporte as suas atividades operacionais
principalmente.
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8.6 CENTRO DE COMANDO E CONTROLE

Os Centros de Comando e Controle so importantes para a
seguranca publica, até mesmo pela possibilidade que detém para reunir,
em um Unico ambiente, todos 0s érgaos publicos que tém a competéncia
de prestar um servico publico de exceléncia aos cidaddos ordeiros, ainda
mais quando se trata da seguranga publica. Até porque era para estar
reunida neste local a Policia Militar, a Policia Civil, a Policia Rodoviaria
Estadual, a Policia Rodoviaria Federal, a Guarda Municipal, 0s
Bombeiros, a EPTC, a CEEE, a RGE, a SMAN, o DMAE, a CORSAN,
Corpo de Bombeiros e a SAMU, enfim, todos os 6rgdos que prestam
algum tipo de servico publico, principalmente aqueles que devem,
muitas vezes, prestar servi¢os tidos como sendo de emergéncia e
essenciais em um plano de contingéncia.

Na figura 9 que sera apresentada a seguir, mostra um tipo de
Centro de Comando e Controle, muito importante para instituicdes que
atuam como prestadoras de servicos de seguranca publica.

Figura 9 - Centro de Comando e Controle — CCC.

Fonte: Prospecto comercial da Empresa Boxfile.

As criticas construtivas que se faz com relacdo ao Centro de
Comando e Controle, é de que ele ndo estd funcionando de forma
adequada, haja vista que este centro funciona como 6rgdo de execucdo,
quando deveria funcionar como 6rgdo de supervisdo, em razéo de que
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esta instalado no prédio central da Secretaria da Seguranga Publica,
enguanto parece que o mais correto seria que cada instituicdo vinculada
a Secretaria tivesse 0 seu centro de atendimento e de despacho de
viaturas. Isso serve até mesmo como plano de contingéncia, para
atuacdo em situagdes de risco, de crise e até mesmo de emergéncia, pois
devemos e temos que estar preparados com antecedéncia, para as piores
ocorréncias, pois se assim procedermos, vamos evitar uma situacdo
constrangedora como a que ocorreu por ocasido do ataque terrorista as
Torres Gémeas, em Nova lorque, em 11 de setembro de 2001, quando a
atuacdo dos bombeiros e da policia foi um fiasco, justamente por
diversos problemas de gestdo administrativa, de gestdo operacional e de
ordem técnica, ocorridos naquele dia e que o grande vildo foram as
comunicagbes que ndo funcionaram, com isso impedindo o salvamento
de milhares de pessoas, dentre estas muitos bombeiros.

Outra critica € a de que Porto Alegre possui dois Centros de
Comando e Controle, um municipal e outro estadual, mas que, ao que se
sabe ndo se comunicam entre si, deixando, portanto, um vazio muito
grande e muito a desejar, no que se refere a prestacdo de seguranca
publica e a prestacdo de outros servicos de interesse da sociedade.

Também é de se notar que o Centro de Comando e Controle que
devia ser estadual, serve somente Porto Alegre e algumas cidades da
Regido Metropolitana, haja vista que ndo ha ramificacdes deste para o
interior do Estado, o que ao que se entende ndo é dificil de concretizar-
se, até mesmo porque esse centro deve atuar como um centro coletor de
informagOes, para que essas possam ser analisadas pelos 6rgdos de
inteligéncia e repassadas aos gestores para que estes tomem decisGes
adequadas a cada caso que se apresente.

Ndo se tem a competéncia para alterar essa situagdo, mas
podemos sim e estamos amparados pela Lei 10.098/94, de 03 de
fevereiro de 1994, art. 178, |, a fazer criticas construtivas as institui¢fes
a que pertencemos.

A Lei n° 10.098/94, de 03 de fevereiro de 1994, Estatuto e
Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civil do Estado do Rio
Grande do Sul, no seu artigo 178, 1, menciona o seguinte:

Art. 178 — Ao servidor é proibido:

I — Referir-se, de modo depreciativo, em
informagcdo, parecer ou despacho, as autoridades e
a atos da administragdo publica estadual,
podendo, porém, em trabalho assinado, critica-
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los do ponto de vista doutrindrio ou da
organizacgao do servico (grifo nosso);

Isso posto, fica aqui a sugestdo, a qual visa alertar os gestores no
sentido de que se antecipem aos fatos quando possivel, usem a
inteligéncia para isso, para que estejam sempre preparados para
enfrentar os piores eventos possiveis.

A Delegacia Eletronica foi projeta e planejada quando se dirigiu o
Departamento Estadual de Informatica Policial, hoje ndo mais integrante
da estrutura orgénica de Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul.

8.7 DELEGACIA ELETRONICA

A Delegacia Eletrbnica, hoje conhecida, erroneamente, por
Delegacia Online, foi concebida no Departamento Estadual de
Informatica Policial. Na oportunidade havia se iniciado dois projetos
considerados da maior importancia para a Policia Civil do Estado do Rio
Grande do Sul e para o cidaddo galcho. Um desses projetos era o da
Delegacia Eletrénica - DE, o qual visa o registro de ocorréncias policiais
através dos meios eletrdnicos e computacionais.

A discordancia com relagdo ao nome fica por conta de que a
palavra online ou on-line, é um termo que vem do idioma inglés e é
usado principalmente para expressar conectividade na Internet, que algo
ou alguém tem, ou seja, quando um dispositivo ou sistema esta
conectado ele vai dizer ou indicar que esta online. Fato que pode ser
comparado quando um individuo ou alguém esta conectado a Internet,
através do Messenger, por exemplo, ele vai dizer que esta disponivel
online, isso para que seus colegas de bate-papo saibam que ele esta ali
disponivel para uma conversacdo ou para iniciar um didlogo. Essa
sinalizacdo é geralmente representada por um ponto verde facilmente
identificavel na tela do aparelho que estd sendo utilizado. Caso
contrario, vocé ou ele estardo offline, oportunidade em que o pontinho
verde ndo estard presente, ndo aparecera para VOCé e nem para 0 Seu
interlocutor, isso indica desconexdo. Isso ndo ocorre no caso da dita
“delegacia online”, na verdade ela ndo estd e nem ninguém esta ali
online para iniciar um dialogo com vocé, quando vocé necessita
registrar uma determinada ocorréncia. A delegacia esta disponivel sim
por meios eletrénicos e computacionais, portanto, nao esta online, como
costumam dizer. Isso confirma o entendimento que se tem de que o
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nome esta errado, ndo estd correto, haja vista que se trata de um
Delegacia Eletrnica e ndo online, como a denominam.

Figura 10, a seguir, mostra uma gama de componentes
eletrénicos, os quais sdo fixados a qualquer placa de circuito eletrénico,
tipo os que sdo utilizados em sistemas computacionais.

Figura 10 - Componentes eletrdnicos utilizados em circuitos computacionais.

Fonte: <https://pt.dreamstime.com/

Para melhor justicar esse entendimento, conceitua-se eletrdnica
como sendo um aramo da ciéncia que estuda a utilizacdo dos mais
variados circuitos eletrénicos, os quais sdo formados pelos diversos
componentes elétricos e eletrdnicos, com objetivo principal de
representar, armazenar, transmitir, receber, ou processar informagdes,
além de exercer o controle sobre processos e servo mecanismos. O que
fica claro sobre essa dtica é o fato de que se pode afirmar que os
circuitos internos dos computadores e outros instrumentos
computacionais que servem para armazenar e processar informacoes,
s80 todos confeccionados & base de circuitos eletrdnicos, isso ocorre
também com os sistemas de telecomunicagdes, dentre 0s quais aparece a
Internet, ou seja aqueles sistemas que servem e facilitam a transmisséo e
recebimento de informacdes, atraves do uso dos mais diversos tipos de
sensores e transdutores , transistores, circuitos integrados (chips),
capacitores, dentre outros, sdo todos componentes eletrbnicos que
representam grandezas fisicas que transportam informaces sob a forma
de sinais elétricos e/ou digitais, todos situados dentro da area de
interesse de estudo da eletrénica. Disso tudo que se viu, fica provado
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que o nome “Delegacia Online” estd errado. O mais correto seria
Delegacia Eletrénica.

Figura 11, abaixo, mostra uma placa mée de um computador, o
gue nada mais é do que um circuito elétrico/eletronico montado sob uma
placa de baquelite, local onde todos os componentes elétricos e
eletrénicos (capacitores, diodos, transistores, circuitos integrados, chips,
CPU, dentre outros) sdo fixados através de um sistema de soldagem
SMD. Isso nada mais é do que o circuito principal de uma Delegacia
Eletrbnica, por isso ela assim deve ser chamada.

Figura 11 - Placa-méae de um computador.

Fonte: <https//www.revistabw.com.br/revistabw/arquitetura-de-computadores-
placa-mae/>

A intencdo era a de possibilitar ao cidaddo a realizacdo do
registro de uma ocorréncia sobre a pratica de um fato delituoso,
utilizando-se, para isso, 0 seu computador, aquele que esta instalado e
funcionando na sua residéncia.

O projeto era bastante ambicioso para a época e se pretendia
agregar mais coisas a essa delegacia, todas visando o bom atendimento
do interessado, inclusive com o desenvolvimento de software que
facilitasse ao cidaddo efetuar o registro na delegacia competente para
esse fim, ou seja, aquela responsavel para dar atencéo aos fatos policiais
gue acontecesse na rua onde esta localizada a residéncia do interessado,
do conforto do seu lar. Ele ndo precisava se deslocar até o 6rgéo policial
para registrar uma ocorréncia.

Na figura 12, abaixo, apresenta uma foto de uma Delegacia
Eletronica em pleno funcionamento no Estado do Parand, ferramenta
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que traz muitas vantagens para os membros da sociedade que necessitam
de um acesso rapido aos servicos que sao prestados pela Policia Civil.

Figura 12 - Vista do ambiente de uma Delegacia Eletrénica no Estado do
Parana.

Fonte: Site da Policia Civil do Estado do Parana.

Havia uma preparacdo para que, apds o registro, o cidaddo fosse
convidado a comparecer no érgao policial, através de um agendamento
eletrénico, para prestacdo de esclarecimentos, com data e hora marcada
antecipadamente, sem que houvesse a necessidade de ele ter que ficar
esperando na delegacia, um momento para efetivar a sua declaragdo.
Isso tudo que foi colocando aqui € plenamente factivel, basta verificar
que a delegacia esta funcionando até a presente data, embora ainda, sem
aquelas condicOes idealizadas na época, até mesmo por que, com 0
avanco tecnoldgico, muita coisa, pode ser agregada a esta delegacia,
todas visando a diminuicdo da necessidade do emprego de uma grande
guantidade de recursos humanos para prestar atendimento nesta
delegacia.

Este é um 6rgdo policial eletronico e que tem condicGes de
funcionar automaticamente em todas as Delegacias de Policia do Estado,
haja vista que funciona com a utilizacdo de software, sem criar
problemas para a instituicéo.

O Projeto Escrivdo, na época em que foi projetado visava a
padronizacdo da formacdo e o exercicio laboral do Escrivdo de Policia,
na verdade, 0 que se queria era dotar a instituicdo de uma ferramenta
que viesse a facilitar o trabalho deste agente policial.
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8.8 PROJETO ESCRIVAO (HOJE SPJ)

O outro projeto que foi iniciado no Departamento de Informatica
Policial — DINP foi o Projeto Escrivao, hoje SPJ, o qual foi projetado
para padronizar a formacdo do Escrivao de Policia e o desenvolvimento
do seu trabalho em todos os 6rgéos policiais civis do Estado, incluindo-
se aqui 0s Departamentos especializados.

A intencdo era de que o Escrivao que atuasse em Alegrete faria a
mesma coisa que um Escrivdo que estivesse lotado no DEIC, por
exemplo. Tinha-se a pretensdo de acabar com a grande quantidade de
formularios em estoque para atendimento das necessidades da policia.
Tudo o que interessa ao cartorio (as pegas de um IP) numa delegacia,
tinham que ser impresso e estocado num Almoxarifado Central para
posterior distribuicdo a todos os érgéos policiais do Estado, também se
pretendia reduzir os gastos do poder publico, haja vista que néo se usaria
tipografia par confeccionar os documentos cartorarios, sendo necessario
somente estocar papel comum para a impressora que Se encontra
instalada junto ao computador, no cartério, a disposicdo do Escrivédo de
Policia. Esse fato também resulta num ganho de tempo, para a
formalizagdo de uma prisdo em flagrante, por exemplo. Esse projeto foi
aprimorado por um colega delegado que hoje integra os quadros da
Policia Federal, o Delegado Leonei, 0 qual agregou mais coisas e passou
a denomina-lo de SPJ, ou seja, Servico de Policia Judiciaria, com um
programa de computador onde estdo inseridos todos os documentos
referentes aos principais procedimentos policiais e assuntos referentes a
gestdo policial, necessarios ao pleno funcionamento de um 06rgédo
policial, seja no que se refere & administracdo e gestdo de recursos ou
para a sua gestéo operacional.

Também se pretendeu dotar a instituicdo, com esse projeto, de um
provedor de Internet, isso visando a utilizagdo do mesmo por todos 0s
funcionaérios policiais que atuam na Policia Civil.

8.9 PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET

Um provedor de acesso a internet é de suma importancia para a
Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul, em razdo de que este
seria  um instrumento que agregaria valor e muitos ganhos,
principalmente no que se refere a utilizacdo do tempo, isso para a
solucdo de diversas situagdes de interesse da administracao policial, uma
vez que a informacao ¢ a principal matéria prima com a qual as policias
trabalham. Sem informacéo, na area policial, se tem muitas dificuldades
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de obter sucesso, principalmente na gestdo operacional, onde uma
informacdo pode ajudar a solucionar casos aparentemente dificeis de
serem resolvidos.

O diagrama apresentado na afigura 13 a seguir, representa um
provedor de acesso a Internet com 0s seus estagios necessarios para o
pleno funcionamento.

Figura 13 - Diagrama esquematico de um Provedor de Acesso a Internet
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Fonte: <http://fpibrasil.forumeiros.com/t389-como-montar-um-provedor-de-
internet-passo-a-passo>

O provedor é um instrumento tecnoldgico que torna mais
acessivel a comunicacdo entre agentes de policia e entre agentes e
particulares, isso agrega valor ao trabalho desenvolvido pela policia,
pois h& economia, eficacia, eficiéncia e rapidez nas acbes policiais e
com resultados positivos para todos os stakeholders. Isso sem falar em
outras vantagens competitivas.

O projeto mais importante talvez, teria sido o de adogdo de um
Sistema de Terminais Leves por parte da instituicéo.

8.10 SISTEMA DE TERMINAIS LEVES
O entendimento da administracdo do Departamento Estadual de

Informatica Policial, o DINP, na época, era de que talvez este fosse o
projeto mais importante para a Policia Civil, haja vista a sua magnitude,
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pois envolveria de pronto, toda a estrutura organica da policia e
agregaria valor, qualidade, eficiéncia e eficacia, com significativo
aumento de produtividade, tanto na area administrativa, como na area
operacional da instituic&o.

No diagrama abaixo, figura 14, mostrar-se um sistema de
terminais leves que seriam instalados nas delegacias, onde o hardware
seria um servidor de informatica.

Figura 14 - Diagrama esquematico de um Sistema de Terminais Leves.

Fonte: <http://www.hardware.com.br>

Como dispositivo, um sistema do tipo “thin clienf”, como
também é conhecido o sistema de terminais leves; € projetado para
fornecer apenas aquelas fungdes que sdo Uteis para programas de
interface de usuario. Frequentemente tais dispositivos ndo incluem HD —
0 chamado padrdo “diskless”, ou sem disco, os quais podem ter dados
corrompidos pela instalacdo de software malicioso, dados perdidos pela
formatacdo acidental ou ndo, falhas mecénicas, dentre outros. Em vez
disso, em nome de baixos custos de manutencdo e do incremento do
tempo médio entre falhas, um “tin client” armazena todas as
informacges pertinentes em um servidor central de arquivos que passa a
servir como hardware.

Tal modelo de processamento e armazenamento de dados, aliados
a economia de energia elétrica, baixa necessidade de manutencdo e
possibilidade de se acabar com virus de rede e perda de arquivos por
meio de utilizacdo de software antivirus de boa qualidade e estratégicas
de backup centralizado, podem fazer muito bem a uma organizacéo.
Essa tecnologia possui trés premissas: seguranca, versatilidade e
facilidade no gerenciamento, além é claro, de economia.

Existem trés grandes vantagens, intimamente ligadas entre si: a
vantagem financeira, incluindo baixa manutencdo e hardware, baixo
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custo de energia elétrica e imediata economia no licenciamento;
vantagens operacionais, como a atualizacdo de software, haja vista que
0s softwares de todos os “thin clients” podem ser atualizados de um
ponto Unico, com gerenciamento centralizado; por fim, temos a
seguranca: a arquitetura “thin clients” impedem a instalacdo de
softwares piratas, a saida de dados da empresa por midias removiveis
(usa-se os sistema de antivirus alocado no servidor), além de facilitar a
criacdo de politicas de backup.

Nesse Ultimo quesito — a seguranga — ha um recurso interessante:
criar perfis especificos de uso do “thin client” e de recursos alocados no
servidor, como aplicagoes.

O sistema “thin client”, também conhecido como terminal burro
se baseia justamente na questdo de ndo deixar nenhuma inteligéncia, que
necessitaria de gerenciamento, por parte do cliente. Quando ha menos
inteligéncias com que se preocupar, centralizando tudo no servidor, as
coisas ficam mais faceis. Em um cartério, por exemplo, pode ocorrer
que informagfes importantes, armazenadas, em um disco rigido local,
acabem sendo perdidas se, por acaso venha a ocorrer um problema com
o disco, comprometendo todo o trabalho. Com uma arquitetura de “thin
clients”, forcosamente 0s usuarios sdo obrigados a armazenarem
informagBes em um Unico local — o servidor.

A figura 15, abaixo, apresenta um diagrama do sistema do tipo
que se esta falando, ou seja, um servidor central que serve de hardware,
pois é ai que estdo instalados todas as placas e componentes necessarias
para o pleno funcionamento dos terminais, ou esta¢des de trabalho que a
ele estdo ligados. Esses terminais ou estagGes de trabalho ndo possuem
certos circuitos, dai serem chamados de “terminais burros”.

Figura 15 - Diagrama esquema@tico de uma grande Unidade Principal e

Memo@ria.
TERMINAL TERMINAL
BURRO J BURRO
GRANDE UNIDADE

PRINCIPAL
E MEMORIA

TERMINAL TERMINAL
BURRO BURRO

Fonte: Eletronica basica do estado sélido (VALKENBURGH, 1985, v. 5, p. 5-
146).
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Além disso, “thin clients” que sofrem por sobrecarga elétrica, por
exemplo, podem ser facilmente substituidos por qualquer pessoa,
bastando que haja um aparelho disponivel para essa substituicdo, ao
contrario do que ocorreria com um PC, ou uma estacdo de trabalho, que
requer uma pessoa com um nivel maior de conhecimento para a
instalacdo e configuracdo da maquina, além da necessidade de mais
tempo de trabalho para a normalizacéo da operagéo.

Vale também lembrar que a arquitetura de “thin clients” reduz os
custos de administracdo de seguranga, prevencdo contra virus e
aplicagdo de politicas de backup, ja que tudo isso pode ser feito uma
Unica vez, na ponta do servidor.

Como vantagem adicional, também é importante mencionar o
processamento centralizado: a velocidade do processamento e o
desempenho do servidor sdo comunicados aos clientes.

A arquitetura “thin clients” apresenta uma série de vantagens aos
usuarios deste sistema, dentre as principais podemos elencar as
seguintes:

1.Arquitetura magra em nimero, pecas, placas e
hardware requerido para o produto;

2.Arquitetura dedicada para operagdes especificas,
0 que traz um aproveitamento de quase 100% da
maquina em sentido operacional;

3.Auséncia de partes mecanicas, como discos
rigidos, ja que o conceito de “thin client”,
tecnicamente, supde servidor “rico” e cliente
“pobre”;

4.Custo de manutencdo imbativel com relacdo ao
PC tradicional,

5.Uso em Call: o “thin client” apenas realiza
“chamadas” ao aplicativo que sera usado na
automagdo de um processo. Neste modelo de Call
as licengas sdo mais baratas, barateando a solucéao
como um todo;

6.Sistema operacional mais barato, seja ele
Windows Embedded ou sistema Linux;
7.Gerenciamento remoto, que é um dos fatores
que tém feito muitas areas de TI de médio e
grande porte optar pelo sistema “thin clients”;
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8.TCO® A manutencao, aliada ao gerenciamento
remoto, a auséncia de partes mecanicas,
atualizacdo remota de aplicativos, todas as ultimas
sete vantagens que citamos geram uma vantagem
final, que é o Custo Total de Propriedade de um
“thin client” frente ao PC tradicional.

Além das vantagens suprarelacionadas, podem ser citadas outras
que sdo consideradas também muito importantes. Na realidade as
vantagens vém da soma de “thin client” e processamento centralizado, e
podem ser elencadas da seguinte forma:

1.Reducdo do custo de propriedade dos sistemas;
2.Aumento do controle sobre 0s recursos
computacionais;

3.Racionalizacdo dos investimentos em TI;

4. Aumento da seguranga e diminuicdo da
vulnerabilidade dos sistemas;

5.Centralizacdo da administracdo dos recursos de
TI,

6.Permitir, principalmente, que se saia do eterno
ciclo de renovagdo do parque de computadores,
pois os “thin clients” tém uma vida util de dez
anos, quebrando esse ciclo ao quais as empresas ja
Se acostumaram e Cujo custo passou a ser quase
fixa em seus or¢amentos.

7.com “thin clients” ¢ possivel diminuir
substancialmente o custo com licenciamento;
8.com a adocdo de um sistema thin client, temos
uma reducéo de ocupagdo de espaco fisico;

9.0s dados ficam centralizados no servidor,
facilitando o backup quando este for necessario e,
com isso, reduzindo o consumo de energia
elétrica;

Um computador tem uma vida atil, nos dias atuais, de no maximo
quatro anos, em perfeitas condi¢des de uso, ja um “thin client” é feito
para durar, em média oito anos.

S6 para citar um exemplo, 0 Magazine Luisa possui mais de trés

mil estacGes de trabalho sob a forma de “thin clients”, todas conectadas

16 Total Cost of Ownership: custo total de propriedade. E uma ferramenta que
visa estudar todos os custos do processo aquisitivo empresarial.
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em rede a um Unico servidor central alocado na cidade de Franca, no
Estado de S&o Paulo e o indice de devolugdo ou defeito nessas maquinas
é baixissimo: menos de 1% ao ano. Por que a Policia Civil do Estado do
Rio Grande do Sul néo faz 0 mesmo?

No “thin client”, como ja citamos anteriormente, ndo ha partes
maoveis ou mecanicas para a area de TI se preocupar: ndo existe cooler
para deixar de rodar e queimar o processador €, na verdade, esse mesmo
cooler nem é necessario, pois a dissipacdo de calor do processador e
placa-mae é tdo pequena que se pode considerd-la inexistente para
aplicagdes cotidianas, as quais o “thin client” é submetido.

A economia relacionada aos custos com energia elétrica citada
anteriormente esta ligada ao consumo em Watts de cada equipamento,
ou seja, no sistema “thin client” se consome uma poténcia, em média, de
25 Watts, chegando a apenas 12 W. E uma excelente economia, se
pensarmos em PC que consome no minimo 300 Watts, ou em casos de
desktops mais sofisticados pode se consumir até 600 Watts de poténcia.

Por tudo que foi citado anteriormente é que se entendia que este é
um sistema que atende plenamente as necessidades da Policia Civil do
Estado do Rio Grande do Sul, na sua area administrativa e operacional,
uma vez que seriam aproveitados todos 0s recursos que um sistema
“thin clients” oferece, além do que, a adogao deste sistema, traria uma
grande economia de recursos publicos, haja vista que o parque de
maquinas que hoje é baseado numa plataforma de computadores, ndo
necessitaria ser substituido a cada trés ou quatro anos, além do
aproveitamento das demais vantagens ja salientadas anteriormente.

No caso da Policia Civil, haveria também um aumento
significativo na producdo de Inquéritos Policiais'’, haja vista que
somente seriam instalados em cada estacdo de trabalho o que fosse de
interesse do gestor, no caso das delegacias, seria um Delegado de
Policia de cada 6rgdo policial que compBe a estrutura organica da
policia; ele é quem ficaria com a responsabilidade de autorizar ou nédo a
instalacdo de aplicativos e softwares na rede do érgdo que administraria.
As prisdes em flagrantes® seriam efetivadas de forma mais rapida,
demorariam menos tempo para serem formalizadas do que a demora
constatada nos dias atuais.

17 Ato ou efeito de inquirir. Conjunto de atos e diligéncias que visam apurar
alguma coisa; sindicancia, inquérito policial (AURELIO, 2008).

18 Prissio de uma pessoa no ato em que esta € surpreendida a praticar um crime
de forma manifesta ou patente (AURELIO, 2008).



105

Esse sistema facilita também a efetivacdo de auditorias, caso essa
seja necessaria, sem falar no controle geral do sistema, que pode ser
realizado a distancia e de qualquer lugar onde estiverem os principais
gestores da institui¢do, no caso o Chefe de Policia, Subchefe de Policia,
Diretores dos principais Departamentos que compdem a estrutura
organica da instituicdo, além da Corregedoria-Geral da Policia —
COGEPOL, 6rgédo encarregado da correi¢cdo na organizagdo. Esse é o
item mais importante deste sistema, pois possibilita ao gestor principal a
obtengdo imediata de informacGes que possam subsidiar uma tomada de
decisdo.

O préximo capitulo desta dissertacdo versard sobre a gestdo da
informacdo, fator de suma importancia para uma instituicdo como a
Policia Civil, isso levando-se em consideracdo que a informagédo é a
principal matéria prima das policiais que detém a exclusividade sobre a
investigacdo policial.
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9 A GESTAO DA INFORMACAO
9.1 O CONCEITO DE INFORMACAO

Para Avila (1982, p. 335-336), do latim “in” + “formatio”,
denotando a ideia de transmitir ou imprimir uma forma a. Numa
civilizagdo como a nossa, na qual 0s processos de comunicagdo
assumem uma imensa importancia, dado o poder dos meios de que
dispdem, o estudo da informagdo vem despertando crescente interesse, a
ponto de se constituir numa ciéncia, a informatica, baseada numa teoria
propria, a teoria da informacéo, Foram principalmente Norbert Wiener e
Claude Shannon que elaboraram as bases matemaéticas e 0s teoremas
fundamentais da nova ciéncia, que enfrenta dois problemas basicos. O
primeiro é o da univocidade da informacéo, ou seja, 0 de garantir que a
mensagem seja entendida por quem a recebe no mesmo sentido que tem
guem a envia. A mensagem é uma sucessdo de simbolos extraidos de
um mesmo repertdrio. Os simbolos podem ser de natureza diversa:
sinais luminosos ou sonoros, letras e sons. Uma mensagem constitui,
pois, uma determinada sucessdo ou ordem entre todas as combinacdes
possiveis dos simbolos utilizados. A informacédo preside a escolha dos
simbolos, mesmo ignorando o contelido semantico, a significacdo da
mensagem. O problema da univocidade depende assim da eliminacdo de
interferéncias, chamadas “ruidos” que possam ser entendidos como
sinais, deturpando o contetido da mensagem. O segundo problema é o da
mais alta rentabilidade da transmissdo, cuja solucdo depende de uma
correta codificacdo da mensagem. Toda a transmissdo tem um prego e
Shannon demonstrou que, dada uma fonte, e dado um canal de
transmissdo, existe sempre uma maneira de se obter uma codificacdo de
maxima eficiéncia. A informética vem exercendo enorme influéncia nos
mais variados campos do saber humano ndo s6 no estudo das estruturas
da linguagem dos problemas genéticos da transmissdo hereditaria. A
disponibilidade de volumes crescentes de informacéo é um dos grandes
Servicos que a tecnologia moderna oferece aos governos, administragoes
e grandes organizagdes empresariais. O éxito da dire¢do depende hoje
fundamentalmente da informago exata. Por este motivo, criam-se por
toda parte banco de dados, que séo acervos de informacdes classificadas.
Né&o ha duvida, entretanto, que a facilidade do acesso as mais variadas
informacg6es vem influindo negativamente na preocupacdo de formacéo
do espirito humano, criador de informacdes. No direito social, vem
assumindo cada vez maior importancia o direito a informacéo,
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reivindicado pelo publico relativamente as atividades do governo, como
reivindicado pelos operérios relativamente as atividades da empresa.

A informag&o é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma
escrita (impressa ou numeérica), oral ou audiovisual. A informagdo néo
comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um
ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. (Le Coadic,
1996)

Segundo Cassaro (1999, p. 35), a informacdo pode ser definida
como “um fato, um evento, um comunicado”. No entanto, se um fato
ndo for comunicado, ndo ser4d uma informacdo, bem como um
comunicado, sem o fato, ndo terd consisténcia. Assim, uma defini¢do
mais aprimorada para a informacéo seria: um fato comunicado.

Como é de se notar, a informagdo nada mais é do que um
processo de transmissao ou de transferéncia de conhecimento, através de
impressos, dados, conceitos, estudos realizados com o objetivo de torna-
la acessivel a outra pessoa ou pessoas, instituicdo ou sociedade.
Somente a qualidade desse processo € que vai determinar a mudanca ou
ndo de um determinado comportamento ou atitude do individuo que a
recebe. E importante lembrar que as informagdes nunca foram e nunca
serdo sindnimos de conhecimento.

1. McGray (1999, p. 4) considera que o termo informagéao
possui 0s eguintes atributos:

Considera quase como um sindénimo do termo fato.

Um reforgo do que ja se conhece.

A liberdade de escolha ao relacionar uma mensagem.

A matéria-prima da qual se extrai 0 conhecimento.
Aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo
apenas recebido passivamente.

Definida em termos de seus efeitos no receptor.

8. Algo que reduz a incerteza em determinada situacéo.

ok wN

~

As autoras Lastres e Albagli (apud VALENTIM, 2002) explicam
que:

Informacéao e conhecimento estdo
correlacionados, mas ndo sdo sinénimos. Também
€ necessario  distinguir  dois  tipos de
conhecimentos: os conhecimentos codificaveis —
que, transformados em informagdes, podem ser
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reproduzidos, estocados, transferidos, adquiridos,
comercializados, etc. — e 0s conhecimentos
tacitos. Para estes a transformagdo em sinais ou
codigos é extremamente dificil j& que sua natureza
estd associada a processos de aprendizado,
totalmente dependentes de contextos e formas de
interacdo sociais especificas.

Miranda (1999, p. 287) distingue trés diferentes tipos de
conhecimentos:

e Conhecimento explicito: é o conjunto de informacoes ja
eliciadas em algum suporte (livros, documentos, etc.) e
que caracteriza o saber disponivel sobre tema especifico.

e Conhecimento tacito: € o acimulo de saber préatico
sobre um determinado assunto, que agrega conviccoes,
crengas, sentimentos, emocdes e outros fatores ligados a
experiéncia e a personalidade de quem detém este
conhecimento.

e Conhecimento estratégico: é a combinacdo do
conhecimento explicito e tacito formado a partir das
informacbes de acompanhamento, agregando-se o
conhecimento de especialistas.

Davenport e Prusak (1998, p. 18) conceituam dado, informagéo e
conhecimento. Contudo, ddo maior énfase ao termo informacéo:
“informagdo, além do mais, ¢ um termo que envolve todos os dados
brutos e 0 conhecimento que se pode eventualmente obter.

Afigura 16 que vem logo a seguir faz uma referéncia ao que
Davenport e Prusak citam em sua explanacéo sobre dados, informagéo e
conhecimento, onde é analisado cada um deles.
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Figura 16 - Dados, Informacéo e Conhecimento.

Dados, Informacio e Conhecimento

Dados Informacio Conhecimento
Simples observagdes Dados dotados de Informagdo valiosa da
sobre o estado do relevancia e proposito mente humana
mundo Inclui reflexdo. sintese.
contexto
Facilmente estruturado JRequer unidade de De dificil estruturagio
Facilmente obtido por Janalise Exige consenso |De dificil captura em
maquinas em relagdo ao magquinas
Fregiientemente significado Exige Freqiientemente tacito De
quantificado Facilmente necessariamente a dificil transferéncia
transferivel mediacdo humana

Fonte: Davenport; Prusak (1998, p. 18).

A informacdo pode ser considerada a principal matéria-prima que
é utilizada pela Policia Judiciaria, 6rgdo que detém a atribuicdo
constitucional para investigar a pratica de atos delituosos, uma vez que a
policia necessita muito de informacdo para conseguir lograr éxito nas
suas atividades operacionais, atualmente pode se dizer que 90% dos
fatos criminais que a policia esclarece estdo consubstanciados em
informacdes recebidas, geralmente através de informantes ou denuncias

andnimas.

9.2 AS CARACTERISTICAS DE UMA INFORMAGCAO

Para Cautela e Polloni (1996, p. 23), a informacéo precisa ser:

a)

b)

c)

d)

Clara: apresentar o fato com clareza, ndo o0 mascarando
entre os fatos acessorios.

Precisa: deve ter um alto padrdo de precisdo e nunca
apresentar termos como: “por volta de...”, “cerca de...”,
“mais ou menos.”

Rapida: chegar ao ponto de tomada de decisdo em
tempo habil para que gere seus efeitos na decisdo que
sera tomada. Uma informacdo pode ser clara e precisa,
mas chegar atrasada, perdendo a sua razéo de ser.
Dirigida: a quem tem necessidade dela e que ira decidir
com base nessa informagéo.

E importante ressaltar que o numero de veiculos (meios) de
informacdo influéncia de maneira fundamental na qualidade da
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informacdo. A qualidade tende a decrescer a medida que se aumenta o
numero de veiculos de informagéo.

9.3 0 USO DA INFORMACAO

Buckland (apud DANTE, 1998) apresenta trés tipos de usos
fundamentais da informacéo:

a) Informacg&o como processo: 0 que uma pessoa conhece
muda quando o sujeito se informa. Neste sentido, a
informacdo é a agdo de informar, comunicacdo do
conhecimento ou noticias de algum fato ou ocorréncia; a
acdo de deduzir o fato, de ter escutado sobre algo.

b) Informagdo como conhecimento: o conceito de
informacdo também ¢é utilizado para consignar o produto
da informacdo como um processo. O conhecimento
comunicado que se relaciona a um fato, sujeito ou evento
particular; aquilo que um capta ou o que se diz
inteligéncia, noticia. A nocdo da informacdo como
aquela que reduz a incerteza pode ser vista como um
caso particular da informagdo como conhecimento. Em
algumas ocasides a informacdo aumenta a incerteza.

¢) A informacdo como coisa: o conceito de informacgéo
também se utiliza para objetos, tais como dados ou
documentos, que sdo referidos como informacdo porque
sdo considerados como “informativos”, como portadores
da qualidade de corrigir o conhecimento ou comunicar
informacao.

9.4 A INFORMACAO E A COMPETITIVIDADE
ORGANIZACIONAL

Para Valentim (2003), as organizacdes sdo formadas por trés
ambientes diferentes, sendo que o primeiro estd ligado ao proprio
organograma, ou seja, as interrelacGes entre as diferentes unidades de
trabalho como diretorias, geréncias, divisbes, departamentos, setores,
secBes, etc.; o segundo estd relacionado a estrutura de recursos
humanos, as relagdes entre pessoas das diferentes unidades de trabalho;
sendo o terceiro composto pela estrutura informacional, ou seja, geragdo
de dados, informacédo e conhecimento pelos dois ambientes anteriores.
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A autora segue afirmando que, a partir do reconhecimento desses
ambientes, é possivel mapear os fluxos informais de informagédo
existentes na organizacdo, assim como pode-se estabelecer fluxos
formais de informacéo para consumo da propria organizagao.

A figura 17, evidenciada a seguir, faz mengdo aos ambientes
organizacionais, conforme o entendimento de Valentim.

Figura 17 - Ambientes Organizacionais.
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Fonte: Valentim (2006, p. 14).

Isso posto, nota-se que deve haver uma gestdo dessas
informac@es, no sentido de filtrar o que realmente interessa para a
inteligéncia ou investigacdo, de modo que estas facilitem o trabalho
policial na elucidacdo dos mais variados tipos de crimes atualmente
praticados, desde os crimes comuns aqueles praticados por organizagdes
criminosas.

9.5 A ADMINISTRAGCAO DA INFORMACAO

A informacdo, depois de tudo o que se viu, deve ser bem
administrada, pois é tida como um dos principais fatores estratégicos de
uma empresa, principalmente no que se refere aos negécios desta. Para
tratar desta administracdo as empresas estdo investindo em capital
intelectual, de modo que possam ter em seus quadros profissionais
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altamente competentes e capacitados para trabalhar com problemas
administrativos relacionados a informacao, principalmente no que tange
as areas de coleta, identificacdo, tratamento, organizacgdo, distribuicdo,
compartilhamento e uso nos processos administrativos, produtivos e
operacionais.

Outra opgdo estd na area de marketing, haja vista que este,
principalmente nas questdes que envolvem seguranca publica, pode ser
visto como uma grande ferramenta estratégica de gestao, pois é onde se
pode pesquisar novos produtos que estdo sendo exigidos pelo cidadao e
que a organizacdo pode apresentar aos seus clientes. O técnico que
atuara nesta area deve estar preparado para estar sempre atualizado e se
atualizando, bem como, deve estar atento as constantes mudancas e
alteragBes que estdo ocorrendo e que podem ser transparentes através
das mais diversas formas de informacBes que surgem no mundo da
informacdo, nas nova linguagens de programacdo e ambientes
operacionais. E importante exigir e oportunizar a este técnico o
conhecimento das novas tecnologias da informacdo e comunicacgGes,
isso deve acontecer tanto no que se refere a hardware como a software.
Aqui a empresa deve investir pesado na formacdo de capital intelectual.

Como se viu, a informagdo deve ser vista como um grande
recurso estratégico, haja vista que ela tem custo, preco e valor. Desta
forma entende-se que como tal, ela deve ser gerenciada da mesma
maneira que se gerencia 0s recursos financeiros da empresa, 0s recursos
atinentes a logistica, aos recursos destinados a atender 0s recursos
humanos, enfim, todos aqueles recursos essenciais a uma gestdo
eficiente de uma organizacdo. Deve-se isso & crescente necessidade de
se administrar a informagdo, devendo-se considerar 0s aspectos
humanos e os aspectos relacionados as tecnologias da informagdo e
comunicages, fato que deve resultar na proposta de formacdo de uma
area profissional, originalmente chamada nos Estados Unidos de
Information Resource Management, que pode ser traduzida como
“gestdo da informacdo”, fato que a tornou uma area de estudo ja
considerada nos Estados Unidos e na Europa, cujos contetidos tedricos,
praticos e operacionais tém se transformado numa ferramenta
imprescindivel para qualquer organizacdo que necessite produzir,
localizar, coletar, testar, armazenar, distribuir, compartilhar e estimular a
utilizacdo da informacao.

A relacdo interdisciplinar da Gestéo da Informagdo com a Ciéncia
da Informacdo, administracdo e informatica resulta num conjunto de
habilidades e conhecimentos tedricos e praticos que possibilitam a
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estruturacdo de informacdo, assim como o oferecimento de servicos,
produtos e atividades de informacéo.

Ha no meio institucional, atualmente, uma crescente necessidade
de organizacdo entre as empresas de pequeno, médio e grande porte,
tanto da area privada como publica no sentido de melhor se organizar
nas dindmicas referentes as transformagGes mundiais da propalada
“Sociedade da Informacdo”, haja vista que estas empresas estdo se
vendo obrigadas a adotar programas de gestdo da informagao, isso para
que ndo venham ser “atropeladas” num futuro proximo, principalmente
por falta de gestdo da informagdo. A procura por organizagdo
empresarial acontece visando um melhor desempenho ético de suas
atividades e visando também um processo mais adequado as suas
tomadas de deciséo.

9.6 A IMPOR'[ANCIA DA INFORMACAO PARA UMA
ORGANIZACAO

Para Tessi (2016, p. 129-131), uma comunicacion interna que
transmite ifnromacion sin affectio no es incua. Repetida em el tempo y
sin discriminacién genera incomunicacién interna. Em la actualidad, la
mayoria de las organizaciones demuestra tener clara la diferencia entre
informacién y comunicacién, a pesar del discurso teorico, las
tendéncias demuestran que em la préctica muchas de ellas no aplican
esse conocimiento. La confusa situacion es facilitada, como vimos, por
la vanguardia tecnoldgica que permite multiplicar la velocidade, la
cantidad, la univocidad, la simultaniedad y la masividad de los
mensajes. En este contexto, es fundamental destacar el poder de los
relatos, las metaforas y las historias em el trabajo. Em ocasiones, se
habla de ellas como si fueran manifestaciones de la antiguedad. Pero si
en aras de la modernidade se cayera em el extremo de “tecnologizar”
todas las comunicaciones internas, la organizacion perderia um gran
oportunidade de encender el corazdn de sus trabajadores.

O autor demonstra a importancia da informagdo para uma
empresa, no caso em estudo, uma empresa publica, prestadora de
servigos de seguranca publica, pode-se dizer que a informacédo é fator
preponderante, haja vista que, como ja foi dito, trata-se da principal
matéria-prima utilizada e trabalhada por esta empresa em seus Servigos
de inteligéncia e investigacdo. Diante disse verifica-se que a informacéo
deve ser tratada de forma clara, precisa, rapida e dirigida, isso para que
tenha um alto grau de qualidade, para que possa gerar confiabilidade nas



115

principais tomadas de decisdo em beneficio da sociedade quando dos
esclarecimentos de fatos delituosos.

Tessi (2016, p. 129-131) ainda vai mais longe em sua explanagéo,
salientando a importancia da informagdo para uma empresa: Si bien la
informacion es importante para la empresa y sus integrantes, su uso
debe ser considerado cualitativa y cuantativamente por separado. Para
profundizar em este punto, puede ayudarnos uma metafora. Al comparar
la informacion com um alimento, la consideracion cuali-cuantitativa se
clarifica. Nadie diria que el pan, por ejemplo, puede ser dafiino para um
ser humano. Pero si uma persona hace uma ingesta indiscriminda de pan
puede enfermarse y, em casos extremos, puede incluso perder la vida
por uma indigestion. La idea de um noticiero es cualitativamente muy
potente, pero si responde a um paradigma de informacién repetitiva com
muchas palavras y escasso significado, no es de extrafiarse que los
resultados terminen siendo como los del testemonio. Por Util que se ala
informacion, los colaboradores evitaran ingerirla.

O capitulo seguinte aborda a gestdo operacional da seguranca
publica, atividade esta de atribuicdo executiva das instituicGes
vinculadas a Secretaria da Seguranca Publica, dentre estas a Policia
Civil.
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10 A GESTAO OPERACIONAL DA SEGURANGCA PUBLICA

Gestdo operacional na seguranca publica significa gestdo das
acbes e operagOes realizadas pelas organizagGes policiais. Cada
operagdo policial necessita de uma organizacdo para que se consiga
alcancar os seus objetivos e metas tragadas anteriormente, com base no
que foi levantado pelo Servico de Inteligéncia ou pelo Servico de
Investigagies de um determinado organismo policial. E com
fundamento nessas informag6es que se organiza uma operagdo policial,
a qual é organizada visando extirpar do meio social um determinado
criminoso, uma determinada quadrilha, ou um determinado grupo que
esta praticando crimes de forma organizada.

Dentre as diversas atribuigdes desenvolvidas pela Policia Civil ha
uma que se torna visivel a populacdo, através das midias, sdo as
operacdes policiais.

Desde 0 momento em que se inicia uma investigacdo policial, até
0 momento que se deflagra uma operacdo had um lapso temporal onde
sdo realizadas atividades relacionadas com os servigos de inteligéncia,
as quais fazem a coleta de dados que irdo subsidiar a condugéo posterior
da operacéo.

Segundo Salas (2006, p. 7) a operacdo policial é aquela que
“ocorre para consolidar e complementar uma investigagdo em
andamento e que se manifesta por meio do cumprimento de Mandados
de Busca e Apreensdo e de Prisdo, por policiais, expedidos pelas Justica
na grande maioria das vezes”.

Uma operacgdo policial é uma atividade que envolve etapas de
investigacdo, deflagragcdo e conclusdo da investigagcdo. Para a execucao
da operacdo faz-se necessario um amplo espectro de planejamento, isso
para que, em determinada oportunidade, a mais adequada, sejam
cumpridos os Mandados de Busca e Apreensdo ou Mandado de Priséo,
estes expedidos pelo Poder Judiciario local, visando obter as provas
necessarias a condenacao dos criminosos, as quais sdo efetivadas através
da coleta e organizacdo de dados sobre as a¢fes criminosas em curso.

10.1 ASTIC COMO FERRAMENTA OPERACIONAL NA
SEGURANCA PUBLICA

As tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo ferramentas
consideradas da maior importancia na gestdo operacional da seguranca
publica, haja vista que a informacdo é a matéria prima mais importante
para as organizacdes que detém a competéncia da prestacdo de servicos



118

de seguranca publica. As policias precisam da informacdo para bem
atender os anseios da sociedade.

No diagrama apresentado a seguir, figura 18, demonstra-se a
estrutura de um sistema de interceptacdes telefénicas. Trata-se de um
software que trabalha sob uma plataforma computacional e tem por
objetivo principal efetivar as interceptacbes telefénicas que sdo
solicitadas pelas autoridades policiais ao Poder Judiciario e tém uma
importancia significativa na investigacgao policial.

Figura 18 - Diagrama esquematico de um Sistema de Interceptacdo Telefonica.

SISTEMA DE INTERCEPTACOES TELEFONICAS

> } §
AUTORIDADE . \TH|W||.‘
POLICIAL o b dyenee ot

Fonte: http://pt.slideshare.net?Celso Ferro/a-inteligencia-da-organizacao-
policial

Como é de se notar, as policias, assim como os demais 6rgaos
que tratam com a seguranca publica, ndo podem ficar alheias a
inovacao, principalmente a inovacdo tecnoldgica e aos acontecimentos
sociais, aqueles que ocorrem no nosso meio social, nem pode ser
diferente quanto aos avangos das tecnologias da informacgdo e
comunicagdo, instrumentos de primeira necessidade para 0
desenvolvimento das atividades policiais, uma vez que possibilitam, de
forma mais rapida e eficiente o acesso as informagoes.

Quando se fala na gestdo operacional da seguranca publica,
referem-se as atividades que sdo desenvolvidas pelas organizagdes

policiais'®, aquelas que t&m a competéncia de enfrentamento as praticas

1 Ato ou efeito de agir, de atuar; atuacio, ato. Manifestacdo de uma forca,
duma energia, dum agente. Comportamento, procedimento (AURELIO, 2008).
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criminosas, aquelas direcionadas a repressdo qualificada?® ao crime,
quando o individuo criminoso esta em situacao individual (sozinho), em
grupos de criminosos e até mesmo participando de organizacdes
criminosas.

10.2 A REPRESSAQ

Repressdo é aquela atividade realizada pelas policias que visa
reprimir a pratica de crimes que estdo ou costumam acontecer em uma
determinada area de uma cidade, Estado ou Pais.

10.3 APREVENCAO

A prevencdo é uma atividade muito importante para a seguranca
publica, pois trata-se de uma atividade que é desenvolvida no sentido de
prevenir as varias modalidades de praticas criminosas. A prevencgdo é
fator preponderante para a seguranca publica, em razdo de que ela traz
retorno econémico imediato para o Estado nesta area, mas esta atividade
ndo é muito bem compreendida pelas érgdos que prestam seguranga
publica, pois quase sempre esta relegada a um segundo plano, até
mesmo pelas midias sociais, dai ndo haver muito interesse dos 6rgaos
que prestam servicos de seguranca nesta modalidade de atividade, pois
ela ndo d& ibope as autoridades que atuam na seguranga, estas ndo
aparecem nas midias por estarem fazendo prevencdo, € muito mais facil
isso acontecer quando se faz repressdo. A prevencdo passa
desapercebida até mesmo do gestor da seguranca publica, por que este é
politico e muitas vezes ndo entende nada ou quase nada da sua area de
atuacdo e ndo cobra de seus subordinados essa atuagdo na prevencao.
Inclusive ndo ha muitos projetos para esta area no ambito da seguranca
publica. A propria instituicdo que seria a encarregada para fazer isso,
conforme consta na Constituicdo Federal, se dedica muito pouco a esta
atividade. Nao sabem o “filé€” que estdo perdendo.

A dindmica criminal possui a sua estrutura e, para entender como
esta dindmica deve ser tratada atualmente, para isso temos em Capez
(2008) a doutrina que salienta que cabe ao Direito Penal fazer as vezes
de instrumento para o controle social, sendo esta a Ultima e extrema
acao para esta finalidade.

2 E 3 focalizagdo nos crimes mais perigosos para a sociedade e no mais breve
espaco de tempo investiga-los e condena-los para que toda a populagdo consiga
digerir a sensacdo e impunidade que hoje assola.
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Para Capez (2008, p. 47):

O ilicito penal é o que traz mais graves
consequéncias a vida do agente, muito mais
inclusive do que o ilicito civil, administrativo,
tributario, [...], uma vez que naqueles o seu ator
poderd perder o seus status libertatis e o seu
status dignitatis.

Como nota-se pelo acima exposto, que estamos diante de uma
situacdo na qual o Direito Penal é utilizado como uma instancia
derradeira, isto em razdo de que as consequéncias punitivas depdem
contra a liberdade e autonomia dos individuos, pois estas levam a pessoa
humana a segregacdo e, muitas vezes, a degradacdo, fato que vem ao
encontro do propalado por Berrini ja & pelos idos de 1920, ainda no
século passado, 0 que ainda hoje estd em evidéncia e é aplicado a
realidade encontrada no Brasil.

Berrini (1921) as penitenciarias tém sido universidade do crime,
onde o Estado gasta somas enormes para cultivar a periculosidade e a
criminalidade dos delinquentes, restituindo a sociedade pessoas mais
amedrontadas do que antes.

Para Penteado Filho (2010) prevencdo é um conjunto de agdes
que visam evitar a ocorréncia do delito, proporcionando a manutencéo
da paz e a harmonia social.

J4 para Calhau (2009) para o alcance de estagio o Estado langa
méo de dois tipos de medidas: umas que atinjam indiretamente o delito e
outras que o afetam de forma direta. Via de regra as a¢des indiretas
visam as causas do crime, traduzindo-se num campo de acdo intenso e
externo, de forma a erradicar ou diminuir as causas de producdo dos
delitos. Age no individuo e no meio onde vive, algo que a Criminologia
Moderna chama de prevencao primaria e terciaria.

Ja as acdes diretas incidem sobre a infracdo penal in itinere, aduz
Penteado Filho.

Dentro desse enfoque, encontra-se a acdo estatal na prevencéo,
repressdo e investigagdo dos delitos, como as operagdes policiais, a
instauracdo de inquéritos policiais, o oferecimento da dendncia através
da peca acusatéria em juizo, com a posterior deflagracdo do processo
judicial criminal e a prolagdo da sentenca penal condenatoria. Por agir
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eminentemente nos delitos, as acfes diretas sdo denominadas pela
Criminologia de prevencao secundaria.

Diante do acima exposto, é necessario que se aprofunde mais este
estudo e se adentre nos niveis de prevencao, ou seja, que se fale sobre a
prevengdo primaria, a prevencao secundaria e a prevencao terciria, isso
para que se possa entender melhor a profilaxia estatal.

10.4 NIVEIS DE PREVENCAO
10.4.1 Prevencao primaria

Para Calhau (2009) trata-se de uma acfo indireta ao delito,
atacando a raiz do conflito antes que este se manifeste, obrigando o
estado a implantar os direitos sociais reservados em varios instrumentos
constitucionais e legais. Sdo a¢des bem onerosas e que tém reflexos a
médio e a longo prazo, como incremento, ao trabalho, a seguranca [...].

10.4.2 Prevencdo secundaria

Ainda para Calhau (2009) sdo ac¢Ges voltadas a alguns grupos da
sociedade que se encontram em situacdo de vulnerabilidade criminal e,
por isto, estdo mais propensos a delinquir. Assim sendo, urge a
necessidade de agdes pontuais (policialescas) ou de reurbanizagdo de
certos birros, para que seja efetuado seu controle, tendo reflexos a curto
e médio prazo.

10.4.3 Prevencdo terciaria

Para Calhau (2009) esta esta voltada ao recluso a fim de que nédo
volte a delinquir e alcance a ressocializacdo apregoada pela Lei de
Execucdo Penal (LEP). Toda via, tal prevencdo encontra altos indices de
ineficécia, visto a omissdo estatal em pdr em pratica os direitos e
deveres legais dos apenados a mitigacdo da estigmatizagdo por que
passa 0 egresso do sistema prisional.

Em se tratando desses trés niveis de prevencdo, nada impede que
se use 0S mesmos concomitantemente, tudo vai depender da situacdo
encontrada no momento.
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10.4.4 Prevencdo geral e especifica

Santos (1999) diz que por meio da prevencdo geral a pena se
dirige a sociedade, intimidando aquelas pessoas que estejam propensas a
delinquir, como é o exemplo de uma sentenca condenatéria, que
constitui verdadeira adverténcia a todos para ndo transgredirem & norma,
Santos (1999) atenta para o fato de que o delito é instado por fatores
enddgenos e exdgenos, de modo que busca a recuperacao do individuo
que foi condenado.

10.4.5 A sancéo e a sua finalidade preventiva

A prevencdo geral positiva atinge a consciéncia geral, lembrando
a todos que devem obedecer a ordem juridica. Enquanto a prevengdo
geral negativa, a pena é aplicada a um determinado membro de uma
comunidade e isso faz com que 0s demais repensem 0s seus atos e ndo
voltem a delinquir.

No caso da prevencdo especial positiva, a pena alcancard o seu
carater ressocializador quando o autor desiste de cometer novas
infracGes penais. Enquanto que na prevencao especial negativa o autor
do delito é neutralizado por meio de sua segregacao no carcere.

10.5 A REPRESSAO QUALIFICADA E AS TIC

A repressdo qualificada, dentre varios conceitos e definicdes
existentes, a situam como sendo: “uma resposta certeira ¢ rapida do
sistema de policia e justica criminal, agindo de forma integrada e
sistémica contra pessoas e organizagdes criminosas, com potencial de
ameagca e lesdo a seguranca dos cidaddos”, tem se que:

A repressdo qualificada tem como premissa bésica: “focalizar 0S
criminosos mais perigosos para a sociedade e, nos mais breves espacos
de tempo investiga-los, processa-los e condena-los para que toda a
populagdo consiga diferir a sensacdo de impunidade que hoje lhe
assola”.

A competéncia de gerenciamento de informacdes, que séo
submetidas a uma analise de precedentes pelos servicos de inteligéncia,
bem como os casos pertinentes que sdo materializados através de um
trabalho investigativo que é, como dito anteriormente, realizado pelas
policias judiciarias. “E importante frisar que essa metodologia néo
alcancara o éxito pleiteado se ndo houver uma participacdo conjunta e
comprometida dos demais ¢rgdos que se entende como sendo
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integrante” de um sistema seguranga publica, bem como da participagéo
do Ministério Publico e principalmente do Poder Judiciario.

A repressdo qualificada na fase administrativa da persecucao
penal deve se pautar fundamentalmente na legalidade dos atos
praticados na fase investigatoria?! e também se mostrar através de uma
determinada transparéncia interna que envolva o0s responsaveis pela
apuracdo dos fatos, para assim conferir mais credibilidade e rapidez na
conclusdo dos procedimentos inquisitoriais, os inquéritos policiais.

Ja a persecucdo penal é uma atividade que envolve a Policia Civil
e o Ministério Pablico, portanto, ela esta dividida em duas partes: a
primeira parte é ato exclusivo de Policia Judiciaria, cuja competéncia,
no Brasil, é das Policias Civis dos Estados da Federacdo, quando da
elaboracdo do inquérito policial. Esta é uma fase inquisitorial, executada
por Escrivdo de Policia e presidida por um Delegado de Policia®?. E
realizada nos cartorios das Delegacias de Policia e termina com a
conclusdo do inquérito. A segunda parte da acéo penal é da competéncia
exclusiva do Ministério Publico, que o apresenta ao Poder Judicidrio.
Dai a conclusdo que fica do conceito emitido por Mansur: “de que a
persecucdo penal sO se concretiza com acdo integrada dessas trés
instituicdes, ou seja, as Policias Civis, o Ministério Publico e o Poder
Judiciario”.

O inquérito policial, principal produto das Policias Judiciarias, é
um instrumento de competéncia exclusiva das Policias Civis dos
Estados, o qual tem inicio com a noticia da pratica de um fato delituoso,
cuja atuacdo da policia comeca com a investigacdo policial, a qual deve
prezar pela busca das provas que as leve ao autor da execugdo de um
crime, que é o que se chama a concretizacdo da prova.

J& a denlincia é um ato de competéncia exclusiva do Orgéo do
Ministério Publico.

Essa conceituagdo é importante e necesséria para o entendimento
do que significam as atividades operacionais dos 6rgdos que detém a
competéncia de prestar uma seguranca publica efetiva, eficaz e eficiente
ao cidaddo ordeiro. Seguranca publica de exceléncia e ndo se faz
seguranca publica de exceléncia se se fazer prevencdo. Entende-se que a
prevencgdo € fator essencial para a seguranca de Estado, principalmente
se se pensar em inteligéncia econdmica, pois ela, com um custo muito

2L Fase em que se segue 0s vestigios; pesquisa e se examina com atencdo
(AURELIO, 2008).
2 Aquele que recebeu delegagdo. A maior autoridade policial numa delegacia
(AURELIO, 2008).
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baixo para o Estado, pode ajudar e muito nas questbes que envolve
seguranca publica, haja vista que vai possibilitar a reducdo da violéncia
e criminalidade, fatores que tém uma influéncia positiva na liberdade e
autonomia das pessoas que vivem em sociedade.

O préximo capitulo vai tratar da inteligéncia policial, aquela
necessaria para a atividade operacional e essencial para as instituices
que lidam com seguranca publica.
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11 INTELIGENCIA POLICIAL

A inteligéncia visa a producdo do conhecimento para a
descoberta da verdade real e tem como finalidade precipua o
assessoramento ao processo decisorio, devendo afastar, portanto,
qualquer outra atividade que nao se coadune com este escopo.

A Lei n°® 9.883, de 7 de dezembro de 1999, deu origem ao
Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN), e define, no seu artigo 1°,
820, inteligéncia como sendo:

(...) a atividade que objetiva a obtencdo, analise e
disseminacdo de conhecimentos de conhecimentos
dentro e fora do territrio nacional sobre fatos e
situacdes de imediata ou potencial influéncia
sobre 0 processo decisorio e a agdo governamental
e sobre a salvaguarda e a seguranga da sociedade
e do Estado.

Ja os estudiosos do tema, uma das defini¢bes preferidas e de
maior relevancia no cenario académico é a elaborada por Shermann
Kent (KENT, 1951). Ele criou a defini¢do triplice de inteligéncia e a
descreve sobre trés facetas: conhecimento, organizacéo e atividade.

Para Marco Cepick, “inteligéncia ¢ toda a informagdo coletada,
organizada ou analisada para atender as demandas de um tomador de
decisdes. ” (CEPICK, 2003, p. 27)

Diante de uma diversidade de conceitos, nota-se que algumas
caracteristicas sdo indissociaveis da atividade de inteligéncia, haja vista
que estdo presentes em todas as defini¢des de inteligéncia, quais sejam:

a) o foco na producdo do conhecimento, através de
metodologia prépria, €;
b) afuncdo de assessoria ao processo decisoério.

Diante do exposto, pode-se dizer que inteligéncia nada mais é do
que a atividade que tem como principal objetivo produzir
conhecimentos relevantes, através de metodologia propria, a fim de
assessorar o0 processo decisorio.

O Decreto n° 3.695, de 21 de dezembro de 2000 criou o
Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica (SSISP), que foi
regulamentado pela Resolugao n° 01, de 15 de julho de 2009.
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Este decreto, no seu artigo 1°, dita a finalidade do SSISP, que é
“coordenar e integrar as atividades de inteligéncia de seguranca publica
em todo o Pais, bem como suprir os governos federal e estaduais de
informagdes que subsidiem a tomada de decisdes neste campo.”

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, 6rgéo
central do subsistema, com a finalidade de respaldar tecnicamente as
acdes do SSISP, publicou, através da Portaria do Ministério da Justica n°
22, de 22 de julho de 2009, a Doutrina Nacional de Seguranca Pdblica —
DNISP, a qual foi elaborada por policiais, agentes de inteligéncia e
académicos que atuam na area.

Para a Doutrina Nacional de Seguranga Pablica — DNISP:

A atividade de inteligéncia de Seguranca Publica
é 0 exercicio permanente e sistematico de acles
especializadas para a identificagdo de ameacas
reais ou potenciais na esfera da seguranca publica,
basicamente orientadas para a produgdo e
salvaguarda de conhecimentos necessérios para
subsidiar os governos feral e estaduais a tomada
de decisdes, para o planejamento e a execucédo de
uma politica de seguranca publica e das acles
para prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos
criminosos de qualquer natureza ou atentatérios a
ordem publica.

Para Celso Ferro (apud Magalhées, 2004), inteligéncia policial é:

(...) a atividade que objetiva a obtencdo, analise e
producdo de conhecimentos de interesse da
seguranga publica no territério nacional, sobre
fatos e situagcBes de imediata ou potencial
influéncia da  criminalidade, atuagdo de
organizagBes criminosas, controle de delitos
sociais, assessorando as a¢des de policia judiciaria
e ostensiva por intermédio da andlise,
compartilhamento e difusdo de informagdes.

Para o Departamento de Policia Federal:

(...) é a atividade de producdo e protecdo de
conhecimento, exercida por érgdo policial, por
meio do uso de metodologia prépria e de técnicas
de acessorias, com a finalidade de apoiar o
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processo decisorio deste 6rgdo, quando atuando
no nivel de assessoramento, ou ainda, de subsidiar
a produgdo de provas penais, quando for
necessario o emprego de suas técnicas e
metodologias proprias, atuando, neste caso, no
nivel operacional. (Manual de Inteligéncia Policial
do DPF, p. 8)

11.1 A INTELIGENCIA POLICIAL COMO FERRAMENTA DE
APOIO OPERACIONAL

Quando se refere a gestao operacional de uma instituicdo policial,
com a utilizagdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo, ndo se
pode ficar alheio & inteligéncia®, haja vista que esta abrange diversas
areas da gestdo de uma empresa ou instituicdo publica e se destina a
produgdo do conhecimento, tanto na atividade publica como na
atividade privada, dai a importancia que se pretende dar a esta
ferramenta na presente monografia, até mesmo porque se entende que:
“sem tecnologia da informagdo e comunicacdo ndo se tem inteligéncia”;
razdo pela qual se pretende evidenciar a importancia desta ferramenta na
seguranca publica, haja vista que o objetivo é desenvolver um trabalho
voltado para a gestdo administrativa e operacional da seguranca publica,
com a utilizagdo das tecnologias da informacdo e comunicacao.

Uma defini¢do bastante ampla diz que: “inteligéncia ¢ toda
informac&o coletada, organizada e analisada para atender a demanda de
um tomador de decisdes e auxilia para este fim o emprego de
dispositivos tecnoldgicos e uso de sistemas de informacdo na construcéo
do conhecimento”.

No livro Inteligéncia Digital (Wendt & Barreto, 2013: 47), ha o
desenvolvimento de uma tese sobre aplicagcbes de inteligéncia na
seguranca publica e na policia judiciaria®* (Policias Civis dos Estados)
e, na mesma oportunidade, conceituaram Inteligéncia de Seguranca
Publica (ISP) e Inteligéncia Policial, como segue:

Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) — Compreende o
exercicio permanente de acBes especializadas para a producdo de

% Do latim “intelligentia”, conhecimento, nogdo, percepgdo, entendimento (DE
PLACIDO, 1996).

24 Denominag&o dada ao 6rgdo policial, a que se comete a missdo de averiguar a
respeito dos fatos delituosos ocorridos ou das contravencdes verificadas, a fim
de que sejam os respectivos delinquentes ou contraventores punidos por seus
delitos ou por suas infracdes (DE PLACIDO, 1996).
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conhecimentos e a salvaguarda destes e de dados necessarios para
prever, prevenir e reprimir atos delituosos de qualquer natureza ou
relativos a outros temas de interesse da seguranca publica.

Inteligéncia Policial — E o conjunto de agbes que empregam
técnicas especiais de investigacdo, visando confirmar evidéncias e
indicios e obter conhecimentos sobre a atuagdo criminosa dissimulada e
complexa, bem como a identificacdo de redes e organizag¢des que atuem
no crime, de forma a proporcionar um perfeito entendimento sobre a
maneira de agir e operar, ramificacGes, tendéncias e alcance de condutas
criminosas.

Para o0 Delegado de Policia Ayrton F. Martins Jr., no seu trabalho
a inteligéncia policial e a investigacdo policial, inteligéncia pode ser
tratada como:

Inteligéncia e Investigacdo sdo conceitos que,
apesar de terem muitas vezes similaridades, ndo se
confundem. Inteligéncia seria uma atividade
proativa, caracterizada pela busca incessante de
informacdes, par fins de possibilitar ao gestor
publico um supedaneo minimo para seu poder
decisério. ~Com  base em  informacOes
contextualizadas, o destinatario final da atividade
de inteligéncia poder& propor e comandar agles
concretas em termos de seguranga publica. O
conhecimento teria o potencial para ‘equacionar o
poder’, sendo necessario possuir a informagdo
mais atualizada possivel, para conseguir posicdo
de vantagem sobre o adversario (no caso, a
criminalidade em geral e organizada).

Com relacdo a investigacdo, 0 mesmo autor tem 0 seguinte
entendimento:

Tratando-se de investigacéo, sabe-se que se define
como atividade nas quais agentes publicos
oficiais, cuja funcdo institucional é prevista na
Constituicdo e na lei, buscam através das mais
variadas acdes, prospectar provas e indicios da
ocorréncia de uma infracdo penal e sua autoria,
cuja destinacao final serd da Autoridade Policial,
em sede de Inquérito Policial, para fins de
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indiciamento?®, representagdo ou relatério no
estado em que se encontra 0 procedimento. Em
termos de persecucdo criminal, ainda se pode
dizer que o destinatario da investigacdo policial,
ao final, seria o Ministério Publico, que teria a
liberdade e propor ou ndo a respectiva agdo
penal?. Por fim, em termos de processo, dir-se-ia
que o destinatario final da persecucdo criminal
seria 0 juiz, que com base nos elementos
carreados ao processo na condicdo de provas,
poderia decidir o caso concreto, aplicando a lei?’
no seu entendimento cabivel.

Ao autor menciona, ainda em seu trabalho que a “investigagdo
policial, ao contrario da atividade de inteligéncia, que se caracteriza por
possuir natureza reativa e repressiva, uma vez que sO vai ocorrer apds a
pratica de um fato, considerado, em tese, delituoso”. Ha o entendimento
também de que cabe a Investigacdo determinar se ha provas de que tal
fato realmente existiu e de que este fato teve natureza criminosa e, a
partir dai, apontar, com fundamento nas provas entdo coletadas, a prova
da autoria.

Dos textos supramencionados pode-se tirar uma ligdo, ou seja, 0
de que os servicos de inteligéncia, todavia, ndo tém como objetivo, a
coleta ou busca de provas processuais®®, ao contrério de outros autores,
mas sim na producdo de conhecimento que permita ao gestor de uma
determinada instituicdo tomar suas decisdes estratégicas. Isso ndo
impede, que as informacOes coletadas pela inteligéncia, apds serem
trabalhadas pelo setor de analise, cheguem a conhecimento do setor de
investigacdo de um determinado 6rgdo policial. E entendimento de que
esta é a forma adequada e correta de se lidar com estas ferramentas.

% Submeter a inquérito policial ou administrativo. Indiciamento policial em
sede de inquérito (AURELIO, 2008).

% Representa o ato pelo qual se promove a punicdo de um crime ou
contravenc&o, é um assunto do direito penal (DE PLACIDO, 1996).

2 Tem a significacdo de acomodagdo ou execugdo, manifestando, assim a
utilizacdo do principio legal para a solu¢do do caso concreto, ou submissdo de
um caso individual a uma prescricdo geral (DE PLACIDO, 1996).

%8 E a demonstracdo que se faz, pelos meios legais, da existéncia ou veracidade
de um fato material ou de um ato juridico, em virtude da qual se conclui por sua
existéncia ou se firma a certeza a respeito da existéncia do fato ou do ato
comprovado (DE PLACIDO).
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A inteligéncia policial é a atividade que objetiva a obtencéo, a
analise e a producdo de conhecimentos de interesse da seguranca
publica, acerca de fatos e situacfes de imediata ou potencial influéncia
criminal, atuacdo de organizagBes criminosas, controle da préatica de
delitos sociais, assessoramento as a¢fes dos 6rgdos que prestam servicos
de seguranca publica, através do compartilhnamento e da disseminagdo
de informagbes. Enquanto isso, a investigacdo policial tem como seu
maior proposito instrumentalizar a persecugéo penal.

A inteligéncia pode ser percebida como um instrumento de apoio
e assessoria da atividade-fim policial (inteligéncia tética) e ndo fazer as
vezes desta, bem como da gestdo da seguranca publica e da defesa
social®® (inteligéncia estratégica), mas sim municiando o planejamento
operacional com informacfes necessarias para a realizacdo de agdes
policiais.

O entendimento que fica é de que a inteligéncia, assim como a
investigacdo policial séo ferramentas distintas entre sim, mas que devem
ter vida eterna dentro das organizacfes que atuam na prestacdo de
servigos de seguranca publica uma vez que ambas tém uma importancia
significativa, para a tomada de decisGes e solugéo de casos dificeis.

11.2 ADISTINGCAO ENTRE INTELIGENCIA E INVESTIGACAO
POLICIAL

Ha um grande problema a ser solucionado na esfera policial
relacionado a questdo que envolve a distingao entre Inteligéncia Policial
e Investigagdo Policial. Este € um problema sério e que vai demorar um
longo tempo da para ser solucionado, em razdo da pouca importancia
gue 0s organismos encarregados da prestacdo de seguranca publica ddo
para a inteligéncia, seja ela policial ou criminal, principalmente pela alta
gestdo desses organismos, sendo este um dos principais fatores
geradores de insucesso na solucdo de casos de toda ordem, nos meios
administrativos e operacionais dessas instituicoes.

Para os autores Wendt e Barreto, no livro Inteligéncia Digital, Ed.
2013, p. 48:

Investigacdo criminal — Tem por objetivo, apds a pratica de uma
infracdo penal, recolher elementos de autoria e materialidade para que se
possa instaurar a competente acdo penal contra os autores do fato.

2 E o conjunto de servicos organizados com a intencdo de assegurar a
integridade das pessoas em sociedade, bem como a integridade de um pais (DE
PLACIDO, 1996).
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Inteligéncia Policial — Disponibiliza ferramentas para uso na
investigacdo criminal. Ex.. andlise relacional e/ou de vinculos,
tecnologias, técnicas e ferramentas operacionais (técnicas de vigilancia,
OMD, RECON, fotografia etc.).

Como foi frisado anteriormente, a inteligéncia, seja ela policial
ou criminal, é uma ferramenta de suma importancia, para a gestdo
administrativa e operacional da seguranca publica, dai o porqué de se
dispensar uma grande atengdo a explanacgdo sobre a mesma, haja vista
que a inteligéncia ndo € nada, nos dias atuais, sem a parceria da
tecnologia, inclusive costuma-se dizer que: “ndo se pode entender a
inteligéncia dissociada das tecnologias da informagéo e comunicagdo”.

Disso surge uma critica construtiva & instituicdo, a Policia Civil
do Estado do Rio Grande do Sul, a qual possui trés departamentos que
tratam com tecnologia da informacdo e comunicacdo, ou seja, o
Departamento  Estadual de Telecomunicagbes - DETEL, o
Departamento Estadual de Informatica Policial — DINP e o Gabinete de
Inteligéncia e Estratégia — GIE, quando, na verdade, 0 mais correto é
possuir somente um, e que este englobe a inteligéncia e a tecnologia,
este seria 0 Departamento de Inteligéncia Policial — DIPOL, o qual teria
como competéncia, cuidar da inteligéncia e da tecnologia no ambito da
Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul. No lugar dos
Departamentos que serdo extintos, pode-se criar novos, que venham ao
encontro dos interesses da sociedade.

E importante deixar claro que de nada adianta a elaborago
simples de uma legislagdo para agrupar esses drgaos policiais, tem que
se mexer na estrutura organica dos mesmos, haja vista o constante
avanco tecnoldgico, atualizando-se assim a estrutura organica da Policia
Civil, deixando-se esta formalizada e a disposicdo dos interessados.

11.3 A SUBUTILIZAGAO DA INTELIGENCIA PELOS ORGAOS
POLICIAIS

A outra critica que se faz é a de que a inteligéncia é subutilizada
nas instituicbes de seguranca publica, quando deveriam ser valoradas ao
méaximo, fala-se sobre isso devido a experiéncia que se tem junto da
Agéncia de Inteligéncia da Secretaria da Seguranca Publica do nosso
Estado, antes conhecida como Departamento de Inteligéncia e Assuntos
Estratégicos — DIAE, hoje Departamento de Inteligéncia de Seguranca
Publica — DISP.

E fato constatado de que a inteligéncia ajudaria muito
subsidiando 6rgdos operacionais das instituicdes policiais com
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informac@es, com isso eles conseguiriam dar uma resposta rapida, eficaz
e eficiente & grande maioria dos problemas relacionados a seguranca
publica, seja nas questdes que envolvem a gestdo administrativa, bem
como na gestao operacional.

O setor mais importante de um 6rgdo de inteligéncia, segundo
entendimento, é o de anélise criminal, dai o porqué da atencdo maior
gue sera dada a esta &rea da inteligéncia, até mesmo por ser este o setor
que mais utiliza as ferramentas relacionadas as tecnologias da
informacdo e comunicacdo, necessarias para o trato com uma grande
quantidade de informacfes que existem nas mais diversas fontes de
informacGes hoje existentes e que sdo de interesse primordial para a
tomada de decisdes na seguranca publica.

Considera-se a andlise criminal como sendo uma ferramenta de
suma importancia para a atividade operacional de policia judiciaria, por
isso ela estd sendo tratada nesta dissertacdo em um capitulo a parte,
como segue.
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12 A ANALISE CRIMINAL
12.1 SINTESE HISTORICA DA ANALISE CRIMINAL

Para os Professores George Felipe de Lima Dantas e Nelson
Gongalves de Souza: “o servigo de Analise Criminal é, genericamente, o
6rgdo encarregado da coleta e a andlise de informacfes e dados
pertinentes aos fendmenos relacionados a criminalidade”.

Nos dias atuais é muito dificil fazer anélise criminal de uma
grande quantidade de dados sem a utilizacdo das tecnologias da
informacéo e comunicacdes, as quais facilitam o trabalho do analista na
deteccdo de padrdes criminais; estabelecendo as devidas correlagdes
entre as préaticas criminosas e seus respectivos autores intelectuais;
assim como determinados os perfis de alvos®® e os delinquentes

habituais®! e mesmo previsto o cometimento de crimes. As informacdes
e dados, ap6s serem trabalhadas pelo analista, serdo colocados a
disposicdo dos 6rgdos administrativos ou operacionais, para as futuras
tomadas de decisdo e desenvolvimento de atividades de inteligéncia e
operacional de um 6rgdo de seguranca publica.

De tudo o que foi visto até aqui, chega-se a conclusdo de que os
temas de interesse da seguranca publica, com todo o avango tecnolégico
existente e que facilitam consideravelmente as comunicagdes entre
organizacdes, sejam elas pulblicas ou privadas, ainda permanecem
fragmentados e tratados separadamente pela sociedade civil e pelas
instituicdes policiais. Ndo ha ainda o interesse das academias no sentido
de que esses temas que digam respeito a atividade de seguranca publica
sejam tratados de forma especifica visando uma convergéncia entre
essas duas vertentes do saber a respeito da seguranca.

Para Dantas & Souza, August Vollmer (1876-1955) considerado
o “pai” da moderna gestdo cientifica da atividade policial norte-
americana, j4 apontava, no inicio do século XX, as mesmas
metodologias bésicas atualmente utilizadas na analise criminal moderna:

% Fim ou resultado que se deseja atingir; meta, objetivo. No caso, 0 alvo é uma
pessoa (AURELIO, 2008).

L E 0 que se mostra predisposto ao crime por uma fraqueza moral congénita,
pelos vicios de educacdo, pela miséria, pelas degradagcGes morais e por outros
fatores que o tornam um criminoso reincidente, ou afeito ao crime (DE
PLACIDO, 1996).
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Na premissa da regularidade do crime e de fatos
similares, é possivel tabular as ocorréncias
policiais de uma cidade e assim determinar seus
pontos de maior e menor risco para as ocorréncias
de crime.

Wilson sucedeu Vollmer na catedra de administracéo policial de
Berkeley e, assim como seu mentor, também acreditava no valor da
pesquisa académica voltada para a atividade policial. A ideia de mapear
o crime, referida por VVollmer, também foi preconizada por Wilson:

As divisdes de analise criminal sdo responsaveis
pelo exame sistematico de boletins diarios de
ocorréncias de determinados crimes, de modo a
determinar hora, local, caracteristicas especiais,
semelhancas com outras ocorréncias e Vvarios
outros fatos significativos que podem contribuir
para a identificagdo de um criminoso ou de um
padrdo de atividade criminal (Orlando Winfield
Wilson).

Ante ao exposto, verifica-se que a moderna analise criminal esta
consubstanciada “no uso intensivo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo”, sendo que nela estdo incluidos os chamados aplicativos
de estatistica computadorizada e de sistemas geoprocessados, tendo
como objeto de analise criminal uma grande quantidade de informacdes
e de dados organizados em bases agregadas.

Da andlise das bases nacionais de dados agregados, é possivel se
estabelecer relagdes entre diversas categorias de dados e informacdes
criminais, determinando, com isso, padrdes e tendéncias humanamente
impossiveis de serem detectados em trabalho manual.

12.2 CONCEITO DE ANALISE CRIMINAL

A Anélise Criminal ndo se resume a apresentacdo de nimeros de
violéncia e criminalidade de uma determinada regido para o
conhecimento das autoridades ou dos gestores. N&o se pode confundir
Andlise Criminal com Estatistica.

A Anélise Criminal utiliza os recursos oferecidos pela estatistica
e constitui uma metodologia voltada para a compreensdo do fenémeno
criminalidade, com vistas a articulagdo de esforcos devidamente
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distribuidos e aplicados, no sentido de favorecer a tomada de decisdes
de forma eficaz, para a redugéo e controle da criminalidade.

Assim, pode-se conceituar Analise Criminal como “uma
metodologia de producdo de conhecimento, realizada por meio do
conjunto de atividade de coleta, organizacdo e interpretacdo de dados,
buscando identificar a existéncia, o surgimento ou a evolucdo de
padrGes e tendéncias de pratica de crimes, objetivando subsidiar 0s
gestores, através do planejamento estratégico e tatico/operacional, da
investigacdo criminal e da pronta resposta do aparelho dos demais
orgdos vinculados & seguranca publica, com vista & reducdo da
criminalidade”.

Outro conceito de Analise Criminal diz que:

A analise criminal é um conjunto de processos
sistematicos direcionados para o provimento de
informacao oportuna e pertinente sobre os padrdes
de crime e suas correlagdes de tendéncias de
modo a apoiar as &reas operacionais e
administrativas no planejamento e distribuicdo de
recursos para a prevencdo e repressdo de
atividades criminais, auxiliando o processo
investigativo e aumentando o nimero de prisdes e
esclarecimento de casos.

Observa-se que existe uma relacdo entre 0s conceitos
supramencionados, que enfatizam a producdo de informacdes a partir do
estabelecimento de padrfes e tendéncias de praticas criminosas, como
forma de apoiar as a¢des policiais de seguranca publica.

Andlise Criminal, na moderna doutrina de Inteligéncia Policial,
pode ser conceituada como sendo uma metodologia de producdo de
conhecimento; incorpora técnicas da Atividade de Inteligéncia associada
com a tecnologia de informacdo e comunicacdo, com o propdésito de
subsidiar a area da gestdo operacional e da gestdo administrativa das
organizac@es policial, subsidiando a gestdo administrativa e operacional,
orientando o planejamento e a melhor disponibilizacdo dos recursos
humanos e materiais, no sentido de melhor atuar na prevencdo e na
repressdo qualificada do fendbmeno da criminalidade e da violéncia
(Ferro 2008).

Dos conceitos acima propostos, € possivel inferir que a anélise
criminal tem como objeto, estudos sobre a criminalidade e esta
entendida em todos os seus subelementos: os padrdes e as tendéncias do
crime, o perfil do autor do fato criminoso, da vitima e do espaco



136

geografico onde o fato ocorreu; o “modus operandi”; os quais sdo
individualizados sob a forma de varidveis, ou unidades-base de
construcdo da metodologia de trabalho do analista criminal.

12.3 A ANALISE CRIMINAL E A INTELIGENCIA POLICIAL

O professor George Felipe de Lima Dantas, em seu artigo
intitulado “As Bases Introdutérias da Analise Criminal na Inteligéncia
Policial”, cita que o Capitdo DeLaduranttey, Comandante da Divisao de
Investigacdo Cientifica de Los Angeles, conceituou inteligéncia como:

E o conhecimento das condicBes passadas,
presentes e projetadas para o futuro de uma
comunidade, em relacdo aos seus problemas
potenciais e atividades criminais. Assim como a
Inteligéncia pode ndo ser nada mais que uma
informacdo confiavel que alerta para o perigo
potencial, também pode ser o produto de um
processo complexo envolvendo um julgamento
bem informado, um estado de coisas, ou um fato
singular. O “processo de Inteligéncia” descreve o
tratamento dado a uma informacéo para que ela
passe a ser Util para a atividade policial.

Da definicdo supracitada chega-se a conclusdo da importancia da
Andlise Criminal para as atividades de inteligéncia policial, haja vista a
grande empregabilidade do que é liberado pelos setores de analise, tanto
para a tomada de decisdo da alta gestdo de um 6rgdo de prestacdo de
servicos de seguranca publica, bem como sua utilizacdo na gestdo
operacional desses mesmos 6rgaos.

No mesmo trabalho o ilustre professor ao citar Steven Gottlieb
(1994), referindo o “Integrated Criminal Aprehension Program”
(Programa Integrado de Pris@o de Criminosos), faz referéncia ao fato de
que esse policial americano define a Andlise Criminal da seguinte
forma:

E um conjunto de processos sistematicos (...)
direcionados para o provimento de informacao
oportuna e pertinente sobre os padrdes do crime e
suas correlagBes de tendéncias, de modo a apoiar
as é&reas operacional e administrativa no
planejamento e distribuicdo de recursos para a



137

prevencdo e supressdo de atividades criminais,
auxiliando o processo investigativo e aumentando
0 numero de prisdes e esclarecimento de casos.
Em tal contexto, a analise criminal tem vérias
fungbes setoriais na organizacdo policial,
incluindo a distribuicdlo do patrulhamento,
operagOes especiais e de unidades taticas,
investigacOes, planejamento e pesquisa, prevencao
criminal e servicos administrativos  (como
orcamento e planejamento de programas).

Como podemos observar da definicdo e para a época, hd o
entendimento de que a analise tinha, desde j&, uma importancia muito
grande para a atividade policial, haja vista a preocupagdo com 0s
padrbes de como 0s crimes eram praticados, pois dai se chegaria ao se
analisar cada tipo de delito praticado, aos verdadeiros autores desses
crimes, uma vez que se tinha a identificagdo do “modus operandi” de
cada um deles e isso levaria ao criminoso. A conclusdo que se tem é de
que, com um bom trabalho de andlise, a inteligéncia policial também
contribui para a prevencdo da pratica de crimes, em razdo de que a
andlise pode levar os Orgdos policiais a se anteciparem aos fatos,
impedindo, com isso, que eles venham a se concretizar.

O que se pode verificar, através da analise criminal, realizada
sobre os indices criminais em determinado bairro, cidade, municipio,
Estado, em conjunto com outros fatores que podem e devem ser levados
em consideracdo, tais como: o dia, a hora, o local, o tipo de vitima, a
possivel descricdo do autor, o “modus operandi”, ou qualquer outra
variavel referente ao fato praticado e que esteja sob analise, é de que se
tem uma visdo geral, nesses ambientes, de que a criminalidade esta
aumentando ou diminuindo, bem como, passa a existir um embasamento
concreto para um planejamento de ac6es de seguranca publica.

As maiores dificuldades encontradas para a criagdo e
implementacdo de uma doutrina em analise criminal é a falta de
conhecimento, nos organismos voltados para a seguranca publica, da
importancia dessa ferramenta para a atividade policial, assim como
também a auséncia de uma cultura de produgdo de conhecimento
realizada por meio de pesquisa, estudo de padrGes e tendéncias de fatos
relacionados com a criminalidade.



138

12.4 A ANALISE CRIMINAL NO BRASIL

Para o professor George Felipe de Lima Dantas e Nelson
Goncalves de Souza (2004):

Andlise Criminal é um processo analitico e
sistematico de producdo de conhecimento.
Baseado na sociologia do crime esta orientado
segundo os principios da pertinéncia e da
oportunidade, sendo realizada a partir do
estabelecimento de correlagBes entre conjuntos de
fatos delituosos ocorridos (ocorréncia policiais),
padroes e tendéncias da  “historia” da
criminalidade de um determinado local ou regido.

Sempre que € possivel, as atividades de analise devem buscar
englobar territorialmente, locais ou regides, dos quais estejam
disponiveis também, indicadores demograficos e socioeconémicos, de
tal sorte que a criminalidade possa ser contextualizada. E uma ciéncia
consolidada principalmente pelos érgdos Law Eforcement nos Estados
Unidos da América (PETERSON, 2007).

No Brasil a producdo de conhecimento através da analise
criminal ndo é levada em consideracdo como deveria acontecer, dai a
dificuldade deste ser aplicado a gestio da seguranca publica,
principalmente da gestdo operacional, tal fato ndo acontece em outros
paises, dentre os quais os EUA, a Australia, o Canada, e a Inglaterra,
onde a inteligéncia recebe outro tipo de tratamento, inclusive com farto
investimento na area. No entanto, no Brasil, a producdo desse tipo de
conhecimento, ainda escassa, esté circunscrita®? a alguns poucos nichos
académicos ou de profissionais especializados na gestdo operacional da
seguranca publica.

A precariedade deste trabalho de analise no Brasil deve-se
principalmente & inexisténcia de dados e informagdes para a realizagdo
de estatisticas criminais validas e confidveis. O que acontece atualmente
no Brasil ndo é por falta de iniciativas do Estado nesse sentido,
conforme fica patente no Decreto-Lei N° 3.92 de 30 de dezembro de
1941, o qual dispGe sobre a execucdo das estatisticas criminais a que se
refere o art. 809 do Codigo de Processo Penal:

82 Divisdo territorial. No caso, area de competéncia de um orgao policial
(AURELIO, 2008).
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Pardgrafo 1°. As estatisticas criminais, policial e
judiciéria, terdo por base o boletim individual que
é parte integrante dos processos.

$ 1° Os dados contidos no boletim individual,
referente ndo sé aos crimes e contravengdes, como
também aos autores, constituem o0 minimo
exigivel, podendo ser acrescido de outros
elementos Uteis a estatistica.

$ 2° O boletim individual é dividido em trés
partes destacaveis, e serd adotado no Distrito
Federal, nos Estados e nos Territorios. A primeira
parte ficard arquivada no cartdrio policial; a
segunda serd remetida & reparticdo incumbida do
levantamento da estatistica policial; e a terceira
acompanhara o processo. Transitada em julgado®
a decisdo final, e lancados os dados respectivos,
serd a terceira parte destacada e enviada: a) no
Distrito Federal, ao Servico de Estatistica
Demografica, Moral e Politica, do Ministério da
Justica e Negdcios Interiores, e, b) nos Estados e
nos Territorios, aos respectivos érgaos centrais de
estatistica.

Art. 2°. Depois de devidamente criticadas e
apuradas pelos 6rgaos de estatistica componentes,
a segunda e terceira parte do boletim individual
serdo remetidas ao servico de identificacdo®4,
como elementos complementares do registro do
prontuario do acusado®® nelas referido.

Art. 3% O modelo de boletim individual,
publicado com o Cddigo de Processo Penal, fica
substituido pelo que acompanha a presente lei.

3 E passar em julgado, isto &, é ter a sentenca, pelo transcurso do prazo, em que
se pode recorrer dela, se tornando coisa ou caso julgado (DE PLACIDO, 1996).
% E 0 servigo publico responséavel pela identificagdo das pessoas naturais, no
sentido de identificad-las por seus sinais caracteristicos (antropométricos,
dactiloscopicos, etc.), de modo que em qualquer contingéncia, possam
perfeitamente se distingam umas das outras (DE PLACIDO, 1996).

% E o registro, mantido pela policia civil, em que anota, em resumo, tudo o que
concerne a vida civil ou criminal dos individuos ali identificados, a fim de que,
de pronto, tenha todos os dados precisos para conhecimento dos fatos que se
mostram ligados aos mesmos (DE PLACIDO).
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No Brasil, a auséncia de uma cultura técnica de inteligéncia, na
qual esta inclusa a andlise criminal, ndo favoreceu ainda uma necessaria
presteza no estabelecimento de grandes sistemas nacionais de dados
agregados (base de dados) pela gestdo. Em outra visdo, ao revés, a
precariedade ou inexisténcia de grandes sistemas de bases agregadas de
informacGes e dados, ndo teria favorecido ainda o pleno
desenvolvimento de uma cultura técnica de andlise criminal nos 6rgéos
policiais do pais.

Na primeira hipotese, é possivel afirmar que a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP), 6rgdo subordinado ao
Ministério da Justica, desde a década de 1990, vem tentando induzir, por
parte dos entes federativos, a construcdo de sistemas nacionais de dados
agregados (base de dados), com informacfes acerca do crime e a da
violéncia. Na segunda hipétese, a Agéncia Brasileira de Inteligéncia
(ABIN) estaria hoje buscando direcionar o foco e sistematizar a cultura
da Analise de Inteligéncia Policial®®, técnica pertinente ao grande
dominio metodol6gico da Inteligéncia de Estado.

Séo dignas de nota, entretanto, algumas iniciativas empreendidas
no Brasil, nos ultimos anos, tanto no ambito académico quanto
institucional, no sentido de disponibilizar instrumentos e produtos da
analise criminal alinhados com as melhores préaticas internacionais.
Nesse sentido, os trabalhos pioneiros dos socidlogos Claudio Beato e
Tulio Khan devem ser considerados e examinados. Em areas especificas
da gestdo, incluindo a da integracdo do conhecimento, bem como a da
andlise criminal tatica de alta tecnologia, destacam-se respectivamente,
o0s estudos de Nelson Gongalves de Souza e Celso Moreira Ferro Janior
realizados em Brasilia.

Né&o ha davida de que o alinhamento da Gestdo do Conhecimento
e da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, em prol da Andlise
Criminal, seja um modelo a ser adotado pela Gestdo Operacional da
Seguranca Publica, no sentido de um melhor controle do fenémeno do
crime e da violéncia. Beato aponta a importancia do tema:

A utilizagdo intensiva de tecnologia de
informagdo tem promovido uma verdadeira
revolucdo silenciosa nas policias do mundo (...). A
constituicdo de unidades de analise de crimes tem

% Da, ou préprio da policia, ou (til aos seus fins. Aquele encarregado de vigiar,
em cumprimento de leis ou regulamentos policiais. Vigiar, reprimir, conter.
(AURELIO, 2008).
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se constituido num dos principais suportes para o
desenvolvimento de policiamento comunitério e
de solugdo de problemas.

A tendéncia a uma universalizacdo da préatica da anélise criminal
vem favorecendo, inclusive, a constituicdo de associa¢Ges internacionais
tematicas, caso da “International Association of Law Enforcement
Analysts” (Associagdo Internacional de Analistas de Inteligéncia
Policial), a IALEIA. Criada em 1981, e que tem como finalidade
promover o profissionalismo da Andlise de Inteligéncia Policial,
encorajando seu reconhecimento enquanto atividade técnico-
profissional, bem como o desenvolvimento de padrdes internacionais de
qualificacdo, treinamento e utilizacdo de métodos e técnicas especificas.

12.5 AS FINALIDADES DA ANALISE CRIMINAL

A finalidade da Analise Criminal, de uma forma abrangente, é
estabelecer correlagcBes para a detecgdo de padrdes criminais, como,
data, hora e caracteristica do local onde ocorreu o crime, perfil das
vitimas de interesse aos criminosos, perfil dos autores, “modus
operandi”, dentre outros fatores significativos que podem contribuir para
a identificagdo de padrdo de determinada atividade criminosa ou do
conjunto de atividades delituosas (criminalidade).

Os resultados ou produtos oriundos da analise criminal sédo
imprescindiveis para a atividade de policia, pois favorece a tomada de
decisdes, o planejamento estratégico e operacional; possibilitando uma
melhor distribuicdo de recursos materiais e humano, direcionados as
operaces especiais de unidades taticas e de operaces preventivasS’,
subsidiando, assim, o desenvolvimento das acdes de seguranca publica
com vista a reducdo dos indices de violéncia e de criminalidade.

12.6 FONTES UTILIZADAS PELA ANALISE CRIMINAL
As principais fontes de informagdes e de dados que sdo utilizadas

com maior frequéncia pelos 6rgdos de seguranca publica, para a
elaboragdo dos seus relatorios de analise criminal, sdo os registros de

3 E medida preventiva que visa impedir embaragos, crimes, outro ato violento
venha ocorrer contra pessoas determinadas ou grupos delas (DE PLACIDO,
1996).
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ocorréncias®® policiais, as oitivas contidas nos inquéritos policiais, os
relatérios das autoridades policiais e que integram esses inquéritos, as
informacBes oriundas dos disque-deniincia - 181 (telefone utilizado
pelos 6rgdos de seguranca publica para que os cidaddos possam fazer
deniincias sobre fatos delituosos que tenham tido conhecimento), que
atualmente estdo sendo utilizados de forma errénea pelos 6rgdos da
seguranca publica bem como de outras fontes de informacdo, como
aquelas que estdo armazenadas nos principais bancos de dados das
instituicBes publicas e que possam interessar a seguranca publica.

No diagrama que é apresentado na figura 19, abaixo, ¢ uma
estrutura que mostra as principais fontes utilizadas pela analise criminal,
em Orgdos de inteligéncia policial.

Figura 19 - Principais fontes utilizadas para se fazer Analise Criminal.
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Inteligéncia de Sinais

Tnalise Connnal

Fonte: <http://pt.slideshare.net/CelsoFerro/a-inteligencia-da-organizacéo-
policial>

Em sintese, as fontes de conteldo para a realizacdo de uma
analise criminal eficiente vao desde as ocorréncias policiais, inquéritos,
processos, relatorios, depoimentos®, trabalhos cientificos, de onde se
pode extrair o dado ou a informacdo que possa interessar para a
producgdo do conhecimento de interesse de algum 6rgdo policial.

% E 0 vocabulo empregado para designar o proprio oficio ou a reparticio, a que
se comete 0 encargo de promover ou realizar o registro. No caso uma delegacia
(DE PLACIDO, 1996).
% E o ato pelo qual uma testemunha faz declaragdes perante a autoridade
policial, que a convocou, “ex officio”, ou em atencdo a pedido deferido por ela
(DE PLACIDO, 1996).
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Ha softwares que facilitam a busca em diversos bancos de dados,
inclusive softwares de excelente qualidade, produzidos aqui mesmo no
Brasil.

12.7 A INFORMACAO NO CONTEXTO DA ANALISE CRIMINAL

A andlise criminal é uma fung&o bésica da Inteligéncia Policial e
Criminal, a qual deve ser bem trabalhada, desenvolvida e utilizada por
uma institui¢do policial.

E por meio da analise criminal que informacBes e dados
pertinentes a atividade policial sdo coletados, cotejados, analisados e,
finalmente, disseminados enquanto produtos informacionais de interesse
da seguranca publica.

Esses dados sdo aqueles que gerados no ambito interno da
instituicdo policial, através dos registros de ocorréncias policiais, dos
relatérios e de outras atividades desenvolvidas pela propria policia e que
possam servir a analise criminal.

Dados adicionais podem ser obtidos de outras fontes, como, por
exemplo, fontes externas, caso de organizagbes coirmds, demais
instituicbes pertencentes aos sistemas de justica criminal (Poder
Judiciario, Ministério Publico, organizagbes prisionais, autarquias,
empresas de economia mista, etc.), além de outras instituices da rede
publica e porque nao dizer de empresas da iniciativa privada.

A anéalise criminal ¢ uma atividade sistémica que manipula
informacdo e dados coletados rotineiramente a respeito de ocorréncia
criminais e criminosos (como nos ‘“registros” ou “boletins” de
ocorréncias), de maneira a permitir a prevencao e repressdo qualificada
de préticas delituosas, ai incluindo a priséo de delinquentes.

A coleta e a andlise de dados, rotineiramente disponiveis acerca
de ocorréncias criminais, possibilitam um fluxo permanente e regular de
informacOes deles resultantes, agregando valor as tarefas policiais, tanto
nas atividades de patrulhamento quanto de investigagdo policial,
tornando-as, assim, mais efetivas e como resultados positivos.

As informagGes obtidas por meio da analise de dados criminais
sdo utilizadas tanto nas atividades operacionais quanto nas atividades
gerenciais. Os policiais envolvidos na é&rea operacional podem
beneficiar-se das informacgdes da andlise criminal, em suas operacdes
diarias, incluindo o planejamento tatico-operacional.

Ja nas funcBes gerenciais, de gestdo, as informacOes advindas da
analise criminal servem para orientar o planejamento estratégico
institucional, na medida em que o conhecimento criminolégico sera
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utilizado no encaminhamento de macro questfes de prevencdo e
represséo qualificada (como com a identificacdo de tendéncias e padroes
da criminalidade e perfis de vitimas e autores), servindo, assim, para
orientar a alocagdo dos recursos institucionais, tanto matérias como
humanos.

12.8 A ANALISE CRIMINAL E O MAPEAMENTO DA
CRIMINALIDADE

O mapeamento da criminalidade conta com uma longa historia.

Phillips (1972) exemplifica o uso da técnica a partir dos estudos

especialmente orientados acerca da criminalidade e da delinquéncia®®,

realizados por soci6logos e crimindlogos desde 1830 (...). Nesses
estudos, Phillips identificou trés grandes escolas:

A escola cartogréfica ou geografica predominou
entre 1830 e 1880, comecando na Franga e
passando a Inglaterra. Esse trabalho se baseava
em dados sociais, que 0s governos comegavam
a coletar. Seus resultados tendiam a se concentrar
na influéncia de varidveis como riqueza e
densidade populacional sobre os niveis da
criminalidade.

A escola tipoldgica predominou entre o periodo
cartogréfico e o periodo ecolégico, que adentraria
0 século XX. Os tipologistas enfocavam a relacéo
entre as caracteristicas fisicas e mentais das
pessoas e a criminalidade.

A escola da ecologia social concentrou-se nas
variacOes geograficas em condigBes sociais,
pressupondo que estas se relacionavam aos
padrdes de criminalidade.

12.9 A ANALISE CRIMINAL E MONITORAMENTO DE
INCIDENTES CRIMINAIS

Como tudo ocorre no tempo e no espago, com O crime ndo
poderiam ser diferentes, os crimes ocorrem tanto no tempo quanto no
espaco. Vasiliev (1996) sugeriu que o tempo € um conceito mais

0 E 0 estado ou qualidade de delinquente, como indica o proprio delito ou falta
criminosa (DE PLACIDO, 1996).
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complexo que 0 espago. Espacos e localizagdes podem ser vistos e
medidos um tanto facilmente por meio de sistemas simples de
referéncia, como as coordenadas x-y. O tempo €, no entanto, mais dificil
de compreender, e 0os mapas 0 tém representado de diversas maneiras
(Vasilev 1996, p. 138), entre as quais:

Momentos. Fornecer a hora dos eventos nos
espacos geogréficos. Quando e onde ocorreu o
incidente criminal?

Duragdo. Como um evento Ou processo se
perpetua em um espago especifico? Por exemplo:
por quanto tempo uma taxa de criminalidade
permanece acima ou abaixo de certo nivel em uma
area especifica? Por quanto tempo persiste uma
“zona quente” (area de alto indice de
criminalidade)?

Tempo estruturado. Espaco padronizado
segundo o tempo (por exemplo: regides, distritos e
postos de patrulha com rotagdo de turnos).
Distéancia como tempo. Com frequéncia, nés
expressamos a distdncia como tempo. “E muito
longe?” “Cerca de 20 minutos.” Mais especifica,
talvez, é a preocupagcdo com os tempos de
resposta. Na préatica, um tempo de resposta
admissivel m&ximo e fixo corresponde a distancia
maxima capaz de ser percorrida pelas unidades de
patrulha. Outra aplicagdo seria checar se um
suspeito poderia ter viajado do uUltimo lugar em
que foi visto até a localizacdo do crime dentro de
certo periodo de tempo.

Os mapas podem fornecer uma ampla variedade de informagdes,
que incluem, mas ndo se limitam, & localizag&o, a distancia e a dire¢éo,
bem como ao padrdo de apresentacdo de dados pontuais ou de area.
Cada tipo de dado significa coisas diferentes para usuarios diferentes.

A figura 20 que vem logo abaixo, mostra a utilizacdo de mapas
quando da atuacdo policial, uma vez que eles sdo uma ferramenta
importante no processo de reducdo da criminalidade, haja vista que as
instituicdes policiais poderdo atuar por area (s), com isso empregando
melhor os seus efetivos operacionais e seus equipamentos. Na figura
citada pode-se notar que o software permite, a0 mesmo tempo, a
realizacdo da visualizacdo do mapa e a analise de vinculo de criminosos,
quando algum desses ja tenha sido identificado; que pode ser, no caso,
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um chefe de quadrilha, por exemplo, com atuacdo no local, haja vista
também, que a policia pode ser ajudada pelo estudo do “modus
operendi” dos criminosos e/ou criminoso.
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Figura 20 - Maea do crime e a Analise de Vinculo dos Brincieais envolvidos.
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Fonte: site do GIS <htt:p//gislouge.com/crime-mapping-and-analysis/>

A localizagdo €, na perspectiva do analista criminal, o tipo mais
importante de informagdo a ser apresentado ou reunido em um mapa.
Onde as coisas acontecem ou aconteceram, ou onde podem acontecer no
futuro, é a informagdo mais procurada e potencialmente Util, pois tem
diversas implicacBes para os investigadores e para a alocacdo dos
recursos do érgédo policial local e da comunidade, além da sua utilidade
no campo do planejamento e da politica.

A distancia ndo é muito Gtil como informagéo abstrata. Ela toma
vida quando traduzida em algum tipo de relacdo: qual a distancia da casa
da vitima até o local em que ela foi assaltada? Qual a distancia maxima
que as viaturas sdo capazes de percorrer dentro de um ambiente urbano
especifico para que atendam as chamadas em um tempo aceitavel? Que
distancia um suspeito poderia ter percorrido em um periodo de tempo
especifico?
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A direcdo é mais Util, quando combinada com a distancia, embora
ndo seja uma informagdo tipicamente importante na andlise criminal, a
menos que ela se relacione a outros processos e a condigdes relevantes.
E utilizada, em geral, num contexto descritivo, como “a zona quente dos
arrombamentos estd se movendo para o Oeste, ” ou “roubos seriais se
movem para o Sudeste, ”” ou “o lado Leste estd se tornando uma area de
alta criminalidade. ”

O padrdo é um conceito especialmente Gtil na anélise criminal, na
medida em que ela envolve a descricdo ou a andlise do padrdo das
ocorréncias criminais. O padrdo pode ser uma ferramenta investigatdria
poderosa, porque 0 modo como os pontos se configuram pode nos dizer
algo acerca do processo que leva a esta configuragdo. Os padrfes séo,
em geral, classificados como aleatorio*?, uniforme, aglomerado ou
disperso.

Em uma configuracdo aleatoria, os pontos tém a mesma
possibilidade de estar em qualquer lugar do mapa. Os pontos se
distribuem aleatoriamente pelo mapa.

Em uma distribuicdo uniforme, o0s pontos se encontram
igualmente espagados.

Também podemos dizer que numa distribuicdo uniforme a
distancia entre os pontos vizinhos é maximizada.

Em um padrdo de aglomeragdo, 0s pontos se encontram
aglomerados, com areas substancialmente vazias.

12.10 A ANALISE CRIMINAL E OS MAPAS

Pode-se dizer que 0 mapa é um produto final de um processo que
pode comecar com u registro de ocorréncia policial, 0 com um relatério
policial, passando pela equipe de processamento de dados, uma vez que
¢ utilizada no banco de dados e, finalmente, transformada em um
simbolo quando no papel.

Abaixo apresenta-se, na figura 21, uma das formas de utilizacéo
de mapas na atuacdo policial no Estado do Rio Grande do Sul. As
informag6es documentadas no mapa podem ser utilizadas pelos 6rgaos
policiais, apos serem trabalhadas pelos analistas, como ferramenta de
suporte para a inteligéncia e a investigacdo, uma vez que sugerem
diversas generalidades aplicaveis a utilizacdo dos mapas:

41 Designa tudo o que se prende ao caso ou ao jogo da sorte. E uma condicdo
fundada na sorte, nos azares ou no acaso (DE PLACIDO, 1996).
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Figura 21 - Mapa do crime no Estado do Rio Grande do Sul.
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Fonte: GIE (Gabinete de Inteligéncia e Estratégia da PC/RS).

1. Agregam diversas informagdes de maneira coerente.

2. Oferecem uma visualizacdo viva dos dados e dos padrdes
descritivos que podem sugerir respostas as questdes
levantadas pela investigacéo.

3. Proporcionam oportunidade de analise espacial com
ferramentas de selecdo e consulta.

4. Servem como ferramentas de persuasdo®® para a
alocacdo especifica de recursos por parte dos gestores de
organizacdes destinadas a seguranca publica

12.11 A ANALISE CRIMINAL E O PERFIL GEOGRAFICO

Na analise criminal é importante levar em consideracdo o perfil
geogréfico de determinado ambiente, uma vez que este é uma
metodologia investigatéria e de inteligéncia que utiliza a localizacdo de
conjuntos de crimes ocorridos em determinado local, os quais devem

2 Ferramenta de convencimento; ¢ o convencimento mediante fatos ou
palavras, a que se acredite ou se faca alguma coisa. O processo e ardiloso
mostra-se induzimento ou instigacido (DE PLACIDO, 1996).



149

estar conectados para determinar a provavel regido de atuacdo de um
determinado criminoso ou grupo de criminosos. Embora normalmente
aplicado em casos de homicidios*3, estupros, incéndios criminosos,
assaltos e atentados a bomba, seriais. O perfil geografico também pode
ser utilizado nos casos de crimes singulares que envolvam cenarios
maltiplos ou outras caracteristicas geograficas significativas.

Os locais dos crimes, que sdo subdivididos segundo o tipo (e.g.,
encontro com a vitima, homicidio e local de desova dos corpos das
vitimas), sdo introduzidos segundo endereco, latitude/longitude ou
digitalizacdo. S&do entdo criados e examinados cenarios nos quais 0s
locais dos crimes sdo pesados com base em certos principios teéricos e
metodologicos.

Abaixo, na figura 22, apresenta-se um modelo do que foi falado,
com a utilizagdo do software i2, onde é demarcada a area deflagrada,
isso para que a policia possa se concentrar no local do fato e com isso
examinar melhor os cenérios ali existentes; facilitando sobre maneira o
trabalho, haja vista que a coleta de materiais e informacdes pode
subsidiar uma investigagdo sobre o fato, de forma que este possa ter uma
solucéo réapida, eficaz e eficiente.

Figura 22 - Utilizag8o do software i2, na analise de um local de crime.
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Fonte: <http://www-01.ibm.com/software/br/industry/i2software/>

* Do latim “homicidium” (morte violenta) ¢ entendido como toda a agdo que
possa causar a morte de um ser humano. E a destruicdo da vida de um ente
humano, provocada por ato voluntario, agdo ou omisséo (DE PLACIDO, 1996).
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Como se viu o perfil geogréafico pode ser utilizado como base
para diversas estratégias de inteligéncia e de acdes investigatorias.
Algumas das mais comuns incluem:

1. A npriorizacdo de suspeito e pista;

2. A busca baseada nos enderecos contidos nos
sistemas de registro da policia;

3. Asaturacgdo e vigilia das patrulhas;

4. E também em investigagdes e buscas.

12.12 A ANALISE CRIMINAL E O GEOPROCESSAMENTO

O geoprocessamento “¢ um conjunto de técnicas de coleta,
tratamento, manipulacdo e apresentacdo de informacdes que estdo
situadas dentro de um determinado espago geografico”.

Dentre as mais relevantes formas de geoprocessamento, podemos
mencionar: cartografia automatizada, processamento de imagens de
satélite, digitalizacdo de mapas e Sistemas de Informacbes (GIS —
Geographic Information System - Gongalves, 2001).

Na préxima figura, a de nimero 23, que vem logo abaixo,
apresenta-se a utilizacdo do geoprocessamento como ferramenta policial
de inteligéncia e investigagdo, haja vista a sua significativa importancia
na atuacao operacional dos 6rgdos policiais. Como € de se notar, hd uma
demarcacdo no terreno indicando que ali estd concentrado um grande
numero ocorréncia de fatos delituosos, permitindo que a forca policial
faca a sua tomada de decisdo sobre como proceder para reduzir esses
indices de préaticas criminosas no local.
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Figura 23 - O Geoprocessamento como instrumento de inteligéncia e
investigacdo policial.
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Fonte: GIS <http://gislouge.com/crime-mapping-and-analysis>

O principal objeto do geoprocessamento, quando utilizado para
subsidiar a¢des de seguranga publica, é, na realidade, a geoinformacéo,
que corresponde a uma informacao unida com um atributo geogréfico. O
que nada mais é que a informagdo em um determinado endereco, em um
determinado ambiente e que carrega consigo as coordenadas geogréaficas
(latitude, longitude e altitude) do local a que esta se referindo.

Uma informacdo que tem como aliada a si sua posi¢do geografica
é também chamada de informacdo georeferenciada, no sentido de ter
referéncia, através das coordenadas, com algum ponto da Terra. O
tratamento da geoinformacao permite o controle do meio ambiente e o
planejamento de cidades e de redes de infraestrutura. (Vasco Furtado,
2005).

No mapa, se torna possivel visualizar com muito mais facilidade
a posicao das informacdes coletadas. Essa visualizacdo das informacdes
localizadas num mapa, por si s6, ja esclarece muito. Pois, dando uma
noc¢do espacial ao dado, traz este para o mundo concreto. Mas, além de
facilitar a visualizagdo das informacGes, 0 mapa, aliado aos softwares e
outros equipamentos de analise, permitem também que o analista
trabalhe com essas informagfes, de modo que possa relaciona-las e
calcular as distancias entre elas, enfim, tirar dessas informagdes tudo o
que elas podem dar com relacéo ao lugar a que se referem.
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Na figura 24, abaixo, apresenta-se uma tela de computador onde
pode-se ver a representacdo de um mapa do crime associado a um
grafico que faz uma comparacdo das taxas de criminalidade em um
determinado ambiente georreferenciado, em determinado periodo. O
software utilizado é o i2 da IBM, o qual é muito utilizado por
organizagdes policiais e outras organizacdes publica que detenham o
interesse em labutar em &reas de inteligéncia, investigagao e detecgéo de
fraudes, os quais podem ser 6rgdos de seguranca publica e empresas
privadas, principalmente empresas de telefonia movel, no rastreamento,
deteccdo e identificacdo de autores de fraudes.

Figura 24 - Representacdo de um mapa do crime com utilizacdo de gréaficos que
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Fonte: <http://www-01.ibm.com/software/br/industry/i2software/>

Embora haja a tentativa de pensar os sistemas de informagdo
geogréfica (GIS) como tecnologia totalmente contemporénea, suas
raizes conceituais sdo mais antigas. Um GIS consiste no registro e na
sobreposi¢do de diferentes distribuices espaciais de dados no papel (ou

em outro meio adequado), com o objetivo de encontrar pontos que se
inter-relacionam.
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12.13 A ANALISE CRIMINAL E AS “ZONAS QUENTES”

Um termo que passou a fazer parte do vocabulario do analista
criminal € o conhecido como “zona quente”, o qual vem recebendo uma
atencdo cada vez maior, devido ao impacto e significado que esses
ambientes representam. O que sdo zonas quentes? Como nos as
reconhecemos?

A figura 25 que vem logo abaixo, mostra em um mapa as zonas
quentes de uma determinada cidade ou regi&o, as quais sao apresentadas
com cores diferenciadas e de forma que se possa visualiza-las no sentido
de identificar o “ntcleo” das ocorréncias, isso para que os 0rgaos
encarregados da seguranca publica, possam melhor tomar as suas
decisdes e definir sua forma de atuagdo e até mesmo estabelecendo as
principais competéncias e atribuicGes para a pratica de acdes policiais de
combate a criminalidade em locais pré-definidos, como esta indicado no
mapa.

Figura 25 - Mapa do crime com representacdo de
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Fonte: GIS < http://www.gislouge.com/crime-mapping-and-analysis>

Zona quente é uma condicdo indicativa de alguma forma de
aglomeragdo em uma determinada distribuicdo espacial em um
determinado ambiente. Entretanto, nem todos os aglomerados s&o
“zonas quentes”, uma vez que os ambientes que ajudam a gerar o crime
nem sempre sao tidos como de grande impacto na seguranca publica, até
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mesmo porque os locais onde estdo as pessoas também tendem a
construir aglomerados.

12.14 A ANALISE CRIMINAL E O MAPEAMENTO DA
CRIMINALIDADE

No Brasil 0s érgdos encarregados da seguranca publica enfrentam
muitas dificuldades para a realizagdo de um mapeamento da
criminalidade, a nivel nacional, devido a diversos fatores, dentre estes se
podem citar o desequilibrio tecnoldgico.

O desequilibrio tecnoldgico ocorre devido ao fato de que a maior
parte dos orgdos policiais, com exce¢do de alguns, ndo utilizam a
tecnologia do mapeamento da criminalidade.

O mapeamento da criminalidade é de suma importancia para uma
instituicdo policial, uma vez que este permite a visualizacdo da
criminalidade como um todo, em determinado espaco geografico, seja
ele urbano, suburbano, ou até mesmo rural. Essa ferramenta permite
uma atuacdo coordenada dos 6rgdos policiais, permitindo a estes o
desenvolvimento de uma série de atividades correlatas que permitiram
uma atuacdo econdmica, rapida, eficaz, eficiente e segura. Além de
possibilitar, em muitos casos, uma antecipacéo a concretizacdo dos fatos
por parte dos criminosos, 0 que seria o ideal, pois a agdo criminosa seria
“abortada” por uma agdo policial de sucesso. E o que se chama
antecipar-se aos fatos. O que também é uma forma de prevencédo
qualificada, pois ndo ocorrerd o fato que antes estava em evidéncia e
preste a ocorrer.

A figura 26 a seguir mostra como o mapa pode ser elaborado
com a ajuda de softwares, no exemplo, o software utilizado € o i2, muito
utilizado pelas instituicdes policiais de muitos paises e que é uma das
melhores ferramentas ja inventadas na area da tecnologia da informacéo
e comunicagdo para esta finalidade. Este software permite uma agéo
surpreendente dos 6rgdos de seguranca publica, na solugdo de casos
intrigantes e que parecem, muitas vezes, de dificil solug&o.
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Figura 26 - Mapa do crime com a demarcagéo da criminalidade por tipo de
delitos praticados em uma determinada regido geografica de uma cidade.
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Fonte:<http://www-01.ibm.com/software/br/industry/i2software/>

As diferencas urbanas, suburbanas e rurais, assim como as
perspectivas e as necessidades dos 6rgaos policiais situados em zonas
urbanas, suburbanas e rurais, diferem amplamente, no que diz respeito a
andlise e a0 mapeamento da criminalidade.

A geocodificacdo incompleta é, atualmente, um dos grandes
problemas que estdo sendo enfrentados pelos organismos de seguranca,
haja vista que, devido a isso, estdo em andamento esforcos de
geocodificacdo de enderecos, principalmente (...).

H4, atualmente, uma busca pela padronizacdo dos registros de
ocorréncias, razdo pela qual a Secretaria Nacional de Seguranca Publica
- SENASP elaborou e disseminou um “Manual de Preenchimento de
Ocorréncias Policiais”, ou seja, um Formulario de Coleta Mensal de
Ocorréncias Criminais e Atividades de Policia, visando com isso uma
padronizacdo de enderegos e demais informacOes interessantes para um
trabalho de analise criminal, para que essa se torne uma constante no
ambiente policial e demais 6rgdos encarregados da prestacéo de servigos
de seguranca publica.
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Ao analista recomenda-se estar atento ao dado e & forma de como
esse dado ¢ introduzido nos sistemas informatizados e de registros, isso
para evitar que ocorram distor¢Ges, como ja ocorreu no RS, onde uma
determinada via publica, alias, uma pequena rua sem saida, passou a ser
o local onde ocorriam praticamente todos os furtos e roubos de veiculos
em Porto Alegre, ao se auditar o sistema verificou-se que 0s
langamentos desses dados eram feitos por dissidia do funcionério que
alimentava o banco de dados. O Analista Criminal deve levar em
consideracdo, sempre, o seguinte: “dados mal registrados sdo perdidos,
ndo sdo analisados, ocasionando analises espurias”.

Ante ao exposto verifica-se que um dos maiores problemas
encontrados pelo analista criminal é a captura de dados incompletos
(completude), dai a necessidade e a grande importancia que deve ser
dada ao preenchimento das ocorréncias policiais, com relagéo a todos os
seus atributos. O analista tem que ter consciéncia da importancia do seu
trabalho para o sucesso das atividades de seguranca publica.

Dai a necessidade de que todo o fato social relacionado a
criminalidade seja do conhecimento policial. Isso para que os 6rgdos
policiais possam melhor planejar as suas a¢oes.

12.15 A ANALISE CRIMINAL E O GPS

O GPS é a abreviatura de Global Positioning System, ou seja,
Sistema de Posicionamento Global. O mesmo consiste de uma
constelacdo (rede) de 24 satélites em 6 planos de 6rbita sobre a Terra a
uma altitude de 20.200 quilémetros aproximadamente. E conhecida a
existéncia de satélites reservas para uma substituicdo imediata, caso seja
necessario.

Por meio do receptor de GPS pode-se determinar uma posicao
geogréfica exata sobre a superficie terrestre (latitude e longitude). Dai a
importancia significativa que este instrumento tem nas investigacdes de
homicidios e casos da préatica de abigeato, por exemplo.

Com os seus seis planos de érbita e angulos de 60 graus, cada
satélite percorre duas voltas ao redor da Terra em 24 horas e promove
uma ampla e excelente cobertura.

Algumas aplicacbes para 0 GPS: é praticamente impossivel
relatar aqui todas as possibilidades da utilizacdo deste instrumento, pois
além das ja conhecidas existem ainda as que serdo descobertas. O GS
pode ser empregado: em acampamentos; em automobilistica; em
aviacdo; em comunicagdes; na seguranca publica; nas localizacBes de
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emergéncias; na monitoracdo de veiculos; em ndautica, na sincronizagao
de sistemas, em topografia, dentre outros.

O GIS é um software integrado ao GPS que trata da
geoinformagdo, ao qual se dad o nome de Sistema de Informagdes
Geogréficas. Este software possibilita aos setores de anélise criminal a
confeccdo de mapas, através do georeferenciamento das informacdes
que possui seu processamento e sua Visualiza¢do. Ele funciona aliando
uma base de dados grafica e a uma base de dados alfanumérica. Ele
facilita a manipulacdo e integracdo de grandes quantidades de dados
permitindo uma rapida formacéo e alteragdo de cendrios, impossiveis de
serem considerados fora do &mbito computacional.

A figura 27 que vem logo a seguir, apresenta um mapa que
comprova o que se fala, haja vista que o que for nele demarcado é de
suma importancia para os 6rgdos encarregados da prestacdo de servicos
de seguranca publica, para que possam se manter informados a respeito
da criminalidade na sua area de atuacdo e com isso prestar um servigo
de exceléncia a sociedade.

Figura 27 - Mapa do crime em uma determinada zona da cidade de Madri, na
Espanha. (Georreferencimento de Area)
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Fonte: GIS <http://gislouge.com/crime-mapping-and-analysis/>

Com o GIS pode-se combinar elementos dos mapas de forma a
refazer analises de relacionamentos, padrdes e tendéncias de praticas
criminosas. O GIS possui ferramentas que permitem que se analisem
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esses padrdes, encontra-los e medir as distancias entre eles, dentre outras
funcdes.

Com a utilizagdo do GIS, os mapas deixaram de ser “estaticos” e
passaram a ser manipulados e atualizados em intervalos de tempo
curtissimos, razdo pela qual sdo cada vez mais indispenséveis como
ferramentas de planejamento. Antes do GIS, os estudos eram planejados
utilizando-se mapas tradicionais, em papel, com tabelas estatisticas e
gréaficos feitos & mdo. Os mesmos mapas e tabelas eram mantidos por
diversos departamentos acarretando perdas de tempo e duplicacdo de
esforcos. A atualizacdo de mapas ndo era possivel de se desenhar em um
Unico mapa. Com a utilizacdo do computador, esta limitacio deixou de
existir, uma vez que é possivel armazenar todos os dados que se deseja,
e apresentar somente aqueles que sdo relevantes para um determinado
estudo.

Abaixo, figura 28, apresenta-se um modelo de mapa utilizado
pela Policia da cidade de Los Angeles (LAPD Police), onde a utilizacdo
de um software apropriado possibilita o controle de varios tipos de
crime que estdo ocorrendo em determinada area da cidade, uma vez que,
apo6s a identificacdo dessas praticas delituosas, e as informacdes
referentes a elas, sdo armazenadas e a policia utiliza aquelas que mais
Ihe interessa, sendo que as demais passam a integrar o banco de dados,
para futura utilizacdo caso venha ser necessario. Se ndo fossem as
tecnologias da informacgdo e comunicagdo, esta aplicagdo ficaria mais
dificil de ser realizada concomitantemente.
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Figura 28 - Mapa do crime muito utilizado pela policia da cidade de Los
Angeles.
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Fonte: GIS <http://www.gislouge.com/crime-mapping-and-analysis/

O GIS é uma importante ferramenta multidisciplinar. Pode ser
aplicado em diversas areas que tenham em comum o interesse por
objetos georeferenciados, como o controle da poluicdo, planejamento de
ocupacao de terras, combate ao crime, projeto e manutencgao de servigos
publicos, controle de hidrantes nas diversas aplicagbes de
geoprocessamento ligadas a area de seguranca publica.

A figura 29, abaixo, mostra a ocorréncia da préatica efetiva de um
tipo de crime em uma determinada &rea, no caso em tela, a pratica da
prostituicdo na cidade de S&o Francisco nos Estados Unidos da América,
no transcurso de ano de 2009. As zonas de maior incidéncia da
modalidade criminosa aparecem, no mapa, na forma de altas montanhas
em locais determinados, o que significa uma ocorréncia muito elevada
de prostituicdo nesses locais da cidade. Ai se tem o0 que se chama de
georreferenciamento.
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Figura 29 - Mapa com o georreferenciamento da prética de prostituicdo na
cidade de S&o Francisco nos Estados Unidos.

Fonte: GIS <http://gislouge.com/crime-mapping-and-analysis/>

Um exemplo do uso de informacGes geograficas juntamente com
sistemas de informacdes, pode ser a analise dos fatores ligados a
criminalidade em uma regido especifica. Ao se identificar onde um
determinado crime esta acontecendo em um GIS, pode-se entender com
a ajuda de informacdes georeferenciadas sobre a urbanizagdo da regido,
0s motivos que estdo levando a ocorréncia deste tipo de crime. Pode-se
identificar, por exemplo, a falta de saneamento bdasico ou uma
deficiéncia na iluminacdo como sendo indutores das ocorréncias.
(VASCO FURTADO, 2005).

Funcdes do sistema de informacdo geografica (GIS) — o GIS é
utilizado com propositos descritivos, analiticos e interativos.

Alianca entre jurisdicdes* — essas relagdes reconhecem que o
comportamento criminoso presta pouca atencdo as fronteiras entre os

4 Designa as atribuicOes especiais conferidas aos magistrados, encarregados de
administrar a justica. E o poder de poder julgar de um juiz (DE PLACIDO,
1996).


http://dougmccune.com/blog/2010/06/05/if-san-francisco-c
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6rgdos policiais que detém a competéncia para tratar com assuntos
atinentes & seguranca publica, ou as circunscri¢des®®.

O compartilhamento dos dados, nos dias atuais, ¢ de suma
importancia para os 6rgdos encarregados da prestacdo de seguranca
publica e deve acontecer, entre instituicGes e entre os Estados, cada vez
mais com maior frequéncia.

A andlise criminal tem importancia significativa, por que através
dela é possivel identificar varios fatores relacionados a pratica delituosa
e que sdo muito validos para subsidiar o planejamento de ac6es policiais
em areas com alto indice de eventos criminosos.

O acesso as informacdes geograficas aumenta com a utilizagdo da
Internet e de sistemas como o ICAM (Coleta de Informacgdes para
Mapeamento Automatico), a exemplo do que ocorre em Chicago nos
EUA. O acesso poderéa ser realizado até mesmo pelo publico em geral, o
qual poderd usar as informacfes para se proteger, assim como para
ajudar os drgaos encarregados da seguranca publica a melhorar as suas
formas de atuacdo, haja vista que, como ja foi dito antes, a informag&o é
a principal matéria prima utilizada por essas organizacdes.

12.16 A andlise criminal e as teorias que lhe ddo suporte

A analise criminal estd consubstanciada em algumas teorias
sociais, as quais lhe servem de suporte; e, através destas, € possivel a
aplicacdo das teorias criminais de cunho sociolégico e das teorias que
cuidam da incidéncia de fen6menos criminais, conforme padrdes
espaciais, aqueles que ocorrem em determinados locais, e perfis de
criminosos e ou teorias criminais.

As teorias socioldgicas abordadas na criminologia ambiental séo
as seguintes: “teoria da anomia; teoria da associa¢do diferencial, teoria
do controle social; teoria da escolha racional; e teoria da desorganizagao
social. ”

A Teoria da Anomia teve origem na década de 30 e resume-se
como decorrente da impossibilidade de o individuo atingir metas por ele
almejadas, seja por fatores internos ou externos, o que o0 motivaria para
o crime (MERTON, 1938, v. 3, p. 672-682).

% E a divisdo territorial ou a parte do territorio de um pais, estado ou municipio,
a que se atribui certo regime administrativo, na qual se assenta o poder
jurisdicional de uma autoridade administrativa, civil ou militar, para dirigir certa
espécie de servico publico (DE PLACIDO, 1996).
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Ja a Teoria da Associacao Diferencial, ou Teoria do Aprendizado
Social, afirma que o individuo, principalmente o jovem, determina o
comportamento que ira adotar a partir de situacdes de conflito que
vivenciou e que ird contribuir para o que ele chama de determinagdo
favoravel ao crime (SUTHERLAND, 1973, P. 30-41).

A Teoria do Controle Social busca explicagdes sobre por que as
pessoas se absttm de cometer crimes. Aduz que o individuo é
dissuadido a trilhar o caminho do crime pela relacdo direta com a
probabilidade de ser descoberto na execugdo do delito e o custo que a
devida puni¢do Ihe causaria. A teoria afirma que, quanto mais fortes
forem os vinculos do cidaddo com a sociedade, maior o seu
comprometimento com os valores por ela estabelecido e menor a sua
disposicdo para transgredi-los (AGNEW, 1993, v. 30, p. 245-266).

A Teoria da Escolha Racional, contribuicdo dos ramos da
Economia, revela que o ato criminoso decorre de uma avalia¢do racional
desenvolvida pelo individuo, que leva em conta os custos de beneficios
obtidos com a atividade criminosa se comparados aqueles resultantes do
trabalho legal e, também, das probabilidades de detencdo e
aprisionamento.

A Teoria da Desorganizagdo Social aborda as comunidades
locais, que ser organizam em um sistema complexo de redes de
associacdes formais e informais que contribuem, ou ndo, para o
processo de socializagdo e aculturagdo do individuo. Fatores como a
desagregacao (ou a desorganizacdo) social o papel de formador de reses
sistémicas capazes de facilitar ou inibir o controle social. (SAMPSON,
1995, p. 193-216).

A Anélise de Vinculos € outra ferramenta muito importante para
a atividade policial, devido a isso, também estd sendo tratada, nesta
dissertagdo em um capitulo & parte, como segue.
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13 A ANALISE DE VINCULOS

A andlise de vinculos é a técnica baseada em tecnologia da
informacdo e comunicagdo, uma vez que se utiliza de softwares de
vanguarda para a realizacdo da analise de verificacdo de ligacdo entre
individuos, grupos e facg¢fes criminosas, principalmente no que se refere
a constatacdo da préatica de crime organizado, além do que sugere uma
moderna metodologia de investigacdo, através da qual se consegue
ampliar a capacidade de visualizacdo da complexidade da pratica de um
fato tido crime, com a utilizagdo de recursos graficos produzidos com a
utilizacdo de softwares de Ultima geracdo e que sdo destinados para esta
finalidade.

13.1 A ANALISE DE VINCULOS NA ATIVIDADE POLICIAL

Os gréaficos sdo importantes por que facilitam a verificacdo de
elementos criminosos e que agem de forma associada, formando uma
relacdo em teia bastante complexa, que se identifiquem por meio de
ligacdes dos fatos ocorridos, associacBes de pessoas, vinculos de
contatos telefonicos, do fluxo financeiro, etc. Os quais devem ser
analisados para que tornem possivel a construcdo de conhecimento, isso
para que subsidiem uma investigacao policial.

Os softwares utilizados na andlise das ligacGes telefonicas
causais e demonstracdo de evidéncias especificas da organizacdo ou
organizacdes facilitam o trabalho dos analistas, exigindo dos analistas
operadores da andlise de vinculos uma visdo e descricdo do volume de
dados, de uma variedade larga de fontes. A analise é realizada em um
tempo mais curto do que se as analises fossem feitas sem a utilizacéo
desse meio computacional.

A seguir, apresenta-se, nas figuras 30 e 31, abaixo, mapas que
mostram uma andlise de vinculo realizada com a utilizacdo do software
i2, onde pode-se observar a direita a foto dos principais envolvidos no
caso sob andlise, onde pode-se determinar até mesmo o grau de
participacdo de determinados individuos que integram um grupo que via
de regra, participa de uma organizagdo criminosa e a esquerda o mapa
com as ligacBes destes com outras pessoas, também participantes da
mesma organizacao na pratica criminosa.
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Figura 30 - Mapa de uma Anélise de Vinculo realizada com a utilizaco do
software i2.
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Fonte: <http://www-01.ibm.com/software/br/industry/i2software/>

Para Xu e Chen (2004) a andlise de vinculos € eficiente e eficaz
para as agéncias de inteligéncia e de investigagdo criminal no combate
ao crime organizado, trafico de drogas, terrorismo e sequestro. Eles
propdem uma técnica de analise de vinculos que usa algoritmos
resumidos, para identificar as associacGes mais fortes entre entidades em
uma rede criminal.

No Brasil as primeiras analises de vinculos realizadas foram pelo
Delegado Celso Ferro, em Brasilia, podemos até dizer que foi ele que
introduziu esta ferramenta em nosso pais, quando a utilizou para fazer a
analise de vinculo de uma quadrilha que fraudava concursos publicos no
Distrito Federal, por isso é considerado o pai da analise de vinculos em
nossas policias.

E, em homenagem a esse grande amigo, é que se coloca aqui um
mapa de andlise de vinculo realizada no software i2 e que se parece com
aquela realizada por Celso Ferro e que envolvia fraudadores de um
Concurso Publico realizado em Brasilia.


http://www-01.ibm.com/software/br/industry/i2software/
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A figura 31, a seguir, representa um trabalho realizado com a
utilizacdo da Analise de Vinculo, onde mostra-se a atuagdo de uma
quadrilha atuando em determinado tipo de crime, pois através da analise
de vinculo se pode chegar a todos os integrantes dessa organizagdo
criminosa.

Figura 31 - Anélise de Vinculo com os principais envolvidos huma organizacdo
criminosa.

2 = B =
-

Fonte: <http://WWW-Olibm.com/software/br/ina>fjrs¥ry/i250ftware/>

O capitulo seguinte vai tratar da questdo que deveria envolver o
planejamento operacional numa instituicdo policial,
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14 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

O planejamento operacional é uma das atividades mais
importantes dentre aquelas realizadas pelos 6rgdos encarregados da
prestacdo de servigos de seguranca publica. Ele ocorre em curto prazo,
e ¢é efetuado na realizacdo das competéncias da empresa ou Orgdo
publico e deve possuir inicio e fim determinado, haja vista que cada
atividade ou agdo humana é um projeto.

A questdo referente ao planejamento operacional da Policia Civil
do Estado do Rio Grande do Sul é muito complexa e tem que ser muito
bem pensada, haja vista a sua complexidade, mas isso ndo quer dizer
gue ndo seja necessario. O planejamento operacional deve ocorrer de
forma que, para cada acéo operacional, deva ser aberto um projeto e este
deve ser tratado através de um sistema de gestdo, tipo gestdo de projetos
e por isso que o0s organismos policiais devem possuir um gestor para
tocar cada um dos seus projetos na esfera operacional.

Neste trabalho tratar-se o planejamento operacional como sendo
um conjunto de projetos, 0s quais deverdo ter 0s seus gerentes e estes
deveram observar a regras previstas no Guia PMBOK. Este é o
entendimento que se tem e que ficam expostas para as discussdes que se
fizerem necessérias.

A figura 32, que vem a seguir, mostra objetivos de nivel mais
alto, o planejamento operacional com as suas respectivas caracteristicas,
ou seja: objetivos especificos, atividades e recursos.

Figura 32 - Planejamento operacional.

PLANEJANMENTO OPERACIONAL - ..oy
Objetivos
@- | especificos
|

Fonte: www.ebah.com.br/content/ ABAAABS38AH/1o-planejamento-
organizacional-dos-recursos-humanos
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14.1 PROJETO OPERACIONAL

Como cita o Professor Vilson Gruber “projeto é um esforgo
temporario empreendido para criar um produto, servi¢co ou resultado
Unico. A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio
e um término definidos (PMBOK GUIDE, quinta edi¢do) ”. No caso das
instituicbes que prestam servigos de seguranca publica, o que vai ser
criado é um servico cujo objetivo principal é dar seguranca a sociedade,
sendo este o resultado objeto do projeto. Uma acdo policial tem todas as
caracteristicas de um projeto justamente porque tem um inicio e um
término definidos, dentre outros atributos desta natureza, conforme
explanacéo a seguir:

A figura 33, abaixo, apresentada a seguir, versa sobre o que é um
planejamento operacional, através de uma analise dos seus objetivos
estratégicos no plano estratégico, no plano operacional e na sua
implementacéo.

Figura 33 - O planejamento operacional, através de uma andlise dos seus
objetivos no plano estratégico, operacional e na sua implantacao.
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Fonte: slideplayer.com.br/slide/3174777
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14.2 O GERENCIAMENTO DE UM PROJETO OPERACIONAL

Gerenciar um projeto é aplicar os conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos (Professor VILSON GRUBER).

E a aplicacio e integragdo apropriadas dos 47 processos
estabelecidos pelo Guia PMBOK, agrupados logicamente e abrangendo
cinco grupos: iniciacdo, planejamento, execucdo, encerramento e
monitoramento e controle.

O entendimento € de que no futuro este procedimento deve ser
observado, sob pena das institui¢cdes sucumbirem, diante da falta de
organizacdo administrativa e operacional das instituicdes prestadoras de
seguranca publica. Os gestores das instituicbes devem observar isso e
cobrar dos subordinados o cumprimento desses procedimentos. Nao se
pode continuar da forma como se procede atualmente, onde se atua
principalmente em cima de uma dendncia andnima e depois se divulga
que o fato que resultou em prisbes e que este estava sendo investigado
por quatro meses, por exemplo, por tantos meses e até anos, por
exemplo.

Na figura 34, que é apresentada abaixo, mostra um diagrama
onde se tem as principais fases de um projeto operacional, onde pode-se
notar: a iniciacdo, o planejamento, a execugdo, o controle e a finalizagado
do projeto.
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Figura 34 - Diagrama esquematico das principais fases de um planejamento

operacional.
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Fonte: <http://www.consultorwillelinhares.blogspot.com.br/2013/04/trabalho-
em-equipe-e-lideranca.htmli>

Na figura 34, supra, vé-se também a identificacdo dos requisitos;
adaptacdo as diferentes necessidades, preocupagdes e expectativas das

partes interessadas a medida que o projeto é planejado e realizado.
Balanceamento das restricdes conflitantes do projeto, mas néo se
limitam a: escopo, qualidade, cronograma, orcamento, recursos e riscos.
Um projeto € um empreendimento singular e temporario com
objetivo de desenvolver um produto ou servigo. Isso deixa claro que
uma atividade ou acdo policial de seguranca publica pode ser
considerada um produto ou um servico, portanto, enquadra-se

plenamente na conceituagéo.
14.3 CICLO DE VIDA DE UM PROJETO OPERACIONAL

E o conjunto de fases do projeto. Todo o projeto pode ser
subdividido em fases: a divisdo nos possibilita um melhor


http://www.consultorwillelinhares.blogspot.com.br/2013/04/trabalho-em-equipe-e-liderança.html
http://www.consultorwillelinhares.blogspot.com.br/2013/04/trabalho-em-equipe-e-liderança.html
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acompanhamento; possibilita controle sobre o0s recursos gastos;
possibilita as correcdes que forem necessarias; possibilita termos uma
visdo de quanto serd gasto com o projeto para que este atinja seus
objetivos e facilite a reutilizacdo de experiéncias no projeto.

A figura 35, situada abaixo, representa o ciclo de vida de um
projeto operacional e os seus detalhes, tal qual é tratado na gestdo de
projetos.

Figura 35 - Diagrama do ciclo de vida de um projeto operacional.

Monitoramento e Controle

Planejamento

Fonte: https://www.linkedin.compulse/os-documentos-essenciais-apara-gestao-
de-projetos-nelson-rosamilha.

14.4 A INICIACAO DO PROJETO OPERACIONAL

Antes de iniciarmos um projeto, no caso uma ac¢do ou operacao
policial, devemos realizar a identificacdo dos seguintes itens:

1. Da necessidade ou o problema que vai ser
atendido ou solucionado;

2. Da oportunidade que se pretende aproveitar com
a implantacéo do projeto;

3. E essencial que a missio e objetivo sejam
definidos, bem como as estratégias que serdo
utilizadas.

A figura 36, que vem logo a seguir, representa as atividades da
fase de iniciacdo de um projeto operacional.
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Figura 36 - Atividades da fase de iniciacdo de um projeto operacional.
Atividades da fase de Iniciacao

Iniciagdo

1. Preencher o
Termo de 2. Cnar versao
Abertura do inicial da EAP
projeto

3. Criar versao 4. Realizar
inicial do Kick-off do
Cronograma Projeto

Fonte: https://pt.slideshare.net/maigon/gerenciamento-de-projetos-aula03-
termo-de-abertura-eap-e-cronograma

14.5 O PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Nessa fase deve se detalhar tudo que sera realizado no projeto,
com vista a obtencéo do sucesso da atividade ou acéo:

O cronograma;

A interdependéncia entre atividades;
A alocacgdo dos recursos envolvidos;
A andlise de custos, etc.

Ao E

Ter atencdo especial para a comunicacdo da equipe, qualidade,
riscos, aquisicdes e recursos humanos envolvidos.

A figura 37, que vem logo abaixo, baseada na gestdo de projetos,
mostra como deve-se proceder quando da elaboragdo de um projeto
operacional, o qual ndo deve ser diferente quando aplicado numa
atividade operacional de seguranca publica.



Figura 37 - O planejamento operacional.
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Estabelecimento
do cronograma

Elaboragao do
orcamento

Planejamento dos Estrutura
recursos organizacional

Avaliagao dos Politicas e
riscos procedimentos

Fonte: https://pt.slideshare.net/CarinePaiva/1026-planejamento-ttico-e-
operacional

14.6 O MONITORAMENTO E O CONTROLE DO PROJETO
OPERACIONAL

O monitoramento e controle devem ser executados em paralelo
com as demais fases de planejamento e execug¢do da atividade ou agao.

Acompanhar, avaliar formalizar tudo que esta sendo feito, desde
o inicio do projeto;

E nesta etapa que deverdo ser realizadas aces corretivas, casos
estas venham a ser necessarias, para que se possa fazer as devidas
correcdes e para que se volte ao rumo certo;

A grande vantagem de se utilizar esta fase é a possibilidade de
sempre se acompanhar de perto o desenvolvimento do projeto referente
a atividade ou acdo de seguranca publica.

A figura 38, abaixo, apresenta todas as fases que se necessita
observar quando do monitoramento e controle de um projeto
operacional.
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Figura 38 - Fases do monitoramento e controle de um projeto operacional.
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Fonte: slideplayer.com.br/slide/1830737
14.7 O ENCERRAMENTO DO PROJETO OPERACIONAL

O encerramento do projeto no caso em tela ocorre com o
encerramento da atividade ou agdo de seguranca publica, momento em
que se devem avaliar todas as tarefas e fazer através de uma auditoria
interna ou externa, todos 0s documentos que serdo entregues e pode-se
utilizar este momento para que toda a equipe passe por um processo de
aprendizagem.

A conclusdo de cada fase do projeto é caracterizada pela entrega
ou finalizagdo de um determinado trabalho, servi¢o ou produto, no caso
prestacdo de servicos de seguranca publica.

Toda entrega deve ser tangivel e de facil identificacdo, como por
exemplo, um relatdrio que foi confeccionado, ap6s a realizacdo de uma
atividade ou acdo desenvolvida em prol da seguranca publica.

A figura 39, apresentada a seguir, versa sobre todas as fases de
um encerramento de um projeto operacional, como é tratado em gestdo
de projetos e que se entende que ndo é diferente em se tratando do
planejamento de uma operacao policial.
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Figura 39 -As fases de encerramento de um projeto operacional.

1. Preparar a 2. Formalizar

s 3. Levantar
transicaodo o

Licoes 4. Celebrar
Aprendidas

projeto para a Encerramento
operacao do Projeto

Fonte: https:// pt.slideshare.net/alessandroalmeida/planejamento-execuo-e-
controle-de-projetos-19052015

14.8 AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE UM PROJETO
OPERACIONAL

Um projeto, assim como uma atividade ou acdo de seguranga
publica, deve possuir as seguintes caracteristicas:

Tém inicio em fim determinado;

Sofrem restrigdes;

S4o realizadas por pessoas;

Séo elaborados progressivamente; e

Criam um resultado Unico seja ele positivo ou negativo.

agrwdE

A figura 40, que vem logo a seguir, representa as principais
caracteristicas de um projeto operacional, tal como se verifica quando se
trata de gestdo de projetos, ou seja: cada projeto é temporario, é Unico e
€ progressivo.
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Figura 40 -Principais caracteristicas de um projeto operacional.

Caracteristicas de um Projeto

O produto ou o servigo é
diferente de todos os

similares feitos
Progressivo anteriormente.

Temporario

Todo projeto tem um
comeco e um fim bem
definidos.

As caracteristicas de cada projeto sao
mais detalhadas na medida em que for
maior o entendimento do produto ou
servico.
Fonte: https://pt.slideshare.net/silasserpa/curso-de-gesto-de-projetos-ms-project

14.9 CONCEITOS DE SUCESSO DE UM PROJETO OPERACIONAL

Um projeto, assim como uma atividade ou acdo de seguranca
publica, para que tenham sucesso garantido devem:

1. Atender os requisitos técnicos e funcionais;
2. Cumprir o orgamento;

3. Satisfazer os interessados (stakeholders); e
4. Beneficiar o patrocinador.

A figura 41, representada abaixo, faz referéncia ao que deve ser
feito para que se obtenha sucesso de um projeto operacional.
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Figura 41 - O sucesso de um projeto operacional.

Como definir o sucesso em um projeto?

* Objetivo e escopo bem definido
* Obedecer orcamento aprovado

* Ser concluido no prazo
ESCOPO

QUALIDADE

Fonte: https://www.slideshare.net/maigon/gerencimaneto-de-projetos-aula02-
conceitos-fase-de-iniciaoo

14.10 O QUE E FAZER A GESTAO DE UM PROJETO
OPERACIONAL?

E administrar as incertezas do projeto, no caso uma atividade ou
acdo de seguranca publica, planejando sua execucdo antes de inicia-lo e
controlando de modo a assegurar sua conclusdo no prazo e orgamentos
estipulados, conforme as especificacoes.

E 0 mesmo que se deve fazer para gerenciar uma atividade ou
acdo de seguranga publica, realizada pelas organizacGes encarregadas da
prestacdo desses servicos.

A figura 42, situada abaixo responde ao questionamento o que é
fazer a gestdo de um projeto operacional. Indica o que deve ser feito
para que se obtenha sucesso nesse tipo de projeto.
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Figura 42 - O que é fazer a gestdo de um projeto operacional.
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Fonte: Www.teleco.corﬁ.br/tutorialprojti/pagina_4.asp
14.11 O QUE E PLANEJAR UM PROJETO OPERACIONAL?

E estabelecer objetivos e o escopo do projeto, dividir em fases,
definir tarefas e responsaveis para alcancar o objetivo proposto
considerando premissas e restricoes existentes.

Na atividade policial operacional das organizacdes encarregadas
da prestacdo dos servicos de seguranga publica, ndo é diferente, ha que
se planejar para se ter sucesso operacional e institucional.

Na figura 43, representada abaixo, elenca todas as atividades
necessarias para se planejar um projeto operacional, tal como se vé em
gestdo de projetos.

Figura 43 - O que é planejar um projeto operacional?

Planejamento

Desenvolver plano do projeto

Definir escopo do projeto

Planejar os recursos humanos
Criar cronograma e orcamento

Planejar as comunicacoes

Analisar os riscos

- - — = st "
Planejar as aquisicoes

Fonte: https://escritoriodeprojetos.com.br/planejamento
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14.12 O QUE E CONTROLAR UM PROJETO OPERACIONAL?

E acompanhar o progresso e mensurar o desenvolvimento do
projeto por meio da comparacdo entre o realizado e o planejado,
tomando acdes corretivas apropriadas, conforme necessario.

Aqui é interessante a utilizacdo de indicadores que posam
possibilitar uma avaliagdo mais rigorosa dos requisitos do projeto
operacional.

A figura 44, abaixo, mostra como é realizado o controle de um
projeto operacional, o qual, nesta amostragem é realizado através de um
programa de computador, como se nota na tela de computador que esta
representada na figura.

Figura 44 -O controle de um projeto operacional.
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Fonte: www.raphael-santos.net/2011/07/

14.13 O QUE E GERENCIAR OS STAKEHOLDERS NUM PROJETO
OPERACIONAL?

Os stakeholders sdo as partes interessadas no projeto da atividade
ou acdo de seguranca publica, nada mais sdo do que todos os envolvidos
e que tém interesse na realizacdo da atividade ou acdo e no sucesso
desta. Para gerenciar esses interessados é necessario levar em
consideracgdo o0 que segue:
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Identificar todos os envolvidos;

Levantar suas necessidades;

Captar suas expectativas sobre o0 projeto;
Identificar critérios de sucesso;

Avaliar seu conhecimento e habilidades;
Equilibrar os interesses dos principais envolvidos;
Descobrir suas prioridades dentre as restri¢oes;
Envolvé-los nos processos de gerenciamento.

NG wNE

A figura 45, que é apresentada a seqguir, faz referéncia ao que é
gerenciar os stakeholders em um projeto operacional, no qual deve-se
tratar quem sdo os intervenientes, a descricdo destes e nomear
individualmente quem séo os participantes dessa gestao.

Figura 45 -Gerenciamento dos stakeholders em um projeto operacional.

Interveniente Participantes
Patrocinadores Ei?z?;;u grupe que esta patrocinando Flavio
Diretores da Pessoas que fazem parte da diregdo da Flavio, Ana, Marli e
empresa empresa Guilherme
Profissionais liberais e peguenas
Clientes empresas que necessitern do servigo de N/A
locacao de escritérios virtuais.
Funcionarios Pessoas que sdo os colaboradores da Todos os funcionarios da
empresa empresa.
. . Thiago, Priscila, Nerciane,
Eﬁ:,::ﬁ do s;?:g;as que fazem parte da equipe do Jeremias, Marcus, Victor
e Cicera.
Corpo de Bombeiros,
Orgdos Entidade responsavel por autorizar e Prefeitura Municipal de
licenciadores fiscalizar as normas legislativas Florianépolis, Guarda
Civil.
Categoria de pessoas que forneceram Escﬁtoléndia‘ Kalunga,
Fornecedores h y Brasil Telecom, Celesc,
insumos para o projeto C
asan, Khomp, etc.

Fonte: https://hinc.com.br/gerenciamento-de-partes-interessadas/

14.14 AS PRINCIPAIS CAUSAS DE FRACASSO EM UM PROJETO
OPERACIONAL

As principais causas de fracasso num projeto referente a uma
atividade ou agdo de seguranga publica, desenvolvida por 6rgéos
policiais, outros desta natureza podem ser identificadas através da
observacdo dos seguintes itens:
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Falta de alinhamento de expectativas;
Falta de preparo da equipe do projeto;
Planejamento inexistente ou insuficiente;
Incapacidade de previr riscos;

Problemas de comunicacéo;

Requisitos mal definidos;

Limitacéo de recursos.

NogokownPE

A figura 46, que vem logo a seguir, € uma representacdo das
principais causas de fracasso que se pode identificar em um projeto
operacional.

Figura 46 - As principais causas de fracasso em um projeto operacional.
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Fonte: analiserequisitos.blogspot.com

14.15 O PROCESSO DE GESTAO DE UM PROJETO
OPERACIONAL

Um processo € um conjunto de agdes e atividades inter-
relacionadas, que séo executadas para alcangar um produto, resultado ou
servico predefinido. E o caso das atividades ou aces de seguranca
publica.

Cada processo é caracterizado por suas entradas, as ferramentas e
as técnicas que podem ser aplicadas e as saidas resultantes desses casos.

A figura 47, abaixo, versa sobre as InteracBes Sistémicas do
Processo de Gestdo de um projeto operacional, que trata das diretrizes
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do processo de gestdo, do planejamento estratégico, do planejamento
operacional, da execucéo e do controle.

Figura 47 - InteracOes sistémicas do processo de gestdo de um projeto
operacional.
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Fonte: adaptado de Catelli, Pereira e Vasconcelos (2001, p. 137)

14.16 O QUE A EQUIPE DO PROJETO OPERACIONAL DEVE
FAZER PARA OBTER SUCESSO?

Cumprir os requisitos para atender as necessidades e expectativas
das partes interessadas.

Obter um equilibrio entre as demandas do escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos e riscos para gerar um produto, ou Sservico ou
resultado especificado.

A figura 48 que vem logo a seguir especifica o que a equipe do
projeto operacional deve fazer para obter o sucesso esperado, citando
grande parte do que deve ser providenciado e feito para que se obtenha
sucesso hum projeto operacional.
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Figura 48 - O que a equipe do projeto operacional deve fazer para obter sucesso.
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Fonte: www.scielo.br/scielo.php?script=sci_artteext&pid=S0103-
65132005000300007

14.17 AS AREAS DO CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

O que se quer dizer é que para 0 gerenciamento de um projeto,
assim como no caso do planejamento de uma operagdo de seguranga
publica, ou acdo policial, é importante analisar os seguintes itens:

Integracéo;

Escopo;

Tempo;

Custos;

Qualidade;

Recursos humanos;

Comunicacdes;

Riscos;

Aquisigdes; e

10 Gerenciamento das partes interessadas.

CoNoaRrwWNE
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A integracdo: é a necessidade que se tem de verificar quantos sdo
0s 6rgdos que tém o interesse na agdo e se devem atuar individual ou
conjuntamente.

O escopo: é o plano designado para a elaboracdo do projeto
referente a atividade ou acéo.

O tempo: tem a ver com o tempo que serd despendido par a
elaboracdo do planejamento da atividade ou acdo de segurancga publica e
0 tempo necessario para a execucdo desta.

Os custos: é mensuragdo de tudo que envolve e que vai envolver
0 planejamento operacional, ou seja, deve ser levado em conta tudo o
que vai ser utilizado na atividade ou acdo de seguranga publica.

A qualidade: tem a ver com tudo o que esta relacionado & acéo,
desde informacdes recebidas e analisadas, ao desenvolvimento de toda a
acdo, do inicio ao término desta;

Os recursos humanos: refere-se a todos os stakeholders
necessarios ao pleno desenvolvimento da atividade ou acéo.

As comunicagdes: diz respeito aos meios de comunicaces que
serdo utilizados no transcorrer da atividade ou agdo, bem como a
comunicacao que sera desenvolvida interna e externamente.

Os riscos: aqui se tem que mensurar todos os riscos possiveis de
acontecer e como evité-los, ou reduzir a sua existéncia no desenrolar da
atividade ou acdo de seguranca publica.

As aquisigdes: se caso haja a necessidade de aquisicdo de algo
que seja importante para o sucesso da atividade ou acdo.

O gerenciamento das partes interessadas: aqui se faz referéncia a
tudo o que diz respeito as partes envolvidas no projeto referente a
atividade ou acao.

A figura 49, a qual estd logo a seguir, versa sobre as areas do
conhecimento do conhecimento.
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Figura 49 - Diagrama das &reas do conhecimento em gerenciamento de um

projeto operacional.

AREA DE CONHECIMENTO

PROCESSOS

Iniciagdo

Planejamento

Execucdo

Monitoramento

Encerramento

Integracdo do Projeto

Escopo do Projeto

Tempo do Projeto

Custos do Projeto

Qualidade do Projeto

Recursos Humanos do Projeto

Comunicagdes do Projeto

Riscos do Projeto

Aquisiges do Projeto

Partes interessadas do Projeto

Fonte: inovacdoeprojetos.wordpress.com

14.18 A EXECUCAO DO PROJETO OPERACIONAL

E o processo de realizagdo do trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto para atingir os objetivos;
Requerer a implementacdo de mudangas aprovadas, incluindo
acOes corretivas, preventivas e reparo de defeitos que por ventura
ocorrerem ou venham a ocorrer.
As informagdes, sobre desempenho serdo utilizadas como entrada
para 0s processos de monitoramento e controle do planejamento

operacional

Abaixo tem-se a figura 50, que representa tudo o que é necessario
para a execugdo de um projeto operacional e vai tratar da preparacéo,

estruturacdo, execucao e a sua concluséo.



186

Figura 50 - A execugdo do projeto operacional. N
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Fonte: slideplayer.combr/slide/2985218/

14.19 COMO ORIENTAR E GERENCIAR A EXECUCAO DO
PROJETO OPERACIONAL?

Orientar e gerenciar a execugdo planejamento operacional ou de
um projeto do tipo de atividade ou a¢do de um 6rgdo de seguranca
publica é um processo que deve incluir as seguintes etapas:

1. Executar as atividades para alcangar o0s
objetivos;

2. Formar, treinar e gerenciar 0s membros da
equipe;

3. Obter, gerenciar e utilizar recursos;

4. Estabelecer e gerenciar 0s canais de
comunicacao;

5. Gerar dados do projeto;

6. Emitir solicitagBes de mudanca;

7. Gerenciar e implementar atividades de resposta
de resposta a riscos;

8. Coletar e documentar licbes apreendidas.
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Na figura 51 que vem logo abaixo, tem-se uma visdo de como
orientar e gerenciar a execucao do projeto operacional.

Figura 51 - Como orientar e gerenciar a execucdo de um projeto.

Processosde
monitoramento e controle

Fonte: leandrocampos.com.br/ulbra/gerproj0o1.html

14.20 O MONITORAMENTO E CONTROLE DO PROJETO
OPERACIONAL

E o processo de acompanhamento, revisio e ajuste do processo
de planejamento operacional, para atender aos objetivos de desempenho
definidos no plano de gerenciamento.

Monitorar e controlar o trabalho relacionado a execucéo da agdo
ou atividade que se estd planejando é de suma importancia, por isso
deve ser:

1. Executado do inicio ao término do projeto;
2. Fornecer a compreensao da “satude do projeto”.

Este processo também inclui fatores que sdo muito importantes
para uma avaliacdo posterior a execucdo do planejado, principalmente
no que se refere a:

1. Comparacéo entre o0 Real e 0 Planejado;
2. Auvaliacéo do desempenho;
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3. Verificar se as ac¢Ges corretivo-preventivas sdo
necessarias;

4. ldentificagdo, andlise e acompanhamento dos
riscos;

5. Manutenc¢do da base de informagdes do projeto;

6. Fornecimento de informac®es e previsdes;

7. Monitoramento da execugdo das mudangas.

A figura 52 que vem a seguir, trata dos processos de
monitoramento e controle de um projeto.

Figura 52 - O monitoramento e controle de um projeto.
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Processos de
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Fonte: adaptado do Guia PMBOK (PMI, 2008)

14.21 O ENCERRAMENTO DO PROJETO OPERACIONAL

E o processo de finalizagio de todas as atividades, de todos os
grupos de processos de gerenciamento do planejamento operacional e
que se refere ao projeto.

Visa assegurar que todo o trabalho previsto esta completo e o
mesmo alcancou 0s objetivos que foram tracados quando do
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planejamento da atividade ou acdo. Dai a importancia de se rodar o
PDCA nessa fase do processo.

A figura 53 que vem logo a seguir, representa o diagrama
esquematico que versa sobre a atividade de execucdo e encerramento de
um projeto operacional.

Figura 53 - Execugdo e encerramento de um projeto operacional.
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Fonte: sliplayer.com.br/slide/1864826/

Homologagao Encerramento
do Produto das Contas

O ciclo do PDCA deve ser rodado a cada inicio e encerramento
de uma atividade ou acdo geradora de projeto operacional, isso para
ajudar na avaliagdo do que foi feito no transcorrer do planejamento do
projeto, na fase anterior & execucdo do projeto, no transcorrer do
desenvolvimento do projeto, isso para se estabelecer normas que
serviram para os proximos projetos que forem elaborados, visando o
aprimoramento desta atividade no &mbito institucional.

O diagrama sobre o Ciclo de PDCA apresentado a seguir, na
figura 54, representa 0s principais requisitos que devem ser avaliados,
tendo em vista futuras correcbes para que o0s erros ndo voltem a
acontecer em um Planejamento Operacional e que tenha a ver com uma
préxima atividade ou acdo de seguranca publica. Tudo o que for feito
nessa etapa também deve ser formalizado e deve ser colocado a
disposicdo do stakeholders de forma transparente, para analise, isso para
que algumas falhas que por ventura tenham ocorrido, ndo voltem mais a
acontecer.



190

Figura 54 - O Ciclo do PDCA sendo rodado ap6s a conclusdo de uma acéo.
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Fonte: <http://vr-consultores.blogspot.com.br/2013/06/0-ciclo-pdca.html>.

O planejamento operacional de uma instituicdo que presta
servigos de seguranga publica deve até mesmo ser mais rigoroso do que
aquele que ocorre nas empresas privadas, isso porque envolve varios
fatores e por isso entende-se que cada atividade ou acdo que faca parte
do planejamento operacional deva ser tratada como um projeto.

O capitulo a seguir vai tratar sobre as telecomunicagdes,
ferramenta muito importante para as organizacfes que labutam na area
da seguranca publica, haja vista que os terminais celulares ainda néo
possuem condicBes técnicas para substitui-los no emprego operacional
das forcas de seguranca publica.
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15 OS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES E APC - RS

Quando se fala na utilizacdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo na gestdo administrativa e operacional da seguranca
publica, é impossivel ndo entrar na area das telecomunicac@es, haja vista
a grande quantidade de equipamentos eletrénicos e computacionais que
sdo utilizados, principalmente na esfera da inteligéncia policial e
criminal e que, para a obtengdo de algum conhecimento técnico
necessario para 0 manuseio desses instrumentos, é importante que se
tenha conhecimento ou alguma nog&o de telecomunicacdes.

A figura 55, abaixo, apresenta um diagrama esquematico
referente aos servigos de telecomunicacdes, tal como estes sdo vistos
pela Agéncia Nacional de TelecomunicagBes — ANATEL. No diagrama
representa-se um modelo vigente para a conexao a Internet.

Figura 55 - Servicos de telecomunicacdes.
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Fonte: slieplayer.com.br/slide/10514933/

15.1 CONCEITUACAO TECNICO-JURIDICA

Para Jodo Carlos Mariense Escobar (1999, p. 21)
“Telecomunicagdo é a comunicagdo a distancia, realizada por processo
eletromagnético, que consiste na utilizacdo das propriedades do campo
eletromagnético para geragao de sinais de comunicacao”.

A figura 56, que vem a seguir, representa 0s componentes e
funcdes de um sistema de telecomunicacGes, onde se Varios circuitos
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integrados, fibra oOptica e cabos para conexdo sdo bastante utilizados.
Sdo todos componentes de extrema importancia em se tratado de
telecomunicagdes, pois sdo eles que permitem o pleno funcionamento
desta gama de equipamentos que estdo em plena evolugdo em nossos
dias e que permitem que possamos nos comunicar de forma rapida e
eficiente com o resto do mundo.

Figura 56 - Componentes e fun¢Bes de um sistema de telecomunicacdes.
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Fonte: slideplayer.com.br/slide/1832103

O Decreto n° 52.026, de 20 de maio de 1963, que regulamentou a
Lei n® 4.117, de 27 de agosto de 1962 (Coddigo Brasileiro de
TelecomunicagBes - CBT), definiu telecomunicacbes como a
comunicacdo realizada por processo eletromagnético, e Servico de
TelecomunicagBes como:

[..] execugdo de atividades necessarias €
suficientes para, efetivamente, resultarem na
transmissdo, emissdo ou recepgdo de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacBes de qualquer natureza, por fio, réadio,
eletricidade, meios o6pticos ou qualquer outro
processo eletromagnético.
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Na figura 57, mostrada abaixo, é possivel se ter uma noc¢do de
como eram recebidos os sinais RF, tempos atras, para se sintonizar uma
emissora de radio, o que era realizado através da utilizacdo de um Radio
de Galena, diz-se isso porque a “galena”, como ficou conhecida, devido
a “pedra” de um metal que se utilizava para poder funcionar o dito
radio; era, na verdade, um pedacinho de cristal de galena (mineral
composto de sulfato de chumbo). A galena foi um radio primitivo, feito
com a utilizacdo dos seguintes componentes: um alfinete, uma bobina,
um capacitor, uma boa antena, um fone de ouvido, uma terra € um
cristal de galena; dai o nome do primitivo “radinho”. O pior é que
funcionava mesmo, principalmente |4 no interior, onde ndo havia sequer
energia elétrica.

Figura 57 - Sintonia de uma emissora de radio através do uso de um cristal de
galena.

NO INICIO...

RECEPTOR DE
GALENA

Fonte: Eletrénica Basica do Estado Sélido (VALKENBURGH, 1985, v. 4, p. 4-
14).

Ja a Lei n° 9472/97 (Lei Geral das TelecomunicacGes — LGT)
define telecomunicagbes como sendo a transmissdo, emissdo ou
recepcdo, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informacgdes de qualquer natureza (art. 60, § 1°).

Os servicos de telecomunicagbes compreendem a execucdo de
atividades necessarias e suficientes para produzirem a telecomunicagéo.

15.2 TECNICA ANALOGICA E DIGITAL

Para 0 mesmo autor citado anteriormente, sobre técnica
analdgica e técnica digital, a conceituacdo que se tem € a seguinte:
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Diz-se que a telecomunicacao é analdgica, quando
realizada com o emprego de técnica que permite a
codificacdo da informacéo pela variagdo continua
de qualquer caracteristica de um sinal, estando a
informacdo contida na taxa de variagdo desta
caracteristica em relacdo ao tempo. Analdgica é
palavra  corriqueiramente  empregada para
caracterizar aparelhos eletrénicos que trabalham
com variagdes continuas, variacdes essas que, em
geral, sdo proporcionais (andlogas) a outros
fendmenos (ex.: variagdes na pressdo do ar,
provocadas por sons).

A figura 58 que é mostrada logo abaixo, representa o diagrama
esquematico dos sinais analdgicos e digitais, mais precisamente como se
procede para obter esses sinais e torna-los audiveis.

Figura 58 - Diagrama esquematico dos sinais analogicos e digitais.
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Fonte: www.ebah.com.br/content/ ABAAAAY MQAF/conversao-analogica-

digital-digital-analogica

[...] Haverd telecomunicacdo digital quando
realizar-se mediante emprego de técnica que
permite a codificagdo da informacéo pela variagdo
descontinua de qualquer caracteristica de um
sinal, estando a informag&o contida na diversidade
das descontinuidades sucessivas. E a denominada
técnica digital que, em informatica e
telecomunicagBes, € sindnimo de informacdo
representado por bits, isto €, informagdo digital
binéria.
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A figura 59 que vem logo a seguir, representa como os sinais de
radifrequéncia (RF) analdgicos e digitais sdo representados e vistos
pelos instrumentos eletrénicos que permitem esta visualizagdo, tal como
0s osciloscopios.

Figura 59 - Os sinais analdgicos e digitais em telas de instrumentos eletronicos.
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Fonte: www.hardware.com.br/artigos/ouvidos-eletronicos-como-computadores-
lidam-com-sons/fatiando-som.html

Um bit é a menor unidade de informacdo usada por
computadores, e pode ser uma pequena corrente elétrica num circuito
elétrico ou o furo num cartdo de papel. Quando em grupos de oito, 0s
bits convertem-se nos bytes, que sdo usados para representar todo o tipo
de informagdo, tanto de letras quanto pontos coloridos de uma tela de
um computador.

Os equipamentos digitais transferem dados na forma de um bit de
cada vez, donde a expressao BPS, que traduz uma medida de velocidade
— bits por segundo — que marca 0 tempo em que esses equipamentos
realizam essa transferéncia.

15.3 FUNDAMENTOS DA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

O objetivo basico da regulamentacdo das telecomunicacbes é
garantir a sociedade o0 acesso aos servicos de telecomunicacfes, que
devem ser prestados a tarifas e precos razoaveis e em condicdes
adequadas. Informa esse disciplinamento  alguns principios
fundamentais da atividade publica propiciadora da telecomunicacdo, que
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obrigatoriamente devem ser observados, tais como o direito de acesso (e
fruicdo) da populacéo aos servigos publicos, assim considerados aqueles
definidos como de interesse coletivo, 0 da razoabilidade na fixacdo das
tarifas e pregos a serem pagos pelos usuarios desses servigos, como
condicéo para deles poderem usufruir continuamente, e o que decorre do
fato de, obrigatoriamente, devem ser prestados com adequabilidade as
finalidades préprias de sua natureza e destinagao.

A figura 60 que aparece abaixo mostra um diagrama esquematico
que representa os fundamentos de telecomunicagoes.

Figura 60 - Diagrama de fundamentos de telecomunicages.
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Fonte: slideplayer.com.br/slide/3813698
15.4 COMPETENCIA REGULAMENTAR EXCLUSIVA DA UNIAO

A competéncia normativa da Unido em matéria de
telecomunicagBes acha-se inscrita nos arts. 28, IV, e 48, Xll, da
Constituicdo Federal, e ndo compreende simplesmente a edicdo de leis
em sentido formal, mas também de normas em nivel infralegal, contanto
que, por serem hierarquicamente inferiores a lei, ndo exorbite do poder
regulamentar (CF, art, 49, V).

A figura 61, abaixo, mostra o quadro de atribuicdo de faixas de
frequéncias no Brasil, tal qual é distribuido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicaces — ANATEL, a qual € uma agéncia reguladora que
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detém atribuicdes para efetivar o controle sobre a distribuicdo de
frequéncia no Brasil.

Figura 61 - Atribuicdo de faixas de frequéncias no Brasil.
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Fonte: anatel.com.br

A regulamentacéo das atividades de telecomunicagdes esteja elas
elevadas & categoria de servico publico ou ndo, cabe, portanto, ao Poder
Executivo da Unido exercido pelo Presidente da Republica e, no caso,
auxiliado pelo Ministro de Estado das Comunicacgtes (CF, arts. 76; 84,
IV, VI e paragrafo Unico; 87, paragrafo Unico, Il). Por forca do que
dispde o art. 87, paragrafo Unico, incisos I e Il, da Constituicdo Federal,
compete ao Ministro das Comunicagdes - MC, além de outras
atribuic@es, exercerem orientacdo, coordenagdo e supervisdo dos 6rgaos
e entidades da administracdo federal na area de sua competéncia,
referendar os atos e decretos assinados pelo Presidente da Republica e

expedir instrucdes para a execucéo das leis, decretos e regulamentos?®.

4 Ato ou efeito de regular. Norma, ou conjunto de normas. Disposicdo oficial
que elucida a execugdo duma lei, etc. (AURELIO, 2008).
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16 RADIOCOMUICACAO NA POLICIA CIVIL - RS
16.1 CONCEITUACAO TECNICO-JURIDICA

Para Jodo Carlos Mariense Escobar (1999, p. 41)
“Radiocomunicacdo ¢ a telecomunica¢do que utiliza frequéncias
radioelétricas ndo confinadas a fios, cabos ou outros meios fisico”.

Segundo o que consta no Regulamento de Radiocomunicacgdes da
Unido Internacional de Telecomunicagfes — UIT (Genebra, 1994):

[...] os servicos de radiocomunicacdo sdo aqueles
que implicam transmissdo, emissdo ou recepgao
de ondas eletromagnéticas para fins especificos de
telecomunicagdes. E a telecomunicacio
transmitida por meio de ondas, radioelétricas, as
ondas hertzianas, que se propagam com a
velocidade da luz, em todas as direcOes, através
do espago.

E através dessas ondas (ondas eletromagnéticas e frequéncia
inferior a 3.000 Ghz) que se processa a radiocomunicacdo, que vem a
ser uma espécie do género telecomunicago.

A figura 62, abaixo, apresenta um diagrama esquematico de uma
estacdo fixa e de uma estagdo mdvel veicular de radio, muito utilizado
pelos 6rgdos de seguranga publica.

RADIO CB

FUNCIONAMENTO
DO CB EM OM

VEICULO

Fonte: Eletrénica Béasica do Esfédo Soélido (VALKENBURGH, 1985, v. 1, p. 1-
140).

INTE DE ALIMENTAC
REGULADA
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Os servigos de radiocomunicacgdo sdo fixos, quando entre pontos
fixos determinados, e mdveis, quando entre estagdes moveis e estacdes
terrestres ou entre estagdes moéveis, simplesmente (MEDEIROS. 2004,
p. 37).

16.2 ONDAS RADIOELETRICAS

As ondas hertezianas foram previstas teoricamente por Maxwell e
demonstradas experimentalmente pelo fisico alemdo Heinrich Rudolf
Hertz (1857-1894), em 1887, e se produzem quando uma corrente
alternada, de altissima frequéncia, percorre um condutor.

A figura 63 que vem a seguir é um diagrama esquematico que
representa o experimento de Hertz sobre as ondas eletromagnéticas e a
sua propagacdo. As ondas hertzianas foram previstas teoricamente por
Maxwell e demonstradas

Figura 63 - Diagrama do experimento de Hertz com ondas eletromagnéticas.
EXPERIMENTO www.radioelectronica.es

DE HERTZ
ANTENA=—""
GENERADOR DE Ondas electromagnéticas
CORRIENTES DE con una frecuencia de al CHISPAS
ALTA FRE menos 100.000 ciclos por
segundo
TOMAS DE
T— @& TIERRA ™——m= —

Fonte: www.radioeletronica.es

Hertz demonstrou que existe uma estreita analogia entre as ondas
eletromagnéticas e as ondas luminosas, eis que ambas se propagam com
a velocidade de 300.000 km por segundo, se refletem e sofrem os
mesmos fendmenos de interferéncia e de difragdo podendo ser
polarizadas.

A frequéncia é o nimero de vibracdes ou ciclos,
em uma unidade de tempo, nos movimentos
harmdnicos. E o nimero de vezes que uma
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corrente alterna cas segundo, em ciclos completos.
O hertz (ou ciclo) é uma unidade de medida de
frequéncia e equivale a um ciclo por segundo.

Na figura 64 que vem a seguir, mostra um diagrama esquematico
de uma onda eletromagnética realizado uma de suas ‘“viagens”
empurrando algumas particulas ao longo de si.

Figura 64 - Diagrama de uma onda eletromagnética e sua propagacao.

A onda eletromagnética wiaja, emmpurrando as particulas ao longo de si }

. B — Onda Eletromagn ética
. ——» como vista acima

{vermelho & +, azul & -}

Onda elétrica
en movimento

e

Particulas carregadas positivarmente (O] prdxinas & criska da onda E-M experimen-
tarm urma forca (Mmaior] para a frente; as mais prdxinmas do certro experimmentarm a
rmenor forca, O resultado & que as particulas tenderm a s Mmover junto corm a ond a,

Fonte: einsteinjournal.blogspot.com/2012/01/

O espectro radioelétrico de frequéncias, ou espectro de
radiofrequéncias, imprescindivel para realizarem-se as
telecomunicagdes:

E a faixa determinada de frequéncia em que a
telecomunicacdo se processa. Trata-se de um
recurso limitado, constituido bem publico que
exige utilizacdo racional (e consensual) por parte
de todos, a fim de tornar possivel a
radiocomunicacgdo sem interferéncias prejudiciais.

Por muito tempo as ondas eletromagnéticas foram chamadas de
ondas hertzianas. Quando Hertz morreu, em 1894, ndo passavam de
curiosidade. Dois anos depois, Guglielmo Marconi, italiano, na época
com apenas 22 anos, patenteou o primeiro dispositivo capaz de
transmitir mensagens telegraficas por ondas hertzianas.
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A figura 65, abaixo, apresenta um diagrama esquematico do
espectro de frequéncias eletromagnético e o0s principais sistemas
associados.

Figura 65 - As ondas eletromagnéticas e os principais sistemas associados.

ESPECTRO DE FREQUENCIAS ELETROMAGNETICAS E SISTEMAS ASSOCIADOS

COMPRIMENTOS DE ONDA DE
METROS i

B L

Fonte: Eletrénica Basica do Estado Sélido (VALKENBURGH, 1985, v. 4, p. 4-
6).

16.3 ANATUREZA JURIDICA DO ESPECTRO DE
RADIOFREQUENCIA

Para Jodo Carlos Mariense Escobar (1999, p. 42), ao analisar a
natureza juridica do espectro de radiofrequéncia, faz referéncia de que:

As ondas radielétricas, e com elas o espectro de
radiofrequéncias, constituem bem pudblico — “res
communis” — ndo passivel de apropriacdo privada.
Observadas as atribuicbes de faixas segundo
tratados e acordos internacionais, 0s paises
estabelecem planos de atribuicéo, distribuicdo e
destinagdo das radiofrequéncias, conforme
necessarias aos diversos servicos e atividades de
telecomunicagdes, concedendo aos particulares o
direito de usa-las.
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Sendo um bem pablico, as radiofrequéncias somente podem ser
utilizadas exclusivamente no interesse publico, o que autoriza o Estado a
restringir o emprego de determinadas radiofrequéncias ou faixas,
condicionando o seu uso a compatibilidade em poténcia, faixa de
transmissdo e técnica empregada, com a atividade ou o servigo a ser
prestado.

Por ser um recurso natural limitado, assevera, com tantos outros,
Guillermo J. Cervio, nenhum pais pode invocar propriedades sobre elas,
mas apenas prioridade de uso.

16.4 AS FAIXAS DE FREQUENCIAS

Para 0 mesmo autor, Jodo Carlos Mariense Escobar (1999, p. 43),
as faixas de frequéncia compdem:

O plano de atribuicdo e destinagdo de
radiofrequéncias, segundo a Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT destina faixas para fins
exclusivamente militares, para servigcos de
telecomunicagdes prestados em regime publico e
em regime privado, para servicos de radiodifuséo,
servicos de emergéncia e de seguranga publica e
outras atividades de telecomunicagdes.

Na destinacdo de faixas de radiofrequéncias, sera considerado o
emprego racional e consignacBes existentes, objetivando evitar
interferéncias prejudiciais, que consistem na emissdo, irradiagdo ou
indugdo que obstrua, degrade seriamente ou interrompa repetidamente a
telecomunicacéo.

Na figura 66 podemos observar as faixas de frequéncias e a
respectiva distribuicdo e atribuicdo das mesmas; o que é feito, no Brasil,
sob coordenacdo e distribuicio da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL.

A figura 66 que vem logo abaixo, representa o diagrama
esquematico do Espectro Eletromagnético de Frequéncias e as suas
regides visiveis, bem como as suas principais formas de utilizacdo
dessas frequéncias.



204

Figura 66 - Espectro eletromagnético e regiao visivel.
O ESPECTRO ELETROMAGNETICO

D4 (o] &
o
<9GJ A @RS & S
KL s L P i
I & & 4/5’“ /Q* S
l GEEEEEEELEL
RADIO RAIOS RAIOS g : i
TELEVISAO INFRA- ULTRA- RAIO X E _RAIOS
1 RADAR [ VERNELHOS VIOLETAS RAIOS GAMA COSMICOS
Lppeinel
T T T T T T I T T T T T T I I I I
104 108 10® 10" 102 101 10 10® 10% 10%
FREQUENCIA (Hz) | |
r )
VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL VIOLETA -|
| | | |
750 700 600 500 400
COMPRIMENTO DE ONDA (NANOMETROS)
e e e LUZ BRANCA —

Fonte: Eletrénica Basica do Estado Sélido (VALKENBURGH, 1985, v. 3, p. 3-
134).

A qualquer tempo, mediante prazo adequado e razoavel, podera
ser modificada a destinagdo de faixas de frequéncia, bem como
ordenada a alteracdo de poténcias ou de outras caracteristicas técnicas,
desde que o interesse publico ou o cumprimento de convengbes ou
tratados internacionais o determine.

16.5 AUTORIZACAO PARA O USO DE RADIOFREQUENCIA

O mesmo autor citado anteriormente, ao referir-se & autorizagéo
de uso de radiofrequéncia, menciona que “A utilizacdo do espectro
radioelétrico, como vimos, subordina-se ao interesse publico, e ndo pode
prescindir de um eficiente controle por parte do Poder Publico, a fim de
realizar-se com proveito e racionalidade”.

Como é de se notar, a autorizacdo para o uso de radiofrequéncia,
depende, portanto, de prévia outorga®’ da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, mediante autorizagdo, tenha ou ndo
caréter de exclusividade®®,

4T E antecipacgio de poderes, haja vista que outorga exprime em certos casos os
poderes conferidos em um mandato e, até, o proprio mandato: tem outorga, isto
é, tem poderes ou estd investido em mandato. E concessdo (DE PLACIDO,
1996).

48 Entendem-se tudo que traga a qualidade de exclusivo, ou seja, que vem so,
unicamente, sem admisséo de outra coisa. E 0 que ndo se pode delegar (DE
PLACIDO, 1996).
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A autorizacdo de uso de radiofrequéncia é ato administrativo
vinculado, associado a concessdo, permissdo ou autorizacdo para
prestacdo de servico de telecomunicacgdes, que atribui ao interessado,
por prazo determinado, o direito de uso de radiofrequéncia, nas
condigBes legais, quando por meio de equipamentos de radiacao restrita
e, pelas Forgas Armadas, nas faixas destinadas a fins militares. As
frequéncias distribuidas para uso policial compdem a relagdo de
atribuicbes destinadas para uso no Brasil e estdo sob o controle da
ANATEL.

16.6 SISTEMA DE RADIOCOMUNICACAO DIGITAL DAPC — RS

As comunicacdes sdo de suma importncia para qualquer
instituicdo policial, ou instituicdes que detém a competéncia de levar
seguranca a populacdo de determinado municipio, ou regido. Dai a
importancia dos gestores ficarem atentos para este item, sejam eles
Secretarios de Seguranca Publica, Chefes de Policia, os bons exemplos
de gestdo devem vir de cima, isso quer dizer que quem tem que dar o
exemplo é o gestor maior de uma instituicdo, o chefe!

No caso do uso do rédio, se os chefes utilizarem os seus sistemas
de telecomunicagBes e solicitarem que os demais facam 0s mesmos,
todos os funcionarios irdo proceder desta forma, ou seja, vao usar 0s
meios de comunicacdes que Ihes forem colocados a disposicdo. No RS
teve um Chefe de Policia que usava sempre o radio, o prefixo da sua
estacdo todos os policiais a conheciam, principalmente os que exerciam
fungdes operacionais, era “Tigre 01 ou “Tigre negativo primeiro”.

Ele costumava fornecer, via radio, para a estagdo central, 0s seus
deslocamentos, inclusive ele possuia uma estacao de radio instalada em
seu gabinete; este foi um periodo importante da area operacional da
Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul. Foram umas das gest0es
em que mais se investiu em telecomunicagdes e radiocomunicagdo na
Policia Civil.

Na figura 67, abaixo, se apresenta um conjunto de equipamentos
de radiocomunicagBes, composto por um transceptor de VHF, para
utilizacdo como estagdo fixa ou moével e o respectivo microfone mével
de mdo; um transceptor de VHF para uso moével (HT) individual
(portéatil) e uma estacdo de transmissdo de VHF (repetidora de VHF), a
qual juntamente com a torre e a antena (sistema irradiante), forma o que
se costuma chamar de sistema de transmisséo.
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Figura 67 - Conjunto de equipamentos de radiocomunicagéo.

Fonte: Prospectos comerciais da Empresa Motorola.

Chama-se de estacdo fixa de mesa, aquele equipamento
(transceptor) que € instalado em uma sala de um 6érgédo policial, também
conhecida como Sala de Radio. J& a estacdo modvel é aquela que vai
instalada em um veiculo, no caso em uma viatura policial. O
equipamento portatil, também conhecido como transceptor para uso
individual de mao, hand talkie (HT), ou transceptor mdvel de mdo; é
aquele que pode ser transportado facilmente pelo policial, sendo que,
muitas vezes, integra a carga pessoal do funcionario policial e até seria
melhor que fosse assim, pois havera mais cuidado para com o
equipamento de radiocomunicacéo.

Todos os equipamentos apresentados na figura sdo do tipo digital,
em VHF, portanto, essenciais para os 6rgdos policiais. Como é de se
notar, os transceptores possuem display para o envio e recebimento de
mensagens, tipo celular. O transceptor portatil possui um teclado do tipo
DTMF, alfanumérico que possibilita ao agente utiliza-lo como se fosse
um terminal celular, bastando para tanto, mediante o uso de uma senha,
abrir o transmissor (repetidora) e depois de efetuada a ligacdo desfazer o
procedimento e voltar para o sistema radio.
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16.7 ARADIOCOMUNICAGAO POLICIAL ATRAVES DO TEMPO

Na revista Seguranca e Defesa, nimero 116, pagina 62, Vinicius
D. Cavalcante apresenta aos leitores um artigo sobre as comunicagoes
na seguranga, onde ele introduz o assunto com um pequeno resumo
histérico das comunicagdes através dos tempos, no mundo e no Brasil.

Sd0 interessantes as referéncias que esse autor faz,
principalmente onde ele cita o fato de que “boas comunicagdes sdo um
dos fundamentos do bom trabalho policial”. Outra colocacdo feita e que
considero importante € a de que:

[...] na década de 90 as policias brasileiras, Policia
Federal, Rodoviaria Federal, Policias Militares e
Policias Civis, comecaram a trilhar caminhos
diferentes para a aquisi¢do de seus equipamentos
de ré&dio, que embora atendessem  as
especificidades de cada uma, em geral nédo
permitiam uma comunicacéo direta entre elas.

E bom aproveitar o gancho para dizer que o problema persiste até
os dias atuais, pelo menos no Estado do Rio Grande do Sul, s6 para citar
um exemplo e dizer que o problema ainda é maior, pois além da
dificuldade encontrada no fato das policias “néo se falar entre si”, ha
também a situacdo de que a Policia Civil utiliza a banda alta do espectro
de VHF, enquanto a Policia Militar utiliza a banda baixa, isso dificulta
mais ainda a conversacao entre ambas as instituicdes, numa situagéo de
extrema necessidade.

Em determinada  oportunidade o  Departamento  de
Telecomunicacdes da Policia Civil, no Rio Grande do Sul, foi montado
um sistema de transmissao que possibilitava essa comunicacao entre as
duas policias, embora todas as dificuldades técnicas encontradas, mas
confessa-se que este sistema de transmissdo (repetidora) nunca foi
utilizado.

Isso posto, vai-se além, pois entende-se que a comunicacdo deve
ocorrer numa situacéo de risco*®, de crise,® ou de emergéncia, entre
todos os 6rgdos que estdo vinculados a Secretaria da Seguranga Publica

# Manifestacdo repentina de ruptura do equilibrio. Fase dificil, grave na
evolugdo das coisas, dos acontecimentos, das idéias (AURELIO, 2008).

%0 Acdo de emergir. Situagdo critica; incidente. Caso de urgéncia (AURELIO,
2008).
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(PC, PM, IGP, SUSEPE e Corpo de Bombeiros), uma vez que é
obrigacao exclusiva do Estado proporcionar isso através da aquisi¢do de
equipamentos adequados e modernos e exigir de todas as organizacfes
suas subordinadas, que os utilizem diariamente, inclusive possibilitando,
de tempo em tempo, o treinamento conjunto de todas essas instituicdes,
simulando um caso concreto.

O treinamento desta natureza deveria ocorrer nas unidades
menores das instituicbes supracitadas, preferencialmente na Regido
Metropolitana e nas cidades de menor porte, situadas no interior do
Estado, pois estas ndo estdo imunes a uma situacdo idéntica, até mesmo
por que possuem Menos recursos que o que esta disponivel na capital e
cidades da Regido Metropolitana. Da lavra do mesmo autor:

Se 0 advento da radiocomunicacdo permitiu
revolucionar o atendimento  policial as
ocorréncias, reduzir o tempo de reagdo das forcas
de seguranca e aumentar a eficcia do efetivo
empregado, a miniaturizagcdo dos equipamentos
através da sofisticagdo dos circuitos da eletrénica
transistorizada, fez com que tanto os veiculos
quanto os policiais que conduziam sua patrulha a
pé pudessem se mais facilmente conectados.

Essa colocacdo é importante e deve ser aproveitada para tecer
uma critica aos famosos Centros de Comando e Controle, os quais
geralmente ficam instalados e funcionando junto as Secretarias de
Seguranga, 6rgdo de supervisao e ndo de execucdo operacional, por isso,
0 entendimento é de que esses centros devem até permanecer instalados
na secretaria, mas como integrantes da estrutura organica da agéncia de
inteligéncia e funcionando como 6rgdo de supervisdo e de prestacdo de
apoio e subsidio para as tomadas de decisdes dos gestores, uma vez que,
segundo o entendimento, 0 que interessa para 0 Secretario é a
informacao sobre os fatos que estdo ocorrendo na sua area de atuacdo,
até por que essas informacfes seriam do seu interesse para subsidiar as
suas tomadas de decisdo na area de gestdo.

Na figura 68, abaixo, apresenta-se uma foto de um Centro de
Comando e Controle e os seus principais compartimentos funcionais
(layout). Estes centros estdo em moda atualmente e sdo muito utilizados
por 6rgdos de seguranga publica, tanto estaduais como municipais.
Quase todos 0s centros desta espécie, no Brasil, possuem este layout, ou
parecido com este.
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Figura 68 - Centro de Comando e Controle e o0 seu respectivo

16.8 AS RADIOCOMUNICAGCOES COMO ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL

Entende-se que até por uma questdo estratégica e de
contingéncia, cada instituicdlo deveria ter a sua Central de
Comunicacdes, hoje, por exemplo, se tivermos um problema no Centro
de Comando e Controle - CCC, por exemplo, um ataque terrorista ou
um outro acidente ou desastre qualquer, pode-se até ficar sem
comunicacao, como ja ocorreu em dada oportunidade, ainda na época do
CIOSP, quando tivemos o rompimento de um cabo de fibra Optica, o
qual, segundo consta, foi “corroido” por um roedor (rato), fato muito
dificil de acontecer, falando-se tecnicamente. Hoje Porto Alegre possui
dois Centros de Comando e Controle, um de propriedade do municipio,
instalado na cidade de Porto Alegre, mas, como foi dito antes e outro do
Estado, o qual estd instalado e em funcionamento no prédio onde
funciona a Secretaria de Seguranca Publica, os quais, segundo consta,
ndo se comunicam entre si.

Na época em que as policias possuiam o0s seus proprios centros de
comunicacdes, a Policia Militar o COPOM e a Policia Civil o Centro de
Operac0es, as ocorréncias eram atendidas de forma mais rapida e com
maior eficacia e eficiéncia.
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E de lembrar que a Policia Militar, através de um trabalho de
qualidade total, monitorava®! os deslocamentos de suas viaturas para 0s
locais de ocorréncia, ou seja, possuia indicadores de atendimento ao
publico e chegou a um padréo de atendimento que era de cinco minutos;
hoje isso poderia ser feito com mais facilidade, haja vista que os
transceptores®® podem ser fornecidos, pelos fabricantes, de acordo com
a vontade dos clientes, no caso os transceptores saem de fabrica, tanto os
mabveis como 0s portateis, com um sistema de GPS embarcado, ja
instalado no circuito eletrénico do proprio equipamento. Isso é
importante para o cidaddo que solicita um atendimento. Hoje nds néo
temos atendimento cronometrado e nem indicadores para a medicao de
atendimentos. “O que ndo ¢ medido ndo ¢ gerenciado (KAPLAN &
NORTON, 1997)”.

Na figura 69, apresentada a seguir, € uma foto de um conjunto de
equipamentos de radiocomunica¢do (transceptor modvel de mao,
transceptor para estacdo fixa, ou movel e uma estacio repetidora), todos
digitais, para operar na faixa de VHF do espectro de radiofrequéncia
(RF). Os comentarios a respeito destes equipamentos foram feitos
anteriormente.

1 Monitorizar. Acompanhar e avaliar dados fornecidos por aparelhagem
técnica; monitorar (AURELIO, 2008).

52 E 0 nome dado ao equipamento radio dotado de transmissor e receptor em um
mesmo volume (MEDEIROS, 2004:80).
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Figura 69 - Equipamentos de radiocomunicagdo em VHF digital.

Fonte: Prospecto comercial da Empresa Motorola.

16.9 0 RADIO COMO INSTRUMENTO DE TRABALHO DO
POLICIAL

O réadio é considerado para a Policia Civil do Estado do Rio
Grande do Sul como instrumento de trabalho dos policiais, isto esta
previsto no Decreto n® 34.534, de 13 de novembro de 1992, que institui
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0s instrumentos de trabalho do policial civil e d& outras providéncias,
iSS0 em seu artigo primeiro, conforme segue:

Art. 1° - Ficam instituidos como instrumentos de
trabalho, a serem fornecidos pelo Estado, aos
servidores da Policia Civil mencionados no inciso
| do art. 2° da Lei n° 7.366, de 29 de margo de

1980
VIII — transceptores de VHF, tipo para operacéo
mével individual — portateis. (Inciso VI

acrescentado pelo Decreto n° 43.564/05)

Isso se deu em razdo da importancia significativa para quem quer
verdadeiramente fazer gestéo; pois através do uso do radio o gestor toma
conhecimento imediato do que estd acontecendo na sua area de atuagdo
e, com isso, pode tomar a decisdo que melhor convier a determinados
casos, podendo até intervir no caso, se for necessario, podera até, por
exemplo, coordenar uma atividade, acdo ou operagdo, gerenciar uma
situacdo de risco ou de crise, enquanto que, sem comunicacdo coletiva
(através de uma rede de radio), o gestor fica a “ver navios” como se diz
na giria, ndo tem conhecimento do que esta se passando, além do mais,
esta situacdo sé serve para incentivar e incrementar 0s desvios de
conduta, uma vez que deixa de existir controle imediato sobre a
atuacdo das instituicoes policiais.

Os dois principais instrumentos de trabalho de um policial
atuante entendem-se como sendo o seu radio (transceptor) e a sua arma.
Entenda-se que todo o policial, antes da assun¢do do seu cargo em
qualquer 6rgdo policial, deve receber como carga pessoal, um radio
portétil>® para uso individual e uma arma; esta de preferéncia pistola e
da melhor qualidade.

Tempos atras, na Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul,
foi elaborada uma minuta de um Projeto de Lei - PL, onde o radio e
arma foram tidos como sendo os principais instrumentos de trabalho dos
policiais civis, mas apareceu uma “mente inteligente”, um delegado que
estava lotado na Divisdo de Assessoramento Juridico — DAJ, da Chefia
de Policia, & época e este alterou essa minuta de legislacdo. Hoje ela
existe, mas ndo atende ao que se pretendia.

% Quando em funcio das dimensBes e peso, puder ser transportado pelo
homem. Também conhecido com transceptor mével de mdo (MEDEIROS,
2004:274)
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16.10 O 11 DE SETEMBRO DE 2001 — UM ESTUDO DE CASO

O autor Vinicius D. Cavalcante, também faz referéncias em seu
artigo, ao fato ocorrido nos Estados Unidos por ocasido do ataque
terrorista as Torres Gémeas, no dia 11 de setembro de 2001, em Nova
York, onde ocorreu uma “falha na comunicagio”, palavras magicas que
servem, muitas vezes, para minimizar uma situacao que poderia ter tido
um desfecho menos critico, ou até mesmo salvar vérias vidas. Na
verdade, ndo houve falha, a comunicagéo via radio ndo se concretizou.

Mesmo em paises com tradi¢do de planejamento contingencial e
cujas forcas de seguranga treinam e costumam ser exigida com muita
frequéncia, a situacdo pode fugir ao controle dos gestores.

No fatidico dia 11 de setembro de 2001, quando os bombeiros de
Nova York se dirigiram para as Torres GEmeas em chamas, o sistema de
radio ndo funcionou. Policiais no local ndo conseguiam ouvir as ordens
de seus superiores, e nenhuma das equipes de emergéncia que acorreram
ao pior ataque terrorista em solo americano conseguia se comunicar com
0s demais. Com isso ndo se pode concordar com o autor, até por que se
entende que o problema era mais antigo, havia uma “rixa”, pelo menos ¢
0 que se percebe quando da leitura do livro 102 Minutos, entre 0s
bombeiros e a policia de Nova York, sendo que a policia possuia um
sistema de melhor qualidade do que o dos bombeiros.

Na verdade, o problema ja havia sido detectado, mas nunca
corrigido, segundo relato que pode ser encontrado no livro “102
Minutos”, de autoria dos jornalistas Jin DWYER e Kevin FLYNN, que
acompanharam os fatos do local.

A figura 70, que vem logo a seguir, é uma foto das Torres
Gémeas no momento em que o evento terrorista de ataque as mesmas
estava sendo posto em execuc&o.
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Figura 70 - As Torres Gémeas no momento do ataque terrorista.

Fonte: g1.globo.com

Pane em um sistema de comunicaces via radio é muito dificil de
acontecer, ainda mais quando ele é utilizado constantemente, pois
qualquer problema que ocorre é reclamado pelos usuérios e logo o
sistema é consertado. Como se verifica, a conversagdo entre policia e
bombeiros, através da rede de radio, ndo existia, para ficar bem
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entendido. E isso que acontece no Rio Grande do Sul, as policias,
bombeiros, Guardas Municipais - GM, Pericias, Defesa Civil - DC,
dentre outros, ndo estdo preparadas para uma necessidade deste tipo, ndo
falam entre si.

O bom gestor deve estar atento a tudo. Por isso se acha
interessante a frase de Vegetius: “Si vis, para bellum”. (Se queres paz,
prepara-te para a guerra), ou a frase de Sun Tzu: “Na paz, prepara-te
para a guerra. Na guerra, prepara-te para a paz”. Os sistemas de
comunicacao ndo podem falhar nunca, ainda mais quando se lida com a
vida humana, o bem maior de todo o ser humano. O autor ainda vai mais
longe e tece os seguintes comentarios:

Os ataques daquele dia materializaram os mais
temidos pesadelos dos planejadores, com a
eclosdo dos piores problemas possiveis em
tecnologia de comunicagdo. No dia do atentando,
uma rede comercial congestionada tornou
impossivel o uso de telefones celulares, e as
frequéncias de rédio da policia e dos bombeiros
ndo eram compativeis (grifo nosso). O principal
problema apontado pelo Departamento de
Bombeiros de Nova York foi a dano causado a
infraestrutura das chamadas repetidoras, aparelhos
gue permitiriam que os sinais de radio
funcionassem nas Torres Gémeas. Esse fato ndo
permitiu que muitos comandantes e bombeiros
pudessem falar entre si, e muitos dos bombeiros
que circulavam pelas escadarias ndo conseguiram
ouvir a ordem de evacuagdo. Na ocasido, 343
bombeiros, 23 policiais e 37 oficiais da
Autoridade Portuaria de Nova York e Nova Jersey
pereceram; muitos deles estariam vivos hoje em
dia se as comunicagfes tivessem funcionado a
contento.

A figura 71, abaixo, é a representacdo, em diagrama esquematico,
das Torres Gémeas nos Estados Unidos, antes do fatidico dia 11 de
setembro de 2001.
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Figura 71 - Diagrama da Torres Gémeas em Nova York.
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Como é natural, nessas situacGes, as licGes aprendidas com o
incidente motivaram inlmeros esforcos para corre¢cdo dos problemas
identificados, priorizando-se 0s mais criticos. Nos anos posteriores, as
equipes de emergéncia de Nova York atualizaram seus equipamentos
para se adaptar a imprevistos e realizarem mais treinamentos. Hoje, as
equipes de policia e bombeiros treinam juntas e durante uma emergéncia
podem se comunicar pela mesma frequéncia de radio. Para o
Departamento de Bombeiros de Nova York, a prioridade foi instalar
estacBes repetidoras portateis para walkie-talkies® funcionar mesmo em
um edificio alto ou no metrd.

A figura 72, que vem ligo a seguir, é um diagrama esquematico
de um mapa situacional de onde estavam localizadas as Torres Gémeas,
na cidade de Nova York nos Estados Unidos.

% Emissor e receptor portatil para comunicagdo radiofonica, a certa distancia,
com aparelho similar (AURELIO, 2008).
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Figura 72 - Diagrama representando o mapa de localizagdo das Torres Gémeas
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Fonte: newworldencyclopedia.org/entry/World_Trade_Center

Sobre o fato ocorrido nos Estados Unidos, mais precisamente o
caso do ataque terrorista as Torres Gémeas, no dia 11 de setembro do
ano de 2001, os jornalistas Jim DWYER e Kevin FLYNN, autores do
livro 102 Minutos, Na Historia Inédita da Luta Pela Vida nas Torres
Gémeas, figuras 59 e 61, relatam o seguinte:

Durante 102 minutos, na manhd de 11 de
setembro de 2001, 14 mil homens e mulheres
lutaram pela vida no World Trade Center. Este
livro conta o que aconteceu do ponto de vista das
pessoas que ficaram dentro das Torres Gémeas —
funcionarios de  escritérios, visitantes e
resgatadores que acorreram para ajuda-los. Os
relatos foram retirados de 200 entrevistas feitas
com sobreviventes e testemunhas, milhares de
paginas de transcricdo de mensagens de radio,
telefone, e-mails e relatos orais. Todas as fontes
estdo identificadas e numeradas.

A figura 73, abaixo, é a representacdo em diagrama esquematico
do Térreo das Torres Gémeas, quando do ataque terrorista ocorrido no
ano de 1993.
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Figura 73 - Diagrama do térreo das Torres GEmeas em 1993.
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Fonte: Port Authority of New York and New Jersey; LZA Techonology — Livro
102 Minutos.

16.11 O ESTOPIM MAIOR DA TRAGEDIA: AFALTADE
COMUNICACAO VIA RADIO

Os autores realizaram uma pesquisa sobre o ocorrido e
constataram que houve falhas diversas nos sistemas de comunicag¢6es no
dia em que os americanos de Nova York mais precisaram de
comunicacgdo, s6 para salientar, falhas ocorrem até nos paises mais
desenvolvidos do mundo, como ficou evidente, e elevaram a situagdo da
crise que resultou na morte de milhares de pessoas, principalmente
bombeiros.

Na visdo dos comandantes mais antigos do Corpo de Bombeiros,
0 ataque de 1993 trouxe licGes aterrorizantes sobre o que poderia dar
errados quando multiplas agéncias de socorro respondem a um desastre.
(...) os oito anos seguintes pareciam ser uma era dourada para a
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seguranca publica em Nova York, porque o crime diminuia e 0 nimero
de incéndios abaixava.

Em 1996, o Corpo de Bombeiros assumiu a responsabilidade de
atender as emergéncias médicas, e imediatamente retirou de
paramédicos e técnicos de urgéncias médicas a possibilidade de ouvir as
comunicac@es da policia. Em 1997 e 1998, a cidade gastou milhares de
délares na compra de radios novos que permitiriam a comunicagao
direta entre comandantes da policia e dos bombeiros, mas esses
equipamentos de alta tecnologia nao tiveram uso algum, foram deixados
nas prateleiras dos escritdrios da policia e no bagageiro dos carros dos
chefes de bombeiros. E assim como ndo haviam trabalhado em
consonancia em 26 de fevereiro de 1993, as duas corporagdes nunca
voltaram ao Trade Center para treinamentos conjuntos.

A figura 74, que vem logo a seguir, é a projecdo, em diagrama
esquematico, do ataque realizado por avibes em maos terroristas, as
Torres Gémeas, em 11 de setembro de 2001.
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Figura 74 - Diagrama da projecéo do ataque as Torres Gémeas.
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Aqui fica provado que ja tinha ocorrido outro incidente o qual
deveria ter despertado as autoridades para as causas da seguranca, mas
ndo foi isso que se verificou, os fatos antecedentes ndo serviram para
que os 6rgdos encarregados da seguranca e de situages de emergéncias
elaborassem um plano de contingéncia, de treinamento conjunto e que
atendessem as suas necessidades de pronto emprego em adversidades,
haja vista que até os equipamentos mais modernos, que foram
adquiridos, foram relegados a outro plano, foram deixados nas
prateleiras e nos bagageiros das viaturas dos bombeiros. Um instante
depois, os eletricistas gritaram, orientando-os. Deviam ir para um
corredor central. Um eletricista tentava fazer funcionar um radio
bidirecional, mas ndo conseguia se comunicar.
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O transceptor utilizado pelo eletricista ndo funcionou, primeiro
pelo fato de que ele ndo teve treinamento para usar o equipamento e em
segundo em razéo de que o local ndo era beneficiado com um sistema de
transmissdo adequado para uma rede de rédio.

A foto abaixo, mostrada na figura 75, é de uma repetidora igual a
que foi instalada junto as Torres Gémeas, antes do atentado terrorista,
mas que nunca funcionou e até mesmo nunca foi posta a teste, por parte
do Corpo de Bombeiros de NY. S que este sistema de transmissao, é
um dos melhores equipamentos desta espécie para radiocomunicacéo via
radio. Este foi 0 equipamento que possibilitou 0 CIOSP de Porto Alegre
funcionar, quando todo o sistema adquirido anteriormente deu pane.
Também foi o equipamento utilizado no Curso de Comunicagéo Critica
para Seguranca Publica ocorrido na Faculdade de Engenharia da UNB
em Brasilia.

Figura 75 - Estacdo repetidora de VHF digital, modelo Quantar.
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Fonte: Prospecto comercial da Empresa Motorola.

Segundo 0s mesmos autores, durante 0s primeiros dez minutos
apo6s o choque dos avides, o sistema 911 registrou trés mil chamadas,
muito dessas de pessoas que estavam nos andares superiores da Torre
Norte. Elas relatavam a explosdo e diziam que as escadas estavam
interrompidas — simplesmente destruidas ou bloqueadas com 0s
destrogos, cheias de fumaca ou fogo.

O sistema 911 ¢ idéntico aos 190, 191, 193 ou 197, ou seja, um
sistema telefonico que se destina ao atendimento de emergéncias.

Muitos, naquela multiddo, ganhavam a vida fornecendo
informagGes ou 0s equipamentos que continham e transmitiam
informacgGes, eram especialistas em comunicagbes que participavam da
conferéncia matinal no saldo de festas do Windows on the World.
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Aqui os autores fazem referéncia de que naquele dia havia um
evento no saldo de festas de um dos prédios que envolvia especialistas
em comunicacoes.

“Os radios de bombeiros tinham um histérico de desempenho
precério, porque a massa dos edificios, arranha-céus, frequentemente
impedia que os sinais de radio neles penetrassem, e os chefes perdiam
contato com os bombeiros nos andares superiores”.

Um dos mais vergonhosos episodios havia ocorrido depois da
explosdo do Trade Center em 1993. Centenas de bombeiros haviam
respondido, sobrecarregando as frequéncias de radio. As mensagens se
perderam. Um dos aspectos que mais comprometeram nossa capacidade
de ganhar maior controle sobre o incidente foi a comunicacdo do Corpo
de Bombeiros no local”.

Como é de se notar e como ja foi dito anteriormente, de nada
valeu os fatos ocorridos em 1993, pois nada foi feito para solucionar os
problemas constatados no transcorrer do incidente e com relacdo a
guestdo fisica referente ao prédio. As Torres Gémeas, e as
comunicaces, haja vista a dificuldade da passagem do sinal de RF pelas
paredes das torres, pois, segundo relato, havia dificuldade de
comunicac¢Bes quando 0os bombeiros tentavam transmitir alguma coisa
do interior dos prédios.

Portanto, nada foi corrigido ou providenciado. Isso é de causar
espanto, pois sao fatos que ocorreram em um pais considerado primeiro
mundo e que tem uma preocupagdo muito grande com o terrorismo e a
seguranca. E interessante, e que isso sirva de licdo para todo o mundo.

Em meados da década de 1940, a corporacéo
empregava radios de ondas curtas, semelhantes
aos usados por soldados nos campos de batalha da
Europa. Nos anos 1960, cada bombeiro recebeu
um radio. No entanto, quatro décadas ap6s aquela
inovacao, e 30 anos depois que os homens na Lua
transmitiram imagens de televisdo ao vivo através
do cosmo, o0s bombeiros ainda passavam
dificuldades com seus radios nos arranha-ceus.

16.12 AS FALHAS PODEM ATE ACONTECER, MAS AS LICOES
FICAM

No caso apresentado fica evidente uma grande falha de gestao.
Os responsaveis, no entendimento mais adequado, s&o o0s gestores, sdo
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estes que dettm o poder de decisdo, geralmente alicercado em
informagGes advindas dos seus servicos de inteligéncia.

Os gestores devem estar atentos para a ocorréncia de fatos desta
natureza e devem investir em inovagdo sempre que possivel. N&o se
admite que passado décadas, inclusive com uma revolugdo tecnoldgica
acontecendo quase que diariamente, gestores fiquem alienados e ndo se
dé conta do que esta ocorrendo na sua frente.

Para se comunicar de maneira consistente com um
edificio alto, uma agéncia que atua em
emergéncias precisa de duas coisas: um radio de
mao confidvel e uma repetidora para ampliar os
sinais de radio, de modo que possam alcangar 0s
andares superiores. N&o importa quéo resistente
fosse um radio de méo — vendedores da Motorola
costumavam jogar os radios sobre o chdo, numa
demonstracdo pretensiosa de sua resisténcia -, seu
sinal era, em geral, muito fraco para penetrar os
multiplos andares sem uma repetidora.

Comunicacdo é tudo para uma instituicdo que tem atuagdo em
situacdes de enfrentamento ao crime, de crise e de emergéncia; para isso
esses Orgdos devem possuir em seu patrimdnio equipamentos de
primeira linha e qualidade, transceptores para uso individual — portateis;
sistema movel de transmissdo®® (repetidora mével) que funcione em
qualquer lugar; assim como sistemas de transmissao fixos®® (instalados
em prédios ou em infraestrutura de sistemas irradiantes®’ apropriados
para isso.

% Sistema movel de transmissdo ou repetidora movel sdo utilizados nas
comunicagOes terrestres via radio, em VHF, UH e SHF, para que os sinais
consigam ultrapassar a linha do horizonte e vencer obstaculos. S&o instaladas
em veiculos, para que possam ser transportadas (MEDEIROS, 2004:142).

% S&o sistemas de transmissdo (repetidoras) utilizados em comunicacBes para
que os sinais de telecomunicag6es via radio (VHF, UHF e SHF) possam vencer
obsticulos ou ultrapassar a linha do horizonte. S&o instalados em pontos
elevados do terreno ou em edificios (MEDEIRQOS, 2004:142).

" Antena ou sistema irradiante é usado na transmissdo dos sistemas radio
para irradiar ondas eletromagnéticas e na recepgdo para capta-las. Durante a
transmissdo, a antena converte a corrente de RF gerada pelo transmissor em
ondas eletromagnéticas (MEDEIROS, 2004:181).
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Para utilizacdo em forcas policiais e de servicos desta natureza é
interessante que sejam adquiridos equipamentos que atendam as regras
MIL, aquelas que permitem que os equipamentos devem ser operados
em situagdes adversas, que sejam passiveis de sofrer quedas bruscas,
gue operem sob &gua, poeira, etc.

E um equipamento robusto, que suportam tudo isso sem prejuizo

da sua operacionalidade®®. A Motorola, empresa americana, foi uma das
primeiras indUstrias do mundo a fabricar equipamentos de
telecomunicagdes bidirecionais com esses requisitos.

O Departamento de Policia de Nova York dera-se
conta disso muitos anos atras. Os policiais podiam
se comunicar efetivamente em arranha-céus,
embora o radio de um policial, aquele que fica
pendurado no cinto, fosse muito semelhante ao de
um bombeiro. A diferenca era que, ao contrario do
Corpo de Bombeiros, a policia instalara
repetidoras em 350 locais espalhados pela cidade
para ampliar seus sinais. Os bombeiros tinham
colocado apenas uma meia duzia delas.

Neste caso fica evidente a preocupacdo de uma instituicdo em
relacdo a outra, ou seja, a policia em relacdo aos bombeiros. A policia se
preocupou em espalhar sistemas de transmissdo pela cidade, segundo
consta, foram 350 unidades, enquanto os bombeiros instalaram apenas
uma meia ddzia desses sistemas, com isso, ficaram sem &rea de
cobertura, dai a dificuldade de comunicacdo que sempre tiveram.

Parte da disparidade no uso de repetidoras
resultava de como a duas agéncias usavam seus
radios no trabalho diario. Os policiais precisavam
estar em contato com a base central ou um
radioperador que se encontravam distante, e isso
exigia um sistema projetado para comunicagdo a
grande distancia. A situagdo era o reverso para 0s
bombeiros, que estavam mais preocupados em
ndo perder contato com um colega perdido no
meio da fumaga na sala ao lado. Em geral ndo

% E a confianga no sistema, pode ser traduzida na continuidade das
comunicagdes e a certeza da efetivacdo correta do enlace. Em principio, os
enlaces de comunicacGes ndo devem sofrer interrupcdes (MEDEIROS,
2004:34).
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havia necessidade de amplificacdo para falar no
local de um incéndio tipico, numa casa. Os chefes
nessas duas &reas reclamavam havia muito tempo,
e em altas vozes, quando seus radios ndo
funcionavam bem dentro de torres de escritorios.
Para o restante da corporagdo, que trabalhava em
bairros onde os prédios raramente tinham mais de
seis andares, o problema da recepcdo de radio em
arranha-céus ndo estava entre as questdes
prioritarias a serem enfrentadas pelo Corpo de
Bombeiros de Nova York.”

Para quem trabalha com comunicacdo e necessita de
comunicacdo, a visdo ndo é e nem pode ser esta, para falar com quem
esta no nosso lado, basta utilizarmos um transceptor com frequéncias
simplex®®, mas isso ndo é aconselhavel, uma vez que possuir cobertura é
muito mais interessante, pois com o acompanhamento de um bom
sistema de transmissdo, se tem conversacdo de qualquer lugar em uma
determinada area de atuacdo, sem falar no apoio que se tem numa
situacdo de risco, crise ou de emergéncia. Ainda mais com o avango
tecnologico dos equipamentos que estdo no mercado.

Além disso, instalar um sistema de repetidoras
seria introduzir uma maneira de operar totalmente
diferente — algo nunca facil de vender numa
corporagdo resistente a mudancas tecnoldgicas.
Rotinas  tecnoldgicas transformavam-se em
costumes entronizados. Ainda assim, ao longo dos
anos, o Corpo de Bombeiros havia instalado
repetidoras em alguns edificios criticos, como os
terminais de trens e o Trade Center.

O novo pode incomodar em razdo da quebra de costumes, da
quebra de paradigmas, ainda mais numa instituicdo resistente a inovacéo
tecnologica, principalmente; isso acontece em qualquer ambiente que
necessita de mudanca tecnoldgica, sempre vai haver resisténcia e tudo
vai depender das atitudes tomadas pelos gestores das instituictes
envolvidas.

% E o tipo de operagdo que s6 permite a transmissdo alternadamente entre os
lados; quando um lado transmite o outro recebe (MEDEIROS, 2004:39).
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No Trade Center, a repetidora tinha sido parte de
80 milhdes de ddlares gastos pela Administracdo
do Porto em melhorias de seguranca depois da
explosdo de 1993. A repetidora e sua antena
foram instalada no World Trade Center 5, mas
eram ligadas em operadoras em painéis que
ficavam nas centrais de comando de bombeiros
nas duas torres, do outro lado da praga. Quando
estavam ligadas, podiam captar mensagens dos
rddios de méo dos bombeiros e retransmiti-las
com maior poténcia. Isso permitiria que
comandantes de bombeiros em um lobby
estivessem em contato com suas tropas
trabalhando nos andares superiores.

16.13 OUTRA LICAO: O TREINAMENTO SEMPRE E MUITO
IMPORTANTE

Como é de se notar, houve investimento, mas ndo houve
treinamento para operar o sistema e nem exigéncia por parte do gestor
maior, do comandante dos bombeiros, para que o sistema oferecido
funcionasse a pleno, uma vez que, quando as repetidoras eram ligadas
(eram para estar ligadas sempre) o sistema de radio funcionava a
contento, inclusive para os transceptores portateis.

No inicio de 2001, o Corpo de Bombeiros tambhém
havia adotado novos radios portateis, 0 Motorola
XTS3500R. Empregavam a mais moderna
tecnologia digital, disseram oficiais de bombeiros,
0 que significava um avanco com relagdo aos
radios analogicos Motorola Saber, que estavam
ficando velhos; os novos teriam maior capacidade
de penetrar multiplas camadas de concreto e ago
nos arranha-céus.

Nas figuras a seguir apresenta-se 0s equipamentos gque estavam a
disposicdo do Corpo de Bombeiros por ocasido do ato terrorista contra
as Torres Gémeas, em Nova York, no dia 11 de setembro de 2001. A
estacdo repetidora e o transceptor sdo da marca Motorola modelo XTS
3500R, equipamentos da melhor qualidade para radiocomunicagdo
bidirecional, s6 que nunca foram sequer testados, quanto mais
utilizados. Pelo que sei a Policia Militar do Estado de S&o Paulo utiliza



227

estes equipamentos, o qual detém Otima aceitacdo por parte dos
USUArios.

A figura 76, que vem logo abaixo, é uma foto de um transceptor
portatil, modelo XTS 3500R e de um transmissor (repetidora) modelo
Quantar, marca Motorola — integrante de um sistema digital de
radiocomunicacdo do tipo troncalizado.

Figura 76 - Repetidora e transceptor portatil que deveriam ter sido utilizados no
evento em Nova York.
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Fonte: Prospecto comercial da Empresa Motorola.

Fica evidente que houve investimentos em telecomunicacgdes,
mas o que foi adquirido em 2001 ndo chegou a ser utilizado pelos
bombeiros. A aquisicdo foi de radios modernos e dotados de alta
tecnologia digital.

No entanto, com apenas alguns dias de uso, um
bombeiro perdido num incéndio de uma casa
chamou para pedir ajuda e ndo pdde ser ouvido
por seus colegas I4 fora. Outras reclamagdes logo
surgiram, e os novos réadios foram tirados de
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servico em meio a um debate para saber se o
problema era um defeito do equipamento ou falta
de treino no uso.

Os equipamentos de telecomunicagBes, se bem instalados,
dificilmente apresentam defeito de funcionamento, ainda mais os que
foram adquiridos, estes sdo de alta qualidade. O que houve foi uma
rejeicdo, talvez causada por falta de treinamento aos usuarios.

Para que pudessem ser completamente eficientes,
0s bombeiros e os policiais precisavam partilhar
informacGes, agir em conjunto, antecipar o que a
outra corporacdo poderia fazer a medida que o
desastre se desenrolasse. As decisdes tomadas
pelos comandantes eram influenciadas por quéo
pronta e precisamente eles estivessem numa
situacdo sob controle a partir do que ouviam de
suas tropas e de seus supostos aliados. Mas essas
duas agéncias ndo treinavam juntas muitas vezes,
e nem treinavam bem. N&o podiam falar uma com
a outra pelo radio porque suas frequéncias eram
diferentes. E ndo partilhavam equipamentos.

Isso € normal, todos sdo conhecedores desta situacdo, no Rio
Grande do Sul, a Policia Civil e a Policia Militar, caso seja necessario,
numa situacdo de emergéncia ndo se comunicam entre Si.

Primeiro porque ndo possuem um canal do espectro com
frequéncias que permita este contato, além do que a Policia Militar
utiliza frequéncias em banda baixa do espectro de RF, enquanto a
Policia Civil utiliza a banda alta do espectro de RF, sendo que ambas
utilizam sistemas em VHF. Em segundo lugar vem a falta de
treinamento, confessa-se que ndo pode lembrar-se da ocorréncia de
algum treinamento desta natureza. Lembra-se apenas que em dada
oportunidade, no Departamento de Telecomunicagdes da Policia Civil,
foi montada e colocada a disposicdo das duas policias, uma repetidora
(sistema de transmissdo) com frequéncia Unica para as duas
organizagdes policiais, mas, pelo que se sabe, esta nunca foi utilizada,
nem mesmo para treinamento.

No relatério, o grupo concluiu que as agéncias
precisavam fazer trabalhos praticos conjuntos e
providenciar numa Unica frequéncia de radio que
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0s comandantes pudessem partilhar durante
emergéncias. Apo6s alguns anos de exercicios
simulados, o grupo foi desfeito em 1994, quando
assumiu o cargo um novo prefeito, Rudolph W.
Giuliani. Ele fez da seguranca publica o carro-
chefe de sua administracdo. Em 1996, criou o
Departamento de Gerenciamento de Emergéncias,
que realizou uma série de treinamentos de
desastres  simulados, embora nenhum que
envolvesse uma aeronave se chocando contra
arranha-céus, por acidente ou intencionalmente.
“Na verdade, a despeito do status de Trade Center
como principal alvo de terroristas na cidade,
simulagdes coordenadas de desastres eram
eventos bem raros na vida do complexo.”

A falta de treinamento, pelo que se verifica, € uma constante,
mesmo em paises do dito primeiro mundo, imagine num pais do
considerado terceiro mundo? Que isso sirva de exemplo para todos 0s
gestores, sem interessar de que area sejam essas pessoas. O que interessa
é que todos estejam preparados para o enfrentamento de situacdes de
risco, de crise ou de emergéncia.

O treinamento seguiu-se a um quase desastre real
que havia sido noticia no ano anterior: por uma
diferenga de apenas 90 segundos, um avido
argentino quase atingiria a Torre Norte quando
teve problemas de comunica¢do com a torre de
controle do aeroporto.

Tudo gira em torno da falta de treinamento. E mais uma coisa
para 0s gestores estarem atentos quando da solicitacdo de aquisi¢do de
novas tecnologias, nunca devem esquecer-se de incluir no projeto o
treinamento de recursos humanos. E s6 receber o sistema com tudo
funcionando a todo o vapor, isso para ndo ter surpresas futuras. Isso
aconteceu no nosso Estado, foi adquirido um sistema de
telecomunicagBes por uma quantia vultosa, mas que nunca funcionou
como devia.

Se 0 Departamento de Gerenciamento de
Emergéncias ndo tinha antecedente nem peso
politico adequado para criar uma parceria efetiva
entre o Departamento de Policia e Corpo de
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Bombeiros antes de 11 de setembro, como alguns
criticos  acreditavam, certamente ndo teve
oportunidade alguma de fazé-lo naquela manha.
[-]

Na verdade, os arranjos estavam sendo feitos pelo
Departamento de Gerenciamento de Emergéncias
usando radios transmitindo e 800 mega-hertz. Em
1996 e 1997, dlzias desses radios foram
distribuidas a comandantes selecionados da
policia e dos bombeiros par que as agéncias
pudessem se comunicar, uma recomendacdo
importante do Grupo de Prontiddo para
Emergéncias Aeronauticas de 1990. Mas havia
um impasse. Quem teria o controle da frequéncia
entre agéncias? Representantes do Departamento
de Policia e do Corpo de Bombeiros haviam se
reunido durante meses para decidir esses temas,
mas as discussdes acabaram sendo interrompidas
por causa das questdes de protocolo ndo
solucionadas. Os radios eram novos e estavam
prontos para 0 uso. SO que ninguém fora do
Departamento de Gerenciamento de Emergéncias
estava disposto a usa-los para falar. Os
comandantes de bombeiros mantinham os seus no
bagageiro dos carros. Os dos chefes de policia
jamais sairam das prateleiras.

E, tudo o que aconteceu se deu devido & falta de treinamento e

utilizacdo diéria dos equipamentos novos e de qualidade que foram
adquiridos. Além de ser um ato de irresponsabilidade, ¢ um exemplo de
um problema sério de gestdo administrativa que teve reflexos graves na
gestao operacional. Este exemplo ndo pode e ndo deve ser seguido por
qualquer outra instituicdo desta natureza. Tem que servir como exemplo
gue nao deve ser seguido jamais.

No entanto, a velocidade ndo explica tudo. Uma
cascata de comunicagbes falhas — muito
semelhantes a ordem nao transmitida de Cheney
para derrubar o avido - custou vidas. Os
helicopteros da policia relataram a deterioracéo
das duas torres e predisseram, especificamente, o
colapso da Torre Norte. Os comandantes dos
bombeiros ndo tinham conexdo alguma com o0s
helicépteros, nem havia como receber os relatos,
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mas, quanto a isso, também tinham pouco ou
nenhum vinculo com suas préprias tropas. Os
radios para  comunicacgdo interagéncias
descansavam em prateleiras ou nos bagageiros dos
carros, sem uso. Sem razdo alguma os bombeiros
foram privados de informagdes criticas. 1sso pode
ser atribuido tanto a uma longa questdo de mau
habito quanto as circunstancias extremas.

O radio ou transceptor, como também sdo conhecidos esses
equipamentos como pode-se verificar, através do relato dos autores, sdo
instrumentos importantissimos na gestao de situac@es de risco, de crise e
de emergéncia. Se os transceptores estivessem funcionados na plenitude,
muitas pessoas ndo teriam perdido a vida nesse evento ocorrido em New
York.

16.14 ANECESSIDADE DE PLANEJAR E PROJETAR SOLUGOES

Outro fato gravissimo, em analise, é o fato dos bombeiros nédo
terem contato com o helicoptero, peca fundamental numa situacdo
destas. O helicoptero era para possuir instalado em seu interior, um
sistema de transmissdo para ser utilizado em caso de extrema
necessidade como o0 caso em tela, isso sO ja resolveria o problema
relacionado & falta de comunicagdes dos bombeiros, tio propalada.

Podemos lembrar aqui da seguinte situag¢do, quando foi elaborado
0 projeto para aquisicdo de um helicéptero para a Policia Civil do
Estado do Rio Grande do Sul, do qual participou um delegado que
trabalhou no Departamento Estadual de Telecomunica¢bes — DETEL,
ndo se lembraram de incluir, na compra, um sistema de transmissao, o
qual deveria ter vindo ja instalado (embarcado), de fabrica, na aeronave.
Esta foi uma falha gritante sob a 6tica operacional. Até mesmo porque,
com um sistema de radio instalado numa aeronave tipo helicptero, é
possivel a coordenacdo de uma operacdo policial, por exemplo, de um
local de dificil acesso.

Para salientar a importancia do que foi supramencionado, nao se
pode deixar de lembrar-se de uma ocasido em que se foi questionado por
um Coronel do Exército Brasileiro, Coronel Guerra, oportunidade em
que o delegado citado também estava junto e ouviu o questionamento do
Coronel, sobre quantos helicopteros o Departamento Estadual de
Telecomunicages da Policia Civil possuia? A resposta foi a de que nem
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a policia, como instituicdo mae, possuia essa aeronave na época,
imaginem um departamento desta mesma organizacao.

Isso é sd para deixar consignado aqui a importancia que uma
aeronave tem para uma instituicdo policial, mesmo em se tratando de
radiocomunicacdes.

Os relatérios do Corpo de Bombeiros, apds a
explosdo no Trade Center, em 1993, destacaram a
precariedade da coordenacdo e da comunicagdo
entre as agéncias de atendimento a emergéncias.

E lastimavel, para ndo dizer triste, mas ignorar o ocorrido em
1993, no mesmo local, é uma falha gritante da parte dos gestores, ainda
mais quando se sabe que foi expedido um relatério da lavra do préprio
Corpo de Bombeiros, sendo que neste, citaram como ocorréncia
fundamental a precariedade de coordenacdo e de comunicacdo, para nés
sem comunicacdo ndo ha coordenacdo de qualquer atividade, acdo ou
operacdo de segurancga publica, ainda mais numa situacdo de risco, de
crise ou de emergéncia.

Os sistemas de radiocomunicacgdes das policias no mundo inteiro
sdo constituidos de grandes redes de radiocomunicacfes, as quais se
utilizam de sistemas de transmissdo digitais e utilizam, para isso, faixas
de frequéncias do espectro de radiofrequéncia que tem destinacdo
atribuida a cada 6rgdo, como, por exemplo, para distribuicdo as
empresas da iniciativa privada e empresas publicas, como, policias,
bombeiros, aeronautica, exército, marinha, dentre outras.

No Brasil, a distribuicdo dessas frequéncias esta a cargo de uma
Agéncia Reguladora, a ANATEL, a qual estd encarregada da
normatizagéo no que se refere as transmissoes via radio.

A importdncia da utilizagdo de sistemas digitais de
radiocomunicacdes deve-se ao fato de que os oOrgdos policiais,
principalmente, necessitam de sigilo em suas comunicagfes, isso para
evitar que sejam monitorados, via radio, por criminosos ou grupo de
delinquentes que praticam toda a espécie de crime organizado. Hoje,
como ja se teve a oportunidade de ver através dos noticiarios, de que
criminosos estavam utilizando radios do tipo utilizados pelas policias,
haja vista que estes ndo poderiam ser “grampeados®®”, em razdo de que
estariam utilizando canalizag8o aberta para transmissdo ndo digital, fato

8 Instalagio que interfere nas ligages da linha do telefone que se quer
controlar, a fim de poder ouvir e/ou gravar conversacdes (FERREIRA, 2008).
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que permitia também que a rede de radio dos 6rgdos policiais que nédo
possuissem rede digital, fossem, por eles, como ja foi dito, monitorados.

16.15 0 ABANDONO DOS SISTEMAS DE RADIO

Nos dias atuais, com o advento dos celulares, muitas instituicdes
policiais abandonaram os seus sistemas de comunicacBes via radio,
ficaram deslumbrados com os “aparelhinhos”, e passaram a acreditar
que o telefone celular substitui o radio, esqueceram-se da
operacionalidade do radio, haja vista que neste vocé ndo precisa parar
para discar para outro namero, basta apertar uma tecla e ja estd em
contato com a rede toda, no celular isso ndo acontece se faz uma ligagao
para outro telefone, ndo ha como falar e ser ouvido por uma rede toda,
principalmente quando se estd em uma situacdo de risco, como ja
aconteceu certa ocasido com um Departamento da Policia Civil Gatcha.

O Departamento realizava uma operacdo de combate ao
narcotrafico em uma Vila de Porto Alegre, quando um grupo de
delinquentes reagiu, a bala comeu como se diz na giria policial, dois
policiais foram abatidos a tiro, um Policial Civil e um Policial Militar,
ambos participavam da acdo policial.

Quando o fato aconteceu, todos se lembraram dos transceptores
de VHF que estavam instalados nas viaturas que participavam da
operacdo, mas se esqueceram de se prepararem para esta operacao,
principalmente no que se refere a necessidade de utilizagdo dos sistemas
de radio, ou seja, da sua rede de comunicages via radio, uma vez que
utilizavam somente viaturas discretas, aquelas que ndo utilizam as cores
oficiais da policia, nestas as antenas ficam soltas dentro do porta-malas,
geralmente, s sdo colocadas para fora dos veiculos quando necessitam
utilizar o radio, isto gerou um grande prejuizo a operagdo em todos 0s
sentidos.

No caso citado, se 0s policiais que participavam da atividade
estivessem utilizando os equipamentos de radio (transceptores de VHF)
que possuiam, tanto 0s portateis como 0s que estavam instalados nas
viaturas, outros colegas que estivessem na escuta da rede, viriam em
Socorro, ou até mesmo seriam despachadas®® mais viaturas para o local
do evento, através da estacdo base, ja o telefone celular ndo permite isso.

&1 Ato ou efeito de despachar. Decidir, resolver; incumbir de servico, misséo.
No caso, ato de dar uma missdo, via radio, para um efetivo policial numa
viatura (AURELIO, 2008).
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E s6 um exemplo da importancia das redes de radio para os
6rgdos policiais. Em dada ocasido foi elaborado, no Departamento
Estadual de TelecomunicagGes — DETEL, um projeto para a adogéo de
um sistema de radiocomunicagdo digital, com equipamentos que
possibilitam o envio de mensagens via display do radio, todos o0s
transceptores possuem sistema de GPS embarcado, ou seja, ele ja vem
instalado no interior dos transceptores, sejam eles para uso individual
(portateis) ou nos que estdo instalados nas viaturas policiais, isso é
interessante em razdo de que facilita o despacho de viaturas para 0s
locais de ocorréncia, pois a viatura que sera despachada, por exemplo,
sera aquela que esta mais proxima do local onde esta ocorrendo o evento
criminoso, aléem do mais, 0s transceptores possuem teclado tipo dos
aparelhos telefonicos (DTMF), isso para possibilitar que os operadores
possam acessar a rede publica de telefonia, por exemplo: se o operador
do transceptor (tanto mdvel como portatil), necessitar de uma ligacio
telefonica, ele podera fazer esta ligacdo do seu proprio equipamento de
radio, para isso basta ele utilizar uma senha, abrir o sistema de
transmissdo da rede (repetidora) com a utilizacdo desta senha e logo a
seguir discar o nimero do telefone para o qual deseja efetuar a ligagdo e,
depois desta, desfazer o processo, e 0 transceptor voltara a funcionar
como um transceptor (radio) de policia.

Isso, sem falar que o sistema que se projetou e iniciou-se a
implantacdo na Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul, também
tornaria possivel, apos a instalagdo completa de todo o sistema, que cada
estacdo de trabalho, cada computador, até mesmo os notebooks,
passassem a atuar, se fosse interesse da instituicdo, como sendo uma
estacdo de radio, haja vista que todos seriam transformados numa
estacdo de radio e poderiam transmitir e receber mensagens.

O sistema todo seria em VHF com tecnologia digital, em razéo de
ser um sistema de pouco custo para os cofres publicos, se comparado
com outros sistemas existentes, tipo o tetra, sistema muito caro, o qual é
muito caro por necessitar de uma infraestrutura de irradiagdo muito
grande cujos equipamentos de transmissao (repetidoras) sdo caros e 0
sistema exige a instalagdo de muitos sistemas irradiante e de transmisséo
para que funcione a contento.

N&o se entende o motivo do interesse da instalagdo de um
sistema tetra de radiocomunicacdo para cobrir a regido de fronteira do
nosso Estado, imaginem o custo deste sistema todo, quanto custaria para
o0 Estado, sem falar nos problemas técnicos que teria que se enfrentar no
dia a dia, ndo sé os atinentes a falta de comunicacéo, mas, também, com



235

a manutencdo dos transceptores portateis, mdveis e fixos, sem falar nos
sistemas de transmisséo (as repetidoras).

O sistema tetra de radiocomunicacdo é um sistema muito
complexo e de alto custo, como ja foi dito. E para pais rico, ndo é para
nos. SO para citar um problema que houve na Europa, mais precisamente
na Inglaterra, esse sistema sofreu uma série de represélias, inclusive com
passeatas nas vias publicas, em razdo dos problemas causados & saude
publica.

16.16 CENTRO DE COMANDO E CONTROLE

Os Centros de Comando e Controle sdo importantes para a
seguranca publica, até mesmo pela possibilidade que detém para reunir,
em um Unico ambiente, todos os 6rgdos publicos que tém a competéncia
de prestar um servico publico de exceléncia aos cidadaos ordeiros, ainda
mais quando se trata da seguranca publica. Até porque era para estar
reunida neste local a Policia Militar, a Policia Civil, a Policia Rodoviaria
Estadual, a Policia Rodoviaria Federal, a Guarda Municipal, o0s
Bombeiros, a EPTC, a CEEE, a RGE, a SMAN, o DMAE, a CORSAN,
Corpo de Bombeiros e a SAMU, enfim, todos os 6rgdos que prestam
algum tipo de servico publico, principalmente aqueles que devem,
muitas vezes, prestar servi¢os tidos como sendo de emergéncia e
essenciais em um plano de contingéncia.

A figura 77, a seguir, mostra uma fotografia de um Centro de
Comando e Controle tal qual os muitos que estdo instalados em varios
6rgéos policiais pelo Brasil.
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Figura 77 - Centro de Comando e Controle.

Fonte: Prospecto comercial da Empresa Boxfile.

As criticas construtivas que se faz com relacdo ao Centro de
Comando e Controle, é de que ele ndo estd funcionando de forma
adequada, haja vista que este centro funciona como 6rgdo de execucéo,
quando deveria funcionar como 6rgdo de supervisdo, em razdo de que
estd instalado no prédio central da Secretaria da Seguranca Publica,
enquanto parece que 0 mais correto seria que cada institui¢do vinculada
a Secretaria tivesse o seu centro de atendimento e de despacho de
viaturas. Isso serve até mesmo como plano de contingéncia, para
atuacdo em situacdes de risco, de crise e até mesmo de emergéncia, pois
devemos e temos que estar preparados com antecedéncia, para as piores
ocorréncias, pois se assim procedermos, vamos evitar uma situagdo
constrangedora como a que ocorreu por ocasido do ataque terrorista as
Torres Gémeas, em Nova York, em 11 de setembro de 2001, quando a
atuagdo dos bombeiros e da policia foi um fiasco, justamente por
diversos problemas de gestdo administrativa, de gestdo operacional e de
ordem técnica, ocorridos naquele dia e que o grande vildo foram as
comunicacBes que ndo funcionaram, com isso impedindo o salvamento
de milhares de pessoas, dentre estas muitos bombeiros.

Outra critica é a de que Porto Alegre possui dois Centros de
Comando e Controle, um municipal e outro estadual, mas que, ao que se
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sabe ndo se comunicam entre si, deixando, portanto, um vazio muito
grande e muito a desejar, no que se refere a prestacdo de seguranca
publica e a prestacdo de outros servicos de interesse da sociedade.

Também é de se notar que o Centro de Comando e Controle que
devia ser estadual, serve somente Porto Alegre e algumas cidades da
Regido Metropolitana, haja vista que ndo ha ramificacbes deste para o
interior do Estado, o que ao que se entende ndo é dificil de concretizar-
se, até mesmo porque esse centro deve atuar como um centro coletor de
informagOes, para que essas possam ser analisadas pelos 6rgdos de
inteligéncia e repassadas aos gestores para que estes tomem decisdes
adequadas a cada caso que se apresente.

Ndo se tem a competéncia para alterar essa situacdo, mas
podemos sim e estamos amparados pela Lei 10.098/94, de 03 de
fevereiro de 1994, art. 178, |, a fazer criticas construtivas as instituigdes
a que pertencemos.

A Lei n° 10.098/94, de 03 de fevereiro de 1994, Estatuto e
Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civil do Estado do Rio
Grande do Sul, no seu artigo 178, I, menciona o seguinte:

Art. 178 — Ao servidor é proibido:

I — Referir-se, de modo depreciativo, em
informagcdo, parecer ou despacho, as autoridades e
a atos da administracdo publica estadual,
podendo, porém, em trabalho assinado, critica-
los do ponto de vista doutrinario ou da
organizacao do servico (grifo nosso);

Isso posto, fica aqui a sugestdo, a qual visa alertar os gestores no
sentido de que se antecipem aos fatos quando possivel, usem a
inteligéncia para isso, para que estejam sempre preparados para
enfrentar os piores eventos possiveis.

16.17 DELEGACIA ELETRONICA

A Delegacia Eletronica, hoje conhecida, erroneamente, por
Delegacia Online, foi concebida no Departamento Estadual de
Informatica Policial. Na oportunidade havia se iniciado dois projetos
considerados da maior importancia para a Policia Civil do Estado do Rio
Grande do Sul e para o cidaddo galcho. Um desses projetos era o da
Delegacia Eletrénica - DE, o qual visa o registro de ocorréncias policiais
através dos meios eletrdnicos e computacionais.
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A intencdo era a de possibilitar ao cidaddo a realizagdo do
registro de uma ocorréncia sobre a pratica de um fato delituoso,
utilizando-se, para isso, 0 seu computador, aquele que esta instalado e
funcionando na sua residéncia.

O projeto era bastante ambicioso para a época e se pretendia
agregar mais coisas a essa delegacia, todas visando o bom atendimento
do interessado, inclusive com o desenvolvimento de software que
facilitasse ao cidaddo efetuar o registro na delegacia competente para
esse fim, ou seja, aquela responsavel para dar atencéo aos fatos policiais
gue acontecesse na rua onde esta localizada a residéncia do interessado,
do conforto do seu lar. Ele ndo precisava se deslocar até o érgéo policial
para registrar uma ocorréncia.

A figura 78, a seguir, é uma vista do ambiente de uma Delegacia
Eletrénica no Estado do Parana.

Figura 78 - Delegacia Eletronica em funcionamento. i

Fonte: Site da Policia Civil do Estado do Parana.

Havia uma preparacdo para que, apds o registro, o cidaddo fosse
convidado a comparecer no 6érgao policial, através de um agendamento
eletrénico, para prestacdo de esclarecimentos, com data e hora marcada
antecipadamente, sem que houvesse a necessidade de ele ter que ficar
esperando na delegacia, um momento para efetivar a sua declarac&o.
Isso tudo que foi colocando aqui é plenamente factivel, basta verificar
que a delegacia esta funcionando até a presente data, embora ainda, sem
aquelas condicgBes idealizadas na época, até mesmo por que, com 0
avanco tecnoldgico, muita coisa, pode ser agregada a esta delegacia,
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todas visando a diminuicdo da necessidade do emprego de uma grande
quantidade de recursos humanos para prestar atendimento nesta
delegacia.

Este é um 6rgdo policial eletronico e que tem condigBes de
funcionar automaticamente em todas as Delegacias de Policia do Estado,
haja vista que funciona com a utilizagdo de software, sem criar
problemas para a instituigao.

16.18 PROJETO ESCRIVAO (HOJE SPJ)

O outro projeto que foi iniciado no Departamento de Informatica
Policial — DINP foi o Projeto Escrivdo, hoje SPJ, o qual foi projetado
para padronizar a formacdo do Escrivao de Policia e o desenvolvimento
do seu trabalho em todos os érgdos policiais civis do Estado, incluindo-
se aqui os Departamentos especializados.

A intencdo era de que o Escrivdo que atuasse em Alegrete faria a
mesma coisa que um Escrivdo que estivesse lotado no DEIC, por
exemplo. Tinha-se a pretensdo de acabar com a grande quantidade de
formularios em estoque para atendimento das necessidades da policia.
Tudo o que interessa ao cartdrio (as pecas de um IP) numa delegacia,
tinham que ser impresso e estocado num Almoxarifado Central para
posterior distribuicdo a todos os drgaos policiais do Estado, também se
pretendia reduzir os gastos do poder publico, haja vista que néo se usaria
tipografia par confeccionar os documentos cartorarios, sendo necessario
somente estocar papel comum para a impressora que se encontra
instalada junto ao computador, no cartério, a disposicdo do Escrivéo de
Policia. Esse fato também resulta num ganho de tempo, para a
formalizagdo de uma prisdo em flagrante, por exemplo. Esse projeto foi
aprimorado por um colega delegado que hoje integra os quadros da
Policia Federal, o Delegado Leonei, o qual agregou mais coisas e passou
a denomina-lo de SPJ, ou seja, Servico de Policia Judiciaria, com um
programa de computador onde estdo inseridos todos os documentos
referentes aos principais procedimentos policiais e assuntos referentes a
gestdo policial, necessarios ao pleno funcionamento de um o6rgéo
policial, seja no que se refere & administracdo e gestdo de recursos ou
para a sua gestao operacional.

O proximo capitulo desta dissertacdo trata da investigacdo
eletronica, hoje muito importante para as instituicbes que labutam na
area da seguranca publica.
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17 A INVESTIGACAO ELETRONICA

A investigacdo eletrbnica, nos dias atuais, € uma necessidade
premente das policias, haja vista 0 grande avanco tecnoldgico e, como
se costuma dizer, o crime ndo ficam para tras, os delinquentes também
inovam em suas praticas delituosas, principalmente o crime organizado.

O que se quer com isso, é alertar que a inovacdo também
acontece no meio criminoso, talvez até com mais sucesso do que nos
6rgdos publicos, principalmente, onde tudo depende de licitacdo,
depende do cumprimento de prazos previstos na Lei n° 8.666, a famosa
Lei das Licitagdes, também conhecida como a “Lei do Diabo”, como
muitos a chama por causa do nimero 666 e isso impede, em muitas
oportunidades, que o avango tecnoldgico chegue de forma imediata nas
organizacBes encarregadas da prestagdo de servicos de seguranca
publica.

Lembra-se de certa ocasido em que foi solicitada a aquisicdo de
pen drive, na época os de 512 mbs atendiam as necessidades, mas,
passados trés anos, quando o material foi recebido, esses pendrives até
poderiam ser utilizados, mas ja estavam ultrapassados tecnicamente.

Né&o ¢é raro, durante a realizacdo de investigacOes, atividades e
acOes policiais defrontarem-se com quadrilhas altamente organizadas e
que possuem uma grande gama de equipamentos de informatica e
eletrénica; estes de dar inveja em qualquer instituicdo publica,
principalmente aquelas que lidam com a seguranca publica, as policias.

Grupos organizados possuem microcomputadores de Udltima
geracdo, enquanto os Orgdos policiais usam ‘“‘carrocas”, maquinas
desatualizadas enquanto eles usam computadores e impressoras a cores
da melhor qualidade; a sorte que ainda ndo foram encontradas
impressoras 3D por ocasido dessas a¢fes, mas é quase certo que eles ja
as adquiriram. Eles possuem equipamentos de radiocomunicacdes,
utilizados para monitorar as acbes policias; e as vezes para a
conversagdo entre integrantes de uma mesma quadrilha e até mesmo
entre grupos organizados, isso para evitar que sejam interceptados,
como ocorre quando estes utilizam terminais celulares.

Os terminais celulares utilizados pelos criminosos sdo da melhor
qualidade e de dltima geracdo tecnoldgica, geralmente smartphones e
estes ndo sdo poucos, sdo varios, porque é de interesse troca-los
seguidamente, para burlar a interceptacdo telefonica; balancas de
precisdo de 6tima qualidade e digital, geralmente quando envolve o
narcotréfico.
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Os veiculos sdo de 6tima qualidade e das melhores marcas,
chegando, inclusive, criar problemas quando sédo apreendidos em agdes
policiais, pois os policiais ndo conseguem dirigi-los nessas ocasides,
pois ndo dominam a tecnologia embarcada no veiculo, fato que serve até
de deboche nos meios de comunicagdes.

Isso sem falar no armamento que 0s Criminosos ou Seus grupos
possuem, em determinada ocasido o Departamento Estadual de
InvestigacBes do Narcotrafico — DENARC, apreendeu em um bairro de
Porto Alegre, uma arma antitanque (AT), arma de uso exclusivo das
Forcas Armadas e que tem o poder de destruir um tanque de guerra, sem
mencionar na grande quantidade de pistolas, metralhadoras e fuzis de
Gltima geracdo, os quais passam pelas nossas fronteiras quase que
diariamente, assim como as drogas, sem serem percebidos pelas forcas
policiais.

Ja imaginaram o que pode acontecer quando 0S criminosos
passarem a utilizar impressoras 3D? Se isso acontecer eles aumentardo o
seu poder criminoso e, além de poderem executar o conserto do seu
armamento, terdo a possibilidade de fabricar armas letais, sem falar em
outras coisas de interesse das organizacdes criminosas. Esta impressora
sera uma grande ferramenta no mundo do crime e nas maos criminosas
imaginem o que pode acontecer, ainda mais dentro de uma prisdo, onde
0s criminosos, “em seguranga absoluta”, t€ém todo o tempo do mundo
para colocar a sua inteligéncia em pratica.

Figura 79, abaixo, é a representacdo de uma foto de um tipo de
impressora modelo 3D, com a qual se pode confeccionar varios tipos de
instrumentos e equipamentos que podem ser utilizados por qualquer
pessoa, basta possuir uma delas e saber tudo sobre para que ela serve e o
que se pode fazer com uma maquina dessas.
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Figura 79 - Impressora 3D.

Fonte: <http://frankwyllys.blogspot.com.br/2013/04/tecnologias-para-os-anos-
20-impressora.html>

No Departamento de Inteligéncia e Assuntos Estratégicos —
DIAE, 6rgdo integrante da Secretaria de Seguranca Publica, hoje
Departamento de Inteligéncia de Seguranga Puablica DISP, foi realizado
um trabalho de pesquisa no sentido de verificar quantos presos que
estavam segregados no sistema prisional do Estado e que possuiam
conhecimentos de eletronica.

Para surpresa de todos verificou-se, na época, que o sistema
carcerario estadual estava com 24.000 presos, sendo que destes presos
10% conheciam eletrénica, perfazendo um total de 2.400 presos; e 800
presos conheciam informatica. O que levou a realizacdo deste
levantamento foi o fato de ter sido encontrado junto ao corpo do
delinquente conhecido como Melara, um terminal celular da Empresa
Ol, mas com um chip da Empresa TIM, isso antes mesmo do advento da
portabilidade, pois naquele tempo ndo era possivel a utilizacéo de chip
de uma operadora e equipamento fornecido por outra.

A contribuicdo dos profissionais de policia que
despertam para a realidade do crime em ascensdo
resulta no aparecimento de uma nova
conceituagdo de trabalho, por meio do potencial
de eficiéncia no emprego das interceptacoes,
escutas telefonicas, escuta ambiental, microfone
direcional, gravacbes, filmagens, fotografias,
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rastreadores de frequéncia, métodos que
certamente favorecem a robustez da persecucdo
inquisitoria e presta a conviccdo das autoridades
policiais que analisam e definem o fato, como
sendo criminoso, para depois trilhar pelo campo
mental de planejamento e execucdo do crime pelo
delinquente.

O Dr. Celso Moreira Ferro, foi muito feliz na sua monografia
quando faz referéncia a necessidade que o0s gestores de seguranca
publica tém de buscar investimentos em tecnologias da informacdo e
comunicacdo, visando uma solucdo mais adequada ao combate a
criminalidade em beneficio do cidad&o ordeiro.

Ele elenca varios instrumentos esséncias para as policias
enfrentarem 0s criminosos e grupos Criminosos que atuam em nossas
comunidades. Quando ele cita rastreadores de frequéncia, ele quis fazer
referéncia, aos scanners de radiofrequéncia que podem ser do tipo fixo,
para instalacdo como estacdo base (fixa), ou movel quando instalados
em viaturas e de uso individual, os famosos portateis.

Esses equipamentos sdo importantissimos para 0s 06rgdos
policiais, principalmente quando da realizacdo de atividades, acBes e
operagdes em vilas, nas periferias dos centros urbanos, isto para
verificar se ndo ha criminosos na escuta de suas transmissdes via radio.
Com isso fica evidenciada a importancia da tecnologia da informacéo e
comunicagéo nas agdes e investigacdo policial. E da lavra do Dr. Celso
Moreira Ferro Janior, no mesmo artigo citado anteriormente, as
seguintes colocagdes:

Estd perfeitamente claro que a sofisticacdo dos
delitos enseja gradualmente a necessidade da
evolucdo da policia e dos meios de que dispde
para o desenvolvimento do trabalho durante a
instrugdo  criminal®2.  Isto  implica  na
modernizacdo de métodos operacionais na
aquisicdo de equipamentos. No entanto, esta
evolucdo ndo deve ser apenas um COMpPromisso
com a sociedade, mas sim, uma vontade
profissional.  Exige-se, neste momento, a

62 E empregado na terminologia forense para exprimir a soma de atos e
diligéncias que, na forma das regras legais estabelecidas, devem ou podem ser
praticadas, no curso do processo, para que se esclarecam as questdes ou 0s
fatos, que constituem o objeto da demanda ou litigio (DE PLACIDO, 1996).
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preocupacdo dos dirigentes de seguranga publica,
direcionada ao desenvolvimento de projetos,
objetivando a preparagdo, o aperfeicoamento, a
busca de instrumentos modernos e ainda a
avaliacdo precisa do seu emprego em benéfico da
sociedade.

[-]

E evidente que os instrumentos eletrdnicos — sua
aplicacdo na investigacdo criminal — constituem
uma forma moralmente legitima e aceita de
atuagdo, pois esta em sintonia com 0 progresso
tecnolégico a disposicdo da sociedade e dos
criminosos. Se preciso for, vamos copiar de outros
paises! As policias do mundo inteiro os utilizam!
Portanto, merece a atengdo e investimento dos
6rgdos de seguranca no aperfeicoamento e na
criacdo de setores especificos para estes fins. Criar
setores especializados, conforme descrito na lei
9,034/95. Desenvolver ag¢bes e convénios com
0rgdos internacionais que possuem o dominio de
saber empregar 0s equipamentos, visando a
promogdo de cursos de especializacéo.

[..]

O amadorismo deve ser completamente banido da
atividade policial, pois esta j& comporta uma
efetiva participacdo de pessoas de elevada
capacidade, inteligentes que se interessam pela
evolugdo do profissionalismo na policia.
Aumenta-se, neste caso, a responsabilidade dos
Delegados de Policia e do 6rgdo incumbido da
formacdo do policial, que devera sempre
proporcionar a implementacéo desses
conhecimentos modernos de forma continua e,
também, inserir um espirito evolutivo nos
componentes da instituicdo policial.

[.-]

Chega-se a concretizagdo l6gica, do necessério
crescimento  da  atividade repressiva, da
especializagdo em tecnologia de comunicagdo
audio, imagem e, finalmente, do constante estudo
e evolugdo cientifica. Ndo devemos abandonar
completamente os meios ditos empiricos, mas
adicionar um novo ingrediente para a eficiéncia da
investigacéo.
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Da leitura deste brilhante artigo da lavra do Dr. Celso Ferro, fica
0 ensinamento de que a responsabilidade dos gestores de seguranca
publica é grande, pois a eles cabe fazer gestdo mesmo, e esta ndo é so
administrar recursos humanos como muitos pensam, vai muito além.
Para se fazer gestdo tem que se ter paixdo, é atuar como se estivesse
gerenciando um projeto e &, no sentido literal da palavra a gestdo de um
projeto, alids, um projeto muito significativo e importante para a nossa
sociedade que clama diuturnamente por seguranca.

O Dr. Celso fala em dirigentes, nds vamos mais longe e falamos
em gestores, palavra mais moderna talvez, mais importante, haja vista
que gera responsabilidade e que, pelo menos, exprime um sentimento
maior de responsabilidade a determinados gestores e para quem lida
com a coisa publica, aqui, no caso, a seguranca publica. Vale lembrar
mais uma vez que fazer gestdo ndo € s6 administrar recursos humanos,
vai bem mais além, ainda mais quando se trata de seguranca publica,
hoje uma grande necessidade social.

17.1 SISTEMA GUARDIAO

Sempre se pensou em tornar a Policia Civil do Estado do Rio
Grande do Sul numa policia de vanguarda e dota-la de equipamentos
tecnoldgicos de ponta. Sempre na busca de dotar a instituicdo de
equipamentos de tecnologia de informacdo e comunicagdo de
vanguarda, de Ultima geracdo e que realmente correspondesse aos
anseios da instituicdo, sé para citar alguns exemplos. Dentre esses
projetos, um dos primeiros foi 0 projeto de aquisi¢do do equipamento
que todos conhecem como Guardido para a Policia Civil, mas,
lamentavelmente, quando o equipamento foi adquirido acabou ficando
na Secretaria da Seguranca, local onde jamais deveria ser instalado, haja
vista, como j& foi dito anteriormente, a Secretaria da Seguranca nao €
0rgdo de execucdo e sim drgdo de supervisdo. As Policias Civis dos
Estados detinham a exclusividade da investigacéo, fato que deixou de
existir com a decisdo do STF, através da qual o Ministério Publico
também pode investigar. O Sr. Geraldo, um dos proprietarios da
Empresa Digitro lembra sempre desse processo de aquisicdo deste
equipamento de vanguarda nas questdes relacionadas as interpretacdes
telefonicas.

No diagrama abaixo é colocado a mostra um diagrama desta
solucdo tdo importante para a investigacdo eletronica e que visa 0
gerenciamento das interpretacdes telefénicas.
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A figura 80, abaixo, é a representacdo em diagrama esquematico
do Sistema Guardido de Interceptacdes Telefénicas. Nada mais é do que
um conjunto de infraestrura e softwares que possibilitam as policias a
utilizacdo de uma ferramenta de suma importdncia no auxilio a
investigacdo policial.

Figura 80 - Diagrama da estrutura do Sistema Guardiéo de Interceptacoes.
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Fonte: Apostila de curso ministrado pela Empresa Digitro.
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Para que entendam as regras de monitoracdo legal realizada
através do Sistema Guardido, software utilizado para o gerenciamento
de interceptacdes telefonicas. Para isso deve-se ater ao que segue:

1. A autoridade solicitante, aquela que detém
competéncia para a realizaco da investigacdo
criminal, Delegado de Policia, identifica a
necessidade de uma interceptacdo telefénica
para a solucho do caso que estd sendo
investigado e sob a sua responsabilidade;

2. Com fundamento no que prescreve a Lei n°
9.296/96, uma representacdo é enviada, pelo
delegado competente, ao Poder Judiciario (Juiz),
expondo os motivos e os fundamentos pelos
quais a interceptacdo € imprescindivel a
investigagdo do fato;



248

O Poder Judicidrio, ap6s examinar a
representacdo do delegado, concede vista ao
Ministério Publico, para que se manifeste a
respeito;

A andlise do pedido de representacdo é realizada
de acordo com o que prescreve a Resolugdo n®
59 d0 Conselho Nacional da Justica — CNJ. Se
deferida (autorizada), o Poder Judiciério
concede o Mandado Judicial, notificando a
operadora de telefonia ou o provedor de acesso a
cumprir a medida.

A autoridade policial solicitante é notificada do
deferimento da solicitacdo e envia a operadora
de telefonia e ao provedor de acesso um Oficio
Complementar com informaces técnicas
(endereco eletrébnico do Guardido) para onde
serdo enviadas as informacdes interceptadas;

De posse dos documentos encaminhados ao
Poder Judiciario e pela autoridade solicitante, a
operadora e/ou provedor de acesso configuram o
inicio das interceptacbes e encaminham os
dados interceptados ao Sistema Guardido que
estd instalado nos servidores da autoridade
solicitante. No RS estd erroneamente instalado
na Secretaria da Seguranga, o que ndo ocorre em
outros Estados da Federagéo;

O Sistema Guardido, instalado nos servidores da
autoridade solicitante, recebe e armazena os
dados interceptados pela operadora de telefonia
e/ou pelo provedor de acesso;

Os agentes da autoridade solicitante utilizam o
Sistema Guardido para monitorar e analisar 0s
dados interceptados, enviados pelas operadoras
de telefonia e/ou pelos provedores de acesso;
NOTA: depois de iniciada a investigacdo, a
operadora ndo permite a interceptacdo de novos
nimeros a ndo ser que se observem todos os
procedimentos judiciais previstos na Lei
9.296/96 e na Resolugdo n° 59 do CNJ;

O Sistema Guardido dispde de diversas
funcionalidades que facilitam o processo de
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investigacdo. Realiza 0 armazenamento e a
busca inteligente dos dados recebidos. Auxilia
no levantamento de provas através do
cruzamento de informagbes estruturais e/ou
textuais para a elaboracdo de relatérios de
inteligéncia. Sua utilizagdo é segura, pois
possibilita o controle e a auditoria dos
dados/configuracOes e acessos ao sistema;

10. Encerrado o prazo autorizado pelo Poder
Judiciario para interceptacdo, a operadora de
telefonia e/ou provedor de acesso interrompe o
envio dos dados para o Sistema Guardido;

11. Encerrados o0s procedimentos técnicos de
interceptacdo, andlise e geracdo de provas, a
autoridade solicitante encaminha ao Poder
Judicidrio o Relatério Circunstanciado de
Investigacdo com as provas colhidas, como
previsto na Lei n® 9.296/96 e na Resolucdo n° 59
do CNJ. Se forem necessdrias novas
interceptacbes do ndmero alvo, todo o
procedimento legal de interceptacdo deve ser
repetido.

N&o se consegue entender o porqué desse software estar instalado
na Secretaria da Seguranca Publica, 6rgdo de supervisdo e ndo de
execucdo, como ja foi dito anteriormente para 0 caso do Centro de
Comando e Controle. Este software deveria estar instalado na Policia
Civil, instituicdo competente e que detém também a competéncia da
investigacdo e que deveria possuir instalado este sistema no seu
Gabinete de Inteligéncia e Estratégia — GIE, a investigacdo sendo
competéncia da Policia Civil, e agora, com a decisdo do STF, também
do Ministério Publico, o qual j& possui o sistema Guardido instalado em
suas dependéncias. N&o se entende o porqué de nenhum advogado ter
questionado isso judicialmente. O que ocorre no Rio Grande do Sul é
uma aberracdo juridica sem precedentes.

17.2 SISTEMA TRUSTER
O Sistema Truster foi adquirido, para a Policia Civil e também

acabou ficando na Secretaria da Seguranca Publica. O Truster é a Gltima
geracdo de software desenvolvido em lIsrael, onde se desenvolve nos



250

dias atuais o que ha de mais moderno em se tratando de tecnologias
destinadas a inteligéncia e investigacdo eletrénica. O Truster € um
software detector de mentiras e identificador de voz, que funciona
baseado apenas na voz do suspeito, com trés mddulos de trabalho:
tempo real (monitoramento através de microfone e/ou telefone),
gravacdo (monitoramento em qualquer arquivo de voz gravado) e
interrogatdrio (poligrafo).

A figura 81, abaixo, é uma foto da tela demonstrando a utilizagdo
do software Truster de detec¢do de mentiras e identificagdo de voz.
Importante instrumento para a atividade operacional das instituicdes
policiais, pois tem uma importancia significativa na busca da
materialidade e formalizacdo das provas necessarias e importantes para
a condenag&o de um criminoso.

Figura 81 - Sistema Truster de deteccao de mentira e identificacdo de voz.

ERI‘\;[! |

L2 ate T I 4+ OETECYOI-
s = =2

: _' - '."""\"F‘ '/:\’,,- :
il i MR i P §

’

]

.
: 2

Fonte: ttp://baiaxetudo.net/truster-lie-24-detector-de-mentiras

A vantagem de um sistema do tipo Truster é de que este software
funciona mediante a instalagdo em um computador de mesa ou estacdo
de trabalho. Também pode ser instalado em um notebook e, neste caso,
pode ser transportado para qualquer lugar onde seja necesséria a sua
aplicagdo. Outras vantagens podem ser verificadas, tais como: permite
minimizar esforcos de investigacéo (diminuindo custos operacionais em
homens e aparato fisico) ao diminuir o ndmero de pessoas que
necessitam ser investigadas; fornece ao investigador uma excelente
ferramenta para ajudar no processo decisdrio em casos de crises com
reféns e sequestros; permite averiguar a veracidade de informacdes que
chegam por telefone (disque-deniincia tele dendncia, etc.); permite
conversas discretas com suspeitos sem que eles percebam que estdo
sendo monitorados; permite que se saiba da veracidade de depoimentos
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no momento em que eles estdo sendo tomados; da a policia tecnologia
de vanguarda, de primeiro mundo no combate a criminalidade e ndo é
necessario constranger a pessoa que esta sendo ouvida, em razdo de que
n&do € necessario conectar sensores na pessoa.

17.3 VEICULOS AEREOS NAO TRIPULADOS — VANT

Os veiculos aéreos ndo tripulados (VANT) ou Veiculo Aéreo
Remotamente Pilotado (VARP), também chamados de UAV (do inglés
Unmanned Aerial Vehicle) e mais conhecido popularmente como
DRONE (zangdo, em inglés), ou seja: todo e qualquer tipo de aeronave
que ndo necessita de pilotos embarcados para ser guiada. Esses veiculos
sdo controlados remotamente (a distancia), através de meios eletrénicos
e computacionais, com a supervisdo e governo de humanos e até mesmo
sem a intervencdo destes, uma vez que podem ser dirigidos por meio de
Controladores Lo6gicos Programaveis (CLP), os quais ainda ndo estdo
sendo explorados com toda a intensidade que deveriam na &rea da
seguranca publica, mas é sabido que eles possuem um grande potencial
para o exercicio de algumas atividades nesta area tdo importante para a
nossa sociedade.

A figura 82, que vem logo a seguir, € uma foto de um Veiculo
Aéreo N&o Tripulado sendo preparado para um voo.
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Figura 82 - Veiculo Aéreo Ndo Tripulado — VANT.

Fonte: http://pilotopolicial.com.br/tag/vant/page/3/

Os VANT foram idealizados para emprego militar, e, segundo
consta foi criado inspirado nas bombas voadoras alemas, do tipo V-1, e
nos inofensivos aeromodelos radio controlados. Estas maquinas
voadoras de Ultima geracdo foram projetadas e construidas para
utilizacdo em missfes muito perigosas para serem executadas por seres
humanos, nas areas de inteligéncia militar; em apoio a baterias de
artilharia, para controle avancado de tiros; apoio aéreo a tropas de
infantaria e cavalaria em campos de batalhas; controle de misseis de
cruzeiro; atividades de policiamento, como patrulhamento urbano,
costeiro, ambiental e de fronteiras; atividades de busca e resgate, etc.
Esses equipamentos, os “drones”, ¢ ha varios anos, um dos principais
instrumentos aliados as estratégias militares dos Estados Unidos, onde
varios Estados ja possuem essa tecnologia de ponta.

A figura 83, abaixo, é uma foto de um Centro de Comando e
Controle de VANT nos Estados Unidos, de onde é feito o controle sobre
0 deslocamento destes veiculos e sobre o que interessa para a pesquisa
gue se esta realizado, dai o controle ser efetivado através em diversas
telas.
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Figura 83 - Centro de Comando e Controle de VANT.

Fonte: http://www.pilotopolicial.com.br/tag/vant/page/3/

Dentre as atividades que podem ser desenvolvidas pelos Veiculos
Aéreos Nao Tripulados em auxilio aos 6rgaos encarregados da prestacdo
de servicos de seguranca publica, os organismos policias, onde pode-se
citar aqueles encarregados do monitoramento de determinados locais,
até mesmo de interior de prédios; de inteligéncia policial (criminal);
fotografia; fotografia para andlise criminal; elaboracdo de mapas do
crime; geoprocessamento; identificacdo de criminosos em terra;
telecomunicacdes; coleta de informacdes rotineiras e em locais de dificil
acesso; apoio logistico em operac@es policiais; perseguicdes em zonas
conflagradas e de dificil acesso, principalmente no interior do Estado; e
no policiamento de fronteiras; policiamento noturno; no combate ao
furto de gado (abigeato); no furto e/ou roubo de herbicidas; em
operagdes noturnas; investigacdes de toda a ordem; apoio a seguranga de
dignitarios; no combate ao narcotrafico, prostituicdo infantil,
descaminho e contrabando; trafico de armas; furto e roubo de cargas;
busca e resgate; em atividades policiais em locais de eventos de
qualquer natureza; éareas de desastres; vandalismo; monitoramento
ambiental; transito; controle de furtos e/ou roubos de veiculos;
monitoramento e gerenciamento de crises; monitoramento de plantactes
clandestinas de maconha; no salvamento de pessoas no mar, por ocasiao
na Operacdo Estrela no Verdo; no monitoramento de rios e lagos do
nosso Estado; na Operacdo Fronteiras, que monitora nossas rodovias por
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ocasido da Operagdo Estrela no Verdo; em protecdo aos turistas que
acessam o nosso Estado, dentre outras.

A figura 84, abaixo, é uma foto de um VANT da Forca Aérea
Brasileira — FAB, em acdo em uma area de interesse para a Policia
Federal na regido de Foz do lguacu, provavelmente relacionada a
investigacdo do narcotrafico.

Figura 84 - VANT sobrevoando uma regido determinada.

-

Fonte: site de noticias da Rede Globo (G1).

No Brasil, pelo que se sabe pelos meios de comunicacdes, é de
que a Policia Federal ja possui este veiculo e ja o utilizou em operagdes
junto as nossas fronteiras, principalmente na regido do Estado do
Parand, visando a repressdo qualificada de crimes que costumam ser
praticados nessa regido que faz fronteira com o Paraguai.

Segundo a agéncia de noticias da Rede Globo:

O G1 acompanhou nesta quinta-feira (23 de maio
de 2013) uma operacdo na base da PF em Séo
Miguel do Iguagu, a 40 km de Foz do Iguagu, de
onde partiram dois drones da FAB e um da PF
para vasculhar a fronteira. Com cémeras
infravermelhas e sensores térmicos, os drones tém
permitido o monitoramento de suspeitos de
trafico, fazendo com que policiais em terra
abordem os carros e as embarcagdes apds a
visualizacéo.

Para o delegado Rossetti, da Policia Federal, em entrevista ao G1:
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A ideia é que o teste conjunto da PF e da FAB
possa ser expandido de forma ininterrupta nas
fronteiras, em especial no Norte do pais, afirma o
delegado Rossetti. A acdo integrada permite que
“alvos”, como a policia denomina quadrilhas sob
investigacao, possam ser monitorados
diuturnamente. Isso porque se o drone da PF
precisar voltar para base para reabastecer, 0 da
FAB pode “rendé-lo” e continuar seguindo os
suspeitos.

[...]

Estamos unindo forgas e compartilhando
conhecimento. A PF tem um know-how de agir
como policia e usamos os vants neste sentido,
como arma de inteligéncia. O uso de vants ainda é
novo para todos nos

Ja para o Coronel da Forca Aérea Brasileira, Donald Gramkow,
comandante do Esquadrdo Horus:

A “tropa da FAB que voa com drones no Brasil,
destaca a unido das instituicdes. ” Os vants tém
finalidades diferentes e nés também possuimos
conhecimentos e empregos diferentes. Somos
militares de uma forga armada, formados para a
guerra. Eles sdo policiais, possuem uma formacéo
de inteligéncia. Como estamos atuando ha mais
tempo, nossos pilotos, que sdo pilotos de caga e
outros avides também, ja adquiriram uma técnica
que pode ser compartilhada sobre como atuar com
seguranca.

[.-]

Com o vant, a gente pode ver 0s suspeitos,
acompanhar os criminosos, descobrir coisas sem
que eles, em terra, nos vejam.

O coordenador do projeto VANT da Policia Federal, Alvaro
Marques, salienta que:

A ideia do trabalho conjunto é para gerar padrdes
de atuacdo. Eles sdo militares, tém uma visdo
diferente. N6s temos uma visdo policial. Eu tenho
quatro pilotos formados para o vant, todos os
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pilotos comerciais também. Os trés pilotos deles
que estdo aqui sdo pilotos de caca. Aqui é a
oportunidade para nossos pilotos conversarem,
trocarem experiéncias que podem gerar um padrao
de atuagdo para o futuro, para os grandes eventos.

Alvaro Marques acrescenta, ainda:

A primeira coisa que queriamos descobrir era se,
voando junto, um ndo interferia no outro. Os vants
possuem radares e antenas para que possam
transmitir as imagens, em tempo real, para nossa
base de controle em solo. Com o vant da FAB e 0s
nossos policiais préximos no ar, constatamos que
ndo havia problemas, que a integracdo era
perfeita.

O Coronel Marques acrescenta:

Outro teste que fizemos era para o caso de perda
do link (chamado pela FAB de “enlace™), que
permite que no piloto em terra veja e controle o
vant. Se, por acaso, os trés vant voando (os dois
da FAB e um da PF) perdessem o contato com o
solo a0 mesmo tempo, 0 que podia acontecer?
Como fariamos para eles voarem em seguranca e
pousarem sem cair ou se chocar no ar?
Combinamos que cada um voltaria para a pista
por um lado de uma cabeceira. E deu tudo certo.

17.4 OS NANO DRONES NA INVESTIGAGCAO POLICIAL

Os nano drones terdo uma grande importancia em um futuro

breve, haja vista que sera uma ferramenta muito importante na busca e
coleta de informacbes para a formagdo de conhecimento. H& pouco
tempo assistiu-se em um canal da TV por assinatura, um programa em
gue eram mostrados nano drones fotografando o interior de uma
residéncia. A demonstracdo foi bastante interessante, haja vista as
qualidades do trabalho desenvolvido por essas maquininhas, do tipo que
apresentamos abaixo, nanam drones na forma de insetos. Quando este
produto for colocado no mercado, tenha a certeza de que serdo uma
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ferramenta importantissima para as instituicGes que atuam na seguranca
publica, nossos 6rgdos policiais, no entanto, também poderdo ser muito
eficientes no submundo do crime.

A figura 85, abaixo, é uma foto de nano drones na forma de
insetos, 0s quais podem ser muitos importantes na area da investigacéo
criminal dentro em breve. S80 equipamentos muito importantes para
acesso a regides onde se tem dificuldade para executar determinados
trabalhos de investigacéo.
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Figura 85 - Nano drones na forma de insetos.

Fonte: http://www.usihenouvelIe.com/meiathe&ﬂ?e/Z/S0001932_5.jpg
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E entendimento de que a Policia Civil do Estado do Rio Grande
do Sul deve comecar a pensar na necessidade de incentivar o0 uso deste
equipamento e até mesmo destinar um setor da sua estrutura organica ou
até mesmo do seu Departamento de Inteligéncia, para cuidar desta
questdo que versa sobre a utilizacdo desta importante ferramenta
tecnologia no interesse policial e que visa a prestagdo de melhores
servicos & sociedade ordeira. Entende-se também, que tem que haver
uma dedicacdo a esta atividade o mais rapido possivel, haja vista a sua
significativa importancia para a seguranga publica.

17.5 OS BALOES NA ATIVIDADE OPERACIONAL DAS
POLICIAS

Os balbes podem ser utilizados como ferramenta importante para
as organizacdes que atuam na area da seguranca publica. E um 6timo
equipamento para 0 pronto emprego em grandes eventos,
monitoramento de zonas conflagradas, cerco a criminosos ou grupos
criminosos, combate ao narcotrafico, ao contrabando e descaminho, nas
regibes de fronteira.

A figura 86, abaixo, é uma foto que mostra a utilizacdo de balGes
em acdo em atividades de seguranca publica durante a realizacdo das
olimpiadas no Brasil.
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Figura 86 - Os balBes na seguranca publica.

17.6 A IMPORTANCIA DOS SCANNERS NA INVESTIGAGCAO
POLICIAL

Os scanners sdo equipamentos que possibilitam a realizacdo de
um “RX” imediato de veiculos nas principais rodovias do nosso pais. Os
scanners podem ser fixos ou moveis. Scanners fixos sdo aqueles
equipamentos utilizados em municipios fronteiricos e se destinam
geralmente utilizados em portos seco e aduanas, com a finalidade de
efetuar 0 scaneamento de cargas que entram e saem do pais, com
objetivo de detectar praticas ilicitas tidas como: contrabando,
descaminho, trafico de drogas, trafico de pessoas, trafico de animais,
dentre outras. Scanners moéveis sdo equipamentos instalados em
plataforma veicular e roda nas rodovias do Estado ou do Pais, com
objetivo de identificar wveiculos transportando cargas ilicitas,
contrabando, descaminho, trafico de drogas, trafico de animais, trafico
de pessoas, dentre outros.
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A figura 87, conforme é mostrada abaixo, representa um scanner
veicular que nos dias atuais € uma ferramenta muito importante para as
organizacdes que labutam na area da seguranca publica, principalmente
quando necessario identificar o transporte de grandes quantidades de
drogas e outros itens que podem ser utilizados em inconformidade com
a legislacdo vigente em nosso pais.

Figura 87 - Scanner veicular para verificacdo e inspecao de cargas.

Fonte: slideshare.net

17.7 ABIOMETRIA E A INVESTIGAGCAO POLICIAL

A tecnologia biométrica é utilizada na seguranca publica com o
objetivo de determinar a identidade de pessoas, identidades de suspeitos,
detentos e procurada e em aplicacdes de seguranga publica. O principal
papel da biometria é identificar o individuo para que as atividades de
seguranca publica possam ser conduzidas a pleno.

No Brasil a introducdo do AFIS (Sistema Automatizado de
Reconhecimento de Impressdes Digitais) enfrenta varios obstaculos, tais
como: o grande esforco para digitalizar as grandes bases biométricas que
existem hoje em arquivos fisicos, os riscos técnicos de se implementar
um sistema complexo, a automatizacdo de tarefas, o treinamento dos
recursos humanos que irdo operar o sistema e a dificuldade de testar os
produtos existentes no mercado.



262

A biometria é uma tecnologia utilizada também em sistemas
carcerarios, para gerenciamento da populacdo carceraria e daquelas
pessoas que as visitam, com o objetivo de garantir que 0s segregados
ndo tomem o lugar de um visitante, por exemplo, e acabe fugindo e
saindo pela porta da frente da casa penitenciaria onde estava recluso.

A figura 88, abaixo, € uma demonstragdo de uma analise
biométrica (Biometria) de uma impressdo digital, de significativa
importancia na seguranca publica.

Figura 88 - Biometria na seguranca publica.
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Fonte:http://www.forumbiometria.com/fundamentos-de-biometria/218-
biometria-na-seguranga-publica.html

N&o se pretende entrar no mérito de cada uma das atividades
elencadas anteriormente e que, com certeza, podem servir a seguranca
publica, mas fica a sugestdo aos nossos gestores, para que facam
inovacgdo, invistam em tecnologia, pois 0 sucesso na seguranca publica,
com certeza, sera garantido e os investimentos efetivados em tecnologia
a informacdo e comunicagdo trardo beneficios imediatos a sociedade e
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serdo pagdos rapidamente, caso haja uma comparagdo entre 0S
investimentos realizados e os beneficios em seguranga publica
proporcionados.

No préximo capitulo, para encerrar esta dissertacdo, pretende-se
demonstrar por que vocé ndo tem a seguranga que merece.
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18 POR QUE VOCE NAO TEM A SEGURANGA QUE MERECE?

A seguranca publica é hoje uma das maiores necessidades da
pessoa humana, basta, para isso, observarmos a Pirdmide de Maslow. A
sociedade clama por seguranga em todos os ambientes sociais, mas o
Estado ndo estd cumprindo com a sua parte, pois as reclamagdes séo
muitas neste sentido, dai pode-se concluir que a seguranca é género de
primeira necessidade no Estado do Rio Grande do Sul e quicad em todo o
pais.

A figura 89, abaixo, é uma representacdo em diagrama
esquematico da Pirdmide de Maslow, onde a seguranga publica aparece
como sendo uma necessidade basica do ser humano.

Figura 89 - A seguranga pUblica na Piramide de Maslow.

Realizacdo

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solug¢do de
problemas, auséncia de
preconceito, aceitacdo dos fatos.

Necessidades
Auto-Realizagdo

Estima
Auto-estima, confianga, conquista

% 7 i
respeito dos outros, respeito aos outros. B o=

Psicolégicas
Amor /Relacionamento
Amizade, familia, intimidade sexual

Seguranca
Seguranca do corpo, do emprego, de recursos
da moralidade, da familia, da satde, da propriedade.

Fisiolégicas
Alimento, roupa, repouso, moradia.

Necessidades
Basicas

Fonte: dicasdeescrita.com.br

No caso da seguranga publica, para muitos gestores publicos,
principalmente aqueles que lidam com a seguranca publica, s6 saem da
inércia costumeira ou deixam o0 seu estado de letargia, quando a
repressdo forca o Estado a mudar sua postura, isso em razdo de que este
tem suas politicas pautadas na reacdo e esta postura que se caracteriza
pela acdo do Estado, a qual s6 passa a ser desencadeada, quase sempre,
somente ap6s a ocorréncia de um fato criminoso de repercussdo e que
este tenha repercutido no seio da social, ai, entdo o Estado passa a agir,
muitas vezes, apos cobrangas do “quarto poder”, as midias, passando
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agir de forma também politica, agindo, em muitas oportunidades sem
gestdo e sem técnica.

O resultado dessa repercussdo visualizada e deflagrada pelo
“quarto poder” € que vai provocar a agdo imediata dos 6rgios de
seguranca, isso acaba, por fim, reforcando o modelo tradicional de se
fazer seguranca publica, ou seja, aquele em que 0s governos acabam
sempre indo para a mesmice, pois repetem o que é feito pelos seus
antecessores € ndo inovam, investem em viaturas, armamento e no
aumento de efetivo e, logo ap6s, vém para a midia fazer propaganda do
fizeram, achando que fizeram grande coisa, mas na verdade eles ndo
conhecem a sua area de atuacdo e, muitas vezes ndo sabem o que devem
por em praética, para solucionar os problemas de sua area de atribuicéo.

Esses mesmos gestores de seguranga publica, seja em nivel
estadual ou municipal, se apresentam nas midias, quando das suas
investidas em propagandas politicas dizendo que foram distribuidas
tantas viaturas para a for¢as que atuam na seguranca, tantas armas, que
foram realizadas operagdes integradas envolvendo a Policia Civil, a
Policia Militar e a Guarda Municipal, mas isso ndo resolve o problema,
eles tém outras saidas, mas eles ndo sabem o que fazer, na verdade nédo
conhecem seguranca publica e, por isso, jamais poderiam se habilitar
para o exercicio desta atividade que tem o dever e a obrigacdo de lidar
com a vida das pessoas.

Essas acfes denotam uma ldgica premente de inércia e de agéo
reativa, que acaba tendo pouco ou nenhum sucesso no combate a
criminalidade e a violéncia que assola a nossa sociedade nos dias atuais.
Na verdade, ao invés de estancar a onda de violéncia e criminalidade,
acabam por fazer com que mais violéncia e criminalidade venha a
ocorrer, mas para esses “‘gestores’” isso até parece 6timo, pois s6 assim
eles terdo mais motivos para aparecer nas midias e essa apari¢do pode
Ihe render um 6timo retorno politico. A seguranca do cidaddo, que para
por esse direito e lhe sai cara, que se lixe.

O atestado de que a prisao fracassa em reduzir crimes deve talvez
ser substituido pela hipdtese de que a prisdo conseguiu muito bem
produzir a delinquéncia, tipo especificado, forma politica ou
economicamente menos perigosa — talvez até utilizavel — de ilegalidade;
produziu os deliquentes, meio aparentemente marginalizado, mas
centralmente controlado; produzir o delinquente como sujeito
patologizado. O sucesso da prisdo: na luta em torno da lei e das
legalidades, especificar uma “delinquéncia”. (Michel Foucault, Vigiar e
Punir, 1997, p. 230)
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MENDES (2001), descreve em sua obra, com detalhes, uma cena
da modalidade de roubo praticado com a técnica de punguismo,
modalidade que muito praticou quando “menor” nas ruas da cidade de
Séao Paulo, em meados da década de 60, no século passado:

“Eu e o Bidu ja entravamos na frente, o outro, ja
na passagem, abriu a bolsa num toque sutil e até
magico, as vezes. Esperamos 0s passos da vitima
gque como numa danga. Olhdvamos dentro da
bolsa para saber o conteldo. Se houvesse carteira
ou dinheiro, eu, por ser mais afoito e para provar
que era bom na arte, ja& encostava. Fazia uma
forquilha nos dedos, e, num atimo, apossava-se da
carteira e deixava a vitima seguir, qual faz o
toureiro ao dar a facada mortal no touro. Bidu
vinha atrds de mim para ver se alguém me segura.
Se deixasse que eu continuasse, é porque estava
limpo, ninguém percebera (..). Se me
ultrapassasse ja sabia que deveria correr 0
maximo que pudesse e se me tocasse, deveria
jogar a carteira no chdo e correr mais ainda.
Aplacava-se a ira da vitima devolvendo o produto
do roubo” (p. 64).

Para Clarice Lispector (1978) ...a primeira lei, a que protege
corpo e vida insubstituivel, é a de que ndo mataras. Ela é a minha maior
garantia assim ndo me matam, porque eu ndo quero morrer, e assim ndo
me deixam matar, porque ter matado sera a escuriddo para mim. Esta é a
lei. Mas h& alguma coisa que, se me faz ouvir o primeiro e 0 segundo
tiro com um alivio de seguranca, no terceiro me deixa alerta, no quarto
desassossegada, 0 quinto e 0 sexto me cobrem de vergonha, 0 sétimo e o
oitavo eu ougo com o coracao batendo de horror, no nono e no décimo a
minha boca esta trémula, no décimo primeiro digo em espanto 0 nhome
de Deus, no décimo segundo chamo o meu irmdo. O décimo terceiro tiro
me assassina — porque eu sou 0 outro. Porque eu quero ser 0 outro
(Clarice Lispector, Mineirinho, 1978)

Clarice Lispector escreve essa cronica apos a morte, em 1962, do
assaltante conhecido por “Mineirinho”, no Rio de Janeiro. Desarmado,
sem oferecer resisténcia, Mineirinho foi morto por treze tiros disparados
pelo grupo de policiais civis liderados por Milton Le Cocg, 0S mesmos
que dois anos mais tarde estariam associados ao Esquadrdo da Morte
carioca.
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Indiscutivel, no entanto, era a crise de legitimidade que recaia
nesse momento sobre a Policia Civil, o que as diferentes matérias do
Jornal Estado de S&o Paulo ajudam a compreender. Imersa em
dendncias sobre préticas de violéncia e corrupgdo, sobre préticas de
violéncia e corrupcéo, sobre tudo durante os primeiros anos da década
de 60, a imagem dessa corpora¢do como a principal institui¢do policial
do Estado ruia gradativamente.

Esse foi 0 contexto que precedem ao golpe militar em 1964. Com
a ditadura militar, é certo que as instituigdes policiais foram totalmente
cooptadas ao aparelho repressivo politico do Estado ou territorio,
inclusive de visGes especificas da Policia Civil que atuariam como um
brago importante da ditadura. A Forgca Pablica, por se tratar de um
destacamento militar, teve uma aproximacéo mais natural ao Exército e
um continuo fortalecimento de suas fungdes, até o Decreto-Lei n° 667 de
1969 vir militarizar a seguranca publica em nivel nacional.

A ditadura acabou assim por promover uma reorganizacdo de
forcas e poderes no ambito da seguranca publica, que levaram a um
processo de continuo enfraquecimento da Policia Civil, que se assiste
até os dias de hoje. Isso porque ndo se limitou a conferir as forcas
militares a competéncia para a repressdo apenas politica (nos termos da
ideologia de “segurancga nacional”), mas também de enfrentamento a
criminalidade autbnoma ao Poder Judiciario (Pinheiro, 1981, p. 65).

A vigilancia policial fornece a prisdo os infratores que esta
transforma em delinquentes, alvo e auxiliares dos controles policiais que
regularmente mandam alguns deles de volta a prisdo (FOUCAULT,
1997, p. 324).

A delinquéncia urbana que se faz nesse momento na cidade,
consiste na verdade numa categoria complexa, forjada por diferentes
processos e atores, e para a qual a atribuicdo da sinomia de
criminalidade violenta ndo encerra seu fendmeno. Ela terd, ne3sse
momento, no personagem urbano trombadinha, em geral um menino de
rua, um menor abandonado, sua representacdo mais ideal.

A instituicdo de uma delinquéncia que constitua como que uma
ilegalidade fechada apresenta um certo numero de vantagens... E
possivel orientar essa delinquéncia fechada em si mesma para as formas
de ilegalidade que sdo menos perigosas: mantidos pela pressdo dos
controles nos limites da sociedade, reduzidos a precarias condicdes de
existéncia, sem ligacdo com uma populacdo que poderia sustenta-los
(como se fazia antigamente para os contrabandistas ou certas formas de
banditismo), os delinquentes se atiram fatalmente a uma criminalidade
localizada, sem poder de atracdo, politicamente sem perigo e
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economicamente sem consequéncia. Mas essa ilegalidade concentrada,
controlada e desarmada é diretamente Util. Ela o pode ser em relacéo a
outras ilegalidades: isolada e junto a elas, voltada para suas proprias
organizacBes internas fadada a uma criminalidade violenta cujas
primeiras vitimas sdo muitas vezes classes pobres, acossada de todos o0s
lados de prisdo, depois de uma vida definitivamente especializada
(Michel Foucault, 1997, p. 231).

Queriam proteger a sociedade de nos, mas talvez a solugéo fosse
nos proteger da protecdo social. Dai era perguntar se éramos animais,
como queiram, ou se éramos animalizados, como nos faziam. Marginais
e criminosos, ou “marginalizados” e “criminalizados”? O resultado se
observa no estrago, na devastacdo que retribuiriamos, no futuro, a
sociedade. (Luiz Alberto Mendes, 2001, p. 146)

Mendes (2001) descreve as relagdes com os policiais no primeiro
periodo de sua carreira delinquencial, quando, em meados dos anos 60,
praticava punguismo ao lado de outro menor na regido central da cidade
de Séo Paulo:

Nos levaram para um reservado na administracdo
da estacdo. Deram uns tapas na cara, sem querer
machucar. Mas sabiam que era melhor bater para
valer, o rosto era uma questdo de honra. Mas ficou
claro que ndo queriam nos prender de verdade [...]
A maneira um tanto amistosa ja revelava suas
intencdes. J& haviamos subornado um monte de
policiais em nossas andancas, quando eles ndo nos
assaltavam. Bidu, mais experiente, foi logo
expondo que ganhavamos bastante dinheiro ali na
estacdo [...] Depois de tomar tudo que tinhamos,
deram mais uns tapas, um pontapé na bunda de
cada um, e nos soltaram. (Mendes, 2001, p. 65)

A figura 90, a seguir, é uma foto de um grafite que faz referéncia
a participacdo de criangas e adolescentes no mundo do crime. Hoje este
ser humano estd sendo captado em grande escala para as praticas
criminosas em razdo da legislacdo, haja vista que vai acabar ficando
pouco tempo segregado em razdo da sua situacdo de crianga e/ou
adolescente.
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Fonte: g1.globo.com

E preciso retomar com muito cuidado a proposicdo foucaultiana
de que a prisdo fabricaria a delinquéncia, para situar a ordem de
questdes que encerram este capitulo. A prisdo e todo o aparelho penal,
em sua violéncia secreta, tem obtido éxito ao longo dos anos, em
produzir o delinquente no lugar do infrator.

Por trés do infrator, a quem o inquérito dos fatos pode atribuir a
responsabilidade de um delito, revela-se o delinquente cuja lenta
formagdo transparece na “investigacdo biografica”. A introdugdo do
biogréfico é importante na histéria da criminalidade. Porque ela faz
existir o “criminoso” antes do crime e num raciocinio limite, fora dele.
(Foucault, 1997, p. 201)

Os muros da prisdo devem seu formidavel poder menos & sua
impermeabilidade material do que aos inimeros fios, aos mil canais, a
fibras infinitas e entrecruzadas que os transpassam. A forca da priséo é a
incessante capilaridade que a alimenta e a esvazia; ela funciona gracas a
todo um sistema de comportas, grandes e pequenas, que se abrem e se
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fecham, aspiram, escarram, despejam, engolem, evacuam. (Michel
Foucault, 2003, p. 147)

... a existéncia de uma proibicdo legal cria em torno dela um
campo de praticas ilegais, sobre o qual se chega a exercer o controle e a
tirar um lucro ilicito por meio de elementos ilegais, mais tornados
manejaveis por sua organizacdo em delinquéncia. Este € um instrumento
para gerir e explorar ilegalidades (Foucault, 1997, p. 232)

Referida trama criar4, do mesmo modo, a delinquéncia como
derivagéo.

Do tolerado, do meio legal, do parcialmente licito; ramifica¢do
sobre um tréafico, aceito, protegido, integrado a todas as atividades
honestas e das quais os prisioneiros sdao a um sé tempo mao de obra
febril, subempreiteiros ardilosos e cegos, as mais faceis vitimas
(Foucault, 2003, p. 147).

18.1 O ESTADO COMO PROTAGONISTA DA SITUACAO QUE
ESTA POSTA

O Estado é protagonista da situacdo em que Se encontra a
seguranca publica pelo seguinte fato, ele perdeu o controle sobre os seus
sistemas prisionais e este se transformou em uma grande fabrica de
faccdes, todas imbuidas numa disputa acirrada por territorios e recursos
humanos, fator que eleva os indices de violéncia e de criminalidade em
todo o Estado. Isso torna-se evidente quando pode-se observar a
superlotacdo dos sistemas carcerarios, pois as cadeias brasileiras, com a
superlotacdo, se transformaram em verdadeiros quartéis-generais do
crime, onde as facgdes se organizam para dominar o trafico de drogas,
regular o convivio entre presos e controlar a violéncia dentro e fora do
sistema penitenciario. E o pior de tudo isso: os 6rgdos encarregados da
prestacdo de servicos de seguranga publica estdo contrariando a
tendéncia mundial, uma vez que ndo estdo conseguindo reduzir o
inchago da massa carceréria que lota 0s nossos presidios.

Para Lacerda (2017). Foi-se o tempo do bandido que atuava como
lobo solitdrio ou das quadrilhas independentes. A criminalidade se
profissionalizou. E quem ainda ndo se adaptou aos novos tempos logo é
obrigado a rever seus conceitos. Na imensa maioria dos presidios, quem
dita as regras de convivéncia entre os detentos sdo as fac¢Ges — e ndo o
poder publico, como era de se esperar. Tal como acontece na esfera
corporativa, com empresas de pequeno, médio e grande porte, as faccdes
também tém suas particularidades. Algumas se equivalem a
multinacionais, como o PCC, a maior e mais poderosa do Brasil, além
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dos pioneiros do CV. Outras entrariam num ranking de emergentes,
como a FDN, que d& as cartas na conflagrada regido amazénica e em
janeiro comandou massacres dentro do sistema carcerario manauara.

A figura 91, abaixo, é um infografico que representa A
Burocracia do Comando, como é chamada pelo lider da Faccéo
criminosa mais atuante no pais, o Primeiro Comando da Capital, o PCC.

Figura 91 - Infografico sobre a burocracia do comando.

LD
.-

Fonte: Crime organizado — S&o Paulo: Abril, 2014 — Superinteressante.

O infografico a seguir, mostrado na figura 92, é a representagao
da organizacdo da faccdo criminosa denominada PCC, ou seja, o
Primeiro Comando da Capital, cujo lider ¢ Marcos Williams Herbas
Camacho — 0 Marcola, lider maximo desta faccdo que possui mais de 10
mil integrantes, segundo célculos do Ministério Publico do Estado de
Séo Paulo, o qual administra a sua facgdo como se fosse uma empresa e
utiliza para isso a palavra burocracia, meio pelo qual ele controla toda a
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arrecadacdo da faccdo que controla, em 2017, 137 presidios — nada
menos que 90% dos presidios do Estado de Sdo Paulo — e fatura a
importancia de R$ 123 milhdes por com o trafico de drogas, rifas e
mensalidades. Nada mal: esse faturamento equivale ao de empresas com
valor de mercado de R$ 1 bilhdo na bolsa de valores (Costa e
Selligmann, 2014, p. 24).

Figura 92, abaixo, infografico com o organograma da Faccao
PCC, onde estd sendo mostrada toda a organizagdo da “empresa”
criminosa mais poderosa em atuagdo no pais, haja vista o grande giro de
capital existente e que é muito bem coordenado pelos seus principais
lideres. Hoje mais forte do que muitas empresas em atividade no Brasil.

Figura 92 - Infografico com o organograma da estrutura organica e
administrativa do PCC.
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Ainda para Lacerda (2017). Se vocé acha que o sistema prisional
brasileiro corre risco de entrar em colapso, talvez seja hora de atualizar
sua definicdo de colapso. Hoje, o pais amontoa 622.2 mil presidiarios
num espago onde deveriam caber 371 mil. Na média, cada preso tem
apenas 1m? para viver, 0 que equivale a menos da metade da &rea
ocupada por uma pessoa com 0s bracos abertos (2,5m2). Em muitas
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celas, os detentos se revezam para dormir — enquanto alguns deitam,
outros aguardam junto as paredes, em pé. E por isso que, em diversas
penitenciarias, os corredores se convertem em dormitérios e as celas
ficam abertas o tempo inteiro.

Lacerda (2017). No Rio Grande do Sul a fac¢do mais organizada
¢ a d’Os Manos. Mas, a mais conhecida é uma dissidéncia chamada Bala
na Cara. Pelo menos outros cinco grupos combatem os Bala — e se
autodeclaram “Anti-Bala”. Mas isso ndo significa que sejam aliados. As
faccOes que atuam no Rio Grande do Sul sdo: o PCC,

os Bala na Cara, os Tauras, os Manos, os V7, os Unidos pela Paz,
0s Amigos Leais e Os Abertos.

Alessandra (2012) salienta que: Para um estudo que pretenda
compreender dindmicas de transformacdo nas prisGes e nas economias
criminais urbanas na atualidade, ndo serd possivel distanciar-se
justamente da nocdo fundam-te e ela mesma dinamica a partir da qual
um recente ator, 0 PCC, (e sua representacdo com o crime organizado)
se engendra: a gestdo dos ilegalismos. O PCC, de modo mais
proeminente, mas também de outras fac¢des do sistema prisional que se
autodenominam partidos, comandos, associacfes, sindicatos, enfim, s
atuam e se reproduzem na prisdo e para além dela na medida em que,
inseridas na trama dos ilegalismos junto aos gestores, articulam presos a
atividades criminais que estdo diretamente conectadas a economias
criminais.

Para Alessandra (2012). A tudo isso o Estado, por seus
representantes encarregadas de aplicar a lei e gerir a ordem, ndo s
concorre ou estd presente, mas é a peca fundamental, o elemento
impulsionador. Sem o Estado, as atividades criminais ndo passam de
empreiteiras erraticas, desestruturadas, avulsas, mas é ao comparecer
como gestor das atividades proibidas e do campo de préticas que delas
decorrem, transacionando mercadorias, distribuindo calculadamente as
punicdes e por fim auferindo lucros e proveitos, que o ele permanece
como principal protagonista das economias criminais, da gestdo dos
ilegalismos, da produgdo da delinquéncia e, mais recentemente, da
articulacéo da criminalidade.

Ainda para Alessandra (2012). O Estado constitui, em diferentes
instancias, por seus diferentes agentes, o solo, o referencial sobre qual o
processo que resultou no advento do PCC e de novas formas de
articulacdo criminal eclodiu. Sua presenca estd marcada desde o inicio
desse processo, é certo: quando esse ator ainda se estabelece como
pequeno agrupamento de presos que pretendia de um lado reagir a
violéncia institucional dentro das prisdes, de outro, regular e normatizar
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um espaco no qual prevalecia a violéncia difusa diante da omissdo dos
agentes publicos nesse universo. Ainda adstrito ao universo prisional, o
processo de arregimentacdo da massa de recrutados, por esse nem téo
pequeno grupo, ao lado da monopolizacdo do comércio de drogas
intramuros, se deu nas franjas do mal disfarcado praticas corruptas e
prevaricadoras da gestdo prisional e de sua omissdo interessada.
Certificadas que os muros da prisdo encerram mais do que de fato
poderiam conter, as autoridades silenciaram-se na medida de sua
convivéncia durante a expansdo desse processo, até 0 momento de sua
deflagragdo, pela megarrebelido de marco de 2001.

A sociéloga Alessandra (2012), cita em sua tese que: Tem
vigorado assim um modelo pelo qual o Estado, por suas agéncias de
manutencdo da ordem e de repressdo ao crime, atua como o principal
operador da reproducgdo criminosa e da articulacdo da criminalidade em
todos ciclos da gestdo dos ilegalismos das ruas a prisdo e da prisdo as
ruas. Primeiramente, recrutando ao espaco da prisdo os individuos
avulsos e desarticulados, em detrimento é certo daqueles que operam 0s
niveis mais estratégicos e destacados da economia criminal e que podem
transacionar com as forcas de ordem, pagando suas mercadorias
politicas. No universo da prisdo, empurrando-os a articulagdo criminosa
OuU ao menos a sua adesdo, como uma condicdo essencial a sua
sobrevivéncia. Na saida desse universo, o Estado confere a dltima
palavra ao engajamento mais preciso nessa criminalidade agora
articulada, diante dos obstaculos interpostos a uma trajetéria longe do
crime.

Na outra ponta desse sistema prisional autogerido por facces,
encontra-se, contudo, aqueles poucos que ndo contam com a “boa
aventuranca” de serem membros ou simpatizantes desses agrupamentos
e que, por essas razdes, acabam excluidos nao apenas da “massa”, como
passam a gozar da condicdo de inumanidade, tal como faz supor a
descrigéo da “cela de seguro” (o seguro do seguro). Para os individuos
I4 depositados, a exemplo do homo sacer romano e de sua vida nua
“exposta a morte ensacrificavel” (Agabem, 1988, p. 17), é da condigdo
de matével, decretada pelas normas reatualizadas do mundo do crime,
que eclode sua méxima sujei¢do, operacionalizada ndo pelos “facinoras”
desse mundo, mas pelos honrosos representantes do Estado nas prisdes.
Desse modo, agentes do Estado e criminosos (hoje representados pelas
faccdes criminosas) manejam juntos as multiplas sujeic@es € a constante
exposicdo a morte que se impdem a esses sujeitos, produtos menos
visiveis, mas nem por isso menos desejaveis, da versdo atualizada da
gestdo dos ilegalismos.
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A lei e a ordem tem suas franjas, que ndo sdo regides
recalcitrantes ou mal controladas que eles (os detentores de dinheiro ou
poder) buscariam arrancar dos adversarios; elas sdo para eles as
condicOes de seu exercicio real. Para tornar coletivamente aceitavel essa
relagdo de poder que € a lei, € preciso que o ilegalismo da delinquéncia
seja conservado com cuidado e organizado como perigo permanente. O
amor pela lei ou pelo menos a docilidade geral, se compram ao preco
dessas cumplicidades, afinal pouco custosas. O teatro policia
delinquéncia que ocupa um lugar tdo amplo em tudo que se Ié e vé desde
o0 século XI1X, é um dos complementos e dos contrapesos indispensaveis
ao sufragio universal. Para que a lei possa valer comodamente em sua
violéncia secreta, para que a ordem possa impor coagdes, é preciso que
haja, ndo nas fronteiras exteriores, mas no proprio centro do sistema, e
como uma espécie de jogo para todas as suas engrenagens, essas zonas
de “perigo” que sdo silenciosamente toleradas ¢ depois magnificadas
pela imprensa, pela literatura policial e pelo cinema. E pouco importa
gue o criminoso, ali, seja apresentado como um herdi da revolta pura, ou
como um monstro humano apenas saido das florestas, com tanto que ele
faca medo. (Michel Foucault, Ditos e Escritos, 1V, p. 148)

N&o ha uma justica penal destinada a punir todas as praticas
ilegais que, por isso, utilizasse a policia como auxiliar e a prisdo como
instrumento punitivo, podendo deixar no rastro de sua acdo o residuo
inassimilavel da delinquéncia. Deve-se ver nessa justica um instrumento
para o controle diferencial das ilegalidades. Em relacdo a este, a justica
criminal desempenha o papel de caucao legal e principio de transmissao.
Ela é um ponto de troca numa economia geral das ilegalidades, cujas
outras pegas séo (ndo abaixo delas, mas a seu lado) a policia, a priséo e a
delinquéncia. A invasao da justiga pela policia, a forga da inércia que a
instituicdo carceraria opde a justica ndo é coisa nova, nem efeito de uma
esclerose ou de um progressivo deslocamento de poder; é um trago de
estrutura que marca 0s mecanismos punitivos nas sociedades modernas.
Podem falar os magistrados; a justi¢a penal com todo o seu aparelho de
espetaculo é feita para atender & demanda cotidiana de um aparelho de
controle meio mergulhado na sombra que visa engrenar uma sobre a
outra policia e delinquéncia. Os juizes sdo os empregados quase que nao
se rebelam, desse mecanismo, ajudam na medida de suas
responsabilidades a construgdo da delinquéncia, ou seja, a diferenciacdo
das ilegalidades, o controle, a colonizacdo e a utilizacdo de algumas
delas pela ilegalidade da classe dominante (FOCCAULT, 1987: 248).

De tudo que foi visto nesta dissertacdo e para se chegar ao ponto
do por que vocé ndo tem a seguranca que merece, chega-se ao
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entendimento de que o grande culpado é o Estado, isso por que este ente
federativo ndo ataca a principal causa da violéncia e da criminalidade,
basta que se analise diariamente o que estd sendo divulgado pelas
principais midias. O povo brasileiro é pacifico e vive bem em sociedade.
Os principais crimes que ocorrem em nosso pais, podendo-se dizer até
mesmo que mais de 90% deles, estdo relacionados direta ou
indiretamente com o narcotréfico.

A figura 93, abaixo, é a representacdo em infografico do mapa do
trafico no mundo.

Figura 93 - Infografico com o mapa do trafico.

Fonte: UNODOC - infogréafico de Eduardo Asta — Sao Paulo: Abril, 20154,

Os indices de homicidios, crime que é utilizado pela ONU para
medir indices de violéncia e criminalidade, estdo sendo praticados
diuturnamente em consequéncia do trafico de drogas, acontecem ou por
dividas com o trafico ou por disputas de territério entre as faccdes
criminosas. Isso demostra que os homicidios ndo estdo ocorrendo no
meio social ordeiro, eles esto acontecendo no submundo.

Outro fator interessante e que leva o Estado a contribuir para que
0 cidaddo galcho ndo tenha a seguranca que merece é o fato de que,
como bem disseram a socidloga Alessandra e Michel Foucault, a
faccBes criminosas dominam todo o sistema carcerdrio galcho e o
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Estado, através dos seus agentes, permite que isso aconteca, uma vez
gue se pode até dizer que a maquina que deveria estar prestando servicos
de seguranca publica de exceléncia para o cidaddo, estdo na verdade, de
forma direta, servindo como meros recrutadores de recursos humanos
para essas mesmas faccgdes, explica-se por qué: a Policia Civil, a Policia
Militar, a SUSEPE, o Instituto Geral de Pericias e até mesmo o Poder
Judiciario e o préprio Ministério Pablico estdo sendo usados neste
servigo de recrutamento; primeiro os 6rgaos de repressao, estes prendem
um individuo, a sua prisdo é formalizada através dos atos de policia
judiciaria, com a participacdo do IGP, logo apds o procedimento é
encaminhado ao Poder Judiciario e este da vistas ao 6rgdo do Ministério
Publico, ap6s isso, o individuo é conduzido ao presidio, onde ele é
apresentado para um agente da SUSEPE ou da Policia Militar, neste
momento, antes de ser encaminhado para a cela onde ficara segregado,
Ihe é perguntado se ele pertence a alguma faccéo, se ele responder que
sim, sera encaminhado para a ala prisional onde estdo segregados os
integrantes daquela faccéo, pois se assim néo se proceder, este individuo
corre risco de vida; caso responda que ndo, ai, entdo, o Estado vai lhe
indicar, através do agente que o representa e que esta ali para receber o
novo preso, uma faccdo da qual ele passara a fazer parte, ou seja, sera o
seu novo integrante.

A figura 94, abaixo, ¢é o infogréafico que representa a organograma
de uma faccédo criminosa, onde pode se ver toda a sua organizacdo, mais
organizada do que muitas empresas que conhecemos.
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Figura 94 - Infografico com o organograma da organizagdo de uma facgéo
criminosa.
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Para que vocé tenha a seguranca que merece, o Estado tem que
investir pesado em seguranca publica, uma vez que seguranca sai caro,
ndo deixar que os fatos acontecam para depois correr atrds e atacar de
pronto os problemas que envolvem o sistema prisional, onde as faccOes
estdo dando as cartas e ditando 0 jogo. Sem isso ndo teremos seguranga,
podem ter a mais absoluta das certezas e ndo poderemos viver com

dignidade.
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19 CONCLUSAO

A presente dissertacdo demonstrou a aplicabilidade das mais
diversas tecnologias da informagdo e comunicacdo na administragdo
publica, bem como estas podem facilitar, influenciar e até mesmo
motivar o trabalho de todos os interessados (stakeholders) nessas
atividades, principalmente naquelas direcionadas a gestdo administrativa
e operacional das organizagBes voltadas & prestagdo de servigos de
seguranca publica, sendo que a utilizagdo destas ndo trazem sO
beneficios a essas institui¢des, mas, também motivacao a todos aqueles
que labutam nesta &rea tdo importante da administracdo publica,
incluindo aqui os mais altos gestores, o0s quais dependem do
conhecimento para as suas tomadas de decisdo, até o mais humilde
funcionério dessas instituicoes.

A dissertacdo também mostra que as tecnologias da informacéo e
comunicacdo sdo ferramentas que, se bem empregadas no servico
publico, se traduzem em produtividade e qualidade no ambiente de
trabalho dos 6rgdos competentes e encarregados da prestacdo de uma
seguranca publica de exceléncia a sociedade. Dai o porqué da andlise
feita sobre a aplicacdo e ndo aplicacdo destas ferramentas nos
organismos policiais, uma vez que sdo estes os principais encarregados
da prestacdo deste servico as nossas comunidades, por isso teceu-se
algumas criticas construtivas para determinados casos onde as
tecnologias poderiam estar sendo empregadas e ndo estdo e onde estdo,
ou possam estar sendo empregadas de forma inadequada.

De tudo que se viu nesta dissertagdo, conclui-se que uma das
formas de fazer gestio em empresas publicas é dotando esses
organismos de um excelente planejamento estratégico, o qual deve estar
baseado e ter seu alicerce nas tecnologias da informacao e comunicagéo,
pois estas, nos dias atuais, sdo instrumentos de gestdo de primeira
necessidade, para qualquer empresa; por isso que se entende que um
planejamento estratégico ndo estara completo e terd dificuldade de ser
implementado e de cumprir com 0s seus objetivos, metas e agdes, se
ndo estiver alicercado nas TIC, pois, sem este planejamento
formalizado a instituicdo ficarda & deriva, sem saber para onde ir. A
instituicdo que ndo possuir um planejamento estratégico, nos tempos
modernos, pode ser comparada como uma folha seca jogada ao bel
prazer dos ventos, uma vez que ndo terd um norte para Se guiar e seguir.

A dissertacdo foi elaborada com fundamento nas tecnologias de
informacdo e comunicacbes, levando sempre em consideragdo a
importancia destas na gestdo administrativa e operacional da seguranga
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publica, mas ndo se pretende esgotar o tema, haja vista que ha muito que
se fazer nesta area em beneficio da sociedade brasileira, por isso
pretende-se deixar um recado a nossa juventude que esta nos bancos
académicos, para que voltem suas atengfes para a seguranca publica,
pois a area da tecnologia é um vasto campo a ser trilhado e que pode dar
bons frutos, principalmente aqueles que sdo empreendedores e que
atuam, principalmente, na producdo de softwares. Os 06rgdos que
labutam na seguranga publica necessitam de muita tecnologia, isso para
gue possam atuar com modernidade e trabalhar com maior eficécia e
eficiéncia no enfrentamento da criminalidade e da violéncia.

Para verificar a importancia do que se fala, basta identificar nesta
dissertacdo, através da analise que foi realizada, assim como as criticas
construtivas que foram feitas, o grande campo existente nesta area, para
aqueles que estdo conhecendo a seguranca publica e as suas mazelas,
principalmente nas questBes referentes ao emprego e utilizacdo de
instrumentos e equipamentos tecnoldgicos, até mesmo em razdo de que
0 crime ndo para, pois além de migrar constantemente, ele também se
atualiza em todos os sentidos, até mesmo em razdo de estarmos vivendo
numa aldeia global, onde a informacdo anda muito rapida e da as
pessoas, a oportunidade de estarem sempre atualizadas em todos o0s
sentidos, fato que ndo ocorria tempos atras. E os atores que lidam com a
seguranca publica ndo podem se esquecer de que a matéria prima das
organizacgdes que tratam diretamente com o crime, que estdo na linha de
frente, em Orgdos operacionais, é a informacdo e esta s6 sera bem
utilizada em nossos dias com o emprego das tecnologias da informacao
e comunicagdo.

A presente dissertacdo ndo esgota este tema de tamanha
importancia para a sociedade brasileira e, como ndo poderia deixar de
ser, entende-se que € necessdria a continuacdo deste estudo,
principalmente em nossas academias, haja vista que ha muito para ser
feito e ninguém melhor que a nossa juventude, a famosa geracao “Z”,
assuma o comando desta luta em busca de solucGes mais eficazes e
eficientes na &rea da seguranca publica, haja vista que as tecnologias da
informacdo e comunicagcdo tém muito a oferecer neste sentido,
principalmente nas questfes que necessitam do desenvolvimento de
softwares e aplicativos que venham a beneficiar o cidaddo que integra
essa mesma sociedade. Neste sentido é que se escolheu o tema e se
tentou provocar os leitores deste trabalho, pois se tentou mostrar por que
vocé ndo tem a seguranca publica que merece.



283

REFERENCIAS

APARICI, Roberto. Conectados no ciberespaco / Roberto Aparici
(coordenador); [traducdo Luciano Menezes Reis]. — S&o Paulo: Paulinas,
2012.

AYRES, Nilce Miranda. Fatores condicionantes na estruturagdo de
uma gestao estratégica da informacao: uma contribuicdo na evolugéo
da administracdo da informac&o e da tecnologia nas organizagdes. 2000.
170 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Centro
Tecnoldgico, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

BARRETO, Alesandro Goncalves. Inteligéncia digital: uma andlise das
fontes abertas na producdo de conhecimento e de provas em
investigacBes criminais e processos / Alesandro Gongalves Barreto;
Emerson Wendt — Rio de Janeiro: Brasport, 2013.

BERTALANFFY, Ludwig von. Teoria geral dos sistemas:
fundamentos, desenvolvimento e aplicaces / Ludwig von
Bertalanffy; traducdo de Francisco M. Guimardes. — 8. ed. — Petropolis,
RJ: Vozes, 2015.

BRANDAO, Priscila e CEPIK, Marco. Inteligéncia de seguranca
publica: teoria e pratica no controle da criminalidade / Priscila Brandao
e Marco Cepik, organizadores. — Niter6i, RJ: Impetus, 2013.

BRAUN, Carlos Rodriguez (tradutor). Adam Smith: Uma
investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las
naciones. Editora Tecnos (Grupo Anaya, S.A.). Madrid. 2009.

BRITO, Thais Lemos de. Seguranga publica no estado democratico
de direito e sua relagdo com os direitos humanos. Disponivel em:
<http://cpgls.ucg.br/ArquivosUpload/1/Files/v%20MOSTRA%DE%20P
RODUCAO%20CIENTIIFICA/direito/31-pdef>. Acesso em: 16-03-
2015.

CALHAU, Lélio Braga. Resumo de criminologia. 5% ed. Niterdi:
Impetus, 2009.
CAPEZ, Fernando. Codigo penal comentado. Porto Alegre: Verbo
Juridico, 2008.



284

CASSARRO, A. C. Sistemas de informacdo para tomadas de
decisdes. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede / Manuel Castells; traducdo
Roneide Venancio Majer. — 172 edicdo, revista e ampliada. — S&o Paulo:
Paz e Terra, 2016.

CASTELLS, Manuel. O poder da comunica¢do / Manuel Castells;
traducdo de Vera Lucia Mello Joscelyne; revisdo de traducéo de Isabela
Machado de Oliveira Fraga. — 12 ed. — Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 2015.

CAUTELA, Alciney Lourenco; POLLONI, Eurico Giulio Franco.
Sistemas de informacgdo na administracdo de empresas. 4. ed. S&o
Paulo: Atlas, 1996.

CEPIK, Marco. Espionagem e democracia: agilidade e transparéncia
como dilemas na institucionalizagdo de servigos de inteligéncia / Marco
A. C. Cepik. — Rio de Janeiro: Editora FGV, 2003.

DANTAS, George Felipe de Lima. Analise criminal e a gestdo da
seguranca publica. Disponivel em: <http://www.mail-
archive.com/policia-br@grupos.com.br.msg00712.html>.  Acesso em:
16-03-2015.

DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial. Rio de
Janeiro: Campus, 1999.

DRUCKER, Peter Ferdinand. As fronteiras da administracdo / Peter
Drucker; traducdo Ricardo Bastos Vieira. — Rio de Janeiro: Elsevier,
2012.

DVIR, Avi. Espionagem empresarial / Avi Dvir. — S&o Paulo: Novatec
Editora Ltda,

DWYER, Jim. 102 minutos: a histdria inédita da luta pela vida nas
Torres Gémeas / Jim Dwyer e Kevin Flynn; traducdo, Maria Lucia de
Oliveira, - Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2005.

ESCOBAR, Jodo Carlos Mariense. O novo direito de
telecomunicacdes / J. C. Mariense Escobar. - Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 1999.



285

FERNANDES, Francisco. Dicionario brasileiro Globo / Francisco
Fernandes, Celso Pedro Luft, F. Marques Guimardes, - 30? ed. — S&o
Paulo: Globo, 1993.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Aurélio: o dicionario da
lingua portuguesa / Aurélio Buarque de Holanda Ferreira; coordenacéo
Marina Baird Ferreira, Margarida do Anjos — Rio de Janeiro: Ed. Nova
Fronteira; 1975.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Aurélio: o dicionério da
lingua portuguesa / Aurélio Buarque de Holanda Ferreira; coordenacéo
Maria Baird Ferreira, Margarida dos Anjos — Curitiba: Ed. Positivo,
Edicéo especial; 2008.

FERRO JUNIOR, Celso Moreira. A tecnologia na investigacdo
criminal. Disponivel em: <

http://www.datavenia.net/opiniao/celso.html>. Acesso em: 16-03-2015.

FINCATO, Denise Pires. A pesquisa juridica sem mistérios: do
projeto de pesquisa a Banca / Denise Pires Fincato. — 22 ed. ver. e
ampl. — Porto Alegre: Sapiens, 2014.

FONTANA, Sandro Paulo. GPS: a navegacao do futuro. Sandro Paulo
Fontana. — Porto Alegre: Mercado Aberto, 2002.

FOUCAULT, Michel. Ditos e Escritos, V. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2003.

FOUCAULT, Michel. Dits et Ecrits. Paris: Gallimard, 1994.

FOUCAULT, Michel. Em defesa da sociedade. Curso no College de
France (1975-1976). Sao Paulo: Martins Fontes, 2002.

FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. 152 ed. Rio de Janeiro:
Graal, 2000.

FOUCAULT, Michel. Naissance de la Biopolitique. Cours au Coollége
de France (1978 — 1979). Paris: Gallimard, 2004.



286

FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir. Nascimento da prisdo. 162 ed.
Petrdpolis: Vozes, 1997.

FRAGOSO, Suely. Método de pesquisa para internet / Suely Fragoso,
Raquel Recuero e Adriana Amaral. — Porto Alegre: Sulina, 2012.

FREITAS, Andrey Rodrigues de. Pericia forense aplicada a
informatica: ambiente Microsoft / Andrey Rodrigues de Freitas. - Rio
de Janeiro: Brasport, 2006.

FURASTE, Pedro Augusto. Normas técnicas para trabalho cientifico:
elaboracéo e formatacdo das normas da ABNT. — 142 ed. — Porto
Alegre: s.n., 2007.

G1 DESTACA MATERIA EM QUE PF E FAB USAM VANTS NA
FRONTEIRA. Disponivel em:
<http://www.dpf.gov.br/agencia/niticias/2013/g1-destaca-materia...>.
Acesso em: 23-03-2015.

GARCIA, Luiz Carlos Dias. Planejamento estratégico: teoria e
pratica / Luiz Carlos Dias Garcia. — Porto Alegre: Imprensa Livre,
2013.

GARGIONI, Maria Helena Bueno. Constituicdo do Estado do Rio
Grande do Sul de 1989 (Atualizagdo) — Porto Alegre — CORAG — 262
Edicdo. Ano 2014.

GARGIONI, Maria Helena Bueno. Lei Complementar n° 10.098/94.
Estatuto e regime juridico Unico dos servidores publicos do Estado do
Rio Grande do Sul — atualizagcdo — Porto Alegre: CORAG. Divisdo de
Publicacdes Técnicas — 2015.

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa / Anténio
Carlos Gil. — 4. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2002.

GONCALVES, Joanisval Brito. Atividade de inteligéncia e legislacao
correlata / Joanisval Brito Gongalves. — Niteroi, RJ: Impetus, 2010.

LACERDA, Ricardo. Facgdes criminosas no Brasil. Dossié Super
Interessante, et al — Sdo Paulo: Abril, 2017.



287

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica /
Marina de Andrade Marconi, Eva Maria Lakatos. — 7. ed. — Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatério,
publicacbes e trabalhos cientificos / Maria de Andrade Marconi, Eva
Maria Lakatos. — 7. ed. — 10. reimpr. — S8o Paulo: Atlas, 2015.

LE COADIC, Y. F. A. Ciéncia da informacdo. Brasilia: Briquet de
Lemos, 1996.

MANSUETI, Marcos. Paranoia digital / Marcos Mansueti. — 12, ed. —
Ciudad Aténoma de Buenos Aires: Ediciones B, 2016.

MATTOS, Antonio Carlos M. Sistemas de informacdo: uma visdo
executiva / Antonio Carlos M. Mattos. — Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

MEDEIRQS, Julio César de Oliveira. Principios de Telecomunicacd:
teoria e pratica / Julio César de Oliveira Medeiros. 1% ed. Sdo Paulo:
Erica, 2004.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informatica: novas aplicacdes com
microcomputadores / Fernando de Souza Meirelles. — 22 ed. Sdo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 1994.

MENDES, Luiz Alberto. As cegas. Sdo Paulo: Companhia da Letras,
2005.

MENDES, Luiz Alberto. Memorias de um sobrevivente. Sdo Paulo:
Companhia da Letras, 2001.

MINISTERIO DA JUSTICA. Texto-base da 12 Conferéncia Nacional
de Seguranga Publica. Brasilia. 2009.

MIRANDA, R. C. da R. O uso da informacdo na formulagcdo de acGes
estratégicas pelas empresas. Ciéncia da informacéao. Brasilia, v. 28, n.
3, p. 284-290, set/dez. 1999.

MOTTA, Valter T. Normas técnicas para apresentacao de trabalhos
cientificos / Valter T. Motta, Ligia Goncalves Hesseln e Silvestre
Gialdi. — Porto Alegre: Editora Médica Missau, 1999.



288

NASCIMENTO, Juarez do. Telecomunicagdes — 22 edi¢do. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2000.

NEUMANN, Cldvis. Gestao de sistemas de producdo e operacdes /
Clévis Neumann. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

OLIVEIRA, Carlos Augusto de. Inovagdo da Tecnologia, do produto
e do processo / Carlos Augusto de Oliveira. — Nova Lima: INDG
Tecnologia e Servigos Ltda., 2010.

OLIVEIRA, Fatima Bayma de Oliveira... Desafios da gestdo publica
de seguranca / Orgs. Fatima Bayma de Oliveira... [et al.]. — Rio de
Janeiro: Editora FGV, 20009.

PENTEADO FILHO, Nestor Sampaio. Manual esquematico de
criminologia. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

PINOCHET, Luis. Tecnologia da informacéo e comunicagdo / Luis
Hernan Contreras Pinochet. — 12. ed. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

PISCIONE, Deborah Perry. Os segredos do Vale do Silicio: o que vocé
pode aprender com a capital mundial da inovacdo / Deborah Perry
Piscione; taducdo de Neyse Cunha Lima. — S&o Paulo: HSM do Brasil,
2014.

RIO GRANDE DO SUL. Secretaria da Fazenda. Manual do gestor
publico: um guia de orientacdo ao gestor publico. — Porto Alegre:
Companhia Rio-grandense de Artes Graficas (CORAG), 2009.

SALVADOR, Angelo Domingos. Métodos e técnicas de pesquisa
bibliografica, elaboracéo e relatério de estudos cientificos. 112 ed.
rev. amp. Porto Alegre, Sulina, 1986.

SANTOS, Rogério Dultra dos. Introducédo critica ao estudo do
sistema penal: elementos para a compreensdo da atividade repressiva
do estado. Florianopolis: Diploma Legal, 1999.

SCHNEIDER, Rodolfo Herberto. Abordagens atuais em segurancga
publica / org. Rodolfo Herberto Schneider. — Porto Alegre: EDIPUCRS,
2011.



289

SENASP. Manual de preenchimento: formulario de coleta mensal de
ocorréncias criminais e atividades de policia. Brasilia.

SERRA NEGRA, Carlos Alberto. Manual de trabalhos monograficos
de graduacao, especializa¢gdo, mestrado e doutorado / Carlos Alberto
Serra Negra, Elizabete Marinho Serra Negra. - - Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SILVA, De Plécido e. Vocabulario Juridico. Rio de Janeiro. Forense,
1996, 4v.

SILVA, Wwllington Diolice Felix da. Introducdo & gestdo da
informacdo / Wwillington Diolice Felix da Silva, -- Campinas, SP:
Editora Alinea, 2003.

SPOHR, Elizabet Maria. Avaliacdo do impacto de tecnologias da
informagdo emergentes nas empresas / Elizabet Maria Spohr e
Jacques Philippe Sauvé. — Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

SPYER, Juliano. Conectado: o0 que a internet fez com vocé e o que
vocé pode fazer com ela / Juliano Spyer. — Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Ed., 2007.

TEIXEIRA, Alessandra (2012). Construir a delinquéncia, articular a
criminalidade. Um estudo sobre a gestdo do ilegalismo na cidade de
S0 Paulo. Tese de doutoramento em Sociologia, FFLCH-USP. Séo
Paulo.

TESSI, Manuel. Comunicacidn interna em la préctica: siete premisas
para la comunicacion em el trabajo. — 12 ed. 32 reimp. — Buenos Aires:
Granica, 2016.

TORRES, Norberto A. Competitividade empresarial com a
tecnologia de informacgao. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Inteligéncia Competitiva em
Organizagdes: dado, informacdo e conhecimento. Ciéncia da
informacdo, Brasilia, v. 3. n. 4, ago/02. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/ago02/Art_02.htm>. Acesso em:



http://www.dgz.org.br/ago02/Art_02.htm

290

VALLE, André. Gestdo da tecnologia da informacdo / André
Bittencourt do Valle. — Rio de Janeiro: Editora FGV, 2013.

VALLE, Benjamin. Custos da qualidade em suprimentos. Rio de
Janeiro, Coppe/UFRJ, 1994.

VAN VALKENBURGH, Nooger. Eletronica bésica do estado solido /
Van Valkenburgh, Nooger & Neville: traducdo. Paulo Jodo Mendes
Cavalcante. — Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 1985. 5v.: cm — (Série
Eletronica Basica— COMMON CORE).

VANZIN, Tarcisio; DANDOLINI, Gertrudes Aparecida. Midias do
conhecimento / Tarcisio Vanzin, Gertrudes Aparecida Dandolini,
organizadores. — Floriandpolis: Pandion, 2011.

WALTON, Richard E. Tecnologia de informacdo: o uso de Tl pelas
empresas que obtém vantagem competitiva. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos / Robert K.
Yin; traducdo: Cristhian Matheus Herrera. — 5% ed. Porto alegre:
Bookman, 2015.



