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RESUMO

As universidades estdo passando por uma série de transformacdes fundamentais para o
desenvolvimento da educacdo. Partindo desse principio, o estabelecimento de politicas de
inclusdo e acessibilidade vinculadas aos programas e nucleos dessas Instituicdes de Ensino
Superior (IES) apresenta-se como meio efetivo de agdes de responsabilidade social, no qual
preconize o aprendizado de discentes com necessidades educacionais especiais. Os alunos
surdos utentes da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) estdo ocupando espacos de ensino,
no entanto, essa nova demanda requer das universidades estratégias e atendimento
diferenciado, visto que os mesmos, como cidaddos bilingues necessitam de uma abordagem
bicultural. Desse modo, a presente pesquisa visa analisar o desenvolvimento de politicas de
inclusdo e acessibilidade nas universidades com discentes surdos, por meio de uma pesquisa
quali-quanti. Para tal, foi aplicado um questionario semiestruturado, cuja finalidade foi obter e
comparar as respostas entre os membros das duas instituicdes pesquisadas. Este trabalho foi
desenvolvido a partir de um estudo de caso, do tipo multicaso, além de estudo documental.
Participaram da pesquisa 14 pessoas pertencentes a duas universidades do Estado do Ceara.
Os resultados apontam para uma tendéncia em viabilizar a inclusdo e a acessibilidade de
alunos surdos como parte da politica da responsabilidade social das universidades
pesquisadas. Entretanto, entende-se que para uma efetiva concretizagdo do processo de
acessibilidade, as instituicoes analisadas carecem buscar outros instrumentos de inclusao
social. Por fim, observou-se uma necessidade de maior oferta da disciplina de LIBRAS, assim
como disponibilizar intérpretes e tradutores em todos os eventos académicos.

Palavras-chave: Instituigdo do Ensino Superior. Politicas de Inclusdo. Acessibilidade.
Responsabilidade Social. Surdos.



ABSTRACT

The universities are undergoing a series of fundamental changes to the development of
education. Based on this principle, the establishment of policies of inclusion and accessibility
linked to programs in these universities is presented as an effective means of social
responsibility, which priorizes the learning process of students with special educational needs.
The deaf users of Brazilian Sign Language (Libras) are occupying places of education,
however, this new demand requires new universities strategies and differentiated service,
since they, as bilingual citizens, need a bicultural approach. Thus, this research aims to
analyze the development of policies for inclusion and accessibility in universities with deaf
students through a qualitative and quantitative research. To this end, it was applied a semi-
structured questionnaire with the purpose to obtain and compare the responses between
members of the two surveyed institutions. This work was developed from a case and a
documentary study. The participants were 14 people belonging to two universities in the state
of Ceara. The results indicate a tendency to enable inclusion and accessibility for deaf
students as part of the policy of social responsibility of the universities surveyed. However, it
is understood that for the effective implementation of the process of accessibility, the analyzed
institutions must seek other means of social inclusion. Finally, it was observed a need for a
greater offer of the discipline Brazilian Sign Language, as well as providing interpreters and
translators in all academic events.

Keywords: Higher Education Institutions. Policy Inclusion. Access. Social Responsibility.
Deaf.
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INTRODUCAO

A universidade passou, nos ultimos anos, por uma série de modificagdes no plano
organizacional e politico. Evidéncias destes movimentos podem ser encontradas em praticas
de Responsabilidade Social que, por sua vez, visam a dar respostas a globalizacdo, a
economia € as novas configuracdes sociais. Este cendrio exige avaliacdo e reflexdo continua
da sociedade e pode resultar no despertar da consciéncia sobre a importancia de uma gestao
académica democratica e inclusiva. Desse modo, o papel da educagao superior no contexto da
inclusdo social brasileira, especialmente na educagdo de surdos, afere contornos estratégicos
especificos, sobretudo quando se trata da continuidade e permanente aperfeicoamento das

acgoes inclusivas e de acessibilidade.

Historicamente, o trato dispensado as pessoas com defici€éncia, nos meios sociais, foi a
exclusdo, seja por meio de acdes ou pela falta delas. Ao longo do tempo a sociedade tem
tratado esses sujeitos como parte de um jogo bindrio de inclusdo/exclusdo, marcado pela
constante divisdo entre o normal/anormal, ou seja, incluiu o “normal” e excluiu o “anormal”.
Com efeito, as instituicdes de ensino reproduziam esse entendimento institucionalizado-os.
Assim, os surdos eram considerados pela sociedade como anormais, patoldgicos, deficientes

e, por isso, dependentes de tutela.

Os discursos atuais gravitam em torno da problematica da exclusdo/inclusdo de pessoas
com deficiéncia', a fim de buscar modos que permitam nio somente aos surdos, mas também
a todos, terem iguais condigdes sociais. As mudancas estabelecidas no estatuto do surdo, por
exemplo, modificou a forma de interpretacdo, de patologia para fendmeno social, sendo

acompanhado, também de mudancas conceituais, inclusive de nova nomenclatura.

Nos ultimos anos, a comunidade surda tem vivenciado um momento em que muitos
seus integrantes tem ingressado no mundo académico, este fendmeno vai implicar mudancgas
nas estratégias e servicos ofertados pelas Instituigdes de Ensino Superior (IES) visando

atender suas necessidades e conseqiiente inclusdo desses discentes.

1 -~ A . . . .
A expressdo pessoa com deficiéncia foi definida pela OMS para referir-se qualquer pessoa que possua uma
deficiéncia. A dic¢@o ¢ usada para definir a auséncia ou a disfungdo de uma estrutura psiquica, fisiolodgica ou
anatomica. Diz respeito a biologia da pessoa e ndopejorativo a condigdo da pessoa.
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Na literatura pesquisada nao existem informacdes disponiveis sobre o tratamento
conferido as pessoas com deficiéncia nas décadas passadas. Ha um grande siléncio na historia
oficial quando se trata de abordar a trajetéria de sujeitos excluidos da vida politica, econdmica

e social, como ocorria com as pessoas com deficiéncia.

Em geral, a expressdo Educagdo Especial diz respeito ao tratamento dado as pessoas
com deficiéncia, embora evoque: a) marginalizagdo, b) assistencialismo; e c)

educagdo/reabilitagdo (MAZZOTA 1993, p. 14). A marginalizacdo ¢ considerada como uma

atitude de descrenga na possibilidade de mudanga das pessoas com deficiéncia, o que leva a
completa eliminacdo da organizacdo de servigos sociais para essa populagdo. O

assistencialismo ¢ uma atitude marcada por um sentido filantropico, paternalista e

humanitario, porque ndo faz parte da crenca na capacidade de mudan¢a do individuo,
acompanhada pelo principio cristdo de solidariedade humana, que busca somente a prote¢ao

das pessoas com deficiéncia. A educagdo/reabilitagdo apresenta-se como atitude de crenca na

possibilidade de mudanca das pessoas com deficiéncia e as agdes resultantes dessa atitude sao

voltadas para a organizacao de servicos educacionais (sublinhamos).

Na conjuntura contemporanea, a implementagdo de politicas educacionais voltadas para
inclusdo de alunos com Deficiéncia Auditiva® (DA) e Surdos’ é uma realidade considerando a
Educagao Especial, com contornos de uma Educacdo Inclusiva, derivada do “encontro” da
Educagao Especial com a Educagdo Comum. Pode-se considera-la como um movimento nao
surgiu ao acaso, mas foi resultado das transformagdes ocorridas nas atitudes sociais que foram
se estabelecendo ao longo da historia, em relacao ao tratamento concedido as pessoas surdas.
Afinal, ndo se pode falar sobre Educacao Especial sem pensar na questao das especificidades,

isto ¢, das necessidades educacionais especiais.

Com efeito, considera-se que a Educagdo Inclusiva transforma a problematica da
“dialética da exclusdo/inclusd@o” para novo patamar de entendimento, uma vez que sua

efetivacdo implicard mudancas estruturais na sociedade e nos sistemas educacionais.

? Conforme Decreto 5.626/05, considera-se “deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz ¢ 3.000Hz.”
Que se difere da terminologia pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o
mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da LIBRAS.

* Moura (2000) utiliza o termo “Surdo”, com letra maitscula, diferenciando-o dos termos “deficiente auditivo” e
“surdo”. A autora usa o termo “Surdo” para referi-se ao individuo que, tendo uma perda auditiva, ndo é
caracterizado pela sua deficiéncia, mas pela sua cultura e identidade.
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Na mesma dire¢do, as politicas apresentam-se como mecanismos capazes de gerenciar o
“risco da exclusao” dos Sujeitos Surdos, no sentido destes ndo estarem universalmente

incluidos nas classes regulares ou no que apregoa a propria Educagao Especial.

Contudo, a exclusdo ndo desaparece com as politicas de inclusdo. Agdes para garantir a
acessibilidade devem ser refor¢adas, em todos os niveis de ensino, para o sucesso da inclusao
de surdos. Nestes termos pode-se considerar a Educagdo Especial como uma estratégia para a
seguranca do processo de inclusio e acessibilidade. Para o MECY/SEESP’: “A Educacio
Especial deve ocorrer nas escolas publicas e privadas da rede de ensino, com base nos
principios da escola inclusiva. Essas escolas, portanto, além do acesso a matricula, devem
assegurar as condicdes para o sucesso escolar de todos os alunos” (BRASIL, 2001, p. 17). No
caso da educacao de Surdos algumas estratégias devem ser diferenciadas, pois as pesquisas
atuais apontam que o processo a inclusio de surdos ¢ permeada por caracteristicas culturais®

que exige, obrigatoriamente, uma abordagem bicultural.

Atualmente, autores como Guarniello ( 2004), Pinto (2001) e S& (2006), apresentam o
Surdo (agora com s maiusculo) como sujeito de cultura e identidade especifica; diferente, mas
nao deficiente. Para Guarinello (2004, p. 16), a concep¢ao socioantropologica da Surdez na
P6s-Modernidade define “os Surdos como pertencentes a uma comunidade linguistica
minoritaria, que utiliza e compartilha uma lingua de sinais, valores, habitos culturais e modos
de socializagdo proprios”. Desde modo, a surdez passa, assim, a ser vista como diferenca e

nao deficiéncia.

A comunidade surda ¢ cheia de expressoes culturalmente constituidas com origem em

identidades’ que legitimam a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)® como sendo a lingua

* Ministério da Educacao.

> Secretaria de Educagao Especial.

% A cultura surda é um conceito recorrente de referéncia as praticas simbolicas dessa comunidade: lingua, artes
(literatura, danga, teatro etc.), ideias, modos entre outras, como também das estratégias sociais ¢ mecanismos
compensatorios.

7 A maioria dos estudos tem como base a nogdo de que a identidade surda esta associada ao uso da lingua, por
isso, o uso da Lingua de Sinais é basicamente a identidade do Surdo que s6 ¢ adquirida entre os pares. Por meio
desse contato pela Lingua de Sinais surgem as possibilidades interativas, de compreensdo, de didlogo e de
aprendizagem. Vale ressaltar que a constituicdo da identidade ndo esta necessariamente condicionada a Lingua
de Sinais, mas sim a presen¢a de uma lingua que lhes dé a possibilidade de constituir-se no mundo como
“falante”, ou seja, sua propria subjetividade por meio da linguagem. A identidade ndo pode ser vista como
inerente as pessoas, mas sim como resultado de praticas discursivo e social particulares.

¥ A Libras foi oficializada como segunda lingua oficial do Brasil pela Lei n.10.436/02 regulamentada pelo
Decreto n. 5.626/05.
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natural dos sujeitos surdos. Ao conferir a Lingua de Sinais o status de lingua, o Brasil
fomentou ndo repercussoes linguisticas e cognitivas, mas também sociais, no sentido de
garantir aos sujeitos surdos uma caracteristica bilingue e bicultural de fato, afastando a

ideologia da “anormalidade’

tdo marcada pela historia.

Com origem nestas suposi¢des iniciais, o ensino para surdos deve ser sistematizado no
intuito de que a metodologia da educagdo bilingue (em que a primeira € a Libras e a segunda ¢
o Portugués) seja executada em uma abordagem bicultural. Esse modelo traz varios beneficios

de aprendizagem dentro e fora do contexto educacional.

Com efeito, as institui¢des de ensino, em especial, as de ensino superior, devem estar
atentas para compreender e valorizar a identidade e cultura surda como meio de transformar

as IES em um espago mais inclusivo.

Esta pesquisa foi motivada pela necessidade de inclusdao e acessibilidade frente a
crescente demanda de alunos surdos no ensino superior e, consequentemente, pelo motivo
pessoal de conhecer e analisar a realidade de pessoas com deficiéncia auditiva ou Surdas em

instituigdes de nivel superior.

Dados da Organizacdo Mundial de Saude — OMS (2007) estimam que no mundo
existam 610 milhdes de pessoas com deficiéncia, das quais 386 milhdes (63,3%) fazem parte
da populagdo economicamente ativa e, destas, 42 milhdes tém qualquer de deficiéncia
auditiva ou sdo surdas. Ainda segundo nimeros da OMS (1994) e do Censo 2010 realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o item deficiéncia auditiva/surdez,
no Brasil, ocupa o terceiro lugar entre todas as defici€éncias do Pais, representando 23,92% do

total da populagdo que tem qualquer de deficiéncia.

E cada vez maior o nimero de estudantes surdos que ingressam no ensino superior no
Brasil. Segundo dados do MEC, em 2003, 665 surdos frequentavam a universidade. Em 2005,
esse numero aumentou para 2.428, entre instituicdes publicas e privadas (BRASIL, 2006). A
maior presenca de estudantes surdos em contextos universitdrios ¢ recente, e decorre de

fatores diversos, entre os quais: o reconhecimento, desde meados da década de 1990, do status

’ Para a comunidade surda ser normal, implica ter uma lingua, ao passo que a anormalidade é a auséncia de
lingua e de tudo o que ela representa, isto ¢, comunicagdo, pensamento, aprendizagem etc.
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de lingua para a Lingua de Sinais; o desenvolvimento de propostas de educagao bilingue de
qualidade para surdos; ¢ um momento historico no qual politicas publicas de inclusao
propiciam o aumento ao acesso € a participagcdo ativa de pessoas com necessidades especiais

em diferentes contextos sociais.

Contribuindo, Stainback e Stainback (1999, p. 30) apresentam uma reflexdao em relagao
a “acessibilidade” desses espacos educacionais inclusivos. Sobre o aumento ensinam que: “A
inclusdo genuina ndo significa a insercdo de alunos com deficiéncia em classes do ensino
regular sem apoio para professores e alunos [...] o principal objetivo do processo inclusivo
nao ¢ economizar dinheiro: ¢ servir adequadamente a todos os alunos.”

Com fundamento nesta suposicdo, € importante investigar como as IES estdo se
preparando e que politicas estdo sendo elaboradas para receber essa demanda. Em razao do
processo de inclusdo, ¢ necessario estabelecer caminhos efetivos no mundo contemporaneo,
criando inimeras possibilidades inovadoras no campo da educagdo. Atualmente, torna-se
necessario, como ponto de partida, dar énfase as adequagdes curriculares quanto a
comunicacdo do aluno surdo no contexto das universidades brasileiras, que resistem ao
ingresso de discentes surdos, o que nao acontece com as faculdades isoladas que, por conta da
natureza da instituicdo, se apresentam mais flexiveis e de iniciativas mais visiveis, ao passo
que as universidades mantém uma particularidade mais burocratica, o que dificulta o ingresso

desses alunos.

Todas essas possiveis dificuldades, no entanto, devem ser consideradas para entender os
desafios que as IES enfrentam a fim de se adaptarem as exigéncias do mundo académico
contemporaneo. O numero crescente dos alunos Surdos que ingressam na universidade,
contudo, ja ¢ um indicador de que houve progressos no ensino superior no que diz respeito a

inclusao e condicdes de acesso.

O ambiente universitario brasileiro passou por significativas transformagdes nos tltimos
tempos. Nota-se a expansao do ensino superior privado, organizado de forma profissional,
focado no mercado, buscando resultados, principalmente em curto prazo. As organizacdes
empresariais, como as de ensino superior privado, estdo acostumadas a utilizar técnicas

profissionais da gestdo para conduzi-las aos seus objetivos organizacionais, ¢ desta forma, ¢
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importante verificar como as IES colaboram de maneira socialmente responsavel nesse

andamento.

Nesta linha de pensamento, a investigagdo do processo de inclusdo em IES contribui
para a melhoria do atendimento a alunos surdos nas universidades, como também para a
academia no que tange ao mapeamento de estratégias administrativas que podem ser adotadas

a fim de ensejar um ambiente propicio a inclusdo.

Para isto, a presente pesquisa pretende responder o seguinte questionamento: quais as
acoes de Responsabilidade Social adotadas pelas IES que favorecem o processo de inclusao

de surdos no Ensino Superior?

A tematica desta pesquisa ajudara, ndo sO, na disseminagdo de acdes utilizadas pelas
IES, mas também na identificacdo do perfil das instituicdes pesquisadas no que se refere a
inclusdo. Para que seja possivel alcangar tal resposta, estratégias foram criadas com base nos
pressupostos tedricos que serdo mencionados. Este ensaio visou a analisar as medidas
adotadas na inclusdo de alunos surdos em organizagdes de Ensino Superior na cidade de

Fortaleza. Especificamente, objetiva-se:

a) identificar as acdes inclusivas desenvolvidas pelas IES para alunos surdos;

b) descrever as politicas institucionais de inclusdo e de Responsabilidade Social voltadas para
o Surdo;

c¢) conhecer as razdes que mobilizam as IES a constituir politicas de inclusao; e

d) analisar as condigdes de acessibilidade desses alunos em relacdo a estrutura organizacional

das IES pesquisadas.

Esta dissertacdo investigou, a apartir de estudo de caso, o comportamento de duas
Universidades de Fortaleza quanto a inclusdo de surdos no ensino superior, levando em conta
as caracteristicas identificadas individuais e ndo generalizadas, mas considerando-as como
parte de uma realidade. Para Goode e Hatt (1969), o estudo de caso ¢ o meio de organizar os
dados preservando do objeto estudado o seu carater unitario. Por isso, o0 método de estudo de

caso foi adotado pelo fato de respaldar a abordagem da pesquisa.
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A pesquisa foi realizada em duas etapas, sendo a primeira constituida por um
mapeamento das instituicdes pesquisadas mediante investigacdo e analise de documental
(Regimento Interno, PPP'’, PDI'', entre outros) a fim de identificar as politicas institui¢des e
acoes implementadas pelas IES voltadas a inclusdo. Na segunda etapa, as acdes se
desenvolveram na analise dos questiondrios aplicados nas duas IES, com énfase nas questdes
acerca das politicas, acdes, iniciativas e propostas a inclusdo de alunos surdos no ensino
superior, observando os pressupostos tedricos inventariados. A pesquisa contou com a

participacao efetiva de 14 sujeitos pertencentes as universidades pesquisadas.

A acdo metodologica das analises dos questionarios e dos documentos institucionais foi
de natureza qualitativa. Mediante as respostas dos questiondrios, foi possivel entender as
caracteristicas das IESs, como também confirmar modelos administrativos de natureza diversa
(publica e privada). Esse entendimento serviu de base para a elaboracdo das conclusdes. Por
meio da analise documental, foram identificadas as primeiras agdes e politicas de inclusao
escolar para discentes com necessidades especiais. A analise de todos os dados possibilitou

responder todos os objetivos propostos.

Na analise documental, foram utilizadas como parametros as observagdes elaboradas
em Richardson (2009). Com relacdo aos questionarios, o trabalho de Yin (2005) colaborou na

observagdo dos dados, utilizando a técnica proposta em Rampazzo (2002).

Observou-se na literatura pesquisada que no Brasil as investigagcdes sobre politicas de
inclusdo para surdos no ensino superior ainda € restrita, tornando este campo de pesquisa de

cunho administrativo/educacional novo e desafiador.

Efetivamente, a falta de producdo cientifica sobre o estado das agdes inclusivas na
universidade e da educagdo superior bilingue dificulta ainda mais a averiguacdo de analises
desta realidade. Assim, mantém-se uma lacuna a ser preenchida. Nesta pesquisa, foi oportuno
indagar como as IES com alunos surdos cumprem os elementos de convengdo social, como o
desenvolvimento humano e cidaddo ou se cumprem somente procedimentos de formagao

técnica a fim de que essa produgdo contribua nas discussdes sobre o tema.

' Projeto Politico Pedagdgico.
' Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Deste modo, os resultados encontrados e as reflexdes desenvolvidas neste estudo,
pretendem facilitar o entendimento sobre a tematica da pesquisa, € com isso, contribuir para o
surgimento de praticas administrativas que visem a fomentar a inclusdo de surdos no nivel

superior.

Com a contribui¢do cientifica, o emprego de modelos tedricos sobre Politica
Institucional e agdes inclusivas de Responsabilidade Social ainda continuam em elaboragao
em pesquisas concretas, pois o trabalho desta acdo inclusiva permanece em mobilizacdo. O
desenvolvimento deste trabalho contribui em novos estudos relacionados a area de inclusdo e

acessibilidade nas IES.

Esta investigagdo poderd, ainda, auxiliar a pratica de docentes ligados ao ensino de
pessoas com necessidades educacionais especiais, especialmente, de surdos, ja que este estudo

identifica as a¢des consideradas como facilitadoras da inclusdo no ensino superior.

A Constituicdo de 1988 conceitua a educagdo como prioridade, direito de todos e
obrigacao do Estado. Entdo, fica facil entender a raiz da responsabilidade da educagdo de
surdos no desenvolvimento do ser humano moral, ético e cidaddo. “Logo se compreende que
¢ um dever de toda Institui¢do de Ensino Superior (IES) determinar emenda de qualidade que

garante a formagao de profissionais cidadaos” (SILVA, 2008; VALLAYES, 2006).

Logo, analisa-se como relevante o cumprimento dos estudos e da pesquisa com a
intensidade e relevancia do trabalho focado nas agdes inclusivas sociais, com base na andlise
dos seus impactos e preconceitos, além de propor politicas, que possam auxiliar na

formulacdo de um sistema da gestao com Responsabilidade Social.

As hipodteses levantadas durante a pesquisa foram agrupadas em quatro pressupostos
basicos, a fim de evitar problemas dentro da Andlise Tematica, e foram organizados da

seguinte forma:

a) o estudo das politicas de inclusdo no ensino superior influencia as praticas institucionais;
b) os dados obtidos por meio das percepgdes dos pesquisados vao de encontro a

responsabilidade das condi¢des de acessibilidade e inclusdo nas IES;
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c) a abordagem do tema no ensino, pesquisa e extensdao das universidades, ndo tem a
participacdo da comunidade surda além de ndo considerar sua cultura nas atividades
académicas;

d) as universidades sdo mais especificas nas agdes voltadas a acessibilidade visual. A inclusao
de alunos surdos, ndo estdo bem especificados nas atividades do ensino, de pesquisa e

extensao.

A Estrutura do trabalho est4 dividida em quatro capitulos, tendo, em seu capitulo um, os
pressupostos teodricos sobre Politica Institucional e ac¢des inclusivas de Responsabilidade
Social nas IES, explicando sua definicdo, estrutura, acdo, € como deve acontecer a
acessibilidade em uma organizagao, revelando, também, os antecedentes teodricos do modelo,
as pesquisas mais modernas sobre o titulo e sugerindo agdes de inclusdo no ensino superior, a

serem implantadas nas instituicdes pesquisadas.

O segundo capitulo tratou da relacdo entre cultura organizacional e acessibilidade, como

foco nas questdes da Responsabilidade Social com as politicas de inclusdo.

No terceiro capitulo, serdo apresentadas a metodologia da pesquisa, a caracterizacao e a
coleta de dados: questionario e analise documental, usando-se o modelo de Escala de Likert, e

analise de dados utilizando-se o Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

No quarto capitulo, o texto segue com analise de resultados da pesquisa, avaliando as
respostas dadas pelos pesquisados, verificando os pontos fortes e fracos dentro das politicas

mstitucionais com inclusdo da acessibilidade.

Por fim, conclui-se esta pesquisa com a avaliagdo da estrutura organizacional das IES,
revelando a importincia desse processo e buscando evidenciar as defici€ncias existentes,
delincando a realidade do Surdo nessas instituigdes. Com isso, o trabalho serve como
ferramenta de apoio para uma formulacdo estratégica do acesso dos discentes surdos as

universidades.

Abre-se, com este trabalho, a oportunidade de novos estudos e pesquisas sobre a
inclusdo de pessoas surdas e as respectivas necessidades administrativas necessarias a

implantacao de politicas especificas, incentivando e provendo instrumentos apropriados para
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que as instituicdes possam buscar € aprimorar suas competéncias, assim, deixam-se veredas

para que novos trabalhos contemplem esta temdtica e possam consolidar a caminhada em

busca da ampla acessibilidade, foi dado, portanto, com esta pesquisa, mais um passo em
b

diregdo a tal objetivo.
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1 POLITICAS PARA INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR

Neste capitulo, serdo apresentados os pressupostos tedricos nos quais se fundamenta a
pesquisa aqui desenvolvida. Os pressupostos foram formados para delimitar um quadro
tedrico sob cuja perspectiva os resultados da pesquisa em questdo foram analisados e

comparados.

Assim, os pressupostos foram divididos em quatro partes. Na primeira, trata-se das
politicas para inclusdo e do processo de inclusdo educacional da pessoa com deficiéncia, em
especial, a educacdo de surdos. Na segunda parte, exibe-se o contexto educacional de
acessibilidade ante a cultura organizacional da IES, na terceira ¢ explorado, basicamente, os
conceitos de Responsabilidade Social nas IES; e, na quarta, acdes motivadas a politica

mstitucional de acessibilidade visual.

A sociedade, para promover o bem comum, precisa estar amparada por leis,
regulamentagdes, planos de governo e decisdes do corpo politico, para que possam ser criadas
as politicas publicas que atendam as necessidades de todos. Com suporte nesse pressuposto,
politica publica pode ser compreendida como conjunto de decisdes e agdes de um governo a
fim de resolver situacdes consideradas prioritdrias e de interesse publico dentro de uma

comunidade politica.

Politica publica pode ser entendida sobre varias perspectivas, através dos estudos como
estudo, area de conhecimento ou como produto. Para se entender de inclusdo como politica
publica, ¢ interessante iniciar com os significados dessas palavras, contextualiza-lo na
historia. “A palavra politica origina-se do grego e significa limite. Dava-se o nome de polis ao
muro que delimitava a cidade do campo; s6 depois se passou a designar polis o que estava

contido no interior dos limites do muro” (SORRENTINO et al., 2005, p. 3).

Na politica publica, trabalha-se com atividades periddicas em varias etapas. A
formulagao de politicas publicas divide-se em cinco fases: Formac¢ao da Agenda; Formulagao
de Politicas; Processo de Tomada de Decisdo; Implementacdo e Avaliagdo. Esta investigagao

acompanharé o produto deste método esta sendo executado (SORRENTINO, 2005).
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Gongalves (2002) ensina o resgate desse significado, como limite, talvez possa ajudar a
entender o verdadeiro significado da politica, que ¢ a arte de definir os limites, ou seja, o que
¢ o bem comum. Assim, a inclusdo, entendida como acao social, estabelece-se como politica

publica a medida que todos tém as mesmas condigdes.

A pluralidade ¢ a “condigdo pela qual” (conditio per quam) da politica, implica e tem
por funcdo a concilia¢do entre pluralidade e igualdade. Quando entendemos politica
a partir da origem do termo, como limite, ndo falamos de regulacdo sobre a
sociedade, mas de uma regulagdo dialética sociedade-Estado que favoreca a
pluralidade e a igualdade social e politica. (ARENDT, 2000 apud SORRENTINO,
2005. p. 4).

O estudo sobre politicas publicas como area de conhecimento e disciplina académica
surgiu nos Estados Unidos, com énfase no acompanhamento das agdes de governo, sem
estabelecer relagdes com as bases tedricas sobre o papel do Estado. Ja na Europa, os estudos e
as pesquisas nessa area se concentravam mais na analise sobre o Estado e suas instituicdes do
que na produgdo do Governo. Dessa forma, para Souza (2007), o estudo sobre politicas
publicas surge como um desdobramento dos trabalhos baseados em teorias explicativas sobre

a funcionalidade, tanto do Estado como do Governo.

O significado da politica publica ¢ diverso. Alguns autores argumentam a politica como
mecanismo de solucdo, ao passo que outros defendem a politica publica como a resposta ao
problema. Outros entendem que o papel da politica publica ¢ analisar as acdes de interesse
publico. As ideias e interesses também ressaltam que os aspectos alcancados e as decisdes

tomadas pelos governos sao limitados.

Conforme observa Souza (2007), muitos sdo os modelos desenvolvidos para se
compreender melhor como e por que o governo faz ou deixa de fazer alguma ag¢do que
repercutira na vida dos cidadaos. Os processos relacionados ao “como” e ao “por que” estao
associados a implementacdo. S3ao as variagdes de implementagdo dos programas
governamentais que Silva e Melo (2000) apud Sorrentino (2005), discutem sobre as
dimensdes cruciais para a explicacdo do insucesso dos governos em atingir os objetivos
estabelecidos no desenho das politicas publicas. Nessa obra, os autores definem que a
implementagdo tem como fun¢do executar atividades que visam a pratica de agdes definidas

juntamente com a formulagdo de politicas por meio de metas definidas, recursos e horizonte
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temporal da atividade planejada. A politica publica se preocupa com a a¢do na sociedade e a

insercao de qualidade e planejamento eficiente.

Neste ponto de vista, o Governo tem limites em executar acdes relacionadas a politicas
de/para surdos, isto €, limita-se ao seu conhecimento acerca do assunto. Isto enseja uma
escassez de trabalhos no ramo das politicas publicas voltadas aos Surdos. Socialmente, a
“politica surda” ¢ fundamental por trabalhar com questdes de pluralidade e igualdade, que
favorecem a execucdo de atividades definidas juntamente com a formulagdo de agdes de ciclo
politico na realizagdo de um planejamento coordenado com um papel social usando o

respeito, a diversidade, a gestao inclusiva e responsabilidade.

Muitos autores trabalham com a politica ptblica por meio da busca de problemas, e
outros preferem identificar de forma direta a resposta destes problemas, enquanto outros,

escolhem trabalhar com as duas tematicas.

O que precisa ser efetivado pelo governo, ¢ um modelo que viabilize de forma agil, a
implementag¢do de um planejamento inclusivo nas politicas publicas. O planejamento de uma
politica da inclusdo social para educacdo superior publica e privada deve prever culturas
organizacionais, melhoria quanto a eficiéncia das instituicdes de ensino superior no que se
refere a inclusdo. Nao ¢ facil mudar imediatamente, porém, a legitimagdo desta politica aufere
conhecimento e pratica a convivéncia com as diferengas na emancipacao humana e criacao de
um modelo de universidade mais democratica em relagdo ao acesso de alunos com

deficiéncias.

Silva e Melo (2000) citam trés modelos de implementagdo; a) o modelo classico do
ciclo de politica, que ndo considera os aspectos relativos a implementagdo e seus efeitos
retroalimentadores sobre a formulagdo da propria politica, a qual ¢ implementada de cima
para baixo; b) o modelo como processo linear, que leva em conta o fato de monitoramento e a
avaliacdo das politicas sejam considerados instrumentos correlacionados; e c) a
implementagdo como um jogo pode ser vista como rede de aprendizado institucional que
considera o conjunto de stakeholders — ou seja, € um jogo entre implementadores, cujos
papéis sdo negociados, os graus de adesdo ao programa variam € 0S recursos entre agentes

sdo objeto de barganha.
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Conforme os autores, por via dos modelos de implementagao, € possivel exportar todas
as informacdes necessarias ao desenho das propostas de acdo. A inser¢do das acdes politicas
deve conter a identificagdo dos responsaveis que dao suporte a politica e mecanismos de

concertos e negociacdes.

Na perspectiva de Silva e Melo (2000, p. 11), a implementacdao ¢ uma etapa “frutifera”
de formulagdo politica: “A implementagdo, portanto, “cria” politicas: a implementagdo de
politicas, constantemente, orienta novas politicas. Como a implementagdo implica em tomada

de decisdes, ela propria se constitui em fonte de informagdes para a formulagdo de politicas.”

Deste modo, a implementagdo ¢ exercida por meio de providéncias concretas, que nao
podem ser deixadas de executar, pois, com o novo método, € preciso, antes de usar a solugao,
encontrar qual € a causa do problema da politica publica, observar se estd apta ou nao ao
trabalho a ser utilizado. Caso ndo, usam-se os modelos de implementagdao dados pelos autores
ha pouco mencionados. A melhor op¢io ¢é a do linear e a stalkeholders', porque sio elas que
vao usar as fontes de informacdes, ajudar a ter uma pratica social e, simultaneamente,
favorecer a abrangéncia de conhecimentos politicos para as pessoas surdas dentro da

sociedade.

Estes mesmos autores concluem que “o desenho de estruturas de incentivo que
promovam arranjos cooperativos em redes de implementacdo representa um das tarefas

centrais para a reforma do estado” (SILVA; MELO, 2000, p. 16).

Em 1920, foi criada a primeira Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Desde a
sua implantag¢do, houve a compreensao de que as politicas publicas eram de suma importancia
para o acesso a educacao superior no Brasil. Apos 11 anos da fundagdo, a UFRJ, aprovou o
Estatuto das Universidades Brasileiras que preconizou que a universidade poderia ser publica

(federal, estadual ou municipal) ou livre a iniciativa privada.

Outro fator que contribuiu para o desenvolvimento da educagdo superior no Brasil foi a

criacdo da Universidade Estadual de Sao Paulo, em 1934, que apresentou “liberdade” no

12 Stalkeholders ¢ designado a pessoa, grupo ou entidade que haja interesse nas agdes da pratica social e
desempenho de uma organizacdo. Estdo incluidas diversas pessoas ou entidade que tenham a inter-relagdo
com o individuo de forma satisfatoria.
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controle das atividades académico-cientificas. Além disso, a demanda pelo ensino superior

comegou a crescer a partir da década de 1940.

Entre 1945 ¢ 1964, o Brasil institucionalizou 22 universidades federais, oito institui¢des
catolicas e presbiteriana, entre elas a Universidade de Brasilia em 1961. No mesmo ano,
houve a promulgacao da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (LDB) n°
4.024, que reforcava o modelo de tradicdo das IES, isto ¢, a manuten¢do de faculdades
isoladas e a criagdo de universidades com caracteristicas profissionalizantes. No regime
militar (1964-1985), as universidades foram “ingerenciadas” diretamente pelo Governo

Federal.

Em 1988, foi promulgada a Constituicdo Brasileira, que estabeleceu a educagdo como
direito de todos e dever do Estado e da familia como um dos principios das politicas publicas
educacionais, reservando a oferta de ensino superior como livre a iniciativa privada, desde
que atendesse as condicdes de cumprimento das normas gerais da educagdo nacional e

avaliacao de qualidade, pelo Poder Publico.

Em 1996, a LDB redefiniu o papel do ensino superior no Brasil, no sentindo de ampliar
o carater cientifico e social das universidades. Em 2005, ja no governo Lula, foi instituido o
Programa Universidade para Todos (PROUNI) —, criado em 2004, cujo objetivo ¢ conceder
bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formacao
especifica, em instituicdes privadas de educacdo superior. Essa iniciativa foi importante do
ponto de vista da inclusdo, na medida em que favoreceu a admissao de estudantes de baixa

renda, oriundos de escolas publicas ou privadas, ao ensino superior.

Essa acdo governamental alavancou o percentual de matriculas nas IES do setor privado
em 74,6% conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), de 2007. Paralelo a isso, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI) — instituido em 2007, ampliou o nimero de

vagas nas [ES.

A Constituicao Federal de 1998 defende que o atendimento as pessoas surdas deve ser
procedido, preferencialmente, na rede regular de ensino e ndo separadamente. Para que isso

seja efetivado, porém, € necessario que as instituicdes e professores tenham conhecimentos e
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qualificagdo profissional especifica, a fim de facilitar o acolhimento das pessoas surdas dentro

das IES por meio de estratégias de acessibilidade e atendimento especializado de qualidade.

Inicialmente, existia uma grande dificuldade na elaboracdao e implantagdo de politicas
publicas voltadas para a educagdo superior dos Surdos. Os Surdos eram privados do direito a
da comunicag¢do, agdo, sem oportunidade de serem reconhecidos. Com o passar do tempo, a
consciéncia politica foi se expandindo e encontrando informacdes concretas bem como a
exigéncia da sociedade, fazendo com que ela exigisse a aceitacdo dessa soltura de burocracia
e aproveitar nesse momento colocar a base do conhecimento e valorizagdo dos trabalhos

gerados pelas IES.

A inclusdo ¢ uma a¢do que vem ocorrendo de forma gradativa. Por isso, vale ressaltar
que para atingi-la € preciso, primeiramente, tomar atitudes a fim de criar espagos que possam
receber a diversidade e potencializacdo das diferencas. Nesses termos, a convivéncia € a

partilha s3o meios de acabar com os preconceitos, sobretudo as barreiras atitudinais.

A experiéncia de inclusdo de surdos em IES ¢ recente. Dados do Censo Demografico
Escolar de 2006 demonstram que entre 2003 e 2005 as matriculas de alunos no ensino
superior aumentaram 136%, tendo atualmente cerca de doze mil alunos. Isto revela que o
processo estd acontecendo de forma positiva, pois o fato de a quantidade de matriculas haver
aumentado, indica que o avango de experiéncia e conhecimento das a¢des politicas voltadas a

pessoas surdas e com deficiéncia, ja mostra resultados positivos.

Obviamente, ao acolher alunos com deficiéncias, as instituicdes precisam,
primeiramente, saber como trabalhar com esses estudantes e como devem lidar com eles; os
professores precisam estar aptos a utilizar metodologias adequadas, para que esses alunos se
sintam como qualquer outro aprendiz. Espera-se, pois, receber profissionais qualificados e

especializados a fim de educar e ensinar em nivel superior.

A politica nacional para a inclusdo das pessoas com deficiéncia preconiza respeito a
estas, afirmando igualdade de oportunidades. No que se refere a matricula daqueles com
necessidades especiais no ensino regular, o Decreto 3.298/99, em seu art. 24, estabelece que a
matricula deva ter carater compulsorio para estes e oferta obrigatoria e gratuita da Educacao

Especial em estabelecimentos publicos de ensino.
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Nao obstante a existéncia de varios documentos legais que consubstanciam a educagao
de pessoas com deficiéncia, esta ainda permanece imperfeita e com certas dificuldades de

proporcionar resultados efetivas e eficazes.

Dentro de uma visdo concreta, com essa liberdade em acolher os surdos dentro das IES,
o ramo social e o politico foram bastante favorecidos, os proprios governos se
conscientizaram que era fundamental ter implantado politicas especificas, porém, como nao
tinham uma base de conhecimento sobre como lidar com essa agdo a priori, pois os modelos
utilizados ndo conduziam aos resultados almejados. A identificacdo da fragilidade das
politicas adotadas, fez com que surgisse um novo paradigma focado em facilitar a qualidade
e quantidade da agdo inclusiva social e de emancipagdo politica, proporcionando aos surdos

seus direitos de cidadaos e uma maior receptividade no ambiente académico.

1.1 Politicas de Inclusdo para Pessoa com Deficiéncia na Educac¢do Superior

Para obter conquistas para as pessoas com deficiéncias, foi preciso esbarrar em lutas,
barreiras, exclusdes, porém essa luta resultou na sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e Declaragio Mundial de Educagdo para Todos, cujo objetivo foi assegurar,
através da lei, os direitos e respeito que ainda precisam ser postos em pratica através de acdes
apropriadas. A Declaracdo de Salamanca e a de Guatemala sdao exemplos especificos dessas
lutas. Desse modo, a convengdo sobre as pessoas com deficiéncia se apresenta como elemento
complementar deste movimento. No Brasil, o movimento de inclusdo de surdos ganhou forcas
com o advento da Lei n 10.436 de 2002 e do decreto 5.626, de 2005, que permitiram maior
legitimidade as a¢des de luta por inclusdo social das pessoas com deficiéncia auditiva e

surdas.

Segundo Valdés (2005), até o inicio da década de 1980, poucas pessoas com deficiéncia
tinham acesso a Educacdo Superior no Brasil. Isto estd associado, inclusive, ao ndo acesso
desta populacao a Educagao Basica e aos Servigos de Reabilitagdo, o que indica neste periodo

sua exclusdo dos direitos sociais basicos.

Vale ressaltar que nesta mesma década, com a instituicdo do Ano Internacional da
Pessoa com Deficiéncia — PcD (1981) e da criacao da Década das Nacdes Unidas para a PcD

(1983-1992), iniciou-se toda uma discussdo sobre o estado de exclusdo social vivenciado por
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estas pessoas, o que ocasionou uma ampliagdo do niimero de acessos a Educagdo Superior. As
formas de acesso, porém nao eram adaptadas, ou seja, apenas candidatos com deficiéncia que
apresentassem necessidades educacionais especiais que ndo exigiam mudangas mais
acentuadas nos processos seletivos obtinham sucesso (SASSAKI, 2001). Soma-se a isto o fato
de as IES ndo proverem a quebra de barreiras arquitetonicas, atitudinais e de aprendizagem,
visando a permanéncia, com sucesso, deste aluno na Educagdo Superior. Isto ocorria até

mesmo porque a legislagio especifica relativa a esta questio era inexistente (VALDES, 2005,

p. 21).

E sabido o fato de, em relacdo ao problema estudado, as universidades sdo defeituosas,
por conta da exclusdo social das pessoas surdas e com deficiéncia auditiva. Isso ja vinha
desde os anos 1980. Perdurando ate hoje esta exclusao, € notada sim, uma melhora, mas ainda
nao ¢ o 1ideal. Durante esse periodo, as IES atravessaram uma fase de sofrimento, pela
auséncia de adaptacdo no ensino, a0 mesmo passo que estando em busca dessa nova
adaptacao foi notado um choque nas academias, pois aconteceram mudangas rigidas com
certas obrigagdes e, simultaneamente, sem ter uma base de conhecimento, isto ensejou

dificuldades para todos, embora com resultados satisfatorios.

Com o passar do tempo, a organizagdo universitaria variou de acordo com a estratégia
adaptativa, na qual o controle e a direcdo administravam, politicamente, as condicdes de
acesso das pessoas com deficiéncia de ordem comportamental, social, fisica, comunicativa,

visual ou auditiva ao ensino superior.

A educagdo ¢ o ponto central para transmitir o valor do capital humano' na sociedade,
captando e transmitindo conhecimentos. Entdo, como a colocacdo dos alunos surdos no
ensino superior estd crescendo de forma gradativa, € preciso ter profissionais qualificados
evitando dificuldades ao lidar com esses alunos e o ato de incluir € um modo de admitir e

manter o sujeito dentro da IES.

O Governo brasileiro vem desenvolvendo acdes com o objetivo de ampliar o acesso as
universidades, com énfase nas publicas, por meio de diversas medidas, tais como, aumento do

numero de vagas, estimulo do ensino a distancia, financiamento de estudos, criagdo de novos

1 . , . . . ., e~ . .
? Capital Humano é a soma dos investimentos do individuo em aquisi¢io de conhecimentos, muitas das vezes
adquiridos nas universidades.
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cursos, de programas de assisténcia estudantil e de politicas de cotas para ingresso nas
universidades. Atualmente, existem trés documentos legais que exemplificam como o
Governo brasileiro tém se preocupado, nos ultimos anos, com a garantia dos direitos da PcD a
Educacdo Superior, quais sejam, as Portarias n® Portarias'® 1.679/99 ¢ da Portaria" n°
3.284/03, bem como o Decreto'® 5.296/04. Essas formas de acesso contemplam mudangas nas
edificacdes, no espaco, no mobilidrio € nos equipamentos. Esses normativos contemplam
mudancas nas edificagdes, no espago, no mobilidrio e nos equipamentos. Portanto, sdo

reconhecidos que existem requisitos especificos para garantir a acessibilidade para a

populagdo com deficiéncia fisica, surdez e cegueira, por exemplo.

O trabalho de formagdo das politicas publicas para a Educacdo Inclusiva de surdos
percorreu periodos historicos e universais que muitas vezes se apresentavam como acoes
segregadoras, onde os espacos educacionais eram preparados a poucos (os que oralizavam), €
que, por conseguinte, nao tendo direito ao saber em sua lingua — a lingua de sinais. De fato,
essas politicas representavam muito mais uma pedagogia de exclusdo. Nestas praticas, os
surdos que ndo falavam, isto €, ndo oralizavam, eram vistos como ‘“anormais” e logo
afastados, relegados a marginalidade. Essa concepgdo, no entanto, ganhou novos contornos
com a Declaragdo Mundial de Educacao para Todos, firmado em Jomtien, na Tailandia, em
1990. A politica de Educagdo Inclusiva da qual o Brasil se tornou signatario, somada a
consonancia com os postulados produzidos em Salamanca (Espanha em 1994) — documento

de referéncia mundial — produziu um conjunto de principios cuja defesa central consistia em

recorrer a importancia de um modelo de educagdo pautada no direito e reconhecimento da

'* Esta portaria em seu art.1° “determina que sejam incluidos nos instrumentos destinados a avaliar as condigdes
de oferta de cursos superiores, para fins de autoriza¢dao ¢ reconhecimento ¢ para fins de credenciamento de
institui¢cdes de ensino superior, bem como para sua renovagdo, conforme as normas em vigor, requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais.”

' A Portaria 3.284/03 dispde sobre a acessibilidade dos alunos com deficiéncia na educagdo superior e reitera, de
forma ainda mais especifica, as condigdes para que as IES sejam credenciadas mediante a construgdo da
acessibilidade. Aponta, ainda, que cabera a Secretaria de Educagdo Superior (SESU), com o apoio técnico da
SEESP do MEC estabelecer os requisitos desta acessibilidade. Os requisitos variam, dependendo da categoria
de deficiéncia. Por exemplo, enquanto os alunos com deficiéncia fisica t€ém como critério para sua
acessibilidade a existéncia de espacos fisicos adaptados (rampas, corrimdes, trincos de porta, banheiros,
bebedouros, telefones publicos etc.), no referente a deficiéncia visual, a acessibilidade depende de materiais
como computadores com sofiwares adequados, impressoras Braille etc. (VALDES, 2005, p 22-23).

'® No que concerne a surdez, o aluno deve ter direito a um intérprete em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
por exemplo. O Decreto 5296/04, denominado de Lei da Acessibilidade, regulamenta a Lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que regula prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia ¢ Lei 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade. Esta
Lei traca as diretrizes para promover uma ampla reforma que garanta a acessibilidade da PcD em logradouros
e instituigdes publicas e privadas, ¢ determina, ainda, o trabalho integrado ente varios ministérios de
secretarias, visando a apoiar e financiar projetos que garantam a acessibilidade universal.
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lingua natural do individuo e que todas as criangas, de ambos os sexos, tenham o direito
fundamental a educa¢do a quem deve ser dada a oportunidade de obter e manter nivel
aceitavel de conhecimento, assumindo a no¢do de que cada crianga possui caracteristicas,

interesses, capacidades e necessidades de aprendizagem que lhes sdo proprios.

O Brasil, a0 mesmo tempo em que se torna signatario do Tratado de Salamanca,
reformula a legislagdo conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB) de 1996, na qual hd um claro posicionamento pela inclusdo de alunos com
necessidades educacionais especiais, preferencialmente, em classes comuns de escolas

“comuns” em todos os niveis e etapas do ensino.

Outro instrumento legal que faz referéncia a inclusao de pessoas com deficiéncia € o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (1990), em cujo artigo 54, prevé que “cabe ao
Estado garantir a crianca e ao adolescente, portadores de deficiéncia, o atendimento
educacional especializado preferencialmente na rede regular de ensino”. Segundo o Plano
Nacional de Educagdo — PNE (2001) — Lei n° 10.172/01 -, a previsibilidade do
desenvolvimento de programas educacionais em todos os municipios, no que toca aos
aspectos de infraestrutura adequada para o atendimento nas escolas, formagdo inicial e
continuada dos professores para o atendimento as necessidades dos alunos e disponibilizagao
de recursos didaticos especializados de apoio a aprendizagem na area visual e auditiva — estes
devem ser buscados com o compromisso de enfrentar o desafio de estabelecer coletivamente
as condicOes necessarias para o atendimento a diversidade dos assistidos e assim garantir o
cumprimento das diretrizes nacionais para a Educacdo Especial na Educagdo Basica (2001) —

em que se prevé a inclusdo total e integrada.

1.2 Inclusao Educacional e a Inclusdo do Aluno Surdo

Uma sociedade que se propde a ser inclusiva devera considerar que seus espagos
educacionais reproduzam uma atitude de estima. Com efeito, se busca receber e valorizar a
diversidade, fortalecendo e potencializando as diferencas, de modo a reconhecer que a

valorizacao deste desenvolvimento somente ¢ constituida por meio da interagao e do convivio.

Em uma sociedade inclusiva todos tém acesso ao espago comum da vida social que, por

sua vez, ¢ orientada pelas relacdes de acolhimento, sobretudo a diversidade humana, uma vez
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que as diferengas humanas aqui constituem os proprios seres humanos. Assim, deverd
prosperar no ser humano a aceita¢ao das diferencas individuais por meio de esforco coletivo
no sentido de atingir oportunidades de desenvolvimento com qualidade em todos os

momentos da vida.

Portanto, conforme os fundamentos filoso6ficos da Educacao Inclusiva (BRASIL, 2004),
a escola assume o papel de um ambiente que permite o convivio com as diferengas,
permitindo que se efetivem relagdes de respeito, conquistando a identidade e a dignidade dos

alunos.

A organizagdo dentro do ramo escolar ¢ de extrema importancia, pois ¢ ela que vai
favorecer todos os individuos de forma independente de suas caracteristicas, para que se
achem wunidos e tenham facilidade no processo de ensino-aprendizagem. De tal maneira,
deve-se buscar, portanto, desenvolver o potencial maximo do aprendiz, respeitando as
diferencas e os limites de cada um, favorecendo as interacdes dos alunos, flexibilizando o
curriculo de forma que sejam previstas praticas heterogéneas e inclusivas, conforme ¢
reproduzida nas palavras de Stainback et al. (1999) quando estes defendem na posicao de que
uma sociedade justa e igualitaria ¢ aquela em que todas as pessoas tenham valor igual e

direitos semelhantes.

Com essa intengdo, a valoriza¢do da diversidade ¢ de grande importancia, pois € preciso
ter o respeito e conhecimento de cada um, guardar relagcdo interpessoal. Todos sdo diferentes,
mas devem ser tratados igualmente, respeitando essas diferencas, sem importar o limite de

cada sujeito.

Nesta perspectiva,

Incluir um aluno na rede regular de ensino, ndo consiste apenas em sua permanéncia
fisica junto aos demais educandos, mas na implementagdo do projeto politico-
pedagdgico, de forma a propiciar uma educacdo de qualidade para todos,
favorecendo a acessibilidade, a flexibilizagdo curricular, as adaptagdes curriculares,
praticas heterogéneas ¢ inclusivas. (GRASSI, 2009, p. 18).

A comunidade surda, nos ultimos tempos, tem mantido uma atitude de oposicdo a
inclusdo, como medida de assegurar que essas praticas pseudoinclusivas ndo sejam aplicadas

em detrimento de uma educacgao bilingue para surdos. Nesse sentido,
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As posigdes contrarias a inclusdo de alunos com surdez tomam como referéncia
modelos que se dizem ‘inclusivos’, mas, na verdade, ndo alteram suas praticas
pedagdgicas no que se refere as condi¢des de acessibilidade, em especial as relativas
as comunicagdes. E preciso fazer a leitura desse movimento politico cultural e
educacional, procurando esclarecer os equivocos existentes, visando apontar
solugdes para os seus principais desafios. (DAMAZIO, 2007, p. 21).

Ja para Carvalho (2005, p. 155),

O processo de inclusdo escolar exige uma reflexdo a cerca de fatores como a
individualidade — que significa ndo perder no todo a satisfacdo das necessidades e
interesses de cada um; a identidade — o que significa reconhecer-se, aceitando suas
proprias caracteristicas distintas das demais pessoas. E, no caso de pessoas com
deficiéncia, significa ndo nega-las ou mascara-las, possibilitando o desenvolvimento
da personalidade dos alunos, conferindo-lhes autonomia e autoestima positiva; os
ideais democraticos — o que significa a busca de equidade, isto ¢, da equiparagdo de
oportunidades, oferecendo-se de direito e de fato o que todos ¢ cada um necessitam
para o exercicio da cidadania; a remogdo de barreiras para a aprendizagem e para a
participacdo de todos - o que significa pensar nas barreiras enfrentadas pelos alunos
e naquelas experimentadas pelos educadores e pelas familias, interferindo no
processo de constru¢do dos conhecimentos pelos alunos.

Por conseguinte, a escola ¢ um dos espagos de convivéncia social e, assim sendo,
assume papel fundamental no desenvolvimento da consciéncia de respeito e acolhimento a
diversidade. Com efeito, a inclus@o na escola regular € o caminho para que se possa atingir a

mnclusdo na sociedade.

Para esses autores, o termo inclusdao pode ser lido sob varios angulos. Uma inclusao
precisa, além do amparo legal, ter uma qualificagdo satisfatoria e um ensino de qualidade
contando ainda com adaptagdes e flexibilidade quando se fizerem necessarias. Outro
significado dado pela literatura sobre inclusao estd no fato de que, nas ultimas décadas, a
realidade era contraditoria. Incluiam, porém sem nenhuma acdo ou avaliagdo positiva,
dificultando esse processo no quesito educagdo de surdos. Outro argumento preponderante €
refletir em quais pontos sdo mais fortes para conseguir incluir bem; Procurar dos sujeitos
acoes que sejam respondidas em satisfacdo e aceitacdo desses sujeitos, dando-lhes

oportunidades, tirando-lhes as barreiras.

Hé compreensdo de Grassi (2009), alguns elementos caracterizam uma escola inclusiva,

e estes contribuem para o sucesso dos alunos:
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a) o estabelecimento da filosofia escolar norteada nos principios da inclusao;

b) gestdo comprometida na defesa de politicas de inclusdo;

c) agdes voltadas a tornar o espaco escolar numa comunidade acolhedora; [iv] instituir a
cultura da inclusao;

d) desenvolver rede de apoio capaz de auxiliar professores e estimular alunos, buscando
praticas educativas no ambito escolar e assim manter a flexibilidade capaz de responder as

dificuldades encontradas em sala de aula.

Estes elementos permitem, dentre outras coisas, reavaliar as praticas de ensino, adotar
praticas mais efetivas, e, sobretudo, aprender com os desafios de modo a estar atento ao
acesso de mudanca, ndo deixando que este pare de evoluir. O trabalho com as praticas de
ensino o torna mais eficiente e acompanha o processo de mudanga. Nao se deve trabalhar com
a especificidade, com um tipo de deficiéncia, ¢ preciso envolver grupos diversos, e focar nos
grupos que, por algum motivo, se encontram as margens da sociedade. Assim, um dos
principais espagos de convivéncia social ¢ a elaboracdo da identidade € a escola, a sociedade

estudantil incluida: TODOS.

A ideia norteadora da inclusdo concentra-se na proposta de uma escola democratica e
comprometida com a comunidade escolar. Assim, existe a necessidade de um
redimensionamento das acdes pedagdgicas inclinadas a um olhar ndo somente para a
igualdade, mas comprometido com as diferengas. Com base nisso, diversos organismos
nacionais € internacionais, como a Secretaria Especial dos Direitos Humanos, o Ministério da
Educac¢do, o Ministério da Justica (MJ) e a Organiza¢do das Nagdes Unidas Para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), lancaram em 2007 o Plano Nacional de Educagdao em

o 1
Direitos Humanos'’.

170 Plano Nacional de Educa¢do em Direitos Humanos (PNEDH) ¢é fruto do compromisso do Estado com a
concretizagdo dos direitos humanos e de uma construgdo historica da sociedade civil organizada. Ao mesmo
tempo em que aprofunda questdes do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH) incorpora aspectos
dos principais documentos internacionais de direitos humanos dos quais o Brasil é signatario, agregando
demandas antigas e contemporaneas de nossa sociedade pela efetivacdo da democracia, do desenvolvimento,
da justiga social e pela construgdo de uma cultura de paz. Assim, como todas as agdes na area de direitos
humanos, o PNEDH resulta de uma articulagdo institucional envolvendo os trés poderes da Republica,
especialmente o Poder Executivo (governos federal, estaduais, municipais e do Distrito Federal), organismos
internacionais, institui¢des de educac@o superior ¢ a sociedade civil organizada. A Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/PR) e o Ministério da Educagdo (MEC), em parceria
com o Ministério da Justica (MJ) e Secretarias Especiais, além de executar programas e projetos de educagdo
em direitos humanos, sdo responsaveis pela coordenagdo e avaliagdo das agdes desenvolvidas por orgéos e
entidades publicas e privadas. (BRASIL, 2007, p. 11).
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No mundo inteiro a educagdo de surdos ainda ¢ uma questao complexa de ser realizada.
Neste efeito, a International Disability Alliance (IDA)"™ tem sida enfatica na reclamagdo de
direitos basicos como escolas bilingues para surdos, onde se privilegia a lingua de sinais
como a lingua materna, por exemplo. Esta previsdo fica exposta na Convention on the Rights
of Persons with Disabilities (CRPD) —, ao exigir dos Estados signatarios a prestacdo de
informagdes e servicos relevantes destinados ao publico geral, mas também as pessoas com
deficiéncias, em formatos e linguagens acessiveis. Segundo seu artigo 21°, deve incluir a
lingua de sinais e lingua de sinais tateis. Ja o artigo 24° reconhece o direito das pessoas com
deficiéncias a educacao e exige que os Estados garantam um sistema de educacao inclusivo,
sobretudo no aspecto da qualidade e que alcance um determinado nivel de aprendizado para a
vida. Principalmente ao prever, no seu aprendizado, a sensibilidade da dignidade e autoestima
do ser humano, bem como o fortalecimento do respeito as suas liberdades e diversidades. O

artigo 24 da CRPD determina que haja a

Garantia de que a educag@o de pessoas, inclusive criangas cegas, surdo-cegas e
surdas, seja ministrada nas linguas ¢ nos modos ¢ meios de comunicagdo mais
adequados as pessoas ¢ em ambientes que favorecam ao maximo seu
desenvolvimento académico ¢ social. (CONVENTION ON THE RIGHTS OF
PERSONS WITH DISABILITIES In: FENEIS, 2011, p. 5).

A convengdo prevé, ainda, medidas efetivas de apoio as necessidades contingenciais,
como Braile, amplificagdo de aparelhos auditivos e curriculos adaptados a realidade do aluno.
A isso, a conveng¢do chama de “adaptacdo Justa”. Segundo o IDA, tais adaptagdes subscrevem

a necessidade da participacao de pessoas qualificadas.

A educagdo para Pessoas com Deficiéncia em nivel superior, no entanto, ainda ¢ uma
realidade “desmotivadora”. Deste modo, varios obstaculos sdo descritos pelos estudantes com

deficiéncias no mundo como elementos que dificultam seu ingresso na educacao superior. As

'8 A IDA é um documento resultado da reunido da ctipula ministerial do Conselho para o desenvolvimento
econdmico ¢ Social da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) — ECOSOC —, que ocorre anualmente para
revisdo das ac¢des dos grupos envolvidos, e que foi realizada no ano de 2011 entre os dias 4 e¢ 8 de julho. O
documento também ratifica o Tratado da Conven¢do sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia,
destacando em seu art. 24, a educacdo que deve ser oferecida para surdos e surdocegos, que consta no
documento “O Direito a Educago: Capacitando a Sociedade para Incluir e se Beneficiar das Habilidades de
Pessoas com Deficiéncia”. A missdo da IDA ¢ a promogdo da plena implementagdo da Convengdo da ONU —
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em todo o mundo, bem como o cumprimento da Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — CRPD dentro do sistema das Nag¢des Unidas, por meio da
participacdo ativa e coordenada das organizagdes representativas das pessoas com deficiéncia em nivel
nacional, regional e internacional. (FEDERACAO NACIONAL DE EDUCACAO E INTEGRACAO DO
SURDO, 2011, p. 1-3).
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alegacdes sdo, dentre outras coisas, barreiras fisicas e de atitudes, que contribuem para sua
segregacdo e isolamento social. Os argumentos sdo vastos e variados e vao desde prédios e
programas, linguagem e ambientes comunicacionais inacessiveis, falta de servicos simples e

de intérpretes, até a auséncia de transporte acessivel.

Em razdo dessas dificuldades, as instituicdes de ensino precisam ser remodeladas, a fim
de que atendam a demanda crescente de pessoas com deficiéncia. Dados do Censo
Demografico Escolar de 2006 revelam que as matriculas de alunos no ensino superior, entre
2003 e 2005, avancaram 136% em numeros absolutos, tendo saido de 5.078 alunos para
11.999. Este dado representa avango importantissimo, a0 mesmo tempo em que convida a
uma reflexdo sobre a inclusdo e exclusao dos PNEs, ao ponto de possibilitar questionamentos
como os que se levantam em relagdo as politicas educacionais, quanto ao acesso €

permanéncia desses alunos no ensino superior, por exemplo.

Com efeito, as instituicdes devem prever agdes que priorizem a garantia da
acessibilidade em todos os espacos da instituicao, seja nas comunicagoes, seja nos sistemas de
informagdes, nos portais e até nos enderecos eletronicos. Estas medidas devem alcangar ainda
os materiais didaticos, pedagdgicos, inclusive os mobilidrios. Por isso, ¢ imperativo buscar
acoes que criem culturas inclusivas, a fim de produzir politicas materializadas em praticas
inclusivas que se voltem a potencializacdo das diferencas, tendo a “diferenga” como
referéncia do ensino. Somente com suporte nesta aceitagdo, ¢ que as diferencas serao
assistidas, e tal aceite provocara uma escola inclusiva. De tal modo, ser cidaddo também
supde a apropriacao do saber historico, da representacdo do conhecimento acumulativo, do
reconhecimento de seus simbolos e codigos, instrumentos indispensaveis ao pleno exercicio

da cidadania.

Representa a necessidade de superar as formas empiricas de educagdo, onde os
conteidos curriculares de orientagdo meramente manipulativos e as doses
homeopaticas de escolaridade aliados a estratégias isoladas ¢ espontaneistas de
participacdo travestidas pelo discurso da igualdade e da integragdo, perdem sua
legitimagdo. (ROSS, 1998, p. 107).

Grassi (2009) observa, por sua vez, que os espacos educacionais inclusivos precisam
sempre procurar os saberes que sdo oportunos, os acessos com as acgdes, e os alunos sejam
permanentes no campo educacional. A aceitagdo favorece um bom trabalho no ambiente,

usufruindo da vivéncia com o grupo. A inclusdo ndo estd somente na area fisica, mas também
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na abrangéncia econdmica, social, cultural. Todos esses aspectos sdo correlativos um com o
outro, pois formam um circulo positivista e muito importante para a sociedade inclusiva,

facilitando, também, o trabalho no 4mbito escolar e social.

Além desses aspectos citados, a formagao continuada dos professores ¢ salutar, com
vistas a terem condigdes e conhecimento para atender as diferencas, como também para
reorganizar seu planejamento de ensino e suas praticas pedagogicas, conforme orientam as
Diretrizes para a Educagdo Nacional (1996), onde se ler que deve haver professores

capacitados para o atendimento as necessidades educacionais especiais dos alunos.

Assim, a inclusdo educacional ¢ um processo que ocorre & mesma medida que se
estruture e especialize o corpo docente e se organize a comunidade escolar. Com base nisso, o
desafio da educagdo de hoje consiste em garantir o acesso aos contetidos € a permanéncia no
ensino superior a todos os individuos, inclusive aqueles com necessidades educacionais
especiais, de forma que sejam valorizadas e potencializadas as diferengas, atribuindo o seu

“lugar” na sociedade e na comunidade.

A pratica da inclusdo social estd fundamentada em principios que buscam consolidar a
aceitacdo das diferengas e limitagdes fisicas individuais, a valorizagao de cada individuo,
onde o convivio na diversidade humana se baseia na possibilidade de aprendizagem e
cooperacdo. O acesso ao ensino superior para pessoas com deficiéncia pode ser entendido
como critério basico de inclusdo. Assim, todo ato de impedimento ao ingresso do aluno surdo
ao ensino superior poe em risco a Declaragdo Mundial sobre Educagdo Superior no século
XXI: Visao e Agao, Paris, 9 de outubro de 1998, um dos tratados internacionais mais

importantes neste campo de atuag¢do, que nos orienta em seu artigo 26°:

De acordo com o Artigo 26, §1: da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, a
admissdo a educacdo superior deve ser baseada no mérito, capacidade, esforcos,
perseveranga ¢ determinacdo mostradas por aqueles que buscam o acesso a
educagdo, e pode ser desenvolvida na perspectiva de uma educagdo continuada no
decorrer da vida, em qualquer idade, considerando devidamente as competéncias
adquiridas anteriormente. Como conseqiiéncia, para o acesso a educagdo superior
ndo sera possivel admitir qualquer discriminagdo com base em raga, sexo, idioma,
religido ou em consideragdes econdmicas, culturais e sociais, ¢ tampouco em
incapacidades fisicas. [...] Deve-se facilitar ativamente o acesso a educagdo superior
dos membros de alguns grupos especificos, como os povos indigenas, os membros
de minorias culturais e linguisticas, de grupos menos favorecidos, de povos que
vivem em situagdo de dominagdo estrangeira ¢ pessoas portadoras de deficiéncias,
pois estes grupos podem possuir experiéncias e talentos, tanto individualmente como
coletivamente, que sdo de grande valor para o desenvolvimento das sociedades e
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nagdes. Uma assisténcia material especial e solugdes educacionais podem contribuir
para superar os obstaculos com os quais estes grupos se defrontam, tanto para o
acesso como para a continuidade dos estudos na educagdo superior.
(DECLARACAO MUNDIAL SOBRE EDUCACAO SUPERIOR, 1998, p. 7-9).

Assim, para se buscar, entdo, compreender as especificidades do sujeito surdo, €
necessario aprofundar alguns aspectos relacionados a surdez propriamente dita e a forma
como a sociedade lida com ela e com a educacdo do surdo ao longo da historia.
Primeiramente, analisando o resultado das politicas de educagdo para surdos, pode-se
compreender a forma como o sujeito surdo foi tratado e educado ao longo do tempo, bem
como o seu atual comportamento. A surdez, historicamente, foi considerada a partir de uma
logica que enquadrava os surdos de forma terapéutica, no sentido de ser uma deficiéncia e,

atualmente, os surdos ainda sdo vistos como diferencial.

Em consequéncia, por muito tempo, pouco se evoluiu no sentido efetuar propostas
educacionais voltadas aos sujeitos surdos. As diversas praticas pedagdgicas, contém
limitagdes nesse sentido, € ¢ bastante comum que esses sujeitos, ao final da escolarizagao
basica, apresentem dificuldades na escrita ou na leitura ou ainda um dominio inadequado dos
conteudos que lhes foram ensinados. Dessa forma, faz-se necessario refletir acerca de alguns
aspectos, desdobramentos e influéncias da educagao de surdos sobre o processo educacional

existente nos dias atuais.

No Brasil houve grandes avangos nas politicas publicas de inclusdo das pessoas surdas,
divulgando-as ndo como pessoas deficientes e sim, como pessoas diferentes. Tais politicas,
correspondentes as areas de investigacdo, acdo e tomada de decisdo social, vém mudando,
consideravelmente, a forma como a sociedade enxerga os surdos. Ademais, com a
implementagdo dessas politicas houve a ruptura da ideologia de exclusdao que culminou com

maiores discussdes sobre a problematica em diversos paises.

Importantes avancos nas politicas publicas vém propagando no Brasil a ideia da pessoa
surda como um sujeito diferente e ndo deficiente. O campo das politicas publicas ¢ amplo,
evitando manter-se a uma sé area de conhecimento. Corresponde a uma area de investigagdo e
acao, identificadas com acdes de tomada de decisdes ¢ intervencdo na realidade social.
Atualmente, pensa-se diferente sobres as necessidades educacionais de alunos. A ruptura com

a ideologia da exclusdo proporcionou a implementacdo de politicas de inclusdo, debatida e
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exercitada em varios paises, entre eles o Brasil. Hoje, a legislagdo brasileira se posiciona pelo
atendimento dos alunos com necessidades educacionais especiais, preferencialmente, em
classes comuns das escolas, em todos os niveis, etapas e modalidades de educagdo e ensino.

De tal maneira, o art. 24° da CRPD reconhece que o:

Sistema de educag@o inclusivo de qualidade para todos os niveis e aprendizado ao
longo de toda a vida direcionado, entre outras coisas, ao desenvolvimento pleno do
potencial humano e do senso de dignidade e autoestima, e o fortalecimento do
respeito pelos direitos humanos, pelas liberdades fundamentais e pela diversidade
humana. (CONVENTION ON THE RIGHTS OF PERSONS WITH DISABILITIES
In: FENEIS, 2011, p. 3).

Nessa perspectiva, o conceito de inclusdo pressupde uma concentracao de esfor¢os, com
o foco tanto no sujeito como na sociedade. Com efeito, buscar um cenario social,
independentemente das diferencas apresentadas, onde todos os individuos tenham as mesmas

possibilidades de realizacao social e humana, torna-se um alvo principal.

A sociedade brasileira avangou bastante no concernente a Educagdo Inclusiva, haja vista
que, em tempos atras, essa tematica nem fazia parte das discussoes sociais e politicas e as
expectativas de ensino superior ndo eram cogitadas a pessoas com deficiéncia ou necessidades
educacionais especiais outras. Atualmente, o respaldo legislativo garante a inclusdo, a0 menos

a legal, e, consequentemente, a evidéncia dessa minoria que era “invisivel” a sociedade.

A vida das pessoas que tém ouvidos, mas ndao conseguem ouvir, ¢ repleta de
contratempos que envolvem lingua/comunicagdo. O principal problema enfrentado pelos
surdos ¢ o fato de ndo falarem a mesma lingua dos ouvintes, nem utilizarem a mesma
modalidade de comunica¢do (oral), uma vez que a lingua de sinais ¢ realizada numa
modalidade visoespacial. Para os universitarios surdos, utentes da lingua de sinais, a vida
académica apresenta, ainda, muitas limitacdes. A eliminacdo dessas barreiras dependera das
atividades exercidas dentro da universidade. Instituigdes com visdes mais amplas sobre o
aluno surdo, conhecedoras da sua cultura e especificidades, poderdo estabelecer estratégias de

comunicacao sistematicamente.

O estabelecimento das relagdes entre surdo e ouvinte sucede de forma ideal por meio da

lingua de sinais. As universidades poderdo, contudo, dispor de outros meios para efetivar essa

\

comunicacdo. Isto porque a esses alunos sdo garantidos por lei o Direito a informagao e o
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conhecimento pertencente a todos os cidadaos brasileiros, e ¢ com base nessa ideia universal
de acessibilidade que as institui¢des de ensino superior devem enfrentar o desafio de incluir

alunos surdos.

Faz-se necessario, portanto, que as instituicdes de ensino superior reorganizem Seus
sistemas de ensino, envolvendo em suas propostas mecanismos que visem a absorver uma
melhor educagdo e aprendizagem aos surdos, com o objetivo maior de inseri-los cada vez
mais no meio académico, preservando a tais sujeitos a liberdade de reconhecer sua identidade
e cultura linguistica sem se sentirem excluidos. Mesmo que em minoria, os alunos surdos,
estando incluidos junto aos ouvintes, necessitam de “praticas pedagogicas diferenciadas, com
ajustes nos modos de ensinar ¢ de colaborar com o tradutor intérprete de lingua de sinais”

(GURGEL, 2010, p. 35).

A construgdo de um espago educacional inclusivo agrega a questdo da comunicacdo
com clareza sobre a concepgdo do desenvolvimento global do aluno surdo. IES
inclusivas sdo comprometidas com a cidadania, possibilitam a mobilizac¢do da lingua
de sinais e oferecem a acessibilidade a todos, em todos os sentidos, o que garante o
respeito a diversidade destes surdos cidadaos.

Como exposto, a comunicacao € o ponto chave que precisa ser ajustado, pois os surdos
J& pertencem a uma comunidade linguistica especifica por intermédio de sua lingua, que € a
LIBRAS, e a aglomeracao dessa lingua com a do ouvinte vai ser algo meio atrapalhado. O
ideal ¢ que a comunidade ouvinte passe a estudar e aceitar o aprendizado da lingua de sinais,
para que eles possam ter uma convivéncia sem que os surdos se achem excluidos

linguisticamente dentro das IES.

1.3 O Contexto da Educac¢ao de Surdos

Antes dar énfase a conceitualizagdo sobre inclusdo de surdos, ¢ importante conhecer o
percurso historico desses sujeitos. Desta forma, foi elaborado um breve historico da evolucao

da educac¢ao dos surdos.

Um mito ao qual a sociedade se apegou ao longo dos anos ¢ o de que os surdos eram
sujeitos incapacitados de apresentar qualquer tipo de comunicagdo e linguagem. Foi, entdo,
espalhada a relacdo enganosa entre a linguagem e a fala. Vygotsky (1998) destaca que a

linguagem ndo depende da natureza do meio material que utiliza, mas sim do uso efetivo dos
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signos, de quaisquer formas de realizacdo que possam assumir papel correspondente ao da
fala. Na verdade, linguagem nao ¢ fala, e sim comunicacdo simbodlica, e como tal pode se
desenvolver em diferentes modalidades — auditiva, visual, corporal, pictorica, entre outras. Os
estudos linguisticos atuais demonstram que a lingua de sinais oferece aos surdos o mesmo

conteudo e fungdes necessarias a mediagdo das experiéncias de aprendizagem.

Desse modo, os surdos ndao sdao deficientes na esfera linguistico-comunicativa, ou na
formacao da identidade social, mas podem se tornar deficientes pelas condigdes em que se

constituem como pessoas.

Durante a Idade Média, no entanto, e até o século XV a educacao de surdos nio era
objeto de interesse da sociedade muito menos a lingua usada por eles. Com efeito, somente
em meados do século XVI, esse assunto comecou a ser evidenciado com o surgimento dos
primeiros educadores' de surdos, entre eles o monge espanhol Pedro Ponce de Léon (1520-

1584) um dos pioneiros a utilizar métodos gestuais (BARROS, 2009; HORA, 2009).

Na Europa, os casamentos consanguineos entre nobres eram uma realidade na Idade
Média e essa pratica se estendeu por um longo periodo. Em decorréncia, varios surdos da
burguesia comecaram a ter acesso a educagdo e, com efeito, a educacao de surdos comegou a

fazer parte dos “interesses” sociais.

Com inicio no século XVI, varias metodologias foram “testadas” na educacdo de
. ;2 . « . 21 y .
surdos, as quais duas se destacam: a gestual de L’Epée™ e a oralista de Heinick®'). Varios

paises utilizavam a metodologia proposta por L’Epée, inclusive o Brasil, no entanto, a partir

' Neste periodo, além da Espanha, outros paises como Franca, Inglaterra e Alemanha deram inicio também a
educagdo de surdos. Entre os nomes podemos citar: Girolamo Cardano (1501-1576), Juan Pablo Bonet (1579-
1633) e entre os que defendiam o método de ensino do oralismo temos Van Helmont (1614-1699), Johann
Conrad Amman (1669-1724).

Abade Charles Michel L’Epee (1712-1789), se destacou por ser um dos primeiros a reconhecer a lingua de
sinais. Reily (2007) refere que L’Epée percebe que existia uma comunicaggo fluente entre as irmas surdas que
ensinada comegou a defender que “a inica maneira de chegar ao espirito dos surdos era pela via dos mesmos
sinais pelos quais a natureza os inspira”. L’Epée foi o fundador da primeira escola publica para surdos no
mundo: o Instituto Nacional para Surdos de Paris, em 1760.

Samuel Heinicke (1727-1790) também fundou a primeira escola publica baseada no método oral. Ele ¢é
considerado o precursor do oralismo. O Oralismo durante muito tempo foi apresentado com instrumento de
imposi¢do. Segundo Goldfeld (1997) o oralismo percebe a surdez como uma deficiéncia que deve ser
minimizada através da estimulagdo auditiva. Nesta perspectiva Samuel Heinicke criou esta outra corrente de
ensino, atualmente ndo adotada nas escolas de/para surdos no Brasil.

20
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de 1860 a proposta oralista comecou a ganhar forma, tendo defensores como Alesander

Graham Bell — inventor do telefone (BARROS, 2009; HORA, 2009).

A historia da educagdo de surdos no Brasil teve inicio em 1855, quando o imperador
Dom Pedro II trouxe ao Pais o professor francés surdo Hernest Huet, docente ensurdecido aos
12 anos, cujo objetivo era iniciar um trabalho com surdos, com utilizagdo da lingua de sinais e
a escrita. Em 1857, Huet fundao Imperial Instituto de Surdos-Mudos, hoje chamado de
Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES) no Rio de Janeiro. A escola seguia os
mesmos métodos L’Epée até o Congresso de Mildo de 1880*2. Nesse periodo houve o
primeiro contato dos surdos brasileiros com a lingua de sinais francesa, trazida pelo professor
Huet, possibilitando uma compreensao de forte influéncia na Lingua de Sinais e a estimulagao

da fala e leitura labial era considerada secundaria.

Com efeito, em 1880, na cidade de Mildo, foi realizado o Congresso Internacional de
Educadores de Surdos, movimento este que colocaria em votagdo qual seria 0 melhor método
de ensino para os surdos. A proposta do oralismo foi considerada a mais aproximada para o
ensino e provocou a proibicdo do uso da lingua de sinais. Assim, as instituicdes passaram a se
dedicar somente ao ensino da lingua oral, deixando de lado outras propostas, como a lingua de
sinais. Autores como Sacks (1990) argumentam que a pratica do oralismo e a supressao do
sinal resultam ndo apenas numa deterioragdo das conquistas educacionais das criangas surdas,

mas, sobretudo, no grau de instru¢do do surdo em geral.

Skliar (1998) aponta que a proibigdo historica da utilizacao da lingua de sinais sobre o
processo de educagdo dos surdos, durante mais de cem anos, se caracteriza como uma

violéncia institucional.

Em decorréncia do fracasso do oralismo, surgiram estudos demonstrando que as linguas
de sinais sdo comparaveis a quaisquer outras linguas. Em 1960, o pesquisador William Stokoe

publicou o artigo “Sign Language Structure: An Outline of the Usual Communication System

2 Em 1862, Huet deixou seu cargo de dire¢do para Dr. Manuel de Magalhdes, que assumiu a trabalhar com os
surdos. Por volta de 1911, sob influéncia da Europa e seguindo a tendéncia determinada pelo Congresso de
Mildo, o Instituto passou a assumir o oralismo como método de educagdo de surdos, usando o trabalho da fala
e leitura labial. E importante ressaltar que naquele tempo, o trabalho de oralizagdo era feito pelos professores
comuns, ndo havia os especialistas. Mas processo de oraliza¢do representou significativos retrocessos aos
direitos humanos dos surdos. Isso porque tal formato obrigava os mesmos a adapta¢des que suas limitagdes
ndo lhes permitiam.
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of the American Deaf”. Desde essa publicacdo, as linguas de sinais comegaram a ter status de

lingua e o mundo comecgou a refletir sobre uma proposta bilingue de educagdo para surdos.

Para Salles (2004), a proposta de ensino bilingue para surdos preconiza o acesso a duas
linguas no contexto escolar, mas considera a lingua de sinais a lingua materna, ou vernacula,
. . A 23
a0 passo que para as criancas surdas brasileiras, o Portugués®™ ¢é encarado como segunda

lingua, uma vez que a lingua natural e primeira dos surdos € a Libras.

Entao, a proposta bilingue busca requerer o direito da pessoa surda de ser ensinada em
sua lingua, a lingua de sinais, levando em consideragdo os aspectos socioculturais que lhes
sdao proprios. Nestes termos, os surdos sdo vistos como pertencentes a um grupo que possui
cultura prépria, sustentando aspectos peculiares, com histéria de vida e pensamento

diferenciados, baseados em uma lingua que se apresenta na modalidade visual e gestual.

Para os surdos brasileiros, a Libras proporciona uma forma de comunicagdo diferente
que deve ser respeitada, uma vez se tratar de uma lingua legalmente reconhecida, visto que
sao os ouvintes que fazem dela um problema, uma vez que nao conseguem entendé-la. Véarias
pesquisas ja demonstraram que a lingua de sinais cumpre com os aspectos linguisticos,

porquanto tem todo o processo proprio da lingua, que leva a comunicagao.

No Brasil, a lingua de sinais foi reconhecida e oficializada em 24 de abril de 2002 por
meio da Lei n°. 10.436 que acerta a complexidade e expressividade da LIBRAS, assim como

a existéncia de uma estrutura gramatical propria e diferente da Lingua Portuguesa.

Estes elementos favorecem uma visdao diferenciada da surdez (patologia) e dos surdos
(sujeitos), deixando de lado a visdo inicialmente clinica que enfatiza apenas a perda auditiva,
modificando a dic¢ao ‘deficiente auditivo’ para o termo ‘surdo’. Esta simples modificagdao de

conceito facilita reconhecer elementos como identidade e cultura. Para Autores como

* Para Quadros (1997), o ensino da (L2) — Lingua Portuguesa — para surdos apresenta questdes mais abstratas
que exigem mais investigagdo maior. Neste sentido o processo de aquisi¢do de uma segunda lingua depende
de, no minimo dois, pré-requisitos: (i) garantia de um processo natural de aquisi¢do de uma primeira lingua e
(i1) a aquisigdo da lingua escrita. Ou seja, da alfabetizacgdo. Para tanto, Leite (2004) argumenta que diante da
aquisi¢do de linguas e diferencas na modalidade das linguas, o aluno surdo ao ingressar no ensino regular,
deve ter o apoio do profissional intérprete de lingua de sinais, a fim de que possa ser mediado a comunicagéo
entre o professor e aluno e estes com os ouvintes.
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Bergamaschi e Martins (1999), a denominagao de sujeito surdo ¢ o vocabulo que o surdo se

atribui.

Corroborando esse fundamento, Fernandes (1999), em Skilar (1999), argumenta que,
quando este admite uma dimensdo muito além da biologica e limitada com que a surdez ¢
encarada como mera “deficiéncia auditiva”, “limitacdo fisiolégica” ou “patologia”. Esta
dimensdo ramificada, de forma sdcio-historico-cultural, ¢ que caracteriza a diferenga
constituida historicamente e, portanto, geradora das vdarias identidades multifacetadas. Por
1sso, € relevante aos surdos estar em contato com seus pares desde a tenra idade, a fim de

adquirir a lingua de sinais e constituir uma identidade.

A sociedade que se propde ser inclusiva fundamenta-se no reconhecimento e na
valorizacao das diferencas como caracteristica central a qualquer apelo social. Desta forma a
inclusdo ¢ compreendida como direito a acesso continuado ao espago comum da vida em
sociedade, a nocao de tal instrumento seja pautado pelo acolhimento a diversidade humana,

bem como a aceitacao das relagdes entre os individuos (BRASIL, 2004).

Os surdos, assim como todas as pessoas com deficiéncia, ndo sdo incapacitados, pois
existe uma diferenga ou limitacao e, no caso dos surdos ou pessoas com deficiéncia auditiva, e
outras minorias, como os alunos da educacdo indigena e estrangeiros, limitacdo na
comunicacdo direta, diferenca esta que impossibilita uma comunicagdo plena. Deve ser
idealizada e executada uma assisténcia aos alunos surdos por uma metodologia visual, pois ¢
esta que inexiste o pleno conhecimento e percepgdo, corroborando, assim, preceitos de

estimulo e abertura para os novos conhecimentos e a aprendizagem.

A comunidade surda e a cultura surda ratificam o termo SURDO como apropriacao e
manifestacdo cultural, visual, corporal, linguistica e comunicativa. Com a Convengado sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia foi gerada no Brasil a necessidade de olhar para a

comunidade surda como um todo e a mobilizagao ser continua e aceita.

1.4. “Surdo”: em uma visao antropologica dos Estudos Surdos

A perspectiva iniciada aqui leva em consideracdo o sujeito Surdo como sujeito

culturalmente diferente e ndo patologico, isto ¢, o Surdo como um sujeito capaz de produzir
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conhecimentos, de organizar-se de forma social, politicamente, e de produzir uma cultura

surda. Essa concepcao subsidiaré todas as analises.

A comunidade surda se organizou ao longo dos tempos (por meio de artefatos), a fim de
apresentar o Surdo como sujeito cultural e social. Desta forma, a educagdo de surdos
desenvolveu-se a medida que marcos historicos foram surgindo. Dentro dessa abordagem o
mundo do surdo tem suas particularidades e especialidades oriundas da constitui¢ao da cultura

surda e de seus derivados, como a lingua de sinais, por exemplo.

A comunidade surda visa a estudar os movimentos surdos, sejam eles politicos ou
sociais, mediante influéncias teodricas, onde sdo enfatizadas questdes culturais, praticas, de
diferencas ¢ de lutas. Desse modo, os estudos surdos se constituem como resultado dos

estudos culturais (SKLIAR, 1998).

Entdo, novas defini¢cdes surgem com suporte em conceitos reconfigurados pela cultura
surda. Na redefini¢do de conceitos, os termos sdo interpretados conforme a visao do sujeito
surdo. Assim, o termo “surdez”, associado a deficiéncia, doenga, patologia, ¢ rejeitado pela
pessoa Surda como individuo culturalmente diferente. Com base nisso, os Surdos, na
qualidade de grupo organizado, ndo se definem como “deficientes auditivos”, ou seja, para
eles o mais fundamental ndo ¢ frisar a atengao sobre a falta/deficiéncia da audicao - os surdos

se definem de forma cultural e linguistica (WRIGLEY, 1996, p. 12).

Uma instituicdo que preve a inclusdo de Surdos precisa ter ao menos conhecimentos
basicos sobre essas defini¢des e seu significado dentro da comunidade surda, saber qual ¢ a
identidade constituida por esses sujeitos, pois, obtendo essa base de conhecimento, facilitara a

interacao do individuo surdo com o ouvinte.

O emprego do vocabulo “surdo”, em sua terminologia, tem como significado individuos
que ndo ouvem, que vivenciam um déficit de audicdo que o impede de adquirir, de maneira
natural, a lingua oral/auditiva usada pela comunidade majoritaria € que constitui sua
identidade, calcada, principalmente, nesta diferenca, utilizando-se de estratégias cognitivas e

de manifestagdes comportamentais e culturais diferentes da maioria das pessoas que ouvem.
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Na abordagem dos Estudos Surdos, ndo se usa a diccdo “deficiente auditivo”, por estar
relacionada ao contexto médico-clinico, enquanto a palavra “Surdo” estd mais relacionada a
cultura surda. Nessa perspectiva, os Estudos Surdos, priorizam a analise da diferenca em
detrimento da “deficiéncia primeiro termo ressalta a esséncia psicossocial do surdo, que ndo ¢
diferente unicamente, porque ndo ouve, mas porque desenvolve potencialidades psicoculturais
diferentes das dos ouvintes” (BEHARES, 2000, p. 2), tendo em vista que as diferengas entre
surdos e ouvintes ndo se tratam de questdoes puramente audiologicas, mas de significados,

simbolos e conceitos, isto €, a cultura.

Neste passo, cultura deve ser concebida como manifestagdo grupal ou coletiva, de
crescimento e desenvolvimento de uma comunidade, no caso dos surdos, a comunidade surda.
Nao cabe mais a nocdo de homogeneidade, mas a ideia de diversidade, sendo essa
manifestada pelo jeito de ser, sentir, entender, explicar e transformar a sociedade onde o

sujeito se encontra.

A cultura pode ser expressa, principalmente, pela capacidade de os sujeitos constituirem
sua identidade por meio de fatores de semelhanga, que podem ser relacionados ao género, a
etnias, a crengas religiosas a outros, sendo que o mais importante de todos ¢ a lingua dos
surdos, pois ¢ nela que o surdo traduz para a LIBRAS — e pela forma visual de alcangar o

mundo.

A cultura surda pode ser entendida como a forma que o individuo surdo entender o
mundo e de mudé-lo a fim de torna-lo acessivel e habitavel, ajustando-o com as suas
percepgdes visuais, que cooperam para a definicdo das identidades surdas e das “almas” das
comunidades surdas (STROBEL, 2008, p. 24). Isto significa que abrange a lingua, as ideias,

as crengas, os costumes € os habitos de povo surdo. Com base nessas suposigoes,

[...] As identidades surdas sdo construidas dentro das representagdes possiveis da
cultura surda, elas moldam-se de acordo com maior ou menor receptividade cultural
assumida pelo sujeito. E dentro dessa receptividade cultural, também surge aquela
luta politica ou consciéncia oposicional pela qual o individuo representa a si mesmo,
se defende da homogeneizagdo, dos aspectos que o tornam corpo menos habitavel,
da sensa¢do de invalidez, de inclusdo entre os deficientes, de menos valia social.
(PERLIN, 2004, p. 77-78).

Dentro da identidade surda sdo constituidas novas experiéncias, outras convivéncias em

meados de conflitos com outros espagos, na possibilidade de desenvolver melhor o dominio
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da Lingua de Sinais, bem como realizar a “reflexdo da diferenca” de seus pares que se
apresenta na conquista no espaco linguistico/cultural. Esses espacos estdo cheios de conceitos
e terminologias que ndao condizem com a condi¢do do surdo como sujeito cultural, logo, as
terminologias carregadas dos discursos como ‘“deficientes auditivos”, com “déficit de
audicao”, além de outras terminologias, resultado de enunciados discursivos que, ao longo
dos tempos, sofreram dentro de uma estratégia de menos valia sobre o seu “ser surdo”, sao

descartadas.

De tal sorte, a terminologia “Surdo” (MOURA, 2000) ¢ proposta em respeito aos
sujeitos (independentemente do grau de surdez), que assumem a identidade surda e firmam a

lingua de sinais como primeira lingua.

1.5 Articulacdo das Escolas Bilingues no Estado do Ceara

O atendimento ao publico surdo que inicia suas atividades académicas na educagdo
infantil, percorrendo espacos de ensino fundamental, para, entdo, ser agraciado com
aprovacdo no exame e tornarem-se discente de nivel superior, requer um atendimento
especifico na educagdo bilingue em razao da importancia de prover embutida na sociedade
uma consciéncia de unir-se ao movimento sociolinguistico em favor da regulamentacao e
efetivagdo desta pratica bilingue em todas as escolas de nivel fundamental. E necessério
entender que, quando ao aluno € exposto a uma pratica bilingue em sua instru¢ao, isto facilita
a efetiva compreensao e recebimento de informagdes que partem das fundamentais até as mais
exigentes. Sendo direito de cada individuo ter acesso a uma lingua. E necessario prosseguir
este movimento em favor da continuidade das escolas bilingues e colher os éxitos de uma

vantajosa educagao.

Os pesquisadores surdos anseiam para a continuidade desta educagdo e organizam-se
unidos por um sentimento para produzir e transmitir aos alunos vindouros essa luta incessante

por conhecimentos, apropriados de sua escola bilingue, com énfase na lingua de sinais.

A construgdo de um modelo bilingue de educagdo para os surdos ¢ uma tarefa
complexa e exigente e as solugdes simplistas s6 mascaram o inadequado da
instituicdao escolar. Educagdo Bilingue, uma vez que privilegia escandalosamente a
lingua oral ¢ delega para a Lingua de Sinais apenas o papel de facilitadora da
comunicagio. E preciso organizar a participagio dos professores surdos nas reunides
para avaliar o processo de Educacdo Bilingue, programar atividades que incentivem
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a participagdo de todos os atores da comunidade escolar e procurar formas de ajudar
as familias dos ouvintes, e dos surdos, a compreenderem a proposta e incentivarem
seus filhos para que possamos construir um ambiente ndo preconceituoso ¢ mais
igualitario. (STUMPF, 2009. p. 436).

Por intermédio do modelo bilingue, foi observado que a preocupagdao com a Educacao
bilingue ¢ maximizada, porém muito tensa e complexa. A sociedade nao participa, procurando
outras solucdes de como trabalhar com as agdes inclusivas, enfrentar a sociedade
administrativa a pertencer e conhecer como se envolve com a acessibilidade organizacional,
usando os métodos de comodidade, metodologia, motivacao dando seguranga e estabilidade
para todas as faixas etarias, desde a infancia até a vida adulta. O procedimento de audiéncia
na escola bilingue do Estado do Ceara ¢ visto como agdo lenta, ja que o aspecto burocratico
nao ¢ decidido com rapidez. O projeto educacional para com a acessibilidade precisa ser
aprimorado, acompanhar a cultura organizacional e oferecer como estratégia a proposta
bilingue, incentivando a populagdo cearense surda a matricular-se em escolas dessa

modalidade.

As comunidades escolares existentes em Fortaleza, onde o bilinguismo ¢ aceito, sdo
prova de consciéncia e responsabilidade com a educacdo de surdos, captando todas as
informagdes que podem ser adaptadas e repassando um bom ensino a estes alunos. Nas
demais escolas, porém, a metodologia continua sendo falha e incompleta. Por vezes, faz-se
alguma adaptacdo, mas hd de se verificar a existéncia de pontos mais relevantes como qual
tipo contratagdo estd sendo feito para agregar um perfil de professores qualificados, que tenha
dominio da LIBRAS, que conheca a identidade surda. A qualidade de atendimento precisa ser
outro ponto observado pelas politicas educacionais, amparar-se de métodos ligados a

trajetoria da comunidade surda.

A Educag@o Bilingue ¢é vista ndo apenas como direito para os alunos surdos, mas sim
como uma necessidade tendo sempre como base o pressuposto de que as Linguas de
Sinais sdo patrimonios da humanidade e que expressam as culturas das comunidades
Surdas. (STUMPF, 2009, p. 426).

De tal maneira, a educagdo bilingue ¢ favoravel aos alunos surdos, que tém nesta
perspectiva a possibilidade de conquistas exitosas em sua aprendizagem. A organizagdo nas
escolas do Estado do Ceara, mais precisamente na capital, Fortaleza, continua sem a minima
condicao de apoiar uma educagdo de qualidade para os surdos, em virtude de aprofundamento

em conhecimento de saber como lidar e trabalhar com a comunidade discente surda. Os
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surdos sdao cidadaos que querem aprender como qualquer outro sujeito, porém com suas
especialidades, que para estes se tratarem da formagdo em sua lingua materna e de
informagdes que precisam ser claras e acompanhadas por professores e educadores que sejam
fluentes na lingua de instru¢do, podendo, portanto, desenvolver um trabalho agil. Quando isso
nao ocorre, o resultado € visto nas ruas da cidade em passeatas, movimentos sociolinguisticos,
fazendo destes alunos guerreiros em busca de vencer a batalha por uma escola bilingue de
qualidade. O desconforto ¢ ainda maior, quando surgem ideias aventureiras, nas quais

acreditam alguns educadores que € preciso apenas saber alguns vocabulos em LIBRAS.

Quando ¢ pensado o termo acessibilidade, nota-se que o conceito ¢ algo comum, mas a
acdo, a mobilizacdo, ¢ fendmeno que exige muito mais, porque os surdos ndo s6 querem como
também possuem um potencial qualificado sem limitagdes. Stumpf (2008) sugestiona sobre

esta necessidade:

Nao ha nenhum aprendizado formal da Lingua de Sinais, ja que o objetivo aqui é o
desenvolvimento da linguagem e como dito anteriormente a linguagem pode ser
“aprendida”, mas ndo pode ser ensinada. O contato “natural” com a lingua é que
proporcionara esta aquisi¢do. Porém, uma visdo realista ¢ também necessaria, ja que
atualmente a implantagdo de um modelo bilingue no Brasil ndo ¢ tarefa facil. Uma
tradi¢do oralista na educagdo dos surdos em nosso pais deu origem a individuos
surdos subeducados, muitas vezes sem conhecimento da Libras ¢ sem condi¢oes de
atuar na educagdo de criancas surdas. A necessidade do oralismo ainda é uma
realidade para o surdo brasileiro quando pensamos em educacdo de nivel superior,
inser¢ao social e colocacdo profissional. Modelos bilingues sdo urgentes com uma
aplicagdo pratica realista. Ndo devemos importar modelos de outros paises, pois a
historia deles certamente se difere da nossa. (INES apud STUMPE, 2008, p. 438).

A lingua materna dos surdos ¢ uma lingua natural. E por ser intermédio que o surdo
exprime todas suas inquietudes da alma, em lingua ja reconhecida que deve ser assegurada
pela sociedade e para isso torna-se necessaria continua divulgagdo para promover a inclusio
sociolinguistica; respeitar o que esta estabelecido no Decreto original, usando-se a igualdade,
¢tica. O desenvolvimento da comunicagdo ¢ fundamental para a cidadania surda, pois € a
chave que abrira as portas da comunica¢do. Alguns pontos podem ser percebidos nos

discentes que sdo privilegiados pela proposta da escola bilingue para surdos:

1. Independente

2. V& que € possivel vencer os desafios

3. Aprendem a respeitar os limites

4. Preparados para entrar na inclusdo social

5. Aumentam a participagdo na sociedade

6. Convivem mais com as pessoas ouvintes que conhecem a Lingua de Sinais
7. Apreciam e respeitam a diferenca (STUMPF, 2008, p. 434).
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Os Estados reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a educacdo. Para efetivar
esse direito, sem discriminacdo € com base na igualdade de oportunidades, assegurardo o
sistema educacional inclusivo em todos os niveis, bem como o aprendizado ao longo de toda a

vida, com os seguintes objetivos:

a) O pleno desenvolvimento do potencial humano e do senso de dignidade e auto-
estima, além do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos, pelas
liberdades fundamentais e pela diversidade humana;

b) O maximo desenvolvimento possivel da personalidade e dos talentos e da
criatividade das pessoas com deficiéncia, assim como de suas habilidades fisicas
e intelectuais;

¢) A participagdo efetiva das pessoas com deficiéncia em uma sociedade livre
(CALHEIROS 2009, p. 25).

Os Estados assegurardo as pessoas com deficiéncia a possibilidade de adquirir as
competéncias praticas e sociais necessarias, de modo a facilitar as pessoas com deficiéncia
sua plena e igual participacdo no sistema de ensino e na vida em comunidade. Para tanto, os

Estados tomardao medidas apropriadas, incluindo:

a) Facilitacdo do aprendizado do Braille, escrita alternativa, modos, meios e
formatos de comunica¢do aumentativa e alternativa, e habilidades de orientac¢do
e mobilidade, além de facilitagdo do apoio e aconselhamento de pares;

b) Facilitacao do aprendizado da lingua de sinais e promoc¢ao da identidade
linguistica da comunidade surda;

¢) Garantia de que a educagdo de pessoas, em particular criangas cegas, surdocegas
e surdas, seja ministrada nas linguas ¢ nos modos ¢ meios de comunicagdo mais
adequados ao individuo e em ambientes que favorecam ao maximo seu
desenvolvimento académico e social (CALHEIROS, 2009, p. 26).

O Estado assegurarda que as pessoas com deficiéncia tenham em igualdade de

oportunidades com as demais pessoas:

a) gozem do direito a liberdade e a seguranga da pessoa; e

b) ndo sejam privadas ilegal ou arbitrariamente de sua liberdade e que toda privagdo
de liberdade esteja em conformidade com a lei, e que a existéncia de deficiéncia
ndo justifique a privacdo de liberdade (CALHEIROS, 2009, p. 19).

De acordo com os argumentos especificados pela autora, observa-se o qudo ¢
importante valorizar a educagdo dos surdos, procurando efetivar as agdes sem discriminagdo,
e transforma-las em igualdade de oportunidades, trabalhar, com todos os niveis, o aprendizado
dentro do sistema educacional, promovendo autoestima e mantendo o respeito com a
diversidade. Impede embutir-se na sociedade a aceitagdo as pessoas com deficiéncia,

usufruindo suas potencialidades e capacidades, fazendo-os adquirir competéncias sociais
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fundamentais para o convivio humano e alcancar participagdo no ensino € na vida
comunitaria, bem como de trabalhar com a identidade linguistica dos surdos, favorecendo ao
maximo um excelente desenvolvimento académico e social liberdade no convivio social

humano.

1.6 Jovens Surdos no Contexto Universitario

O contexto universitario ¢ desafiador para todos os jovens, € ndo apenas para 0s jovens
surdos. Problemas de adaptagdo a vida académica e as obrigagdes que ela impde conduzem
muitas vezes ao fracasso e ao abandono. Para conseguir assimilar as novas informagdes € 0s
novos conhecimentos, eles precisam contornar as falhas da trajetéria escolar anterior, como
deficiéncias de linguagem, inadequacdo das condi¢des de estudo, a falta de habilidades
logicas, problemas de compreensdo em leitura e dificuldade de produgdo de textos

(SAMPAIO; SANTOS, 2002).

Mas, a integracdo requer ndao apenas capacidade para o desempenho das atividades
académicas, como também para o envolvimento com os colegas, os professores e o ambiente.
Ambas sdo fundamentais nos primeiros anos do ensino superior para melhorar as chances de

éxito (DINIZ; ALMEIDA, 2005; FERREIRA; ALMEIDA; SOARES, 2001).

Os jovens surdos, como quaisquer outros, terdo de fazer frente a expectativas, normas e
modos de funcionamento diferentes daqueles de sua experi€éncia escolar anterior. A adaptagao
a essa nova realidade dependerd de suas caracteristicas pessoais, habilidades, de sua historia e
da forma como encara esse periodo de desenvolvimento proprio da faixa etaria do jovem
adulto, marcado pela construcdo da identidade, da autonomia, de ideais e de relacdes

interpessoais (FERREIRA; ALMEIDA; SOARES, 2001).

Um estudo realizado por Foster, Long e Snell (1999) sobre a vivéncia de estudantes
surdos do ensino superior em contextos de inclusdo demonstra que a comunicacao desses em
sala de aula e o envolvimento com a aprendizagem sdo iguais a de seus colegas ouvintes, mas
eles se sentem menos incluidos dos que estes Ultimos a vida universitaria. O estudo revela
ainda que muitos professores ndo se preocupam em fazer adaptagdes que favorecam os alunos

surdos, e atribuem o sucesso ou fracasso desses aos servicos de apoio.
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Para atender as necessidades educacionais especiais dos jovens surdos, segundo
Goffredo (2004), o primeiro passo ¢ assegurar seu ingresso na universidade por meio do
vestibular. Mas isso ndo garante que a inclusdo se concretize. Vencida a barreira do ingresso,

o proximo desafio € a permanéncia no curso, que depende muito da mediagcdo do intérprete.

Como assinala Martins (2006), o intérprete da lingua de sinais deve ser capaz de
perceber as dificuldades do aluno surdo e de descobrir caminhos € métodos para atenua-las.
Deve ser uma ponte entre o aluno, o professor e conhecimento que ajude a superar a diferencga
linguistica na interagdo comunicativa. Por isso, acrescenta a autora, a atuacdo do intérprete
requer aprofundamento tedrico nas diferentes areas de estudo, familiaridade com a linguagem

utilizada em cada situacao e experiéncia educacional.

Alguns autores questionam a ideia de que a simples presenca do Intérprete de Lingua de
Sinais (ILS) em sala de aula garanta acessibilidade aos estudantes surdos comparaveis a dos

ouvintes, mesmo em situagdes ideais, em que o preparo dos intérpretes seja excelente.

Para Marschark et al. (2005), a inclusdo tem como pressuposto que a estrutura
discursiva e a informagdo transmitida por um professor ouvinte para alunos ouvintes sejam
apropriadas para o conhecimento e os estilos de aprendizagem dos estudantes surdos. Porém,
os estudantes surdos formam um grupo mais heterogéneo que o dos ouvintes. A maioria
cresceu em ambientes limitados linguisticamente; por isso, ndo tem as competéncias
linguisticas necessarias para fazer uso efetivo da interpretagdo ou dos livros didaticos, e
possivelmente muitos ingressaram no ensino superior, mais despreparados que seus colegas

ouvintes.

Foster, Long e Snell (1999) levantam outros problemas enfrentados pelos estudantes
surdos: demora no recebimento das informagdes (tempo entre o que ¢ falado e a tradugdo);
quebra de contato visual enquanto o professor escreve no quadro, caminha pela sala ou 1€ um
documento, o que impede a leitura labial; perda de informag¢do quando ¢é preciso escolher
entre olhar para o intérprete ou observar o professor enquanto este manuseia um objeto em

laboratorio ou trabalha com imagens.
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No que diz respeito a comunicagao informal, os autores alertam ainda:

Alunos surdos sdo raramente incluidos nas interagdes informais entre estudantes
ouvintes no que se refere as expectativas do professor, dicas de estudo, e regras “ndo
ditas” de organizacdo e comportamento em sala de aula, perdendo por tanto,
informagdes importantes, porém ndo “tornadas publicas” (FOSTER; LONG;
SNELL, 1999, p. 226).

Lang (2002) chama a atengdo para duas questdes importantes. A primeira questdo € que
ha pouca comunicacgdo direta entre alunos surdos e ouvintes ou mesmo entre alunos surdos e
professores, o que os coloca em uma situagdo de dependéncia. A segunda refere-se aos
servicos de apoio ou programas de acompanhamento que, embora necessarios, podem reforgar
o estigma da diferenca, na medida em que exigem uma logistica especial para adaptacdo de

horérios e uma carga extra de atividades e compromisso.

As questdes complexas que envolvem o desempenho académico de estudantes surdos
ainda precisam ser pesquisadas em profundidade. Segundo Lang (2002), mesmo em paises
com mais tradi¢do na inclusdo de surdos em instituigdes de ensino superior — como os Estados
Unidos, onde em 1999 eles eram mais de 25 mil — ha maior compreensao sobre as barreiras e
dificuldades do que sobre as solugdes. O que existe de positivo sdo diretrizes gerais, como 0
respeito a diferenca linguistica e a oferta de subsidios metodologicos especificos, como
materiais especiais, novas tecnologias de ensino e servigos de apoio diferenciados

(MARTINS, 2006; BISOL; VALENTINI; SIMIONI; ZANCHIN, 2010).
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2 CULTURA ORGANIZACIONAL E ACESSIBILIDADE

\

A cultura de inclusdo nas IES — estd voltada diretamente a cultura institucional
objetivada e traduzida em seu PDI, que, por sua vez, norteara as coordenadas da instituigdo,
como também orientard e acompanharé a pratica pedagogica de seu corpo docente, por meio
de trés vias — o contetdo programatico, a percep¢ao de educagdo e da acdo pedagdgica. Desta
forma, o conteudo programatico seria projetado por um especialista posto num contexto
socioantropolégico sobre o aluno com deficiéncia por meio do desenvolvimento de

habilidades e conhecimentos que lhe permitam sua efetivacdo em sala de aula.

Toda instituicdo, seja ela educacional ou ndao, tem em seu corpo caracteristicas
singulares. Com amparo nesta ideia, ¢ importante entender de que forma ela aprende, percebe
e respeita a “diferenga” em seus espacos. Haja vista por intermédio dessas agdes de
“convivéncia” que se observa o desenvolvimento de uma cultura organizacional de

acessibilidade.

As Instituicoes de Ensino Superior, em geral, possuem missdo, visdo e valores
culturalmente criados para o desenvolvimento da organizagcdo e, consequentemente, para
atender as expectativas sociais. Assim, além de cumprir seu papel cientifico, as
transformagodes da gestdo das instituigdes de ensino podem produzir frutos sociais que podem

ser chamados de atividades de Responsabilidade Social organizacional.

Todas as acdes sdo desenvolvidas dentro do conceito cultural. Na compreensdo de
Barbosa (1999), esse entendimento abre caminho para uma discussao mais profunda, que € o
peso da dimensdao simbodlica das organizagcdes e nos diferentes modelos da gestdo; a
desmistificacdao da logica pragmatica do mundo dos negdcios, pois “a logica cultural ndo € um
comportamento racional [...] € precisa ser entendida em seus proprios termos” (BARBOSA,

1999, p. 15).

O estudo antropoldgico social mergulha no estudo das relagdes e das formas de como a
cultura organizacional ¢ compreendida na sociedade, por meio das ideologias, concepgdes

politicas e econdmicas. Na Sociologia, o trabalho ¢ analisar a visdo social, pesquisar como € o
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trabalho das empresas, a origem delas, e observar o superficial dos valores e instituicoes,

aprofundando os significados de cada um.

Para o entendimento da cultura organizacional, ¢ preciso absorver conhecimentos
profundos e detalhados para trabalhar com as organizagdes; e, apds avaliar a parte psicologica
e social, seja na direcdo ou funcionarios. Para uma instituigdo de qualidade, a cultura

organizacional necessita de informag¢des completas a fim de facilitar um bom trabalho.

O inicio deste debate inclui uma revisdo literaria a respeito do conceito de cultura,
principalmente, e de seu impacto na compreensdo do funcionamento organizacional. O ponto
de partida sdo trés fungdes basicas que podem ser desenvolvidas pela cultura organizacional
em uma determinada instituicio o que Martin e Frost (2001) chamam de integragdo,
diferenciacdo e fragmentacdao. Outros autores, como Feuerschiitte (1996) e Morgan (2002),
discutem a ideia de haver nas organizacdes subgrupos que, inevitavelmente, vivenciam
conflitos e impulsionam mudancas continuas. Pode-se assimilar a existéncia de forgas
externas e internas que produzem integracdo, diferenciacdo e fragmentacdo da cultura de
forma continua. Nao obstante, Schein (2001) Hofstede (1991) e Smircich (1983) explicam
diferentes focos que podem contribuir para a compreensdo da cultura organizacional. Os
autores argumentam que dentro desses focos, ¢ de enorme importancia a compreensao da
cultura organizacional, que busca trabalhar com a relacdo dos valores do individuo e os
inconscientes. E para os intermedidrios e periféricos, procura envolver no trabalho de analise

de historias, mitos, linguagens e rituais, adotados pelas organizagdes.

Primeiramente, para saber como funciona uma instituicdo, hd que se buscar de forma
profunda a estrutura organizacional e a cultura organizacional, pois estas € que vao guiar as
acoes de um consciente trabalho institucional. Bastam assumir as normas estruturais, como
padrdes de interacdo de fungdes, atribuigdes, cargos e papéis, que ganham contornos de
significacdo ao serem compartilhados por determinado grupo, onde o grau de aceitacao esta
diretamente associado ao grau de coesdo. Argumenta o autor Moreira (2008), em sentido
figurado, que a estrutura ¢ como se fosse o esqueleto, e as fungdes internas sdo os

procedimentos a serem executados dentro do organograma.

A cultura pode ser vista, ainda, para Blalu e Scott (1977), por sua segunda dimensao,

que visa a refletir sua realidade simbdlica, ou seja, a “alma” da organizagdo. Para estes
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autores, a cultura ¢ algo que vem na imaginacdo, o abstrato, o interno, os sentimentos, as
visoes dos seres humanos. Também, a representacao por eles, feito por eles, sdo reveladas por
meio dos comportamentos. Outro argumento dado por eles ¢ de que a cultura ndo vem do

nada, ¢ iniciada com a organizacao.

Dentro da cultura organizacional, usam-se varios métodos de conhecimento dados pelos
autores. Para definir o conceito da cultura sdo utilizadas varias técnicas de como ter um bom
funcionamento organizacional, como a integracdo, fragmentagdo e diferenciacao. Nas IES, a
gestdo inclusiva interna e externa (integracdo) ¢ controlada por meio do desempenho
equilibrado de um bom planejamento. Outro ponto de vista de uma compreensdo dessa
cultura ¢ o valor do individuo e organizacao intermediaria. Para um bom funcionamento de
uma IES, o segredo ¢ conhecer e compreender o funcionamento da estrutura, pois € que se
enquadra a defini¢do correta dos padrdes de interacdo. Outro sentido do conceito ¢ o
organograma, que visa a trabalhar com a funcionalidade interna dos processos e
procedimentos. Pode também ser significativas, como um ato de imaginagdo, visdes €

percepgoes.

Parece haver razdo, portanto ao afirmar que a andlise da cultura organizacional se
fundamenta no exame dos elementos simbolicos, valores e crencgas, saindo do individuo para
o coletivo. Para Feuerschiitte (1996), eles sdo aspectos bdsicos a compreensdao do
funcionamento das organizagdes, associadas quase sempre as praticas de selecdo e métodos de
socializagdo que invariavelmente ajudam a manté-la e reproduzi-la, assegurando sua

continuidade.

O elemento integrador da cultura ¢ bem destacado na definicdo de cultura
organizacional dada por Schein (2001), sobretudo, quando ele afirma haver um padrao basico
de pressupostos compartilhados que o grupo aprendeu como um meio de solucionar seus
problemas de adaptagdo entre o interno e o externo. Segundo o autor, esta visdo tem
funcionado bem o suficiente para ser considerada valida e, portanto, para ser repassada a
novos membros como forma correta de perceber, pensar e sentir as dificuldades. O autor
lembra ainda dos aspectos valorativos da cultura, dando énfase aquilo que supostamente fosse
exposto anteriormente pela organiza¢do o que permite a integracao entre as pessoas, € assim
compreender o comportamento de um determinado grupo ante a socializagdo dos novos

membros.
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Outros pesquisadores (MARTIN; FROST, 2001) apontam outra fungdo (além da
integradora) a cultura organizacional — a diferenciacdo. Conforme esses especialistas, esta
diferenciagcdo respalda a diversidade de comportamento de todos os seus membros. Pode
existir no ambito dos individuos uma contradig€1024, entre o conhecimento das regras, sua
aceitagdo e aplicacao no cotidiano das relagdes de trabalho. Por isto, a cultura organizacional
nem sempre se sobrepde as proprias aspiragdes e crengas € o dissenso e a “desobediéncia

civil” sdo sempre possibilidades.

Com respaldo nessa leitura, pode-se inferir que a execu¢do da fun¢do integradora da
cultura organizacional esta associada a acdo de seus lideres, pelo poder e influéncia que eles
detém na instituicdo. Ao considerar essa relagdo de poder existente nas organizagdes € 0s seus
elementos simbdlicos, € possivel entender que o comportamento dos sujeitos pode divergir da
cultura organizacional ou provocar sua mudanga. Nesse sentido, as divergéncias de opinides e
as resisténcias podem ser uma das perspectivas da diferencia¢do, gerando um novo discurso

presente numa cultura organizacional. Para Moreira (2008, p. 38),

Na perspectiva da diferenciac@o, pode-se compreender o comportamento ‘desviante’
dos trabalhadores como indicador da mudanga no sistema organizacional ou social.
Os inevitaveis processos de mudanga acabam por afetar a cultura organizacional de
alguma maneira, sinalizando para transformagdes nos objetivos e nos interesses das
pessoas e dos grupos que compdem a instituigdo. A cultura das organizagdes ndo ¢é
monolitica, mas composta de subculturas, formadas por pequenos grupos que
compartilham valores, visdes, formacdo e interesses que os distinguem de outros.
Cada subcultura expressa um conjunto de valores e de interesses comuns e, na
medida em que um grupo torna-se mais forte do que o outro pode reforgar a cultura
dominante ou substitui-la por outra.

Desta forma, os conflitos — as diferengas entre os muitos subgrupos que compdem as
organizagdes — podem ser entendidas pela perspectiva da diferenciacdo. Com efeito, esses
elementos devem ser incluidos na analise da estrutura organizacional. A cultura
organizacional ¢ vista pelas pessoas como algo dindmico e acelerado, que as influenciam
positiva ou negativamente no ambiente interno e externo das organizagdes. Ainda segundo
Martin e Frost (2001), “em qualquer contexto organizacional, existem certos valores,
interpretagdes e praticas que geram consenso em toda a organizagdo, outros que provocam

conflitos e alguns que ndo sdo bem definidos” Para Martin e Frost (2001), sdo os conflitos,

**De acordo com essa ideia, a atuagdo dos sujeitos nem sempre ocorre de forma consciente e dedicada nem pode
ser vista como uma relagdo de causa e efeito, porque existe o livre arbitrio e as pessoas sdo autonomas na sua
acao.
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pressdes e contra pressdes entre os grupos que compdem a organizacdo e explicam os

inevitaveis processos de mudanca institucional.

Além das funcdes de integracdo e de diferenciacdo da cultura organizacional, Martin e
Frost (2001) ressaltam a terceira visao, a da fragmentagdo, que indica a falta de consisténcia,
consenso ou mesmo de ambiguidade dos valores, crengas e demais aspectos simbdlicos que

caracterizam determinada cultura organizacional.

E fato que o homem é produto do meio em que vive, em outras palavras, o homem é
caracterizado pelo grupo de crengas, habitos e conceitos da sociedade da qual participa. Dessa
forma, para que a humanidade mantenha um convivio minimo agradavel em sociedade faz-se
necessario que haja o reconhecimento e a aceitagdo dos aspectos sociais e culturais que
constituem a diversidade humana. A cultura organizacional se preocupa em buscar todos os
conhecimentos dentro do convivio social humano, pois € nele que ajudard a propor novas
ideias e atitudes positivas para que as IES tenham um bom funcionamento organizacional e

afinidade entre os sujeitos.

Assim, o consenso ndo poderia abranger toda a organiza¢do, nem seria especifico de
determinada subcultura. Pelo contrario, na optica de Martin e Frost (2001), o consenso ¢
transitorio e especifico de determinada questdo, produzindo afinidades de curta duracao entre
os individuos e sendo rapidamente substituido por diferentes modelos, a medida que outras

questdes chamassem a atengdo dos membros culturais.

. A . ~ . ~ 2 . . ~ 26
Assim, as trés vertentes da cultura organiza¢io (integracdo™, diferenciacio™ e
fragmentacao) podem ser analisadas como discursos possiveis e presentes nas organizagdes

ora como complementares, interdependentes ou contraditorios (MOREIRA, 2008).

%5 Pela vertente da integragdo, a cultura define quais comportamentos sdo aceitaveis, ¢ 0 que motiva os seus
integrantes a agir. Ela serve de referencial em situagdes criticas a indicar qual o melhor caminho a seguir. A
cultura organizacional define como a organizagdo processa o seu fluxo de informagdes, suas relagdes internas
e seu sistema de valores (HOFFMANN, 1995). Mas ela ndo pode ser entendida como previsivel e invariavel,
ela muda assim como as proprias organizagdes que, frequentemente, precisam se inventar e reinventar-se.

*% Divergéncias entre diferentes subculturas existentes, valores ja internalizados e novos interesses de individuos
e grupos, ¢ ainda questdes externas as organizagles (instabilidade econdmica, concorréncia, acdes dos
sindicatos, reestruturacdes, dentre outras) podem ser consideradas for¢as de diferenciagdo da cultura
organizacional a indicar a necessidade de adaptagdes ¢ mudangas. Quando elas sdo muito intensas podem

provocar rupturas na identidade organizacional, provocando inseguranca ¢ baixa coesdo grupal (FISCHER,
1989) que afeta o funcionamento da organiza¢do como um todo.
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Pode-se entender cultura organizacional como um conjunto de valores, expressos em
elementos simbolicos e em praticas organizacionais, que em sua capacidade de ordenar,
atribuir significacdes e formular a identidade organizacional, tanto agem, como elementos de
comunicacdo € consenso, como expressam e instrumentalizam relagdes de dominagdo

(FLEURY, 1995, p. 27).

A cultura vem de cada ser humano e de cada institui¢ao. Entdo, de acordo com a cultura,
vai revelar o tipo de comportamento das Instituigdes/organizagdes. Esse argumento estd de
acordo com o autor Fleury (1995), que enxerga a cultura organizacional com adaptacgdes
externas e internas, exercendo ensinos aos novos membros, seguindo o modelo de perceber,
pensar e sentir. Vale ressaltar que a consciéncia ¢ o marco mais fundamental para existir um
bom respeito e valorizagao aos direitos humanos. A sociedade tem a obrigacao de exercer esse
trabalho, em que o gestor gerencia as acdes de repeito a diversidade, como o perfil de cada
sujeito e o respeito pela diferenga. Ja para o Laplane (2004), para promover institui¢des, basta

ter valores e principios da Educag¢do Inclusiva.

Ante de novas realidades, a sociedade esta absorvendo mais a questdo da diversidade,
debatendo seus mecanismos e criando caminhos de inclusdo social, inclusive das pessoas com
deficiéncia, e este fato fomenta novas pesquisas. No Brasil, recentemente, a tematica
diversidade ganhou espago para ser discutida no ambito das universidades e das politicas

publicas necessarias para diminuir as desigualdades no acesso aos cursos de graduagao.

Nas universidades, geralmente, ¢ comum encontrar atividades relativas com a
diversidade, onde ¢ abrangida com todos os tipos de aspectos da vida no campus. Essa
preocupacdo advém do crescente numero de pessoas representando diferentes tipos de
populacdo e da necessidade de adequagdo do clima que sustenta o ambiente de diversidade

entre os grupos sociais (BROWN, 2004).

. . . . 2 cy e, . ~ .
No Programa Diversidade na Universidade®’, a ideia é de se enfrentar a inclusio social e
acabar com a exclusdo social, étnica e racial na educagdo superior do Pais. E usar um bom

procedimento estratégico que garanta estas conquistas.

7 Trata-se do projeto governamental que prevé o repasse de recursos financeiros para aquelas instituicdes com
projetos de gestdo educativa voltados para grupos socialmente desfavorecidos (BRASIL, 2005).
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Nos debates recentes a respeito das questoes de praticas administrativas inclusivas, o

tema cultura organizacional aparece cada vez com maior frequéncia. Na compreensao de

A medida que um grupo de pessoas se retne para desenvolver uma determinada
atividade, esse grupo inicia também a construgdo de seus habitos, sua linguagem e
sua cultura. Falar em cultura implica falar sobre a capacidade de adapta¢do do
individuo a realidade do grupo no qual esta inserido A cultura, com a construgdo do
significado social e normativo, possibilita que um grupo se fortaleca ou se
desintegre. A cultura expressa os valores e as crengas que os membros desse grupo
partilham. Tais valores manifestam-se por meio de simbolos, como mitos, rituais,
historias, lendas e uma linguagem especializada, orientando os individuos de uma
referida cultura na forma de pensar, agir e tomar decisdes. (PIRES; MACEDO,
2006, p. 83-84).

Segundo Pires e Macédo (2006.), a relacdo entre cultura e organizacdes pode ser
percebida sob diversas formas. Dependendo de sua formagdo ou enfoque, as abordagens da
cultura nas organiza¢des sao realizadas de um modo peculiar. Desse modo, a cultura
organizacional pode ser vista com origem em de duas abordagens — a de Schein (2001), que
enfatiza a cultura organizacional como resultado da dindmica de uma determinada
organizagado, ¢ a de Hofstede (1991), que considera a cultura organizacional como o resultado

de uma dindmica cultural maior da sociedade onde esta organizacao se encontra.

Percebe-se, portanto, a existéncia de dois fendmenos que se relacionam diretamente
com a cultura organizacional, quais sejam, a globalizacdo e a mudanca nas organizacdes. A
globalizagdo vem trazendo desafios de interacdo e inser¢cao para as empresas ao passo que as
mudancas nas organizagdes vém desenvolvendo cadeias produtivas que exigem o
conhecimento permeado por indagagdes e sutilezas do antropologo ao invés do antigo

conhecimento autocratico do dominador sobre o dominado.

A compreensdo de cultura ¢ essencial para a fundamentacdo das praticas a serem
desenvolvidas nas organizagdes. Sampaio e Fleury (2002, p. 35) trazem valiosa contribuicao
para esta investigacao teorica, ao buscar a etimologia da palavra cultura como forma de maior

conhecimento do objeto de estudo:

O termo cultura, etimologicamente, tem raiz na palavra latina cultus. Apalavra vem
do verbo colere, que quer dizer cultivar. Assim, esta ligada as atividades agricolas,
que significa cultivo de produtos agricolas, e também a instrugdo, e se refere ao
desenvolvimento do individuo por meio da educagéo e da instrugao.
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A cultura organizacional ¢ considerada um marco fundamental de uma identidade
empresarial. A expressao da cultura constitui o conjunto de padrdes de comportamento, agdes
e praticas que caracterizam o modo de agir de uma empresa. Todas as empresas, assim como
todos os paises, possuem uma cultura e o seu desenvolvimento ¢ lento mediante experiéncias
entre pessoas que trabalham na organizacdo. Na medida em que contém os marcos

referenciais para o comportamento das pessoas, assume um carater normativo.

A cultura é um fendmeno multidimensional e multifacetado, mao facilmente
redutivel a algumas dimensdes importantes. No final a cultura reflete o esfor¢o do
grupo para competir ¢ aprender; € residuo desse processo de aprendizagem. Assim,
ela ndo apenas preenche a funcdo de dar estabilidade, significado e estabilidade,
significado e previsibilidade no presente, mas ¢ resultado de decisGes
funcionalmente eficazes no passado do grupo. (SCHEIN, 2009, p. 101).

A cultura organizacional ¢ definida como um conjunto de sistemas de valores divididos
pelos seus grupos, e quanto mais se compreende sobre a cultura organizacional, mais
oportunidades sdo obtidas, ou seja, direcionar as agdes para o alcance dos objetivos
organizacionais. A cultura define o estabelecimento na pratica de trabalhar com a revitalizacao

e no enfoque cultural.

Na sequéncia, Fleury, (1993) expde a cultura organizacional nas empresas, consiste no
fato de que a medida que uma organizagdo desenvolve no tempo e no espaco, padroes de
relagdes associadas as formas de resolver os problemas, vdo se consolidando e tornando
dificeis de serem questionadas. Ainda, segundo o autor, a tendéncia nas organizagdes ¢ a
preservagao da cultura, ou seja, equacionar os problemas de acordo com os padrdes culturais
vigentes. Para ele, somente a conjugacio de forcas externas’e internas” a organizago

apresenta-se capazes de proporcionar esses padroes.

Motta e Caldas (1997) observam, entdo, que o importante ¢ entender as particularidades
de cada organizacao, o processo de sua formacao, seus pressupostos basicos, os costumes, as
crengas e os valores, bem como os artefatos que caracterizam a sua cultura. Nao ha como
estudar cultura de uma empresa sem conhecer as culturas da sociedade em que ela estd

inserida.

28 Como forcas externas, sio consideradas: acdo do mercado nacional ou internacional, acdo do Estado e suas
politicas econdmicas e sociais ¢ agdo dos movimentos sociais, pressionando por novas formas de interacao.

%% Quanto as forgas internas: mudangas na diregdo da organizagdo, nas politicas mercadologicas, financeiras, de
recursos humanos, ou nas formas de organizagdo e gestdo do trabalho podem provocar mudangas nos padrdes
culturais.
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Cada sociedade traz sua cultura, cada grupo social tem seus costumes, suas atitudes,
apresentando-a como atitude certa para a sociedade em geral. As organiza¢des seguem a
mesma forma, pois onde estdo instaladas sdo capazes de influenciar diretamente a vidas das
pessoas com suas acdes. As organizagdes sdo vistas como pontos chave da cultura, quanto da
propria organizagdo, onde as crengas individuais e grupais podem exercer influéncia decisiva
em como lidar com os desafios que a instituicdo enfrenta. A cultura descreve seu carater, onde
seus costumes bem focados caracterizam sua atitude, marcando uma impressao seja mais
valorizada. Isso ¢ uma cultura fragmentada, ou seja, particularidades culturais de alguns

grupos e ou setores de uma institui¢do, tornando assim mais dificil ser consenso interno.

Pode-se observar, por conseguinte, que a compreensdo do comportamento das
organizagdes ¢ um elemento essencial do estudo da cultura organizacional. Ruppel (2005) o
argumenta de que as organizacdes sdo, primordialmente, pessoas interagindo para a
consecucdo dos objetivos e, ao mesmo tempo, criando significados neste processo de
interacao social, compondo assim um cendrio que constitui a cultura organizacional. A
elaboragdo estratégica ajuda uma  qualificagdo de desempenho e expande melhor

compreensdo dinamica da cultura organizacional.

Nesta revisao de conceitos e significados da cultura organizacional, pode-se mencionar,
ainda, as duas tendéncias classificadas por Smircich (1983): a primeira privilegia os que

definem cultura como uma variavel organizacional, algo que a organizacao tem. A segunda da

énfase a sua raiz metaforica. Nesta perspectiva, a analisar por meio da segunda tendéncia

passa por aquilo que a organizagdo €, ou pela percepcdo dos seus valores e atitudes
constituintes, ¢ uma tarefa mais complexa, porque, nao se pode falar da cultura como algo
permanente, ou uma esséncia, mas como algo sempre em transformacdo. Outra ideia

desenvolvida em Hofstede (1991) fala sobre os valores desejaveis e desejados, na qual o autor

distingue duas percepcdes no estudo da cultura organizacional: a primeira ¢ a maneira como
as pessoas pensam que a organizacao deveria ser (julgamento do certo/errado), ou seja,
“valores desejaveis ideologicamente”. A segunda ¢ a visdo do que as pessoas desejam para
elas proprias, do que consideram importantes da escolha e da atuacdo da maioria, os fins

pragmaticos ou os “valores desejados”.

O reforgo de praticas direcionadas pelos gestores de empresa podem se tornar, ao longo

do tempo, parte da cultura e da identidade da organizacdo. Com esse entendimento,
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Feuerschiitte (1996, p. 22) existe a cultura organizacional como “um sistema de significados
originarios € aceitos coletivamente por um grupo, num dado tempo”. Para ele, as estruturas,
sistemas e simbolismos, mitos e padrdes de recompensas adotados pelas organizacdes
representam valores, crengas € outros pressupostos implicitos que compdem sua cultura e sdo

disseminados nos diversos niveis da organizagao.

A cultura existe em todos os niveis sociais. Somente a cultura de acessibilidade ainda
nao chegou ao &pice satisfatorio, ou seja, ainda € preciso trabalhar mais neste contetido, pois a
sua produgdo cultural com as pessoas com deficiéncia, que mesmo sendo importante ainda €
considerada pouco reconhecida, em razdo do preconceito, desqualifica as expressdes desse
segmento. Por isso, o autor considera a importancia da incorporacao dessa cultura e pressionar
0 governo, pois a tecnologia esta de forma gradativa evoluindo, e esse procedimento cultural
da acessibilidade ainda continua de forma lenta. E preciso mexer mais com essas questdes de
acessibilidade, usando uma contribui¢do tecnoldgica e em relagdo a isto, busca em Manzini

(2008).

Explorar os conceitos de inclusdo e da cultura de acessibilidade, usando uma visdo
histérica de elaboragdo da cidadania, incide uma atengdo sobre a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia a ambientes e materiais nas instituicdes educacionais. Assim, pode-se

entender acessibilidade como

[...]Jcondi¢do para utilizagdo, com seguranga ¢ autonomia, total ou assistida, dos
espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edifica¢des, dos servigos de
transporte ¢ dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagdo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (DECRETO N°
5.296/2004, ART. 8°, INCISO I).

O termo “acessibilidade” iniciou de forma recente, embora as reivindicagcdes por acesso
constituam uma das mais antigas iniciativas dos movimentos de pessoas com deficiéncia.

Essas definigdes mostram que acessibilidade ¢ um meio que contribui para a inclusao:

O paradigma da inclusdo social consiste em tornarmos a sociedade toda um lugar
viavel para a convivéncia entre pessoas de todos os tipos e condigdes na realizagdo
de seus direitos, necessidades e potencialidades. Neste sentido, os adeptos e
defensores da inclusdo, chamados de inclusivistas, estdo trabalhando para mudar a
sociedade, a estrutura dos seus sistemas sociais comuns, as suas atitudes, os seus
produtos e bens, as suas tecnologias etc. em todos os aspectos: educagdo, trabalho,
saude, lazer, midia, cultura, esporte, transporte etc. (SASSAKI, 2004, p. 4).
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Como todo e qualquer fendmeno social, o discurso sobre a acessibilidade como se
conhece hoje alterou-se bastante ao longo do tempo. Logo, ¢ salutar acompanhar essas
mudancas a fim de se compreender definitivamente qual o significado desse termo. Vale
ressaltar que, nessa perspectiva, nao se trabalha somente na eliminacdo de obstaculos, mas
sim na conquista do acesso a todas as pessoas, independentemente do tipo de limitagdo, como

expressao do exercicio dos direitos comuns dos cidadaos.

No entendimento de Pinheiro (2005), o conceito de acessibilidade chama a atencdo para
a ideia de uso pleno, seguro e independente, pois sera acessivel todo espaco ou equipamento
que proporcione condi¢cdes de acesso a populacao, independentemente de suas caracteristicas

individuais.

A acessibilidade ¢ amparada também no Decreto n° 3.298/99 (BRASIL, 1999b),
refor¢ada e individualizada na Lei n.° 10.098/00 (BRASIL, 2000a), que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promog¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a elimina¢do de barreiras e obstaculos
referentes a: 1) edificagdes; 2) transporte; 3) mobilidrios e equipamentos; e 4) sistemas e
meios de comunicagao.

Oliveira (2003, p. 17) relata que questdes referentes a acessibilidade surgiram nos
Estados Unidos, no periodo posterior a Guerra do Vietnd, quando jovens soldados retornaram
para casa mutilados ou com algum tipo de deficiéncia como resultado dos confrontos. Dessa
forma, aquele pais vivenciou um conflito em relagdo aos veteranos, até entdo considerados
como herodis de guerra e mutilados. Foi necessaria a criagdo de condigdes para que essas

pessoas tivessem uma vida digna e independente’®.

Isso revela que a palavra procede de um campo semantico voltado a reabilitagdo e
adaptacao de pessoas com deficiéncias fisicas, sejam elas adquiridas ou ndo. Atualmente, no
entanto, o termo abrange também idosos, criangas, gravidas, cardiacos, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida, entre outros que vivenciam no seu cotidiano limitagdes condicionadas a

sua situag¢do de vida, isto ¢, resultado de um reconhecimento social da acessibilidade como

% Criou-se, entdo, o Centro de Vida Independente (CVI), organiza¢io ndo governamental, que teve como
objetivo melhorar a qualidade de vida das pessoas que haviam adquirido alguma deficiéncia na guerra, a
partir da sua inclusdo social. O trabalho foi direcionado para a autoconfianga, a acessibilidade ambiental e o
desenvolvimento da cidadania.
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patrimonio cultural e ndo servigo de benevoléncia, de tal forma que o conceito se coaduna
com a perspectiva de uma sociedade inclusiva, no respeito a diversidade, aos direitos
humanos, de forma que as pessoas passem a ser percebidas pela Optica da potencialidade e do

pleno exercicio da cidadania e ndo pela “deficiéncia”.

A falta de acessibilidade provoca a exclusdo das pessoas que necessitam de algum
mecanismo de reabilitagdo ou adaptacdo as suas condi¢cdes. Com efeito, essa auséncia
discrimina e segrega as pessoas com deficiéncia, ndo somente pela caréncia desses

mecanismos, mas, sobretudo, pela falta de equiparacao de oportunidades sociais.

Segundo Oliveira (2003), Emmel e Castro (2002) e Guimaraes (2000), a acessibilidade
nao se restringe aos espacos fisicos, mas se reporta ao contexto maior onde o acesso as

atividades do dia a dia sdo exercidas por todos de forma natural e autbnoma.

Nesse sentido, Guimardes (2000, p. 2) destaca, com efeito, a relevancia desse

entendimento para Acessibilidade:

[...] ndo € a unica esperanga para a evolugdo deste mundo, mas se constitui na base
da inclusdo, por certo, uma diretriz de valorizagdo a vida [...] deve se manifestar
numa idéia, num gesto, numa palavra, num projeto, numa construgdo, sempre. |...]
“acessibilidade ¢ um processo (...que) se desenvolve a partir do reconhecimento
social sobre deficiéncia como resultado do grau de maturidade de um povo para
atender os direitos individuais de cidadania plena.

De posse dessa compreensdo, pode-se inferir que mudangas organizacionais de
acessibilidade também sdo provocadas pelos proprios sujeitos (pessoas com deficiéncias), que
por sua vez sdo aguerridos diante das adversidades, e todos tém o direito social de serem

respeitados na sua diversidade e compreendidos uniformemente como cidadaos.

A importancia dessa acessibilidade ¢ a acdo, isso para uma populagdo evoluida cultural
e socialmente, ou seja, as pessoas precisam e devem ter a experiéncia de se colocar no lugar
do outro, para observar como se lida com as barreiras, enfrentando e buscando novos
caminhos, iniciando pela base, com a constru¢do de centros voltados a capacitacdo, que
permitam a insercdo social e aumentem a autoestima, ndo somente se preocupar com a
importancia que agdes de ampliagdo do acesso utilizam, porém ter um maior foco na cultura,

trabalhar com o desenvolvimento da sociedade, de forma igualitdria, e ndo pelo nimero de
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pessoas com deficiéncia, ou mesmo pessoas surdas. O ideal ¢é que o investimento seja
direcionado a agdes de resultados efetivos para as pessoas com defici€éncia e as pessoas

surdas.

Sabe-se que a “introje¢do” desse entendimento no ambito organizacional demanda
tempo e reconhecimento social. As lutas em busca de melhor qualidade de vida, contudo
ganham maturidade ao longo do tempo. Para que a acessibilidade se torne real, ¢ necessario
que ela faca parte dos valores de vida das pessoas da organizagdo. Sendo assim, € preciso
desvelar no outro uma mente aberta que o faca ser ativo na busca de melhoria para suas
condicdes de vida e também dos demais. Por conseguinte, a acessibilidade torna-se um bem

cultural e uma realidade natural (GUIMARAES, 2000).

As politicas de acessibilidades no contexto académico foram reunidas por Sassaki

(2005, p.23) em seis dimensoes:

a) Acessibilidade arquitetonica: sem barreiras ambientais fisicas nos recintos internos e
externos e nos transportes coletivos;

b) Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacdo interpessoal (face-a-face,
lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.), na comunicacdo escrita
(jornal, revista, livro, carta, apostila, etc., incluindo textos em braile, textos com letras
ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook e outras tecnologias assistivas) € na
comunicacao virtual (acessibilidade digital);

c) Acessibilidade metodologica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo (adaptagdes
curriculares, aulas baseadas nas inteligéncias maultiplas, uso de todos os estilos de
aprendizagem, participacdo do todo de cada aluno, novo conceito de avaliacdo de
aprendizagem, novo conceito de educacdo, novo conceito de logistica didatica etc.), de
acdo comunitaria (metodologia social, cultural, artistica etc. baseada em participacao ativa)
e de educacao dos filhos (novos métodos e técnicas nas relagdes familiares, etc.);

d) Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios de estudo (lapis,
caneta, transferidor, régua, teclado de computador, materiais pedagogicos), de atividades
da vida didria (tecnologia assistiva para comunicar, fazer a higiene pessoal, vestir, comer,
andar, tomar banho etc.) e de lazer, esporte e recreagdo (dispositivos que atendam as
limitagdes sensoriais, fisicas e mentais, etc.);

e) Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas
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(leis, decretos, portarias, resolugdes, medidas provisorias etc.), em regulamentos
(institucionais, escolares, empresariais, comunitarios etc.) € em normas de um geral;

f) Acessibilidade atitudinal: por meio de programas e praticas de sensibilizacdo e de
conscientizacdo das pessoas em geral e da convivéncia na diversidade humana resultando

em quebra de preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminagdes.

Especificamente, na inclusdo de surdos, a acessibilidade comunicacional parece ser a
mais urgente, no entanto, todas as dimensdes, desde a arquitetonica a atitudinal, sdo
necessarias para que a inclusdo do aluno surdo acontega de fato. Tratando de acessibilidade
arquitetonica, para surdos, as salas devem ser ambientes que propiciem a concentragdo e
adequadas a sua acuidade visual. Sendo assim, as salas devem ser amplas, onde o docente
deve estar em posi¢ao de facil “acesso visual” assim como o tradutor/intérprete, pois, mais do
que a utilizagdo de uma lingua, os alunos surdos necessitam de um ambiente estimulador que
explore suas capacidades e habilidades. Ainda falando sobre acessibilidade arquitetonica em
transportes coletivos, faz-se necessario que todas as informagdes disponiveis aos ouvintes em

lingua oral estejam também disponiveis em lingua de sinais, pelos expedientes midiaticos e

tecnoldgicos disponiveis.

No tocante a acessibilidade comunicacional, a janela de Libras ou o uso da legenda, na
televisdo, que caracteriza a acessibilidade de comunicacao, deve disponibilizar legenda oculta,
que ¢ um tipo de legenda que transcreve a fala e ruidos, em uma nova produgdo e em recursos
audiovisuais. Também conhecida como closed caption, ela ¢ acionada pelo controle remoto
do televisor. Este recurso apresenta flexibilidade na real necessidade atrelada a acessibilidade

para a pessoa com surdez e PcD auditiva.

A televisao ¢ um meio de comunicacdo que pode promover a inclusdo para a sociedade
surda e com deficiéncia auditiva mediante a apropriada de recursos e tecnologias de

acessibilidade. O conjunto de recursos que hoje a televisdo tem esta composto por

[...] a) closed-caption: transcricdo, em lingua portuguesa, dos dialogos, efeitos
sonoros, sons do ambiente ¢ demais informagdes que ndo podem ser percebidos ou
compreendidos por pessoas com deficiéncia auditiva. O mapa de caracteres deve
estar de acordo com a ISO/IEC 8859-15; [...] e) janela de LIBRAS (Linguagem
Brasileira de Sinais): espaco delimitado no video onde as informagdes sdao
interpretadas em LIBRAS. (ABNT, 2008, p. 40).
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De tal modo, a Norma Brasileira (NBR) 15.604 apresenta quais recursos sao possiveis
para acessibilidade da pessoa surda e PcD auditiva, mas destaca que “os recursos de
acessibilidade sdao de implementacdo facultativas em qualquer tipo de receptor” (ABNT,
2008). Ensejar estes recursos ao telespectador surdo e com deficiéncia auditiva possibilita o
pleno acesso aos acontecimentos habituais da sociedade e também ele recebe iguais

oportunidades da comunicagdo, caracterizada como acessivel e inclusiva democraticamente.

Neste sentido, o Decreto n° 5626 de 22 de dezembro de 2005 em 1V estabelece que:

Art. 8° As instituicdes da educagdo basica e superior, publicas e privadas, deverdo
garantir as pessoas Surdas acessibilidade & comunicagao nos processos seletivos, nas
atividades e nos contetidos curriculares desenvolvidos em todos os niveis, etapas e
modalidades de Educacao.

§1° Para garantir a acessibilidade prevista no caput, as instituicdes de ensino
deverio:

I- Capacitar os professores para o ensino e uso da LIBRAS e para o ensino da
Lingua Portuguesa para Surdos;

II- Viabilizar o ensino da LIBRAS e também da Lingua Portuguesa para os alunos
Surdos;

III- Prover as escolas com o profissional Tradutor ¢ Intérprete de LIBRAS ¢ Lingua
Portuguesa, como requisito de acessibilidade a comunica¢éo e a educagdo de alunos
Surdos em todas as atividades didatico-pedagogicas;

Outro elemento de acessibilidade comunicacional ¢ a figura do tradutor/intérprete de
LIBRAS, fundamental para dar inicio a esse processo. Desta maneira, um bom profissional
que tenha competéncias linguisticas e tradutorias (fluéncia) apuradas que possa executar
tarefas de um grau de complexidade de traducdo elevado, deve ser convidado a participar
desse processo. Vale ressaltar, que nesse caso, a exigéncia de um profissional habilidoso se
faz necessario em razdo do nivel e da variedade de atividades a ser executada. Com isso, além
de se apropriar dos conteudos curriculares®’, esse profissional deve ter critérios éticos
previamente estabelecidos. Relativamente a atuacdo e responsabilidade do intérprete no

espago académico, em seu estudo. Gurgel diz:

O trabalho do Tradutor/Intérprete de Lingua de Sinais — TILS carrega em si muita
responsabilidade em relagdo a inser¢do académica adequada do estudante surdo. Sua

3! Teske (2005, p. 93) refere-se ao lugar da LIBRAS nas universidades e discute a necessidade de haver um
aprimoramento também da tradugdo/interpretagio em lingua de sinais, para que o aluno surdo possa
compreender profundamente os conceitos. Uma das dificuldades que se apresenta na forma com o conteudo ¢é
apresentado ¢ que o aluno surdo vai formando conceitos que vdo tornando a interpretacdo cada vez mais
complexa. Conforme vdo se criando novos sinais para referir aos conceitos, existe uma dificuldade em
estabelecer como serdo orientados os enfoques ¢ como compreender determinados conceitos. Para Teske,
segundo pesquisas realizadas, “comprovou-se que as dificuldades residem na forma de transmissdo dos
conteudos e na adequagao das aulas.”



72

responsabilidade ndo se restringe a conhecer bem a Libras, os aspectos da cultura ¢ a
comunidade surda. Sob seu encargo esta a circulagdo de contetidos complexos e
necessarios a formagdo profissional do estudante surdo, implicando também
conhecimentos técnicos e cientificos. Quanto mais o intérprete conhece o contetido
especifico, melhor pode fazer a escolha de sentidos para verter de uma lingua para
outra. Cabe lembrar que os contetdos sdo densos e complexos, existindo assim, a
necessidade de preparacdo prévia (que nem sempre ocorre) e de que o aluno surdo
tenha um bom dominio em Libras do 1éxico especifico de sua area de conhecimento
— condigdes nem sempre presentes — que dificultam ainda mais a atuagdo do
intérprete (2010, p. 72).

E sauddvel lembrar que somente a presenga do intérprete ndo soluciona questdes

metodologicas e linguisticas, visto que ndo sera esse o profissional que garantird a aquisi¢ao

de lingua nem a apropriacao de conteudos. E por meio dele, porém , que essas bases podem

ser desenvolvidas. Nas pesquisas e estudos feitos por Lacerda no que concirna a atuacao do

intérprete educacional, observa-se que:

Quando um intérprete de lingua de sinais é inserido na sala de aula, fica aberta a
possibilidade de o aluno surdo receber a informagdo escolar na lingua de sinais,
através de uma pessoa com competéncia nessa lingua [...] Na medida em que a
condigdo linguistica especial do aluno surdo ¢ respeitada, aumentam as chances de
ele se desenvolver a uma inclusdo escolar sem qualquer cuidado especial [...] Porém,
a presenga do intérprete ndo garante que questdes metodoldgicas sejam consideradas
e também ndo existe garantia de que o espaco socioeducacional seja adequado.
(2009, p. 34).

Para garantir uma acessibilidade comunicacional para alunos surdos, além do intérprete,

todos os profissionais que atuam na educacdo de surdos (professores, gestores, funciondrios

entre outros) devem usar a lingua de sinais como meio efetivo de comunicagdo, pois, para o

surdo, o acesso a informag¢do e comunicagdo tém especificidades que devem ser observadas

para garantir o protagonismo social desses sujeitos. Assim o Decreto n° 5626, de 22 de

dezembro de 2005, em 1V, diz que:

As instituigoes federais de ensino devem garantir, obrigatoriamente, as pessoas
surdas acesso a comunicagdo, a informag@o ¢ a educagdo nos processos seletivos,
nas atividades e nos contetidos curriculares desenvolvidos em todos os niveis, etapas
¢ modalidades de educag@o, desde a educagdo infantil até a superior. (BRASIL,
2005).

Ainda no mesmo decreto no capitulo VI, art. 23, este faz referéncia as condigdes de

acessibilidade nos ambiente federais de ensino.

As instituigdes federais de ensino, de educagdo basica e superior, devem
proporcionar aos alunos surdos os servigos de tradutor e intérprete de Libras -
Lingua Portuguesa em sala de aula e em outros espacos educacionais, bem como
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equipamentos ¢ tecnologias que viabilizem o acesso a comunicagdo, a informacdo e
a educagdo. (BRASIL, 2005).

Tratando de acessibilidade metodologica, ¢ importante lembrar que somente a garantia
de uma lingua ndo ¢ o bastante para se efetivar um aprendizado. A aquisi¢do da lingua de
sinais € essencial para um aprendizado significativo, no entanto, ¢ primordial que além da
lingua, esse ambiente educacional ofereca condicdes para que se estabelegam trocas
simbdlicas com o meio social e que favoreca o desenvolvimento cognitivo e linguistico, em
todos os sentidos. Desse modo, a metodologia da escola deve prever atividades que envolvam

o desenvolvimento da cultura visual.

Ao trazer a epistemologia visual para o campo pedagdgico, os surdos, a0 mesmo
tempo, que evidenciam as limitagdes do processo pedagogico centrado no som
também apresentam a sua experiéncia visual como uma das alternativas possiveis
para sua inser¢do e permanéncia no sistema de ensino brasileiro. (SILVA, 1999, p.
34).

A acessibilidade instrumental para alunos surdos ndo se restringe aos materiais €
instrumentos de uso diario, mas, sobretudo, aos recursos didaticos que, por sua vez, devem
estar imbuidos da cultura e da identidade surda e que sejam formados numa perspectiva

bilingue, na qual a lingua de sinais € o referencial.

A acessibilidade programatica, de fato, se estabelece com a implementagao de politicas
publicas e institucionais que garantam o acesso a lingua e a cultura surda por meio dos
instrumentos legais disponiveis. A acessibilidade atitudinal talvez seja a mais complicada de
ser aplicada, pois a conscientizacdo ¢ lenta e diversa em cada sujeito. Entdo, assuntos como
preconceito, estigmas, discriminacdo e esteredtipos sdo entendidos e “praticados” parte de
pessoa de maneira diferente. Assim, essa atividade se torna uma tarefa ardua e complexa,
contudo, ela pode ser trabalhada desde a mais tenra idade por meio de atitudes de convivéncia
com a diversidade humana, eventos de sensibilizagdo, além de programas governamentais que

fomentem essas praticas, por exemplo.

Para Guimaraes (2000), a acessibilidade permite que todos os membros da sociedade
tenham convivéncia com a diversidade de forma natural. Especificamente, a PcD ndo
dependera de outra pessoa para decidir sobre o uso do espaco disponivel ao seu redor, se este
for adequado para todos. Lembra, ainda, que a PcD precisa aprender a ter autonomia, a nao

esperar do outro, para exercer os diferentes papéis na sociedade.



74

2.1 Acessibilidade no Ensino Superior

A efetivacdo de politicas de acessibilidade implica superacdo das barreiras que se
interpdem as pessoas com deficiéncia e que comprometem o exercicio de seus direitos. Com
amparo nesta ideia, Castanho, ratifica que a universidade tem papel determinante na

elaboragdo do conhecimento e na vida das pessoas:

[...] a universidade ¢é essencial para a criacdo, transferéncia e aplicagdo de
conhecimentos ¢ para a formagdo e capacitacdo adicional do individuo, como
também para o avan¢o da educag@o em todas suas formas. Por tudo isso a Educagdo
Superior constitui importante meio para a produgdo do conhecimento cientifico e
para o avango tecnologico em uma sociedade. (CASTANHO, 2007, p. 16).

Para a autora supracitada, “o diferencial da Universidade ¢ o de questionar,
permanentemente, a razdo ultima do fazer educacdo e ensino, porque ndo entendem a
instituicdo como um mero comércio, sendo o lucro um meio para um fim maior, onde o fim ¢

um projeto de vida”.

Na intencdo de concretizar um ambiente social pertinente, espera-se que no processo
seletivo de entrada para as instituicdes de ensino superior haja respeito as regras de
acessibilidade. Dessa forma, Castanho (2007, p. 104) destaca, ainda, a necessidade de

atualizacgdo e participagcdo dos docentes na vida académica do aluno com deficiéncia:

Aproximag¢do imprescindivel é percebida quando a maioria dos alunos e dos
gestores sugere a capacita¢do docente como forma de possibilitar o sucesso destes
alunos na universidade. Esta capacitacdo passa por aprender LIBRAS, conhecer um
pouco mais da realidade de cada uma das NEE, conhecer a legislagdo e estar aberto
para conhecer este novo que se apresenta como um desafio para o professor
universitario. E necessario fazer da universidade um lugar onde a responsabilidade
pela aprendizagem ndo seja somente do aluno, mas que seja também dos
professores, administradores da educagdo e da sociedade.

Como proposta as instituicdes de ensino, reconhecendo a existéncia de possibilidades de
mudancas importantes, Castanho (2007, p. 105) indica a formac¢do de um centro de

acessibilidade capaz de atender as necessidades de seus alunos com deficiéncia:

[...] aos gestores cabe dar voz ¢ vez a estes alunos [com deficiéncia] para que
possam ser implementadas politicas publicas de inclusdo efetivas, porque ¢ o aluno
que vivencia sua condi¢do especial e, portanto sabe e pode contribuir para a
configuragdo de uma instituicdo de ensino superior que se aproxime daquilo que
designamos ideal.
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A politica institucional ¢ um elemento essencial na orientacdo das agdes em uma IES. A
implantacdo de propostas de acessibilidade nas instituigdes ocorre desde as determinagdes
legais. Surge, pois a necessidade comum as IES de procurar mecanismos que possam atender

a grande diversidade de pessoas com necessidades especiais.

2.2 Politicas de Eliminacao de Barreiras: geradores de campi sociais para

surdos universitarios

A visdo dos direitos humanos e do conceito de cidadania baseado no reconhecimento
das diferencas e na participacdo dos sujeitos deriva de uma identificacdo nos mecanismos e
processos de hierarquizacao que operam na regulacdo e producao das desigualdades. A luta do
movimento pela inclusdo se faz contra os processos normativos de distingdo dos alunos, em
razdo de caracteristicas intelectuais, fisicas, culturais, sociais e linguisticas, que, mesmo
diferentes, sempre estiveram a servico de hierarquizagdes e separagdes estruturantes do
modelo tradicional de educacdo escolar, que podem definir ¢ manter diferentes formas de
rejeigdo. Nao se pode esquecer, no entanto, de que algumas situagdes pressupdem distingdes
que se expressam a favor dos estudantes, como ¢ o caso dos surdos, que, por suas
caracteristicas linguisticas e culturais, demandam um atendimento especifico nas instituicdes
de ensino superior e classes bilingues. Como orienta a Secretaria dos Direitos Humanos,
contribui também para a criacdo de uma cultura universal dos direitos humanos direcionados

(BRASIL, 2003, p. 11):

e a0 fortalecimento do respeito aos direitos ¢ liberdades fundamentais do ser
humano;

a0 pleno desenvolvimento da personalidade humana e senso de dignidade;

e 3 pratica da tolerancia, do respeito a diversidade de género e cultura, da amizade
entre todas as nagdes, povos indigenas e¢ grupos raciais, €tnicos, religiosos e
lingiiisticos;

¢ 3 possibilidade de todas as pessoas participarem efetivamente de uma sociedade
livre.

Também sdo discutidas as politicas de inclusdo e as barreiras enfrentadas dos atos de
sua efetivacdo, visto que as narrativas nao saem dos textos escritos e verbais, pois, na pratica,
os surdos tém pouca expressividade. Para tanto, foi analisada a LDB junto a Constituicao

Federal, que garantem o direito que todas as pessoas tenham educacao.
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Com a compilacao dos dados, pode-se perceber a relevancia da inclusdo nas IES, desde
a chegada desta pessoa com deficiéncia, percorrendo desde o tipo de inclusdo educacional que

se almeja até a politica de inclusao.

Por que uma analise desse tipo pode ser importante? Em primeiro lugar, porque, deste
modo, se deixa pensar numa perspectiva voltada para um olhar sobre as diferengas, e, de outra
parte, fomenta uma discussdo sobre a tdo falada inclusdo no modelo atual do campo social de
surdos universitarios que estao nas IES. O esquema apresentado na figura inclina-se a tratar

sobre o tema de maneira clara e coesa.

Figura 1 — Esquema de inclusdo social das pessoas surdas
Tipo de Politica Publica

Estrutura Operacional
Ciéncia e Tecnologia Empresarial Comunicacio Visual Transportes
Acessibilidade, telefonica Consciéncia, respeito, Divulgagéo da Sinalizagdo especial,
surda, ética etc. LIBRAS, Seminario, adequagdo das vias
telecomunicagoes, Treinamento, (dentro da IES)
proteses etc.) aperfeicoamento, e
midia
Educacio Saide Ambientais Seguridade social
Habilitaggo e Meédico, Psicologo, Visibilidade Seguro acidente de
profissional, formagao de Terapéutica Ocupacional tecnologica, e trabalho, beneficio
professores, livros em fornecem atendimentona | Instalagdes apropriadas assistencial em
libras,data show etc.) comunicac¢dao com (Nucleo de LIBRAS
pacientes surdos Acessibilidade)
Legislativa Assistencial social Gestor, Pesquisador, Professor, Técnico
Administrativo e Alunos sobre conhecimento
académico de surdos
Cotas, passe livre, Mundo dos direitos, Producéo cientifica, agdo inclusiva, e
isengdo de impostos, educagdo cidada, garantia acessibilidade académica, ensino, pesquisa e
Concurso em LIBRAS social extensdo da Institui¢do do Ensino Superior.
\ Organizaciao Académica /
Tecnologia Funcional ou Combate Movimento Social Plano de
Mobilizagdo Preconceito ou e Politico Desenvolvimento
exclusdo Educacional

|

Inclusdo universitaria social das pessoas surdas

Universidade e Atividades Académica e Informac@o politica | Direitos Humanos
Faculdade inclusiva Culturais e Extensdo
esportivas

Fonte: Elaborada pelo autor (2011).

A finalidade desta ilustragcdo acima consiste em revelar que o conceito de deficiéncia no
campo académico possui barreiras e dificuldades, porém com possibilidade de ser reduzida

por politicas publicas eficientes. A inclusdo social tem grande importancia dentro da politica



77

publica, pois ¢ nela que ajudara a melhoria das alteragdes e com facil acesso do trabalho

social académico.

Belloni (2000) explica ser preciso que as instituigdes educacionais tenham consciéncia
dos objetivos ou funcdes da avaliagdo institucional, ou seja, (i) estabelecer mecanismos de
controle de qualidade do funcionamento e, principalmente, do produto das institui¢des,
visando a melhores padroes de eficiéncia e eficacia; (ii) fornecer informagdes a propria
instituicdo, ao sistema e a sociedade, com varios objetivos, entre os quais alocagdo de recursos
humanos e financeiros, formulacdo de politicas e definicdo de prioridades e; (ii1)
institucionalizar um processo sistematico de reflexdo e tomada de decisdo com vistas a
efetividade social do seu funcionamento, isto €, o cumprimento da missao cientifica e social

da universidade.

O principal objetivo da autora acima ¢ analisar o desempenho organizacional da
instituicdo do ensino superior, como: a implementagdo da Responsabilidade Social para
inclusdao de alunos surdos na universidade, a alocacao de recursos humanos para formagao de

gestores, técnicos e funcionarios.

Levam em conta a¢des desenvolvidas pela IES com vistas a inclusdo e assisténcia a
setores ou grupos sociais discriminados; critérios adotados para portadores de deficiéncia
especial; atividades em interagdo com o meio social; politicas institucionais de inclusdo de
estudantes em situacdes econdmicas desfavorecidas; relagdes estabelecidas pela instituicdo
com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho; acdes que visem a
promocao da cidadania e de atengdo a setores sociais; politicas de formacao de pesquisadores;

entre outros itens muito importantes a serem considerados (BRASIL, 2004).

Assim, um projeto social organizado com a responsabilidade da escolha da inclusdo dos
alunos surdos na universidade tem como obrigatoriedade um intérprete caracterizado como
técnico, para estar a frente como tradutor de alunos surdos quanto ao seu desempenho e
aprendizagem. O trabalho dos intérpretes esta vinculado a IES e disposto com o intuito de
mediar a comunicagdo entre coordenacdo de cursos de graduagdo, mestrados e doutorados,
bem como os professores e demais colaboradores recorrendo as leis e decretos que tratam da

acessibilidade nas instancias de ensino, pesquisa e extensao.
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A sociedade estd no ponto de vista, por meio do governo politico, programando agdes
de responsabilidade universitaria social para o avango do quadro social da companhia politica.
A Constituigdo e demais politicas publicas devem cumprir ritualmente a formulacao,

estratégia praticada para que possa aperfeigoar a sociedade.

O universo social de influencia politicamente a educacdo superior, que tem a
necessidade de desempenhar a legislacdo focada por intermédio da paridade que obriga a lei
para pessoa com defici€éncia, por meio do direito. Para tanto, a contribui¢do do ensino superior

na area da educagdo em direitos humanos implica a consideracdo dos seguintes principios:

* a universidade enquanto depositaria e criadora de conhecimento € uma instituicdo
social com vocagdo republicana, diferenciada e auténoma, comprometida com a
democracia e com a cidadania;

* 0 papel do ensino superior em uma sociedade pautada pela desigualdade ¢ pela
exclusdo da maioria da populag@o deve ser o de garantir um compromisso civico e
ético de contribuir para a implementagdo de politicas publicas voltadas para as
suas necessidades basicas;

* na area do ensino, as atividades académicas devem estar voltadas para a formagéo

de uma cultura nacional baseada nos direitos humanos como tema transversal,

criando programas interdisciplinares especificos nos cursos de graduacdo e de pos-
graduacio;

ao nivel da pesquisa, deve ser incentivada a criagdo de linhas interdisciplinares e

interinstitucionais relacionadas ao tema dos direitos humanos, com apoio dos

organismos de fomento;

* no campo da extensdo universitaria, devem ser desenvolvidos programas para a
formagdo de professores de diferentes redes de ensino, assim como demais agentes
de educagdo em direitos humanos em nivel local, regional e nacional, de modo a
configurar uma cultura educativa nesta area (BRASIL, 2003, p. 24).

J4

A universidade ¢ alvo de mudanca, com o tempo os gestores tém que realizar PDI
modificado para implantar nova estratégia da Responsabilidade Social, que deve ter qualidade
interna e externa. E, de forma ampla, a empresa tem responsabilidade de declarar recursos

estratégicos organizacionais da politica inclusiva na IES.

Além do mais, deve-se coibir e inibir os tipos de eliminagdo preconceituosa e
reconhecendo a paridade constitucional entre as pessoas. E uma atitude que faz parte de uma
postura ética aceita como valor e pratica nos negdcios. Em consequéncia, os diversos valores
da diversidade que esteja inserida por meio das organizacdes tanto quanto um objeto positivo

de consisténcia social, riqueza de habilidade e capacidade.

O direito de acesso, ingresso e permanéncia de pessoas com deficiéncia no sistema

educacional escolar tem sido objeto de reflexdes, principalmente nas ultimas décadas. Hoje,
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com os avancos relativos ao papel da educagdo na elaboragdo e exercicio da cidadania de
todas as pessoas e com a importancia que se atribui a educagdo continuada, leva-se a discutir
o papel das Universidades para garantir a presenca e participagdo de pessoas com deficiéncia

nos seus quadros docente, discente e de funcionarios ndo docentes.

E preciso discutir sobre a educagdo de pessoas com deficiéncia numa perspectiva
inclusiva, como integrante do sistema educacional brasileiro, dispde-se a considerar seus
valores e praticas em prol dessa inclusdo. Em relacdo a permanéncia de pessoas com
deficiéncia auditivas e ou surdez, a reclamacgdo constante ¢ a falta de tradutores de LIBRAS.
As outras queixas sdo a falta de espagos adaptados; professores com cultura de aceitacao;

tentativa da maioria das universidades em restringir espagos para as pessoas com deficiéncia.

Atribuicdes constitucionais da universidade nas areas de ensino, pesquisa e extensao
delineiam sua missdo de ordem educacional, social e institucional. A produgdo do
conhecimento ¢ o motor do desenvolvimento cientifico e tecnologico, e, também
cabe a universidade um compromisso com o futuro da sociedade brasileira, tendo
em vista a promogdo do desenvolvimento, da justica social, da democracia, da
cidadania e da paz. (BRASIL 2003, p. 24).

Dentre outros objetivos académicos este trabalho visa alcangar o conceito pratico, ou
seja: a implantacdo de politicas de atencdo a pessoa com deficiéncia, garantindo a
comunidade universitdria os aspectos da vida universitaria, com acessibilidade fisica e
pedagodgica, conscientizacdo e sensibilizacdo da comunidade. Em pesquisa realizada em
Fortaleza pela Gestdo Municipal da cidade, foi entendida a necessidade de criar e programar
politicas publicas planejadas, articuladas e integradas para atender as necessidades e garantir
os direitos das pessoas com deficiéncia — cerca de 290 mil fortalezenses. Efetivar a autonomia
e a participagdo plena das pessoas com deficiéncia, em todos os aspectos da vida em
sociedade, significa possibilitar a elas as mesmas condigdes de acesso. Dessa forma, as
politicas publicas de direitos humanos para a populacao com deficiéncia passam pela garantia
da acessibilidade. Um dos principios gerais da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, aprovada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, o direito a acessibilidade
esta garantido na legislacao brasileira por meio do Decreto Federal n® 5.296. Assinado em
2004, o decreto estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida — pessoas idosas, gravidas e anas,

por exemplo.
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Essa politica estd sendo criada com a participagao efetiva dessa populagdo. Em 2007, a
prefeita de Fortaleza criou por decreto a Comissdo de Politicas Publicas Municipais para
Atencdo as Pessoas com Deficiéncia (COMPEDEF), composta por 13 pessoas com
deficiéncia (fisica, auditiva, visual e intelectual). A comissdo tem o objetivo elaborar a
Politica Publica Municipal de Atencao as Pessoas com Deficiéncia (PADEF), que deve ser
desenvolvida de forma transversal pelos diversos 6rgaos municipais. Hoje, a coordenagdo e o
monitoramento dessa politica sdo feitos pela Coordenadoria de Pessoas com Deficiéncia
(COPEDEF), que integra a estrutura da Secretaria de Direitos Humanos de Fortaleza (SDH).
Uma das agdes a ser feita ¢ a contratagdo de intérprete de Libras para os eventos publicos da
gestao e assembleias do Orcamento Participativo (OP) e janela de interpretagdo em LIBRAS

nos programas institucionais (cumprindo o Decreto n°. 5.296).

Em 2010, foi criada a Central Municipal de Intérpretes e Instrutores de LIBRAS
(CEMIL) para atender a populagdo, com, o intuito de garantir o atendimento de qualidade as
pessoas surdas e com deficiéncia auditiva por meio de servigos de interpretagdo, bem como o
ensino da Libras para profissionais dos drgaos publicos municipais e pessoas envolvidas na
area de atencdo a surdez: Garantir, por meio dos servicos de traducdo e interpretagdo, a
acessibilidade das pessoas surdas e com deficiéncia auditiva nas areas de educagdo, satude,
trabalho e capacitagdo profissional, assisténcia social, cultura, esporte e lazer; elaborar e
ministrar cursos da LIBRAS para profissionais dos 6rgdos publicos municipais e pessoas
envolvidas na area de atengdo a surdez, visando a garantir um atendimento de qualidade as

pessoas surdas e com deficiéncia auditiva.

2.3 Responsabilidade Social como Instrumento de Inclusido: conceitos e

perspectivas

O contexto da globalizacdo impds um legado a sociedade com caracteristicas pos-
modernas de constantes alteracdes, seja no espaco geografico ou financeiro que sob certa
medida condenou aspectos sociais e culturais a elementos secundarios e desenvolvimento
humano. Dupas (1999) chama atencdo, neste aspecto, para a fragmentacdo da cadeia
produtiva, sobretudo quando se levam em consideracdo aspectos tecnologicos, como

telecomunicagdo e informacao, além da fragilizagao das fronteiras e dos transportes.
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Os elementos ora apontados acima se acentuaram na utilizacdo da mao de obra no
periodo segundo pos-guerra. O modelo econdmico em voga, o keynesianismo, baseado no
Estado de Bem-Estar, propunha o pleno emprego e politicas macroecondmicas pareciam que,
sozinhas, eram capazes de apontar o caminho que levaria a populacdo a sustentabilidade
social e a sua cidadania pela coesdo social e inclusdo de trabalhadores na sociedade do

consumo. Foram estas as bases que levaram a formacao da sociedade salarial, uma sociedade

dita com “dignidade” e “protecao” (BACHA, 2004).

O quadro descrito servia de elemento de fundo para o surgimento de um movimento
empresarial. As empresas precisavam se diferenciar no mercado. Se a producdo e a
administracao eram elementos quase idénticos, havia de ter algum elemento para diferenciar a

organizacao no novo contexto de mercado.

Esta nova necessidade de adaptagdo com que teoricos evocassem Owen (apud GOMES,
2002) que se tornou um bem-sucedido industrial, defendendo uma relacdo mais solidaria entre
capital e trabalho. Segundo Gomes (2002), Owen aplicou e dirigiu ideias como diminui¢do da
jornada de trabalho, aumento nominal dos salarios, além de implantagdo de creches, hospitais
e escolas para os filhos de funcionarios. Ele supunha que era impossivel um sistema egoista,

como o capitalismo praticado a época, formar pessoas superiores.

Outra precursora deste modelo foi, segundo Gabor (2001), Mary Parker Follet, ou
simplesmente Follet. Informa Gabor ter sido quem primeiro levou a sério uma proposta que
fosse oposta ao modelo fordista, apostando naquilo que chamou de democracia participativa.
Sua ideia era chegar ao ambiente de trabalho com ar de liberdade e participacdo dentro das
instituigdes, de modo que a discussdo pudesse reduzir aquilo que a autora chamou de “custo

social da industrializa¢ao”.

Ferreira (2000) argumenta que a sociedade ¢ algo compartilhado pelos seus membros,
os interesses € preocupacdes dentro da sociedade organizacional. Por definicdo, a palavra
responsabilidade esta associada a qualidade de responsdvel que alguém assume em causa
propria ou de terceiro. Consoante o autor, a origem da palavra sociedade vem do latim societe
— agrupamento de seres que vivem em estado gregario: sociedade humana. A palavra social

origina-se do latim sociale — relativo a sociedade.
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No ambito empresarial, ou organizacional existem algumas discussdes que se mostram
oportunas, como a suscitada pelo Instituto Ethos, sobretudo quando ratifica e amplia o
conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), definindo-a como sendo uma
maneira gerencial expressa pela ética, onde a empresa, se utilizando de conceitos
transparentes, passa a estipular suas metas de modo que estas apontem para a sustentabilidade
do desenvolvimento, levando em conta variavel cultural, social e ambiental bem como a

reducdo da desigualdade na busca pelo pleno respeito pela diversidade.

Em outro sentido da visdo sobre Responsabilidade Social, hd& nomes como os do
economista Milton Friedmam (1970). Este argumenta que o simples recolhimento de
impostos e geracao de emprego, ja €, por si, Responsabilidade Social da empresa. Ocorre na
pratica, porém, ¢ que muitas organizacOes confundem efetivamente a definicdo de
responsabilidade com assistencialismo tendo, contribuido para uma generalizacao erronea da
defini¢do conceitual de Responsabilidade Empresarial. Autores como Gomes (2002) explicam

que este tipo de filantropia mais tarde ganhou ares de marketing social.

Esse conceito de responsabilidade empresarial foi espalhado para todas as éareas
empresariais, internas e externas, com a fun¢do de trabalhar com um bom desempenho ético
do ambiente empresarial. Assim, a Responsabilidade Social deve ser esperada até
compreenderem a base de conhecimento da colocagdo de profissionais com um bom
desempenho profissional. No mesmo sentido, a definicdo desse conceito ¢ aglomerada de
preocupagdes, onde, para a agdo de responsabilidade social, faz-se necessario usar a ética e a
dignidade humana como pontos centrais; conscientizar a humanidade, a fim de encontrar suas
implicacdes e promover a conducdo €tica que apoia na moralidade humana, articula com a
responsabilidade na organizagdo onde supera obstaculos da comunidade social, crescimento
da potencialidade e respeito das atitudes comportamentais. A organizagdo que pretende
reclamar agdoes de Responsabilidade Social deve ultrapassar as barreiras legais e caminhar no
sentido de alcangar as obrigagdes morais. Com efeito, surge a necessidade da condugdo ética

para que sejam possiveis a dignidade humana e os direitos fundamentais das pessoas.

Para uma organizagdo se julga socialmente responsavel, deve ultrapassar as
prescrigoes legais, para abarcar também as obrigacdes morais. Assim, faz-se
necessario que tenha um horizonte ético que conduza ao bem-estar social,
observando, a dignidade humana e aos direitos fundamentais da pessoa. Logo a
Responsabilidade Social deve visar o ser humano, té-lo como centro € ndo como
meio, para atingir outros objetivos. (PASSOS; LEAL, 2009, p. 12).
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Dentro do modelo cultural, entrega-se na educagdo e nas instituicoes a dicg¢do
Responsabilidade Social para trabalhar com a dignidade humana e social, usando a cultura

como um ato consciente da humanidade social.

Passos (2004, p. 167) argumenta

[...] pensar em responsabilidade é pensar em ética. Ela implica compromisso com a
humanidade, respeitando os direitos humanos, justica, dignidade; e com o planeta,
comportando-se de forma responsavel ¢ comprometida com a sustentabilidade de
toda rede da vida. Responsabilidade é, portanto, uma atitude humana que exige
escolha, op¢do livre e consciente. As pessoas precisam tomar consciéncia da
dimensao dos seus atos, a quem eles poderdo ser tuteis ou prejudiciais e se posicionar
de forma transparente e conseqiiente.

Para que uma empresa seja responsavel, ¢ preciso por meio dos principios éticos
propostos, a incorporagdo deve ser de forma ativa dentro da cultura de uma IES. De forma
relevante, a autora Passos (2004) utiliza a ética como o ponto central e linear, pois ¢ nele que
promove o discernimento critico vindo por via de valores morais e mudancgas sociais dentro

da Responsabilidade Social universitaria como no campo da pesquisa.

A ¢ética na Responsabilidade Social ¢ fundamental para que todos os discentes que a IES
recupera consigam receber a inclusdo linguistica com igualdade que ¢, de fato, crucial no
papel da responsabilidade universitdria inclusiva, dai entdo, possa aprimorar a pratica
académica em sua estrutura organizacional, onde evoluird em sua oferta de aprendizagem,
tendo sempre nesta educacdo de surdos e ou com deficiéncia auditiva a lingua de sinais
brasileira como primeira codifica¢do, que lhe ¢ natural e a Lingua Portuguesa como codigo
secundario. A inclusdo precisa acontecer com ¢€tica e seriedade de forma acertavel para todos
os alunos matriculados nas universidades. Para aprendizagem de fato, pressupde que a

aconteca com uma educagado superior de condigdes.

Este deve ser o foco a ser posto em pratica nas instituigdes de ensino superior, sendo
elas obrigadas a tomar decisdes administrativas sociais e reestruturar os direitos culturais,
tanto dos universitarios surdos como com aqueles com deficiéncia auditiva. Os fatores sociais
também sao definidores para se compreender que fora dos poderes institucionais, como
associacdes ou instituicdes especificas para surdos, deva haver uma busca pela paridade de

direitos culturais como previsto na Declaragao Universal dos Direitos Humanos.
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[...] a inclus@o acontece a partir de dois movimentos: da construgdo social de toda a
sociedade que entende e acolhe, ¢ dos surdos, que vao participar porque se sentem
acolhidos [...] Este movimento da sociedade implica em Responsabilidade Social
como pratica constante no agir das pessoas ¢ das instituigdes a partir de uma posigao
ética, uma posigdo em que a liberdade individual é posta em segundo plano a fim de
que a justica assuma primazia nas relagdes intersubjetivas. (STUMPEF, 2008, p. 27).

A LDB (BRASIL, 1996, p. 1) ratifica esta percep¢ao quando diz que a educacao tem por
finalidade o “Pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. Assim, o individuo deve ser preparado para a
vida integralmente - desde aspectos afetivos, nas relagdes com seus grupos sociais, até a

formacao intelectual e profissional.

[...] a grande marca do ensino superior ndo estd em fazer benemeréncias ou
atividades assistenciais, mas construir praticas pedagogicas que levem o aluno em
formagdo a empenha-se pelo bem comum, diagnosticar problemas e elaborar
estratégias de interveng@o viaveis no cenario em que atua. (CARVALHO, 2005, p.
58).

Carvalho (2005) alerta para o fato de que ndo s6 a Responsabilidade Social ¢
fundamental para a IES como também a cultura e o desenvolvimento humano, pois ambos se

conjugam e transmitem para as acoes sociais.

A conscientizagdo da cultura de Responsabilidade Social de uma Instituicdo do Ensino
Superior ajuda na implementagdo de uma cultura compromissada com a inclusao social, desde

uma expectativa de que a educagdo seja realizada de maneira confiavel.

Passos (2004) compreende que a Responsabilidade Social pressupde consci€ncia e
compromisso das empresas com mudancas sociais. Impde que elas reconhecam sua obrigacao
ndo s6 como acionista e clientes, mas também como os seres humanos, com a constru¢ao de
uma sociedade mais justa, honesta e solidaria, uma sociedade melhor para todos, assim, ela ¢
uma pratica moral. E uma pratica orientada pela ética, que vai além das obrigacdes legais e
econdmicas, rumo as sociais, respeitando-se a cultura e as necessidades e desejos das pessoas

(PASSOS, 2004, p. 166).

A Etica ¢ considerada uma valiosa ferramenta, que regula o comportamento humano de
tal modo, ¢ um valioso instrumento regulador do comportamento humano em qualquer

momento em que o ser esteja inserido, principalmente no contexto educacional superior, a fim



85

de efetivar de forma compreensiva o compromisso com a transformagdo social que a IES

possui e sua cultura organizacional ocorrente dentro dela.

Etica é a palavra de origem grega, a qual significa “modo de ser” ou “carater” obtido
por habitos. A via ética, por sua vez, permite pensar as razoes alegadas para dizer que alguém
¢ digno, pois ¢ a ciéncia, onde busca a base de conhecimento, em direcdo a a¢do humana,
visando a proporc¢do do respeito entre aos individuos, considerando os valores morais como
base nas normas na sociedade. Logo, para o autor, responsabilidade Social deve ter o ser
humano como centro de suas agdes, com o objetivo de leva-lo aos seus objetivos; ou seja, a
atitude empreendedora dos seres esta sob liberdade em desenvolvimento, buscando mais por

necessidade e nao por oportunidade.

Nos meados de 1980, os grupos sociais batalhavam para atingir a melhoria de qualidade
dos servicos publicos oferecidos, e, aqui no Brasil, as agdes politicas ligadas na area social
foram comprimidas, mas com o objetivo de vencer a oportunidade de acesso as pessoas com
deficiéncia. Surgiram varias propostas e contempladas com a legislagdo brasileira no final de
1980 e inicio de 1990. Nesta mesma ¢€poca, houve semelhangcas com os outros paises
ocidentais. Os textos legais passaram a ser aprovados, em especial, o da Constituicdo Federal
de 1988, em que acesso de classes comuns esta disponivel para a inclusdo de surdos e pessoas
com deficiéncia, tanto em instituicdo privada como publica o acesso ¢ 0 mesmo, conforme

Leite (2001).

A comunidade surda enfrenta uma mudanca das representagdes sociais e divulga para a
sociedade tomar iniciativa de reconhecimento e respeito da fungao surda social. A sociedade
nao percebe, mas identidade € o conjunto de caracteristicas que distinguem os diferentes
grupos sociais e culturais, e na, forma da vida de surdos, essa identidade ¢ marcada pela
comunicacdo em sinalizacdo, escrita e leitura com a lingua de sinais. Os alunos surdos lutam
pela Responsabilidade Social e, assim, conquistar identidade com a propria cultura, sua

conexao com a produgdo da diferenga, concebida como um processo social.

E fundamental expor a ideia de que as variagdes no Brasil estio em didlogo com
transformagdes que foram incidindo em grau mundial. Deste modo, alguns focos sobre alunos
surdos sdo temas propostos pela UNESCO e pela Conferéncia Mundial sobre Educagdo

Superior — que ocorreu em Paris, em 1988 — fatos que originaram espagos € imagens para o
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entendimento moderno de universidades:

a) Acesso ao ensino. O acesso aos estudos superiores sera igual para todos; b)
Responsabilidade do Estado. O Estado conserva uma fung¢do essencial no
financiamento do Ensino superior. O financiamento publico da educacdo superior
reflete o apoio que a sociedade lhe presta e dever-se-ia continuar reforgando, sempre
mais, a fim de garantir o desenvolvimento deste tipo de ensino, de aumentar a sua
eficiéncia e manter a qualidade e pertinéncia; ¢) Apoio a pesquisa. Promover, gerar e
difundir conhecimento por meio da pesquisa [...] fomentar ¢ desenvolver a pesquisa
cientifica e tecnoldgica, a0 mesmo tempo em que a pesquisa no campo das ciéncias
sociais, das ciéncias humanas ¢ das artes; d) Responsabilidade Social. A educagdo
superior deve fazer prevalecer os valores e os ideais de uma cultura de paz, formar
cidaddos que participem ativamente na sociedade [...] para consolidar, num contexto
de justi¢a dos direitos humanos, o desenvolvimento sustentavel, a democracia ¢ a
paz (CASTANHO; FREITAS apud CASTELOES 2002, p. 2).

A Associagdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) corrobora as
ideias acima e afirma que as IES, desde a sua criagdo, se relacionam com a sociedade, tendo
em vista que desde os primordios sua missao se baseava essencialmente na transmissdo de
conhecimento. Posteriormente, com a Escola Humboldtiana, veio a preocupagdo com a
producdo do conhecimento, por meio da pesquisa pura e aplicada. Somente no século XX,
iniciaram-se trabalhos voltados a valorizagdo da prestacdo de servicos e da Responsabilidade
Social, tendéncia observada em diversas Instituicdes de ensino superior brasileiro, bem como

em outros paises (ABMES, 2007).

A Responsabilidade Social, consoante a ABMES, desenvolvida para as IES, ¢
direcionada para a: inclusdo social, desenvolvimento econdmico e social, defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural, isto ¢&,
diretamente relacionada a triplice missdo universitaria de ensino, pesquisa € extensdo, ou seja,
uma maneira de contribuir com a sustentabilidade ambiental, econdmica e social. Para

ABMES (2007, p. 21) as instituigdes de ensino tém a funcao social de:

Capacitar capital humano e de gerar capital intelectual para inimeros segmentos da
sociedade. Desse modo, as IES estabelecem com a sociedade uma relagdo singular e
reciproca ¢ fortalecem a sua autonomia por meio do compromisso com a formagéo
de liderangas multiplicadoras de condutas socialmente responsaveis e éticas, com a
produgdo de conhecimentos que contribuam para o seu desenvolvimento sustentavel
e com a prestacao de servigos que ultrapassem as func¢des pedagogicas, filantropicas
ou assistencialistas.

Responsabilidade social da inclusdo promove as agdes comunitirias para que as

instituicdes do ensino superior aumentem as formas de intervencdo social fortalecendo o
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conhecimento do papel da Responsabilidade Social na acdo pedagogica e estudo da pesquisa

desenvolvida pela lideranga.

O Plano Nacional de Extensao Universitaria (BRASIL, 2001) defende a nocao de que
por meio do desenvolvimento de atividades de extensdo € possivel se imprimir um novo rumo
a universidade brasileira e contribuir significativamente para a mudanga da sociedade. Deve-
se passar do assistencialismo para a reflexdo, havendo-se questionar as agdes desenvolvidas e
compreender que, mediante a extensdo, € possivel se articular o ensino e a pesquisa,

organizando e assessorando os movimentos sociais que surgem:

A Extensao Universitaria ¢ o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a rela¢do transformadora
entre Universidade e Sociedade. A Extensdo ¢ uma via de mao-dupla, com transito
assegurado a comunidade académica, que encontrard, na sociedade, a oportunidade
de elaborag@o da praxis de um conhecimento académico. No retorno a universidade,
docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflex@o teorica, sera
acrescido aquele conhecimento. (BRASIL, 1987 apud BRASIL, 2001, p. 4).

A cultura organizacional entende a Responsabilidade Social de certas palavras:
comportamento e cultura. Motta (1997, p. 26) defende a ideia de que os comportamentos dos
executivos ¢ dos trabalhadores se baseiam em crengas, atitudes e valores. Para o autor,
“cultura ¢ linguagem, ¢ codigo”. Com base na cultura ¢ possivel dar sentido a vida e as acodes,
pois ela designa, classifica, liga, d4 ordem as coisas e exerce influéncia sobre os seus

participantes.

Ainda segundo esse autor, as empresas brasileiras sdo marcadas por decisdes que
tendem a ser caracterizadas por uma interagdo social intensa, bem como por um envolvimento
ativo dos dirigentes superiores, geralmente autocraticos. Além disso, o Brasil ¢ uma sociedade
coletivista, contudo, ndo esta entre as mais coletivistas. Assim, a base da cultura brasileira ¢ o
engenho, ¢ o bindmio casa grande-senzala, o que justifica a distancia entre trabalhadores e

executivos.

A cultura organizacional ¢ vista pelas pessoas da mesma forma que elas veem o mundo;
ou seja, dentro da cultura organizacional, ¢ possivel fazer mudangas comportamentais,
motivar os membros da organizacdo com o fim de atingir seus objetivos organizacionais. As

IES sdo responsaveis por gerar criacdo de ideias e culturas, com essa inovagao as IES sdo as
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‘A . ~ . r 32
que assumem a consciéncia da formagio do capital do Pais™.

Alcangar um novo rumo dentro da educagdo, da inclusdo e da Responsabilidade Social
deve ter uma produtividade, competitividade e cooperacdo de avangos tecnoldgicos e

cientificos para que a educagdo seja reposicionada através de novos padroes.

As agdes de extensdo universitaria, uma das atividades desenvolvidas com a
comunidade, ¢ uma pratica que faz com que a atividade académica se torne mais eficiente,

formando o tripé “ensino-pesquisa-extensao”.

Na Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, que “Institui o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES) e dé outras providéncias”, fica evidente que um dos pontos a
serem avaliados pelo MEC, por meio do SINAES, ¢ a Responsabilidade Social, justificando-

se assim em seu art. 1°, §1°:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educag@o superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional ¢ efetividade académica e social e, especialmente, a promogdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes de
educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promogao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacgdo da
autonomia e da identidade institucional.

No ambito empresarial, a inclusdo de pessoas com deficiéncia também faz parte da
RSE, sendo, ainda, considerada uma atitude ética que agrega valor aos negocios. Tal atitude
busca ser um diferencial dentro da empresa, batalhando contra o preconceito e usando uma
visibilidade igualitaria entre as pessoas. Em decorréncia dessa postura, estd cada vez mais
comum nas empresas a introducao de programas de valorizagdo da diversidade que objetivam
evidenciar o talento e a capacitacao de cada individuo. Na diversidade, comprovam-se valores
humanos, tais como, a solidariedade, o compartilhamento ¢ a complementaridade. Um

depende do outro, encaixando qualificagoes.

Num quadro social marcado por discrepancias profundas, fica cada vez mais clara —

também no ambito empresarial — a importancia estratégica de criar uma realidade social

32 Capital do Pais é o capital que faz desenvolver o avanco tecnoldgico dentro da sociedade, pondo recursos a
fim de facilitar o trabalho das mudancas sociais € comportamentais, porém ¢ preciso ter consciéncia ao usar a
acdo, e ndo somente receber a verba.
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inclusiva, que absorva as demandas e necessidades de todos os segmentos sociais. Afinal, a
vida longa dos negocios esta intimamente relacionada a criacdo de um modelo sustentavel de

desenvolvimento para toda a sociedade.

Portanto, quando o assunto ¢ promover a igualdade de oportunidades, deve-se
primeiramente incrementar a diversidade para que todos possam desenvolver livremente seus
potenciais. A estabilidade dos direitos sociais das pessoas com deficiéncia, tais como,
educagdo, saude, trabalho, remuneragdo digna etc, devem ser cautelosamente garantidos. No
mercado de trabalho, o importante ¢ manter um bom relacionamento e interacao das pessoas
surdas com os funcionarios da empresa € com os demais atores empresariais que atuam nesse

meio.

Conclui-se, portanto, que no ambito empresarial a principal questdo ndo € somente a
contratacdo de pessoas com deficiéncia, mas também o desenvolvimento de um ambiente
propicio para as pessoas surdas aplicarem seus talentos e suas habilidades conquistando, dessa
forma, a permanéncia na empresa na medida em que os critérios de desempenho previamente

estabelecidos possam ser viaveis de serem atingidos.

Quando o debate sobre ¢ética e Responsabilidade Social se materializa num ambiente
escolar ¢ possivel observar uma forte inclinacdo para o processo de inclusdo. Nestes termos,
as instituicdes de ensino superior enfrentam um contexto marcado pela competitividade local,
regional e global, pelas exigéncias governamentais e institucionais, pelos anseios da
comunidade académica onde estdo inseridas. Neste panorama, elas procuram andlise mais
aprofundada acerca do desenvolvimento das suas atividades e a consequente qualidade delas
resultante, tendo em vista a prestagdo de contas a sociedade, considerando critérios de
exceléncia, equidade e relevancia social. Para a Lei n° 10.861/04, Responsabilidade Social da

1IES é:

[...] considerada especialmente no que se refere a sua contribui¢do em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memoria cultural, da produgdo artistica e do patrimoénio cultural. (BRASIL, 2004,

p. .

O SINAES foi instituido pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, do Governo

Federal, com o fundamento de buscar a melhor solu¢ao de qualidade da educagdo superior, a
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orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da eficicia institucional, da
efetividade académica e social, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e

responsabilidades sociais.

Conforme rege a Portaria n° 2.051, o objetivo do SINAES e promover “a melhoria da
qualidade da educacdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promoc¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes

de educacao superior” (BRASIL, 2004, p. 12).

O SINAES, sistema especifico para a avaliacao das instituicdes de ensino superior, tem
por objetivo visar a melhorias das condigdes institucionais, para que a qualidade da educacao
e seus reflexos cheguem ao meio social dentro das instituicdes. As estruturas sao
“valorizagdo” da “missdo publica” das instituicdes, a “promog¢ao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade” e a “afirmagdo da autonomia e da identidade

institucional.”

Atualmente, ele ¢ considerado o principal regulador em termos de verificacdo da
qualidade em suas multiplas dimensdes. Um bom funcionamento do SINAES vem por
intermédio da avaliacdo institucional, permitindo que a IES elabore um autodiagndstico das
condigdes de oferta das atividades académicas. O objetivo maior ¢ avaliar para aperfeicoar

continuamente o trabalho de educacao superior.

O Sistema foi concebido para abranger as trés dimensdes da educacdo superior: a
instituicdo de ensino, os cursos € o desempenho dos alunos, conforme consta no artigo 2 da

Portaria n° 2.051, do MEC, que regulamentou o SINAES.

Embora o SINAES privilegie essas trés dimensdes de avaliagdo, os resultados obtidos
em cada uma, isoladamente, contribuem para o todo da avaliagdo das IES e, para atender a
regulamentagdo imposta pelo SINAES, cada IES deve cumprir niveis minimos de exigéncia,
mediante as particularidades de cada instituicdo, contidas no PDI e constatadas in loco por

ventura de visita de comissao verificadora do MEC:
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O PDI se constitui compromisso da institui¢do com o Ministério da Educagao a ser
apresentado pela mantenedora. O PDI deve considerar a missdo, os objetivos e as
metas da instituigdo, bem como as propostas de desenvolvimento das suas
atividades, definindo claramente os procedimentos relativos a qualifica¢do do corpo
docente, inclusive quanto a eventuais substitui¢des, assim como o regime de
trabalho, o plano de carreira, a titulagdo, a experiéncia profissional no magistério
superior e a experiéncia profissional ndo académica, levando em conta as condi¢des
de formag@o em pos-graduacdo de docentes na regido, o projeto pedagogico dos
cursos e as outras atribui¢oes académicas dos docentes. (BRASIL; MEC; SINAIES,
2004, p. 48-49).

Assim, o SINAES pretende individualizar a avaliagdo da IES, buscando aumentar a
consciéncia das instituigdes em relacdo a sua identidade institucional, para que estas
identifiquem, com mais clareza, suas potencialidades e prioridades, sustentando a avaliagao

nos seguintes principios e critérios:

a) educacao e um direito social e dever do Estado;

b) valores sociais historicamente determinados;

c¢) regulacdo e controle;

d) pratica social com objetivos educativos;

e) respeito a identidade e a diversidade institucionais em um sistema diversificado;
f) globalidade;

g) legitimidade; e

h) continuidade; (BRASIL; MEC; SINAIES, 2004, p. 86-93).

Assentado sobre os critérios e principios ora citados, o SINAES procura englobar as trés

dimensdes de avaliagdo, tendo como principal foco a avaliagdo institucional.

Mediante o desajuste do Estado, Universidade e Sociedade vém a grande preocupacao
com a qualidade das IES. Diversas mudangas no patamar social estdo exigindo das
universidades, que, por sua vez, ndo podem responder a tais pronunciamentos sem
transformar suas tradicionais estruturas € modos de funcionamento. O papel importante dessa

mudanca ¢ a qualidade da educagdo com sua avaliagao.

Executar uma tarefa de avaliagdo, segundo Rodrigues (2003), requer uma base de
conhecimento e informa¢do dos meios que configuram a estrutura da universidade. Nao serd
possivel um conhecimento da totalidade institucional sem o conhecimento prévio das partes

que integram essa estrutura e as formas como elas interagem entre si.
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2.4 Acoes Motivadas a Politica Institucional de Acessibilidade Visual

Como ferramenta de administragdo que media o modelo do planejamento estratégico, a
adog¢do deste modelo adapta-se bem no cotidiano contemporaneo destas instituigdes de ensino
superiores, tanto publicas como privada. O PDI foi adicionado as exigéncias do MEC para
elaboracdo de estimativa institucional de previsdo or¢amentaria das universidades. Para as
IES privadas, passou-se a exigir também, para o credenciamento e recredenciamento,

permissao de novos cursos € dos cursos ja ofertados, sua avaliagao.

Para Segenreich (2005) apud Deus (2008), o PDI esta arraigado no credenciamento e na
avaliacdo institucional que sdo prescrigoes da LDB de competéncia do MEC, porém somente
em 2001 pelo do Decreto n° 3860, de 9 de julho de 2001 (BRASIL, 2001), foi inserido o PDI
de duas formas: como elemento no processo de credenciamento de IES (art.11) e institutos

superiores de educagdo (art. 14) sem com isso excluir as universidades.

A relevancia do PDI como mostra especifica de cada instituicao, atribuindo-lhe uma
liberdade desta, para se expressar e edificar a sua identidade, o parecer CNE/CES 1366/2001

aponta:

[...] refor¢a-se no presente parecer a importdncia ¢ a relevancia do plano de
desenvolvimento institucional, que determina a missdo de cada instituicdo ¢ as
estratégias que as mesmas livremente elegem para atingir metas e objetivos.
(BRASIL, MEC/CNE, 2001, p. 3).

Segenreich (2005), entretanto, assinala, sua pesquisa sobre PDI, por ser esta uma
referéncia fundamental, na andlise das IES, que a Resolugdao 10/2002, aprovada em margo do
ano seguinte, acompanhada no MEC: “de uma dimensao de avaliacdo entre 11 indicadas no
Decreto 3860/2001 (BRASIL, 2001), passa a englobar a sua maioria” (SEGENREICH apud
DEUS, 2008, p. 58).

A universidade idealizada pela politica institucional e no campo das significagdes que
orientam o deslocamento desconhecimento, provocando uma administracao inclusiva central.
Sua concepcao deve ser trabalhada de forma crucial que aconselha seus projetos e acdes

estudadas onde ¢ dedicada uma atengao especifica visando conquistar os seus objetivos.
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O PDI assim ¢ definido, neste documento:

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um periodo de
cinco anos, € o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no
que diz respeito a sua filosofia de trabalho, & missdo a que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e, ou, que pretende desenvolver. (BRASIL, 2002, p. 2).

Uma politica institucional ¢ amparada por documentos. Em Veiga (1996), os

documentos precisam base de conhecimento sobre a agdo politica e pedagogica. O

gerenciamento do ato de ensino da IES deve conter informagdes educacionais a fim de

viabilizar diagnosticos que possam ser identificados para educagdo, no caso, de discentes

surdos. Como definidos, varios autores lancam-se averiguagdo, complexidade de grau maior,

com a fung¢do de derrubar barreiras e preconceitos. Com o fato de trabalhar durante a

acessibilidade em prol da inclusdo de discentes surdos ¢ permanecer que os pontos sejam

crescidos hoje em diante.

Segundo o art. 2° da Le1 10.861, o SINAES, ao promover a avaliagdao de instituigdes, de

cursos e de desempenho dos estudantes devera assegurar:

IL.

I1I.
Iv.

Avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das IES e de seus cursos;

O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

O respeito a identidade e a diversidade de institui¢des e de cursos;

A participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
institui¢des de educacdo superior, ¢ da sociedade civil, por meio de suas
representagdes. (BRASIL, 2004, p.1).

No seu art. 3°, o SINAES aponta que a avaliagao das IES tera por objetivo identificar o

seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,

projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas

obrigatoriamente as seguintes:

IL.

I1I.

A missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

A politica para o ensino, a pés-graduacdo, a extensao e as respectivas formas
de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

A Responsabilidade Social da institui¢do, considerada especialmente no que se
refere a sua contribui¢do em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico € social, a defesa do meio ambiente, a memoria cultural, da
produgdo artistica e do patrimonio cultural.
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IV. A comunicagido com a sociedade.

V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente ¢ do corpo técnico
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho.

VI. Organiza¢do e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia ¢ autonomia na relagdo
com a mantenedora, ¢ a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

VII. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino ¢ de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicagéo.

VIII. Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional.

IX. Politicas de atendimento aos estudantes.

X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educagéo superior. (BRASIL, 2004, P. 1 a 2).

E lembrado, como ja destacado, que a atual LDB, em seu art. 3° firma o principio da
igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia na escola, sob o qual o ensino devera ser
ministrado. O art. 43 da mesma lei define que a “educagdo superior deve suscitar o desejo

permanente de aperfeicoamento cultural e profissional.”

Com o a esperanca de esclarecer as acdes que motivam a politica de acessibilidade
visual nas instituigdes do ensino superior desenvolvidas buscamos informacdes no Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e no PDI das instituigdes™ a serem investigadas nesta

dissertagao.

Conforme Veiga (1996), estes sao documentos que devem ser entendidos como
instrumentos de acdo politica e pedagdgica, pois a gestdo do ensino em uma instituigdao
necessita de um instrumento que viabilize o diagnodstico adequado da realidade educacional, a

partir do qual sejam identificadas dificuldades e propostas solugdes.

Neste estudo, atrai-se a atencao para todos os documentos institucionais principais das

instituigdes do ensino superior: o PPI e o PDI, Regimento e Relatorio de Gestao.

No final da década de 1990, no que se refere aos estabelecimentos da educacao superior
que o MEC examinou a necessidade de um padrdo unico de PDI, com contetdos e proposta

académica e administrativa.

3 N#o ha um documento especifico que disponha sobre proposta de acessibilidade da IES. De forma geral, essa
fungdo € cumprida pelo PPI e PDI.
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Dessa forma, o PDI de uma IES deve assegurar novamente as especialidades que
caracterizam seus propositos autoinstituidos inclusivos. Cumprem levar em conta a
consciéncia, aceitacdo diferente dos contextos, pesquisadores, académicos, gestores, trabalhos
e produgdes das Universidades, dando atencdo as especificidades e deixando passar a

abordagem integral da instituigdo.

O PDI deve ter missdo, finalidades, objetivos e compromissos revelados nos
documentos da IES tém sua politica de oferta de formagdo, de autonomia, responsabilidade e
participacdo de comunidade universitdria e suas acOes de Responsabilidade Social de
pesquisa, ¢ atividades do desenvolvimento do trabalho académico, marcando o perfil
institucional em relagdo com a sociedade. Esses documentos, de conhecimento de discentes
surdos, sdo avaliados e atualizados periodicamente, além de serem usados como referéncia
para acdes programadas e atividades pesquisadas pelas integracdes académicas e pela

administracao inclusiva central da instituicao.

Assim, na IES, ¢ preciso identificar quais os principais objetivos € como sdo 0s
processos de interligacao nos cursos. Para isso, devem-se ter os documentos do PPI e PDI, a

fim de promover um bom trabalho nos projetos da Responsabilidade Social.

2.4.1 Adaptacao e Organizacao das Instituicoes do Ensino Superior

Na adaptagcdo de estratégias nas universidades, € preciso receber os discentes com
organizacdo no ambiente, pois isso possibilitard que estas pessoas se achem em seu “lar”

experimentando conforto, seguranga e organizacao.

Os processos de adaptacao estratégica eram limitados até a Revolugdo Industrial. A
partir daquele momento, a visdo de uma adaptacao social e econdmica foi interagindo com a

tecnologia, trazendo valorizacdo do trabalho e da complexidade organizacional.

Para Motta (2001), com o fim da Revolugdo Industrial, passou-se para um novo
processo de adaptagdo e novas tdticas, com a finalidade de ajustar novos desafios
organizacionais e ambientais. Motta sugere que essa adaptagdo precisa ter as seguintes
abordagens, as que mais encaixam com a visao das universidades: abordagem humanistica,

que se preocupa com a organizacao formal e valoriza¢do do trabalho humano e grupos sociais.
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A abordagem humanistica envolve o comportamento organizacional e adaptacdo do ser
humano com o trabalho; para a abordagem neoclassica, onde o homem ¢ considerado o ponto
central com capacidade de revelar o ato de como lidar com trabalho de qualidade, com
alcances de resultados por meio do desempenho profissional, na pratica da administracao, dos

principios, objetivos e resultados.

As universidades, a principio, ndo possuem o habito de receber novas estratégias de
transformagdes. Obviamente, as IES ja sdo responsaveis por suas tarefas multiplas com a
funcdo de pesquisar e executar essas tarefas, todavia, com o objetivo de adaptar-se as novas
tecnologias oriundas da globalizagdo, ¢ que langcam como desafio qualidade e confiabilidade

desse trabalho.

A eficacia organizacional ¢ de enorme importancia, pois € nela que se percebe a atuagao
do ambiente dificil e dindmico, com o fim de ajustar as estruturas organizacionais de forma

linear com um bom trabalho estratégico.

Cada universidade tem seu modelo de estratégica organizacional e sua forma de
autonomia. A organiza¢ao nao ¢ algo que define a IES, pois o termo organizagdo tem como
definicdo o ato de instrumentalizar e adaptar — relata o autor Dias Sobrinho (2003). Em
contrapartida, Neiva (2002) considera que a organizacdo ¢ a universidade, pois com ela ha

como estruturar recursos € processos.

As caracteristicas fundamentais que mostram como se trabalha numa organizacao
universitaria € como se lida com este processo, por meio da ambiguidade de objetivos onde
nao tem uma definicdo concreta no que se vai trabalhar. Outra caracteristica ¢ que, os clientes
que fazem com que as universidades, tenham uma tomada de iniciativa de forma ativa. A
problematica da tecnologia ¢ diversa, pois o trabalho deles ¢ atender clientes, entdao ¢ preciso
que haja métodos, processos e tecnologias variadas com o fim de ter um atendimento com
varias demandas. Dentro da caracteristica de profissionalismo, ndo existe rotina de fungdes
universitarias, trabalhando com a intencdo de avaliar os que estdo ao seu redor e ndo os
superiores, envolvendo-os com a autonomia e lealdade. Sua Ultima caracteristica
organizacional ¢ a vulnerabilidade social, pois nas universidades recebem pressao do

ambiente externo, podendo redundar em problemas organizacionais.
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Dentro da IES, ¢ preciso lidar com um bom planejamento estratégico organizacional,
usando-se as ferramentas do processo de parametros e diretrizes, que sdo: a missdo, a visao, o

principio e as acoes.

Para isso, a IES precisa tomar sua decisdo de forma satisfatéria e de confianga,
transmitindo todos os passos da organizagdao, embora o processo de adaptacao seja complexo
e expressivo no contexto universitario, ¢ necessario buscar flexibilidade e a agilidade para que

a universidade se torne mais efetiva para mudar o caminho da humanidade.

A principal caracteristica para que o planejamento estratégico estabelega uma direcao
visando ao melhor grau de interagdo com o ambiente e capacitagdo de dar a posse as

oportunidades a serem surgidas ¢ a flexibilidade, como relata Oliveira (1998).

Devem ser acompanhadas nas universidades as etapas da pratica do planejamento
estratégico, pois precisa acompanhar de forma cautelosa a cultura organizacional, onde
envolve a lideranga, mudanca do modelo, adaptagcdo ao novo clima organizacional, motivagao
e competéncia. Todas essas implementacdes estdo sob-resisténcia a mudanga, chegando ao
ponto de sucesso. Uma tomada de decisdo torna eficaz o planejamento estratégico, sabendo, a

fim de atualizar as acOes e execugOes eficazes nas universidades.

Figura 2 — Processo de Planejamento Organizacional

Analise nas IES

!

Planejamento Adaptacdes de Recursos Estrutura
L —)

Estratégico Inclusivo Organizacionais Organizacional

\ Tomada de Decisao

!

[ Execucao ]

Fonte: Elaborada pelo autor (2012).
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A implementagdo pede a tomada de decisdo em execucao. O planejamento tatico faz
ajuste com o detalhamento do conteudo de forma preparatdria a formulagdo das estratégias. A
execugcdo operacional ou plano de a¢do sio documentos que listam, sistematizam e

especificam as agdes que foram propostas na execugao.

Cada planejamento devera conter, com detalhe:

a) descrigao dos procedimentos a serem escolhidos;
b) os objetivos e as metas a serem atingidos com os procedimentos (resultados esperados);
¢) o implemento organizacional e

d) os responsaveis pela pratica por meio de execugao.

O Aviso Circular argumenta (BRASIL, 1996, p. 1),

Magnifico Reitor,

A execugdo adequada de uma politica educacional dirigida aos portadores de
necessidades especiais possibilita que venham a alcancar niveis cada vez mais
elevados do seu desenvolvimento académico. E importante, por isto, registrar o
esfor¢o que as Instituigdes de Ensino Superior — IES empreendem no sentido de
adequar-se, estruturalmente, para criar condi¢des proprias, de forma a possibilitar o
acesso desses alunos ao 3° grau. Os levantamentos estatisticos no Brasil ndo tém
contemplado o atendimento educacional aos portadores de deficiéncia, dificultando,
assim, a exposi¢do de dados sobre o niumero de alunos que concluem o 2° grau e o
ntmero daqueles que ingressam no ensino superior. E, no entanto, elevado o nimero
de solicitagdes — tanto de pais, dos alunos portadores de deficiéncia, quanto das
proprias instituigdes de ensino superior — no sentido de que seja viabilizado o acesso
desses candidatos ao 3° grau, razdo pela qual o tema acesso e permanéncia do
educando portador de deficiéncia na instituicio de ensino superior esta sendo
objeto de estudo na maioria das IES [...] (grifos do autor) [...]. A pratica vem
demonstrando que a operacionaliza¢do das estratégias ja utilizadas necessitam de
ajustes para que possam atender a todas as necessidades educativas apresentadas por
esse alunado.

Observa-se, pois, que ha duas décadas, ja havia a preocupagdao com a formacao de
diferentes profissionais no que tange ao conhecimento sobre pessoas com necessidades
especiais e, dentre estas profissoes, aquelas ligadas a formagao de professores preparados para
trabalhar com alunos que apresentam deficiéncia/necessidades especiais, o que se torna dever
relevante num pais que resolve adotar como politica, de forma preferencial, a inclusdo dos

referidos alunos na escola regular (BRASIL, 2004).

A universidade tem proporcionado inclusdo aos nimeros de discentes surdos, mas a

educagdo de ensino superior ainda ¢ muito incipiente e precisa que tenha vida académica,



99

mostrando a capacidade profissional, o estudo, e a inclusdo de Intérprete educacional de
LIBRAS, para que possa superar barreiras, € receber direito de acesso de ir a vir, como

qualquer outro discente.

A constituicao do direito a educagdo para todos os alunos, em todos os niveis de ensino,
ha outra legislacdo que normatiza esse direito - Portaria n® 3.284, de 7 de novembro de 2003

(que revogou a portaria n° 1.679/99). Essa portaria afirma:

[...] considerando a necessidade de assegurar aos portadores de deficiéncias fisica e
sensorial condigdes basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade ¢ de
utilizagdo de equipamentos e instalagdes das instituicdes de ensino, resolve: Art. 1°
Determinar que sejam incluidos nos instrumentos destinados a avaliar as condigdes
de oferta de cursos superiores, para fins de autorizagdo e reconhecimento e de
credenciamento de instituicdes de ensino superior, bem como para renovagao,
conforme as normas em vigor, requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais. (BRASIL, 2003, p.1).

A evolug¢do dos universitarios surdos em movimentos sociais provoca a sociedade a
eliminar a exclusao, o esquecimento historico do preconceito que encalgava os surdos e inicia
a acdo inclusiva para um acerto das universidades, em respeito a esses discentes. A populacao
nao pode dominar os alunos surdos e ou pessoas com deficiéncia gerando um desconforto,

levando a sentirem-se pormenorizadas na sociedade.

2.4.2 Avaliacao Institucional e Curricular

Durante o trabalho de execugdo, € preciso haver avaliagdo nas universidades, onde os
instrumentos da gestdo sdo analisados de forma ampla e aplicados, de forma centrada, nos

objetivos.

Existem dois tipos de avaliagdo, a educacional e a institucional. A primeira ¢ o foco da
aprendizagem, em busca de conhecimentos, habilidades e atitudes e também envolve exames
de curriculos e programa de ensino. J4 na avaliacao institucional, ¢ o elemento institucional
ou politica publica, como prestacao de servicos e estratégias de agdao. Avalia o autor Belloni

(2003, p. 17).

A defini¢do concreta da avaliagdo educacional vem por meio da tarefa didatica,

acompanhar todos os passos do processo de ensino e aprendizagem. S3o comparados os
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resultados alcancados no decorrer do trabalho conjunto do professor € dos alunos, conforme
os objetivos propostos, a fim de verificar progressos, dificuldades e orientar as tarefas a serem

executadas.

Conforme os autores definem o termo avaliagao:

[...] avaliagdo como uma componente do processo de ensino que visa, através da
verificagdo e qualificagdo dos resultados obtidos, a determinar a correspondéncia
destes com os objetivos propostos e, dai, orientar a tomada de decisdes em relagdo
as atividades didéticas seguintes. (LIBANEO 1991, p. 196).

Na avaliacdo institucional, trabalha-se o processo de acompanhamento continuo das
atividades e da implementagdo de culturas e mudangas necessdrias a retomada da missdo
proposta pela Instituigdo. A proposta da avaliacdo institucional ¢ sugerir a continuidade das
atividades exercidas dentro das universidades, avaliar os erros e os resultados positivos, €
apds 1isso, buscar resolucdes adequadas, propondo mudancas e executar melhorias e
ampliacdes de ideias tecnologicas e desenvolvimento da avaliacao, conforme relatam Andrade

e Amboni (2004).

Os principais pontos de vista da avaliagdo dentro das IES que apoiam no ato de exercer
atividades equilibradas e confidveis, ¢ preciso que haja de forma rotineira avaliagdo dos
aspectos e elementos das IES, respeitar a identidade e cultura da Instituigdo, respeitar a
diferencas existentes na instituicao, a fim de facilitar a reflexdo, a avaliag¢do e a critica e ainda
propor alteracdes de ideias com o fim de dar uma melhoria de qualidade de trabalho e de vida

de alunos com alguma deficiéncia.

Num pais marcado por profundas disparidades econdmicas, culturais, sociais,
politicas e educacionais a agregacdo desconhecimentos e competéncias tem papel
importante na formacdo das novas geragdes. Incorporando diferentes clientelas, os
resultados do trabalho académico realizado pela instituicdo devem ser medidos néo
apenas na saida do aluno, mas também na relagdo entre o que era o seu perfil quando
do ingresso e o que ¢ o seu novo perfil quando da conclusdo de seus estudos.
(NEIVA, 2002, p. 17).

Neste particular, ¢ preciso pensar o modelo curricular, envolver as estratégias e critérios
de atuacdo, com tomadas de decisdes as quais proporcionem adequada ag¢do educativa e o

processo de ensino aprendizagem esteja disponivel a atender a diversificagao.
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As universidades precisam pertencer aos modelos de adaptagdes curriculares, que sdo as
adaptacdes de acessibilidade, com o intento de acabar com as barreiras metodologicas,
planejamento, objetivos e atividades, identificar a avaliagdo com a expectativa de relacionar
os alunos, onde requer que os sistemas educacionais modifiquem ndo apenas as suas atitudes
e expectativas em relacdo a esses alunos, mas que se organizem para construir uma real

universidade para todos, que dé conta dessas IES de uma forma equilibrada.

Vale ressaltar que curriculo:

[...Jrepresenta muito mais do que um programa de estudos, um texto em sala de aula
ou o vocabulario de um curso. Mais do que isso, ele representa a introdug¢do de uma
forma particular de vida; ele serve, em parte, para preparar os estudantes para
posi¢des dominantes ou subordinadas na sociedade existente. “O curriculo favorece
certas formas de conhecimento sobre outras e afirmam os sonhos, desejos e valores
de grupos seletos de estudantes sobre outros grupos, com freqiiéncia discriminando
certos grupos raciais, de classe ou género. (MAC LAREN, 1998, p. 116).

A administragdo e seu corpo gestor, das universidades, devem buscar aniquilar
quaisquer manchas que venha denegrir a imagem dos alunos com deficiéncia, especificamente
aos alunos surdos, ¢ necessario o respeito linguistico a sua forma de comunicagdo distinta dos
demais. E adequado alterar o plano curricular para efetivar a aprendizagem académica destes

alunos, descobrir com essa a¢cdo qualidades e melhorias que propiciem dignidade social.

O processo de aprendizagem com adaptacdo curricular tanto do sujeito que idealiza
como sociedade, estard habilitando o planejamento de atividades e recursos humanos

99 ¢

articulados como “orientacao”, “plano” e “academia inclusiva”.

O planejamento para uma universidade inclusiva deve focar em um trabalho com
adaptacdes e mudangas na metodologia respeitando os diferentes aspectos que apresentam as
salas de aula com alunos ouvintes e surdos incluidos. Ao repassar as informagdes o professor
nao consegue de igual modo ser compreendido por alunos surdos e ouvintes, tornar-se
necessario uma interacao direta com os alunos em sua lingua materna, no caso dos surdos, a
lingua de sinais. Ao professor compete adaptar-se ao cendrio inclusivo buscando ferramentas

que gerem entendimento ao dispor seus conhecimentos aos alunos com surdez.
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3 METODOLOGIA

Trabalhar com a pesquisa € buscar métodos e procedimentos que apontam a produgdo
de um novo conhecimento e ndo somente reproduzir o que ja se sabe sobre um dado em um
determinado campo cientifico. A pesquisa ¢ uma atividade cientifica, se onde descobre a
realidade social, buscando resolver problemas ou hipdteses por meio do trabalho cientifico
(CERVO; BERVIAN, 2002). Para o pesquisador, constitui um estado de aprendizagem no
qual aprendera durante o trabalho de pesquisa, a partir das suas incertezas e resultados do

processo de investigagao.

Um processo de aprendizagem permanente. O pesquisador é sempre um aprendiz. E
a humildade intelectual que deve ser propria de um aprendiz que mitiga suas
hesita¢des e suas incertezas, e que fecunda suas interpretagdes e reflexdes acerca do
objeto de estudo, em face de teoria que orientou e ao método que utilizou.
(VERGARA 2005, p. 266).

Toda pesquisa em sua esséncia € oriunda da curiosidade humana em busca das razdes
das coisas e dos seres. Por isso, o0 homem criou varios métodos na tentativa de encontrar

respostas. Sobre isso Minayo (1994 apud TASSIGNY, 2010, p. 68) diz que:

E, toda tentativa, sob o pretexto de cientificidade ou de rigor, que quisesse enquadrar
o campo da ciéncia (em seus fundamentos ¢ elaboracdo de saber) em certezas
absolutas e definitivas, coloca-la-ia, ipso facto, na impossibilidade de encontrar os
meios para apreender o conhecimento como esfera existente na sociabilidade, em
constante movimento. Nesse campo, a interrogacdo propria das Ciéncias Humanas
(e Sociais) se dirige as estruturas ¢ ao fundamento da presenca do homem no mundo
em suas relagdes com a realidade e desse com os outros homens.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Para Richardson (2009), o que caracteriza um determinado processo de pesquisa ndo ¢
nada além do seu método. Este método exige pensamento critico, de modo que o
conhecimento deve ser sempre submetido a reflexdes e conexdes necessarias que
pretensamente possam inferir nas definicOes e projecdes. Nestes termos, este trabalho tem
como primeiro elemento metodoldgico o estabelecimento de um quadro tedrico repleto de
observagoes, capazes de fornecer embasamento para responder a formulagdo do problema da

pesquisa mediante pesquisa bibliografica e documental.



104

Para entender a inclusdo no ensino superior, recorre-se a literatura especializada em
politicas publicas, acessibilidade e politicas de Responsabilidade Social, voltadas a pessoas
com deficiéncia, por meio de teses, dissertagdes, artigos, livros e da legislagdo. Isto porque,
quando se fala em inclusdo, precisa-se ter claro que essa discussdo pressupde “um processo
espontaneo e subjetivo que envolve direta e pessoalmente o relacionamento entre seres
humanos” (GLAT, 1998 apud OLIVEIRA, 2010, p. 109). Sendo essa discussao bastante nova,

fazem-se necessarios, ainda, estudos e pesquisas na area.

Especificamente sobre inclusdo, o foco estd na configuracdo dos problemas e de
situagoes de existéncia dos sujeitos. No ponto de vista de Trivinos (1987), o pesquisador € o
sujeito dotado de necessidades, motivos, desejos, porém nem sempre € consciente, recebendo
influéncia das agdes e atitudes, mudando seu ato, em assumir o novo papel de coletar e

analisar dados, vencendo os obstaculos e propiciando resultados satisfatorios.

Para Minayo (1993), a metodologia pode ser compreendida como “o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”. Assim, neste ambito, o
pensamento € inserido nas concepgdes tedricas, ou seja, num conjunto de técnicas que
possibilitam a constituicdo desta realidade pelo pesquisador. Deste modo, a autora define
metodologia como o conjunto de técnicas que “deve dispor de um instrumental claro,

coerente, elaborado e capaz de encaminhar os impasses teoricos para o desafio da pratica”.

A estrutura do processo de pesquisa deste trabalho seguiu a proposta de Huhne (1992).
Conforme o autor a pesquisa passa pelas seguintes fases: Escolha do Assunto; Pesquisa
Bibliografica; Pesquisa Nao-Empirica; Pesquisa Empirica; Documentacdo; Critica da

Documentagao; Redagao e Construgao.

Esta pesquisa, entdo, utiliza uma abordagem qualitativa instrumentalizada pela coleta de
dados por meio de questionarios e analise documental. O trabalho se assinala como um estudo
multicaso’*, também chamado de estudo de casos miltiplos. O multicaso e o estudo de caso

unico sdo métodos incluidos no ambito do método do estudo de caso:

** 0 termo multicaso neste estudo refere-se aos estudos comparativos (veja GEORGE, 1979; LIPHART, 1971).
Haja vista que o mesmo estudo pode conter mais de um caso tnico.
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uma categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente”
e segundo Yin (2001,p.21), “ o estudo de caso permite uma investigagdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas do evento da vida real. O
método envolve nas ideias a rigidez nos objetivos, a originalidade e conexdes
diretas. (TRIVINOS, 1987, p. 133).

Foi adotado o método estudo de caso, haja vista a possibilidade de investigar o
fendmeno em seu contexto, como propde Yin (2005). Assim sendo, esta estratégia de pesquisa
permitiu a andlise de determinadas caracteristicas das instituicdes, como também da

perspectiva dos sujeitos da pesquisa em relacao a IES a que pertencem.

Para Yin (2001, p. 32) o estudo de caso ¢ um dos meios de se fazer pesquisa em ciéncias
sociais. E utilizado como forma de estabelecer um conhecimento sobre individuos,
organizagdes, sociedade e fenomenos politicos. Segundo o autor, um estudo de caso ¢ uma
investigacdo empirica que “[...] investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo

estdo claramente definidos™.

Apbs a coleta e tabulacao dos dados, ja na parte quantitativa do estudo, utilizou-se o
SPSS v.15 para a realizacao da correlagdo entre as IES (UNI1 e UNI2), com seus respectivos
pesquisados, e suas respostas dadas ao Questionario, que pode ser encontrado no Apéndice A.
Respeitando a Escala de Likert proposta, foram encontrados e descritos os resultados da
pesquisa nas vinte Tabelas contidas no 4.4 Concepcao de categorias da politica nas

universidades e condigdo para acesso de alunos surdos.

Essa justificativa metodologica faz referéncia a caracteristica descritiva deste trabalho.
Esse tipo de pesquisa ¢ capaz de descrever, observar, registrar e correlacionar fatos e
fendmenos sem manipula-los, como propde Rampazzo (2002). Fatos como politicas
institucionais, questdoes de acessibilidade e agdes afirmativas de Responsabilidade Social
podem ser analisados por meio deste método que, por fim, pode demonstrar o inicio de um

processo vantajoso de mudangas nas politicas educacionais nas duas instituicdes pesquisadas.

Por se tratar de uma investigacdo qualitativa, esta pesquisa pode envolver segundo
Godoy (1995), varias estratégias, tais como a pesquisa documental, o estudo de caso ¢ a
etnografia. Na mesma perspectiva, esta investigacdo ¢ de ambito local e se caracteriza como

de natureza exploratoria, pois abrange a pesquisa bibliografica e a busca documental. A
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pesquisa ainda langa mao do paradigma interpretativista, ao buscar interpretar — ao descrever

— as realidades e os objetos estudados.

Sabemos que a pesquisa qualitativa apresenta pelo menos a existéncia de trés
possibilidades oferecidas pela abordagem: a pesquisa documental, o estudo de caso e a
etnografia (GODOY, 1995b, p. 21). Para este trabalho achou-se pertinente a aplicagdo de um

estudo de caso multiplo pela pretensdo de uma analise profunda de uma unidade de estudo.

Na visao de Godoy (1995b, p. 25) o estudo de caso busca ao exame detalhado de um
ambiente, de um sujeito ou de uma situagdo em particular. Amplamente usados em estudo de
administracao a estratégia de estudo de caso tem se tornado a modalidade preferida daqueles
que procuram saber como e porque certos fenomenos acontecem ou dos que se dedicam a
analisar eventos sobre os quais a possibilidade de controle ¢ reduzida ou quando os

fenomenos analisados sdo atuais e s6 fazem sentido dentro de um contexto especifico.

A pesquisa teve como participantes 14 (quatorze) sujeitos pertencentes a duas
universidades de Fortaleza. Nesta dissertacdo, cada instituigdo ¢ considerada um caso, no qual
os sujeitos pesquisados participam em diversos niveis de vinculagdo. Assim sendo, a pesquisa
se caracteriza como estudo de caso. Para Santaella (2001 apud SOUZA, 2008, p. 74). “[...] o
estudo de caso se volta para individuos, grupos ou situagdes particulares para se realizar uma

indagacao em profundidade que possa ser tomada como exemplar.”

Da pesquisa qualitativa se tem parte da obtengdo de dados descritivos mediante contato
direto e interativo do pesquisador com a situagdo objeto do estudo. Frequentemente nesse tipo
de pesquisa, o pesquisador procura entender os fendmenos segundo as perspectivas dos
participantes da situacdo estudada e, a partir de entdo emite sua interpretacdo sobre os
fenomenos estudados. E foi com base nessas premissas que se fez a realizacao deste trabalho.
Para Oliveira (2002, p. 116) o método qualitativo ndo tem a pretensdo de numerar ou medir
unidades ou categorias homogéneas, sendo assim ndo empregando dados estatisticos como

centro do processo.
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3.2 Unidades de Analise e Escolha dos Sujeitos

De acordo com Yin (2005), o investigador deve determinar quais unidades de anélise
(individuo, grupo, organizagdo, dentre outras) suas caracteristicas e quantidade,
caracterizando o tipo de estudo de caso. A decisdo de usar uma ou varias unidades de analise,
bem como a utilizagdo ou ndo de replicagdes do estudo, podem afetar a capacidade de realizar
compreensoes teoricas, proprias de estudos de caso. Com efeito, a pesquisa utilizou-se de

duas universidades com alunos surdos na graduagdo e na pds-graduagao.

Para Minayo (2006), a selecdo dos sujeitos ou casos a serem incluidos no estudo ¢
aquela que possibilita abranger a totalidade do problema investigado em suas multiplas
dimensdes. Para a pesquisa, sob-relatorio foram selecionados 14 sujeitos pertencentes as IES

escolhidas.

As universidades com alunos surdos estdo mais propensas a criar uma cultura de
inclusdo, dada a natureza do egresso (destes alunos) em sala regular. As instituigdes de ensino
e os sujeitos foram escolhidos pela acessibilidade de dados e por haver surdos em todos os
niveis das instituicdes pesquisadas (funcionario®”, docente e discente). Desse modo, escolhem
organizagdes ja reconhecidas por suas praticas de politica da inclusdo universitaria social,

portanto, adequadas para a investigacao que se tenciona empreender.

A unidade, entdo, sera tomada como caso. Desta forma, a escolha por estas instituigdes
jé referidas justifica-se pela possibilidade de investigar e revelar as politicas de inclusao
oferecidas ou vivenciadas pelas proprias, apresentando fatos cujos mundos inserem-se tanto
no campo publico como no terreno privado. Além disso, ¢ relevante dizer que movimentos,
acoes e empreendimentos praticados nestes ambientes sdo decorrentes de politicas de

mnclusao.

3.2.1 Perfil das Unidades e dos Sujeitos

As unidades selecionadas para a pesquisa, Universidade 1 e Universidade 2, foram

escolhidas observando o critério de convivéncia e acesso de dados pelo pesquisador, com o

%% Vale ressaltar que nas duas institui¢des ha funcionarios surdos, porém somente a UFC possui funcionério
surdo em nivel de gestdo, contudo ele ndo participou por se tratar do autor desta dissertaggo.
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papel de trabalhar com o ramo social e suas agdes em fungdo da sociedade e que, como tal,
desenvolvem seus trabalhos com modelo de triade, que ¢ o ensino, pesquisa e extensao, onde
a universidade ¢ envolvida por um conjunto de ensinamentos formado de profissionalismo.
Na universidade, no entanto, o principal ponto € o aluno receber com eficiéncia compreensao
na triade — ensino, pesquisa e extensdo, que fardo a diferenca em sua vida profissional, ou

seja, para competir, € preciso ter os conhecimentos adquiridos, em teorias e praticas.

A Universidade 1 ¢ uma grande universidade particular do Estado do Ceard, onde ha
uma quantidade significativa de alunos surdos em diversos cursos da graduagdo e pds-
graduacdo. Atualmente, atende alunos surdos nos curso de Ciéncias da Computagdo,
Fisioterapia, Audiovisual e Novas Midias, Terapia Ocupacional, Engenharia Civil,
Administracdo, Ciéncias Contabeis ¢ Educacdo Fisica. Na pds-graduagdo os alunos surdos
estdo nos cursos de mestrado em Administracao e Psicologia. Também trabalham surdos nos

setores administrativos e na docéncia da disciplina de LIBRAS.

A UNIVERSIDADE 2 ¢ polo de ensino do curso de Letras-Libras oferecido pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) —, curso que forma professores e
tradutores/intérpretes da LIBRAS, que tem maioria de alunos surdos. Atualmente, a
UNIVERSIDADE 2 atende, somente no curso de Letras-Libras a cerca de 30 alunos surdos,
sem contar com as outras graduagdes. Na pos-graduacao, a Universidade atende pela primeira
vez uma surda mestranda em educagao. A instituicdo também tem professores surdos docentes

da disciplina Libras.

Foram escolhidos sete sujeitos de cada IES por ser um nimero proporcional ao
quantitativo dos sujeitos questionados integrantes do nucleo gestor. “Os sujeitos de uma
pesquisa sdo aqueles que fornecerao os dados que o autor necessita para fazer a pesquisa”.
(VERGARA, 2005, p. 53). Os sujeitos desta pesquisa foram escolhidos levando em
consideragdo trés esferas da universidade (funciondrio, docente e discente). Escolher um
numero maior de surdos implicaria ter que comparar com a gestdo. Por ndo haver nas IES
questionadas, nenhum discente surdo que esta cursando ou j& tenha concluido o doutorado,
opta-se por escolher discente ouvinte que seja fluente em LIBRAS e participante da

comunidade surda, tendo a seguinte distribui¢do em cada instituicao:



a)

b)
©)
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dois gestores, sendo um da graduagdo e um gestor da pds-graduagdo, ou ainda uma pessoa
responsavel;
dois alunos surdos, sendo um aluno da Graduagao ¢ outro da P6s-Graduagao;

um Intérprete Educacional de —, lotado (a) de cada instituigao;

d) um aluno ouvinte da pds-graduagao;

e)

um docente da disciplina Libras, preferencialmente surdo.

A escolha destes sujeitos da investigacdo tem relagdo direta com as fungdes praticadas

por eles e que, por esta razdo, justifica como critério. A relevancia desse critério de escolha

pode ser descrita da seguinte forma:

a)

b)

d)

quanto as pro-reitoria de graduacdo e pro-reitoria de pesquisa e pds-graduagdo ou
equivalentes, por serem responsaveis pelas fungdes de assessoria aos cursos de graduagao,
mestrado e doutorado, sendo seus gestores responsaveis pela definicdo de politicas,
projetos, agdes entre outros trabalhos que possam ser facilitados mediante a inser¢do na
universidade inclusiva e acessivel;

em relagdo aos académicos surdos, a escolha se justifica por conferir ao surdo,
responsabilidades sociais € pessoais das questdes aqui pesquisadas, dando-lhe papel de
corroborar a compreensao das mobilidades exercidas no mundo da institui¢do;

ao intérprete e ao docente Surdo, por estarem ao mesmo tempo, atuando como participes
da comunidade surda e funcionario da institui¢cao de ensino;

outro quesito considerado foi a preferéncia por aluno ouvinte cursando doutorado
conhecedor da questdo de acessibilidade linguistica, uma vez os mesmos t€ém um percurso

relevante em institui¢des de ensino.

Para preservar a identidade dos participantes, seus nomes foram omitidos, resguardando

o direito e privacidade dos sujeitos. o figura 3 abaixo apresenta de forma sistematica a relagdo

dos pesquisados.
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Quadro 1 — Relagdo dos pesquisados de questionarios aplicados
Sujeitos da Pesquisa Universidade 1 Universidade 2
Pro-Reitor de Graduagdo ou Equivalente 1 1
Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagao ou Equivalente
Docente de Libras
Aluno Surdo cursando Graduagdo
Aluno Surdo cursando Mestrado
Aluno Ouvinte cursando Doutorado
Interprete Educacional de LIBRAS
Total
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

U] S JUIN U U DU U
U] S JUIN U gU DU U

A coleta de dados aconteceu no segundo semestre do ano de 2011, no periodo do més de
outubro. A principio o contato realizou-se via correio eletronico com os pro-reitores de
Graduagdo e Pesquisa e Pos-Graduacao da UNIVERSIDADE 2 ¢ UNIVERSIDADE 1 para
um agendamento de visita ao local para assinatura dos termos de consentimento e

esclarecimento das respostas do questiondrio.

Com os alunos, foram marcados encontros para a entrega do questionario e
posteriormente, foram recolhidas as assinaturas dos termos de consentimento. Foi levantada
pelos sujeitos a possibilidade de um encontro para esclarecimento do objetivo das perguntas,
como também a escrita das questdes subjetivas serem anotadas pelo entrevistador. Estes
encontros foram de acordo com a solicitagdo de local adequado aos entrevistados. A maioria
das entrevistas foi realizada nos préprios campi universitarios ou em instituicdo ligada a
comunidade surda. Os intérpretes que foram indagados a participar da pesquisa primeiramente
responderam ao questiondrio € no ato da entrega destes assinaram os termos de

consentimento.

3.3 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo deve ser efetivada somente apds o estudo bibliografico para que o
pesquisador possa ter a riqueza do conhecimento a respeito do assunto, ¢ esta etapa ¢
significativa para definir os objetivos da pesquisa, coleta de dados, tamanho da amostra e

como acontece tabulacao dos dados analisados.

Segundo Triviios (1987), o estudo de caso “[...] ¢ uma categoria de pesquisa cujo objeto

¢ uma unidade que se analisa aprofundadamente. Essa defini¢do determina suas caracteristicas
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[...].” Segundo o autor, o estudo de caso distingue-se em varios tipos, sendo que deste

trabalho o estudo de caso realizado foi de carater denominado estudo de caso observacional.

Esta ¢ uma categoria tipica, poderiamos dizer de pesquisa qualitativa. A técnica de
coleta de informagdes mais importante dela ¢ a pesquisa participante, que,
lembramos, as vezes, aparece como sindénima de enfoque qualitativo. O foco de
exame pode ser uma escola, um clube, uma Associagdo de vizinhos, uma
cooperativa de Producdo e Consumo etc. Agora ndo € a organizagdo como um todo o
que interessa, sendo parte dela. (TRIVINOS, 1987, p. 135).

Como o trabalho permite estabelecer comparagdes entre duas IES especificas, Trivifios

(1987) denomina o estudo comparativo de casos ou estudo de multicasos.

O estudo tem como proposito estabelecer uma pesquisa social qualitativa e quantitativa
por entender que no contexto atual, surge uma nova e promissora forma de abordagem que se
tem firmado como possibilidade de investigagdo surgida, inicialmente, no seio da
Antropologia e da Sociologia. Porém, nos ultimos trinta anos, esse tipo de abordagem ganhou

espaco em areas como a Psicologia, a Educagdo, a Saude e a Administracao de Empresas.

3.4 Populacao/Amostra

A populagdo deste estudo foi composta por discentes surdos e ouvintes, intérpretes de
LIBRAS, docentes e gestores nas Universidades. A amostragem utilizada foi do tipo
propositado, composta por 14 discentes (dois alunos surdos cursando graduagdo, dois alunos
surdos cursando mestrado, e dois ouvintes cursando doutorado, dois intérpretes de LIBRAS,
dois docentes e dois gestores) em duas instituicoes do ensino superior no municipio de
Fortaleza- CE, que por unica vez foi uma técnica mais adequadas para a obtencao dos dados.
Segundo Gongalves (2005), este tipo de amostra ¢ que se apresenta em maior simplicidade do
que a nao probabilistica, pois o pesquisador dirige-se intencionalmente a um determinado

grupo de sujeitos de quem ele tenciona conhecer.

3.5 Técnica de Coleta de Dados

Utilizam-se nesta pesquisa duas fontes principais de dados, que foram divididas em
duas unidades de andlises: o questionario combinado e a andlise documental propriamente

dita. A coleta foi sistematizada desta forma a fim de que as comparacdes entre as instituicdes
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pudessem apresentar caracteristicas individuais em cada unidade de analise. A seguir, esses

mstrumentos serao detalhados.

Os questiondrios podem ser classificados em trés categorias: de perguntas fechadas; de
perguntas abertas; € que combinam ambos os tipos (RICHARDSON, 1999). O questionario

aplicado na pesquisa enquadrou-se nessa ultima categoria.

Na pesquisa analitica pode ser feito uso de questionarios, observacao etc. Corroborando,
Oliveira (1997) apresenta a escolha do método e técnica a utilizar depende do objetivo da
pesquisa, dos recursos da acdo inclusiva universitaria disponivel, do coletivo e elementos no
campo da investigacdo. Como o objetivo dessa pesquisa € estudar acessibilidade focal para
apropriacao metodoldgica surda de educacao superior e comunidade académica surda sobre a
politica institucional articulada a acdo da inclusdo académica surda, foram consideradas as
técnicas de analise de tematica. Também foi considerada a técnica da pesquisa participante,
em razao do tamanho da amostra. A pesquisa selecionou esta técnica, pois assim poderia
utilizar, separadamente ou em conjunto, para atender aos objetivos do estudo - questiondrio e

analise documental.

Justificando a escolha das técnicas de coleta de dados escolhidas para a pesquisa,
seleciona-se o questionario ainda na primeira fase, que identificou quais instituigdes do ensino
superior que ja tém experiéncia com o uso da metodologia inclusiva, em um curto espago de
tempo para efetivacdo da pesquisa (dois anos para completar a pesquisa, com a analise dos

dados e divulgacao dos resultados).

Na segunda fase da pesquisa, pretende-se aprofundar os dados, realizando uma nova
coleta de dados, apenas com as universidades que tém de conformar a politica e burocracia da
acessibilidade no ensino superior a fim de identificar as dificuldades em se implementar esta
forma metodoldgica apropriada para os alunos surdos e beneficios conseguidos com a sua

implantacdo. Como esta etapa usara uma pequena amostra e seu objetivo € conseguir um

aprofundamento dos dados desse tema, resolveu-se aplicar o método do questionario.
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a) Questionario

Para Richardson (1989), os questionarios cumprem pelo menos duas fungdes, sendo

que a primeira diz respeito a descricdo das caracteristicas e a afericdo de determinadas

variaveis de um grupo social. A segunda funcao ¢ medir as variaveis individuais e grupais.

Entre os modelos de questiondrios empregados, este experimento utilizou o modelo
combinado, no qual as perguntas estruturadas (fechadas) e ndo-estruturadas (abertas) foram
combinadas no mesmo instrumentos, ou seja, neste modelo, as perguntas continham espagos
para que o sujeito pudesse redigir suas consideragdes e comentarios livremente, conforme

apéndice B.

Este tipo de instrumento, no ponto de vista de Minayo (1993), além de caracterizar uma
conversa a dois, via email e pessoalmente em visita, cujos propdsitos sdo muito claros e
definidos, articula duas modalidades de questionarios, que sdo o estruturado € o nado
estruturado havendo, portanto, por parte do entrevistador, uma abordagem contando com

perguntas previamente formuladas e, a0 mesmo tempo, uma livre do tema proposto.

Questionarios sdo técnicas de pesquisa que iniciam um processo de descoberta na
mente do entrevistado. Ao responder ao questiondrio, o participante comeca a focalizar um
determinado problema e o faz segundo um modo determinado de aborda-lo. Quando o
respondente do questionario precisa reagir a perguntas fechadas e muito focalizadas, o
chamado “bias” (tendenciaveis) pode se tornar um problema. Em perguntas abertas, a

tendéncia existe também, embora esteja disfarcada.

Apesar de todos os esforcos e cuidados, sempre havera dificuldades para manter a

imparcialidade durante a aplicacdo do questionario. Em relagdo a este fato,

No caso da pesquisa qualitativa, ao contrario do que muitos podem pensar, ¢é
fundamental o envolvimento do entrevistado com o entrevistador [...], ela é condigdo
de aprofundamento da investigagdo e da propria objetividade. Em geral, os melhores
trabalhos de campo sdo os mais simpaticos ¢ que melhor se relacionam com os
entrevistados. (MINAYO, 2010, p. 67-68).

Com amparo nessa orientacao, inicialmente, foi feito contato com os sujeitos via e-mail,

e pessoalmente foi realizada uma visita as Pro-Reitorias de Graduagdo, Pro- Reitoria de



114

Pesquisa e P6s-Graduagao ou setor equivalente de cada uma das instituigdes de selecionada,
isto ¢ UNIVERSIDADE 2 e UNIVERSIDADE 1. Nesses encontros, foram apresentadas
ideias centrais do projeto, o roteiro para realizacdo do questiondrio — GESTORES,
DOCENTES, DISCENTES ¢ INTERPRETES (APENDICE A), como também as orienta¢des
quanto ao preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B).
Além disso, foi solicitado aos gestores das instituicdes que pusessem a disposi¢do o0s

documentos institucionais para analise posterior.

Apds o cumprimento desta etapa, foi organizada e desempenhada uma agenda para

realizagdo dos questiondrios nas universidades sob exame.

Os questionarios foram aplicados com os alunos escolhidos, prevendo certa liberdade de
tempo, considerando a importancia dos assuntos abordados e, também, o surgimento de
colocagdes significativas a interpretacdo dos dados. No caso dos intérpretes, docentes e

gestores, 0os questiondrios foram aplicados considerando suas agendas e disponibilidade.

Em ambos os casos, no entanto, foi informada a possibilidade de envio do questionario

via e-mail ou o recolhimento pessoalmente em outra visita marcada no universo pesquisado.

Como o questiondrio adotado foi o semiestruturado, ndo houve preocupacao com o rigor
na ordem das questoes. O roteiro traz uma sequéncia logica para os assuntos, passando das
questdes simples para as complexas, possibilitando, assim, um aprofundamento daquelas

entendidas como relevantes a interpretagdo dos dados.

Com base na solicitagio dirigida as autoridades da Area de Concentragio:
Fundamentos e processos estratégicos para a sustentabilidade, submetemos a apreciagdo o
Termo de Compromisso Institucional para realizagdo dos questionarios aos entrevistados.
Apds a analise os instrumentos foram assinados pelo grupo de gestores, alunos e tradutores

(APENDICE C).

O roteiro do questiondrio dirigido aos gestores, discentes, docentes e intérpretes foi
organizado com questdes/temas, tais como: 1) Instituigdo do Ensino Superior; 2) Inclusdao

Social; 3) Responsabilidade Social; 4) Politica Publica; 5) Acessibilidade.
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E importante ressaltar que na identificagdo dos entrevistados utilizou-se uma simbologia
representada por uma letra e um nimero. No caso dos gestores G1, e G2, no caso dos alunos
identificados por Al e A2 (alunos surdos), para alunos ouvinte Ol e O2, para docentes de
Libras D1 e D2 e no caso intérpretes educacionais de LIBRAS 11 e 12, preservando, desta

forma, suas identidades.

b) Analise documental

Vale ressaltar que, antes da andlise dos documentos propriamente dita, foi realizado um
estudo junto aos portais virtuais de cada instituicdo, antes de um contato pessoal,
posteriormente na Internet, alcangando informacdes relativas a historia institucional, cursos,

estrutura organizacional, servigos, recursos humanos, entre outros.

A analise documental ¢ uma técnica valiosa, na medida em que complementa

informagdes obtidas por outras técnicas, apontando novos aspectos da realidade pesquisada

(LUDKE; ANDRE, 1986).

A anélise dos PDIs, documentos oficiais onde comprovam quais sdo os papéis das
universidades em atuar e executar. S3o por meio das regras citadas por esses documentos que
sdo cumpridas as exigéncias inerentes as instituigdes, ou seja, sdo eles as fontes de

informagao.

Guba e Lincoln (1981 apud LUDKE; ANDRE, 1986), também defendem a nogdo de
que independentemente da utilizacdo de outros métodos, o uso dos documentos jamais deve
ser ignorado, pois constituem verdadeiras fontes de informacdo. A andlise documental
efetivou-se inicialmente com o arranjo das fontes de estudo. Para isso, a andlise documental
foi sistematizada, possibilitando melhor compreensao dos documentos legais e institucionais

de ambas IES pesquisadas.

Com a organizagao da aplicacao da legislagdo que ampara os alunos de ensino superior,
considera-se: a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil; pesquisas em documentos
oficiais relevantes ao estudo, como Declaragdo de Direitos Humanos, Declaracdao de
Salamanca, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, Diretrizes Nacionais para a

Educa¢ao Especial na Educagdao Bésica, PNE, avisos circulares, portarias e decretos
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presidenciais ligados ao MEC, além de programas como, por exemplo, PROUNI, INCLUIR,
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e documentos fornecidos pelas universidades em
estudo, Regimento Interno, PPP, PDI e entre outros como documento gerado pelas

universidades em estudo.

A analise dos documentos institucionais teve como base observar que itens tinham

relacdo com a legislacdo inclusiva no que se refere ao aluno surdo.

3.6 Modelo Hipotético da Pesquisa

O modelo hipotético recomendado desta pesquisa ¢ um desenho favoravel do modelo de
Acdo Inclusiva nas Instituicoes do Ensino Superior. O desenho esquemdtico do modelo

hipotético em esboco ¢ exposto na Figura 3.

O modelo hipotético ¢ fundado em trés construtos relacionados de segunda ordem,
vinculada ao modelo de agdo: a pratica de responsabilidade inclusiva social, o acesso para

discentes surdos e a analise de estrutura organizacional em instituicdo do ensino superior,

(PINTO, 2009).

Dentro destas relagdes disponiveis de dependéncia e de mediagdo, promulgas pelo
diagrama de caminhos componente do modelo. Da forma do método sintético, descreveram-se
os trés tipos de relacdes disponiveis analisando os tipos de construto em estudo, toda agora

em diante caracterizada como diversificadas relacionadas, como:

a) construtos exogenos (independentes, sdo as causas, regras, para outras diversificadas do
modelo): representados pela pratica de responsabilidade inclusiva social, desenvolvimento
do acesso para os alunos surdos, diversidade e documentos;

b) construtos enddgenos (dependentes, mobilizacdo de inclusdo para os alunos):
representados pelos respeito, €tica, aceitacdo da comunidade surda e cultura surda; e

c¢) construtos mediadores (dependendo da acdo, sdo dependentes ou independentes em relagao
as outras diversificadas relacionadas, entretanto rodeiam a comunica¢do categdrica em
estudo — representados pela acessibilidade organizacional, poder de acompanhar, analisar e

avaliar o programa de apoio pedagogico das universidades.
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Figura 3 — Modelo Hipotético de pesquisa

Instituicao do
Ensino Superior

Inclusio Social

Responsabilidade
Social

Ac¢éo inclusiva

Politica Publica

Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo autor (2012).

3.6.1 Hipoteses de Pesquisa

Na elaboragdo da pesquisa, cinco hipdteses foram preparadas (Quadro 2), como
maneira de alcangar o objetivo principal que incide em avaliar a influéncia da politica da

inclusdo para acdes inclusivas em IES de condi¢des da acessibilidade.

Quadro 2 — Hipoteses da pesquisa

Hipéteses Descri¢ao

H1 As agdes académicas sdo favorecidas com a inclusdo dos surdos nas instituigdes do
ensino superior.

H2 A influéncia do combate a exclusdo social possui os critérios e metodologias favoraveis.

H3 Os programas e agoes de Responsabilidade Social s@o transitorios com a implementagao
de nova estratégia.

H4 As acdes adotadas pela gestdo da instituigdo estdo envolvidas com a politica publica.

HS5 A acessibilidade considera como uma expectativa ampliar a inclusdo dos surdos nas
institui¢des do ensino superior.

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
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3.7 Particularidades da Pesquisa

A feitura desta dissertagdo contou com o aporte profissional de dois
Tradutores/Intérpretes de Lingua de Sinais (TILS) —, disponibilizados pelo Programa de
Apoio Psicopedagogico (PAP) — da UNIVERSIDADE 1. Considerando que o autor desta
pesquisa ¢ surdo e usudrio da Lingua Portuguesa como segunda lingua, o texto final da
dissertacdo contou com a participagdo destes profissionais em varios momentos desde a

traducao de textos tedricos para a formulagdo do tema a conclusdo da pesquisa.

O Programa de Apoio Psicopedagdgico®® foi institucionalizado em setembro de 2005,
baseada na Resolucdo n°27/05, com a visdo de trabalhar com a cultura de inclusao
fundamentada no principio da diversidade, fomentando o respeito € o convivio com as
diferencas individuais, acompanhando o trabalho do aluno surdo, envolvendo a subjetividade
dele (emocional e inter-relacao), conforme Carvalho (2002). Abrange todos os alunos de uma
das universidades estudadas, que necessitam de alguma orientacdo e ou alunos com alguma
deficiéncia. O atendimento ao aluno ¢ feito por profissionais com formagao e experiéncia em

Psicopedagogia, Psicologia e Educacgao Inclusiva.

O desempenho adotado nesta dissertacdo vai ao encontro com as contribuicdes de
Novak (2005) quando menciona que a performance do tradutor perpassa “pelos sentidos,
lingua, estrutura, contexto e a ideologia do autor.” Por essa razdo, trabalharam dois
profissionais Tradutores em Portugué€s/LIBRAS/Portugués, dedicados ao pesquisador, pelo
PAP, durante todas as etapas da pesquisa, efetivando a inclusdo e acessibilidade como uma
realidade na UNIVERSIDADE 1. Nomeados pelo Programa de Apoio Psicopedagogico,
foram os profissionais que traduziram e interpretaram esta obra a fim de produzir sentidos na

Lingua Portuguesa que assegurassem o sentido original do autor.

Na segunda etapa da pesquisa, as a¢des se desenvolveram nas unidades de ensino

(nucleos e centros) com os Informantes Qualificados (IQs) escolhidos conforme item 3.2.1

** O Programa de Apoio Pedagbgico é responsavel pelo acompanhamento e distribui¢io do trabalho dos
tradutores, interpretes e guia-intérpretes de LIBRAS —, onde eles auxiliam a comunicacdo ¢ interpretam toda e
qualquer demanda de sujeitos surdos, discente ou ndo. O interprete Jonathan Sousa foi o profissional que
traduziu e interpretou parte desta obra, a fim de produzir sentidos na Lingua Portuguesa que assegurassem o
sentido original do autor durante o periodo de mar¢o de 2010 a janeiro de 2012, periodo em que houve a
necessidade de substituigdo, assumindo essa responsabilidade tradutéria a tradutora-intérprete Natalia dos
Santos Almeida, para dar continuidade, na mesma fun¢ao, permanecendo no periodo de janeiro de 2012 até a
presente data.
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desta pesquisa, focalizando na identificacao das politicas de inclusdo e de acessibilidade de

discentes surdos, observando as condicdes ja citadas ha pouco.

Quanto ao delineamento da pesquisa, Gil (1994) argumenta que se refere ao
planejamento desta em sua dimensdo ampliada. Em outras palavras, ¢ o planejamento da
pesquisa numa abordagem que envolve diagramacao, previsdo de andlise e interpretacdo de
coleta de dados, considerando o ambiente com elemento sistémico em que estes sao coletados

e as formas de controle das variaveis envolvidas.

Sendo esta fase valida, entdo o, delineamento deste estudo investigativo tomara como
base tanto as pesquisas bibliograficas como documental, constituindo caminhos para um
estudo de caso multiplo que se utiliza de dados colhidos no levantamento semiestruturado

(questionario), observagdes € documentos.

O periodo exige a identificagdo do elemento que consiste no delineamento e no
procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podem ser definidos dois grandes

grupos de delineamentos:

a) os que se valem das chamadas fontes de papel (pesquisa bibliografica e pesquisa
documental); e
b) aqueles cujos dados sdo fornecidos pelas pessoas (pesquisa, o levantamento, o estudo de

caso € a pesquisa participante).

O expediente de aproximagao do objeto estudado foi desenvolvido em duas etapas - Na
primeira, realizou-se o mapeamento por meio de sondagem dos alunos surdos matriculados
nas duas instituigdes de ensino superior escolhidas, localizando-os, identificando-os e
caracterizando-os pelo curso, area de conhecimento, condicdo sensorial e linguistica e,
principalmente, por suas condigdes educacionais inclusivas. Apds acesso a essas informacdes,
fez-se contato com os gestores para a andlise do perfil das instituicdes pesquisadas,
identificacdo de caracteristicas individuais das IES, como por exemplo, missdo e objetivos,
como também mapear as agoes propostas € desenvolvidas pelas IES. Em seguida, a sondagem
estendeu-se aos docentes e intérpretes da Libras e por fim, alunos da Pds-Graduagao também

foram pesquisados.
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3.8 Procedimentos Metodoldgicos de Analise

Os procedimentos metodologicos para responder aos objetivos deste estudo estdo

expressos na sequéncia.

Informar os procedimentos da coleta 14 participantes na Universidade 1 e Universidade
2. Nessas instituigdes, foram entrevistados todos sobre politica institucional e agdes inclusivas
no ensino superior os quais se disponibilizaram em participar da pesquisa, tendo assinado o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (em APENDICE A). O critério de escolha das
universidades foi estudado pelo coletivo; sua localidade e a disposicdo em contribuir com a

pesquisa.

Procedimento 1

- Pesquisa documental com o fim de identificar as politicas de inclusdo e acessibilidade de
discentes surdos e analise de dados secundarios sobre o nimero de pessoas surdas ou com
deficiéncia no Brasil e em suas regioes.

Procedimento 2

- Estudo e andlise de documentos que explicam as politicas da Universidade Federal do
Cearda (UFC) e Universidade de Fortaleza (UNIFOR). A pesquisa niao incluiu a
universidade Estadual, devido a auséncia de alunos surdos;

- Questionario dirigido aos gestores responsaveis pela implementagdo de politicas de
inclusao e para alunos surdos nas Universidades; e

- Questionario dirigido aos alunos que vivenciam as politicas de inclusdo nas Universidades.

Procedimento 3

- Analise das politicas de implementacao e propostas efetuadas pelas Universidades.

Procedimento 4

- Apos a realizacdo dos procedimentos, verificagdo a analise e interpretacdo dos resultados
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pelo pesquisador.

Assim sendo, esta estratégia de pesquisa permitiu o exame de determinadas
caracteristicas das IES em um contexto mais amplo, com propdsitos de investigacdo mais

aprofundada. O estudo de caso multiplo obedecera a sequéncia adiante delineada.

[i] No primeiro momento, em aproximadamente seis meses iniciados no segundo
semestre de 2011, foram realizadas pesquisas bibliograficas e buscas documentais,
objetivando melhorar a fundamentagdo tedrica para construir corpo tedrico do projeto. O que
para Andrade (1999), esta ¢ uma etapa fundamental da pesquisa de campo. Além de
proporcionar uma revisdo sobre a literatura referente ao assunto, a realizagdo da pesquisa
documental ¢ argumentada pelo autor como sendo a esséncia da coleta dos dados que, no caso
especifico consiste em fontes oficiais da IES e da Universidade, tais como: Regimento,
Estatuto, PDI, PPI e demais documentos internos necessarios. Levou-se em conta a
recomendacao de Gil (1999), para quais documentos sdo também importantes fontes de
dados. Este momento também foi enriquecido com a pesquisa participante cuja peculiar

relacdo com as institui¢cdes verificadas sao de aluno e funciondrio.

A pesquisa participante caracteriza-se pela interagdo entre pesquisadores e membros
das situagdes investigadas. Ha autores que empregam as duas expressdes como
sinénimas. A pesquisa participante envolve a distingdo entre ciéncia popular e
ciéncia dominante. (GIL, 2002, p. 56).

[11]] No segundo momento, ocorrido concomitante ao primeiro, ocorreu a fase de
pesquisa de campo e coleta dos dados. Para Minayo (1993), ela representa “o recorte espacial
que corresponde a abrangéncia, em termos empiricos, do recorte tedrico correspondente ao
objeto da investigacdo”. Nesta perspectiva, a autora considera que o trabalho de campo inclui
tanto os referenciais tedricos, nos quais o pesquisador se fundamenta, quanto aos aspectos
operacionais que envolvem questdes conceituais. A materializacdo desta etapa se deu em
duas etapas. A primeira na pesquisa participante do autor no objeto investigado e depois na
aplicacdo de questiondrio semiestruturado cujo conteudo estabelece caminhos que levam o

pesquisador a sua meta, previamente definido nos objetivos da pesquisa.

[...] a confiabilidade de uma ciéncia ndo estd tanto no rigor positivo de seu
pensamento, mas na contribuigdo de sua pratica na procura coletiva de
conhecimentos que tornem o ser humano ndo apenas mais instruido mais sabio, mas
igualmente mais justo, livre, critico, criativo, participativo, co-responsavel e
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solidario. Toda a ciéncia social de um modo ou de outro deveria participar da criacao
de éticas fundadoras de principios de justiga social e de fraternidade humana.
(BRANDAO, 2006, p. 24).

[1ii]] Por fim, estendeu-se de meados do segundo semestre de 2011 até o inicio do
primeiro semestre de 2012. Consiste na andlise e redagdo dos dados. Merece cuidado
minucioso, mostrando-se oportuno, mas uma fase delicada da pesquisa. Isso ocorre quando
Gil (1994) aponta para o surgimento de dois problemas: [1] quando o pesquisador tende a
concluir a pesquisa com uma mera apresentacdo dos dados e [2] interpretar o fendmeno

pesquisador com suporte dos materiais coletados.

A pesquisa comecou a ser realizada no segundo semestre de 2011 por meio de um
questiondrio elaborado pelo autor e com base nos conhecimentos e pesquisas realizadas por
Agarwal e Karahanna (2000). A finalidade do questionario encontrado no Apéndice A foi a de
colher dados, que evidenciassem, através das respostas dos gestores e frequentadores, das
universidades (UNI1 e UNI2), o que conhecem ou desconhecem, se conheciam sobre seus
curriculos e didatica em LIBRAS; se existem instru¢gdes ou midias sobre processos seletivos
em LIBRAS; se a responsabilidade social e politicas publicas de inclusdo de acessibilidade
sao trabalhadas em algumas disciplinas; se existem ac¢des das respectivas instituicdes visando
a inclusdo de pessoas surdas; se ambas as instituicdes possuem critérios € metodologias para
o combate a exclusdo social; se os documentos internos obedecem a legislagdo sobre
inclusdo; se ha avaliacdo e diagnosticos do mapa da inclusdo/exclusao dos surdos nas
instituigdes; se ha pesquisas acerca do nivel de satisfagdo dos alunos surdos; se as institui¢cdes
tem programas e acdes de responsabilidade social; se as instituicdes proporcionam
oportunidades de formagdo de membros da comunidade local que sejam surdos; se existem
planos de desenvolvimento educacional e institucional voltados para a nova estratégia da
responsabilidade social; se existe a formac¢ao de pesquisadores e de docentes para a educagdo
inclusiva superior relacionada com a responsabilidade social; se as agdes adotadas pela
gestdo possuem contetdo acessivel a comunidade surda; se ha implementagdo de politicas de
capacitacdo e de acompanhamento voltado aos alunos surdos; se a participagdao dos discentes
surdos nas atividades académicas sdo em geral previstas nos programas de ambas as
universidades; se as instituigdes fazem uso da Lei de LIBRAS 10.436/02 e do Decreto
5.626/05 na formacdo dos discentes surdos; se existe secretaria/nicleo responsavel pela
inclusdo e acessibilidade de intérprete de LIBRAS qualificados e contratados; se o conceito

de acessibilidade linguistica ¢ contemplado na perspectiva ampla da inclusdo das pessoas



123

surdas; se nas bibliotecas de ambas as universidades existem materiais sobre a linguagem de
sinais; e por ultimo, se a disciplina de LIBRAS ¢ ofertada obrigatoriamente e objetivamente

conforme a graduacao.

3.9 Analises dos Dados

Esta técnica se concentra na decodificagdo de elementos textuais diversos, agrupados
de forma analdgicas as temadticas previamente estudadas. Na pratica, Richardson (2009)
define este processo como a extracdo de partes utilizaveis do texto os categorizado em
elementos principais e secundarios. Para o autor, enquanto os elementos principais
determinam o conteudo da parte analisada, o segundo se inclina a especificar os aspectos que

constituem o primeiro.

A fase de pré-andlise consiste na organizagdo, operacionalizacdo e sistematizacdo das
ideias. Esta etapa exige elaboracdo e esquematizacao das atividades, onde caracteristicas de
flexibilidade podem contribuir com o pesquisador, por serem comuns a eliminagdo,

substitui¢do e introducao de novos elementos (RICHARDSON, 2009).

Este exercicio foi procedido com base em uma leitura superficial do material e selecao
dos documentos. Num movimento subsequente a estes, deve haver um processo de
exaustividade, representatividade, homogeneidade e adequagdo, na qual se busca no primeiro
plano, por meio de levantamento, exaurir a possibilidade de deixar de fora documentos
importantes que sejam capazes de representar a amostra levantada, permitindo certo grau de
homogeneidade nos elementos constitutivos. O passo final trata de adequar os documentos e

as informacgdes aos objetivos da pesquisa.

Os questionarios, entdo foram aplicados com os informantes representativos (IRs) e as
questdes suscitadas em andlise documental tiveram por objetivo levantar pistas sobre o
conhecimento do que as IES pesquisadas se propdem a realizar analise comparativa sobre o

tema “Responsabilidade Social” e suas politicas institucionais em quatro pontos:

a) inclusdo de alunos em situacdo econdmica desfavorecida que permitam mapear critérios,
estratégias e procedimentos adotados para ampliar este acesso e garantir a qualidade da

formacao;
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b) inclusdo de alunos surdos que possibilite descrever os procedimentos adotados para
ampliar este acesso e garantir a qualidade da formagao;

c) contratacdo de pessoal (docentes e técnico-administrativos) com deficiéncia auditiva e
pessoa surda;

d) fontes e dados relativos a operacionalizagao destas politicas.

A triangulacao ¢ utilizada nas técnicas ou metodologias com especificagdes diferentes
para poder comparar e analisar o mesmo objeto de estudo. Essas técnicas podem ser todas
qualitativas e um modelo de questionamento mais rigido tem sido cada vez mais utilizado,

conforme noticia (FLICK, 2004).

De acordo com Trivinos (1987), dentro da técnica da triangulagdo, € preciso buscar de
uma forma completa os estudos onde ha descrigdo, explicagdo e entendimento, com as
perspectivas de trabalhar com a liberdade do informador. Na ligdo de Yin (2005), h4d também
os problemas atuais em que as avaliacdes diversas provém de vdarias fontes com o mesmo
acontecimento. O procedimento da triangulacao ¢ um passo de confian¢a com os resultados
achados a fim de apoiar nas falhas potenciais do método especifico com as vantagens do outro
método de coleta, para um melhor resultado. Para se trabalhar com uma triangulacao, foram
escolhidos os principais instrumentos centralizados, que sdo pesquisa participante,
questiondrios e documentos, em que essas evidéncias estdo uma com a outra, com a finalidade

de trabalhar com a mesclatura e filtragem, chegando ao ponto final que ¢ a triangulacao.
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Figura 4 — Comparag¢ao dos personagens na pesquisa

Documentos
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Fonte: Elaborada pelo autor (2012).
Nota:

DOCUMENTOS: Regimentos, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Ministério de Educacdo (MEC) e
outros.

PARTICIPANTE: Sujeitos surdos, Intérpretes de Libras, ¢ gestores das universidades.

PESQUISADOR: Acompanhamento, ¢ trabalho de pesquisa.

Feita a checagem dos sujeitos da pesquisa envolvidos na pratica inclusiva universitaria
entre o documento, o participante ¢ o pesquisador. Concomitantemente: sujeitos, documentos
e pesquisador onde se compreende a ligagdo com varias categorias. Fez- se a triangulacao de
visoes, com a finalidade de ter resultado checado de fato. Foram questionados os sujeitos e as

acoes feitas pelas universidades que foram coletados os dados apresentados no trabalho.

3.10 A Codificacao e as Regras de Quantificacdo

Um questionario ¢ um conjunto de questdes feito para dar as respostas adequadas a fim
de facilitar uma analise. Nao sdo todas as dissertacoes que utilizam essa técnica de
questiondrio, porém ¢ de enorme importancia seu emprego para a pesquisa cientifica. Um
questiondrio ndo ¢ uma tarefa muito acessivel, pois exige muito trabalho, muita criatividade
na formulag¢do das perguntas, e o tempo para captar as respostas de cada pesquisador. Além
disso, precisa de uma elaboracdo que ¢ uma necessidade. O questionario nao ¢ padronizado,
porém existem sugestoes de varios autores que utilizam esse método cientifico como, relata

Parasuraman (1991).
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A formula¢do de um questiondrio exige cuidados a serem tomados, com exigéncia de
uma coleta de dados, para que facilite um bom destino, a ser executado como o conteudo das

perguntas, o formato das respostas, a formulacao das perguntas e sua sequéncia.

E usada a escala Likert, no questiondrio, em que os perguntados especificam seu nivel
de concordancia com uma afirmagao, requerendo que os entrevistados indiquem seu grau de
concordancia ou discordancia com declaragdes relativas a atitude que esta sendo medida.
Dentro do questiondrio, sdo atribuidos valores numéricos para as respostas, fazendo com que

os entrevistados possam responder de forma direcionada.

As escalas variam de 0 a 5, onde os entrevistados possam dar suas respostas claras.
Mattar (2001), que utiliza esse método, relata que a cada célula de resposta ¢ atribuido um

numero, e ¢ refletido pela consciéncia dos respondentes em relagdo a cada afirmacao.

Garland (1991) argumenta que o uso da escala ¢ deixar que os respondentes
expressassem a direcdo e a intensidade de opinido referente a um determinado item. Para
totalizar a pontuacdo de cada respondente, indica-se o somatorio das pontuagdes obtidas para
cada afirmagdo. O autor aprova essa escala de Likert, em razdo do acessivel contingente de
afirmagdes por serem coerentes com o resultado final e as respostas sdo relativas para cada

respondente.

O questionario preparado com auxilio do SPSS, foca com a anélise das condi¢des de
acesso com a realidade da inclusdo dos universitarios no ensino superior, foi necessaria a
cooperacdo de cooperar com 14 pesquisados em diferentes niveis, entre o grupo, surdos e
ouvintes, sendo estes: vice-reitor de pesquisa e pos-graduagdo, vice-reitor de graduagdo,
intérprete educacional de LIBRAS, docente de LIBRAS, alunos surdos cursando graduagdo,
alunos surdos cursando mestrado e alunos ouvintes cursando doutorado, com a esperanga de
receber deles as influéncias sobre a sensacdo e experiéncia de como acontecia o trabalho da

acessibilidade de surdos ao ensino superior.

Foram postas no questionario as descrigdes, que sdo as perguntas, envolvidas com cada
descricdo, onde ha quatro perguntas, e cada uma delas tem na sua escala de 0 a 5 marcadores

numéricos, cada um com sua resposta dada pelo respondente, conforme ¢ exposto na figura.
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Quadro 3 — Caracterizag¢@o dos questionarios

Caracteristica Escala
Desconhecgo 0
Péssimo 1
Ruim 2
Regular 3
Bom 4
Otimo 5

Fonte: Ron Garland (1991). Adaptado pelo autor.

Durante o levantamento deste questiondrio, foram coletados sete sujeitos estudantes da
universidade publica e outros sete participes da universidade privada, totalizando 14
respondentes. Todos responderam as perguntas de cada descricdo, marcando na escala a
numeragdo de 0 a 5, de acordo com suas experiéncias de convivéncia com a acessibilidade
dentro da IES. Para obter a média total do resultado, de cada descri¢ao, usa-se em cada linha
da pergunta o maior nimero dado na escala. Vamos supor que na primeira descricao, que € a
IES, a primeira pergunta, observa-se na resposta que houve mais nota 3, significa que ¢
regular; assim por diante (APENDICE D).

No quadro de analise de qualidade do resultado total, que ¢ nota dada por cada
pesquisado, para compreender melhor, verifica-se no quadro da universidade privada, na
primeira linha, desconhego, vé-se que na primeira coluna, do primeiro pesquisado, buscou-se,
por meio do questionario, as notas dadas pelo pesquisado um de cada descricdo com as suas
perguntas. Esclarecendo melhor, dentro da sequéncia das notas da primeira coluna, vé-se
4,0,0,0,9,7 interpretando , a nota 4, calculou-se no quadro do questionario, no pesquisado 1 ,
contém quatro notas de 0 (desconhe¢o), por isso o numero ¢ dado de quatro (4), O zero (0)
nomeado como péssimo, ndo se encontra nenhuma nota na escala dada pelo pesquisado 1 no
quadro do questionario. Os dois préximos numeros da sequéncia que € o zero (0), o mesmo do
anterior, ndo obteve nenhuma resposta. Agora o 9, tem como mostrar no quadro do
questiondrio, que contém nove notas de 4, ou seja igual a bom, e o ultimo nimero 7, calculou-
se no quadro, onde tem sete (7) notas de 5, equivalente a 6timo. Cada coluna pertence ao
pesquisado, que sdo sete (7). Ao finalizar, pegou-se o total, para cada coluna, e refletiu-se que
o valor foi idéntico, ou seja, todos os respondentes tém a sensibilidade com a acessibilidade
similar. Embora cada um com seu ponto de vista diferente. A resposta foi proporcional. O
modelo de resposta da universidade publica ocorreu o mesmo procedimento e obteve
respostas proporcionais. O resultado saiu por 20, por conter 20 perguntas dentro das

descrigdes.
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3.11 Categorizacao

Este trabalho realizara a categorizagdo dos elementos seguindo os critérios apresentados
por Bardin (1979), como semanticos, sintaticos, Iéxicos e expressivos. Este processo, segundo
Richardson (2009), permite dois procedimentos diferentes. O primeiro, as categorias, sao
previamente definidas e os elementos distribuidos, o que exige do pesquisador sélidos
conhecimentos a respeito do objeto. Foi a segunda caracteristica, porém , de que langaremos
mao na referente pesquisa — em que o sistema de categorias ndo ¢ dado e hd uma progressiva

classificacao dos elementos.

Nao existem normas fixas nem procedimentos padronizados para a criacdo de
categorias, mas acredita-se que um quadro tedrico consistente pode auxiliar uma
selecdo inicial mais segura e relevante. [...] Em primeiro lugar [...] faga o exame do
material procurando encontrar os aspectos relevantes. Verifique se certos temas,
observagdes e comentarios aparecem e reaparecem em contextos variados, vindos de
diferentes fontes e diferentes situacdes. Esses aspectos que aparecem com certa
regularidade sdo a base para o primeiro agrupamento da informag¢do em categorias.
Os dados que ndo puderem ser agregados devem ser classificados em um grupo a
parte para serem posteriormente examinados. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 43).

Nesta fase das atividades, foi observada a exaustividade, ou seja, até onde cada
categoria permitia receber a inclusao de novos elementos. Depois se seguiu a fase de
exclusividade, em que consideramos que nenhum elemento fosse classificado em mais de

uma categoria. No terceiro momento, considerou-se a concretude, ou seja, optou-se por

termos que se aproximassem mais do concreto e evitasse termos abstratos. Um quarto

elemento deve observar a homogeneidade, na medida em que os elementos fossem

classificados tanto mais proximo do possivel de sua representagdo, para finalmente observar

o critério da objetividade e fidelidade, em que se busca fugir da subjetividade codificadora,

evitando deferentes tipos de interpretagdo para uma mesma variavel.

Portanto, as dificuldades da pesquisa serdao reduzidas se a andlise dos dados observarem
os critérios de categorizagdo analitica. Para tanto, a coleta dos dados deste ensaio trabalhard o
critério de categorizacdo e evitard ainda interpretacdes dos dados que envolvam intuigdes,
juizos de valores implicitos e outros preconceitos com fins de se estabelecer suas

consideragoes finais.
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Nos dias atuais, o desafio da educacdo consiste em buscar uma proposta de politica
publica que seja inclusiva, abrangendo a diversidade humana e contribua para ampliar os
espagos sociais de forma conscientemente coletiva. Este trabalho preocupa-se em propor a
pesquisa em duas instituigdes de ensino superior localizadas em Fortaleza, buscando discutir
principios para obter uma excelente pratica na educacdo de ensino superior junto aos
professores e alunos. O foco do trabalho consiste em identificar pontos convergentes e
divergentes entre os principios e as oportunidades, sobretudo na relagdo professor-aluno das

instituigdes pesquisadas com o fim de aprimorar o seu avango de ensino e aprendizagem.

E justamente neste contexto que esta pesquisa se langa e ganha relevancia, seja no
ambito académico, seja na ambiéncia social, pois vai possibilitar organizar, analisar e
confrontar os dados e questionarios nas universidades pesquisadas, sobre o acesso e
permanéncia dos alunos surdos, mantendo assim as informacdes. Este ensaio afere
legitimacdo, ainda quando visa analisar quais acdes das IES podem ensejar oportunidades e
ameacas nas instituicoes, com o fim de buscar os resultados garantidos. Procura, ainda,
verificar os resultados e reflexdes desenvolvidas, a fim de facilitar a compreensdo sobre a
pesquisa da inclusdo dos surdos no nivel superior; e fortalecer o debate sobre como as
instituigdes de Fortaleza podem cumprir o papel que ¢ atribuido ao processo de investimento
em educagdo como uma das metas para acelerar o desenvolvimento econdmico regional, pois

¢ do pleno desenvolvimento das fungdes sociais que depende a educacdo superior.

Os topicos acima, de codificagdo dos elementos de pesquisa, se mostram recorrentes,
sobretudo, se vistos a partir da discussdo da Responsabilidade Social, cujo centro consiste
atender as aspiracdes e aos interesses da comunidade e por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo. A defini¢do dessas consiste em investigar e aprofundar a realidade da inclusdo do
surdo nas instituigdes de nivel superior e estabelecer paradigmas no mundo contemporaneo,
buscar novas possibilidades no campo educativo, bem como, compreender a condu¢ao dos
objetivos organizacionais no limite de verificar como sdo o tratamento e a diversidade dentro

do processo de inclusdo em instituicdes de ensino superior.

3.12 Analise Tematica

A analise tematica preocupa-se com o que o autor esta falando sobre o tema, e observa

se a resposta esta de acordo com a sua questdo. Pondera se as afirmag¢des fundamentadas estao
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relacionadas com as respostas. Inovacdes de ideias sdo propostas para compor o texto de

maneira mais aprofundada.

A organizacao dos dados tem por objetivo “atingir os significados manifestos e latentes
no material qualitativo” (MINAYO, 1998, p. 204 apud SILVA, 2007), para utilizara técnica da
analise tematica. Esta opc¢do foi tomada por intencionar “descobrir os nucleos de sentido que
compdem uma comunicagdo cuja presenca ou frequéncia signifiquem alguma coisa para o

objetivo analitico visado” (MINAYO, 1998, p. 209 apud SILVA, 2007).

Uma das fases da analise tematica esta correspondida pela busca de materiais, entre eles
o questionario desenvolvido e o trabalhado com alunos, funciondrios, docentes e gestores.
Esse método une os dados, fazendo-os em um bom entendimento de informacdes

transformando em nucleos e, por final, concluir a expressao dada pelo questionario.

A analise temdtica ¢ o momento que vai revelar se o texto elaborado pelo autor vai ser
compreendido mediante o conteido da mensagem. O principal foco da analise tematica € o
tema do texto. O autor expressa a ideia principal e as secundarias no texto. Como mostra esta
dissertacdo, foi trabalhada uma andlise com questiondrio e justificativa, porém esta
justificativa em condicdo optativa ao sujeito da pesquisa, caso algum dos questionados
quisesse complementar tornando sua opinido mais transparente sobre as respostas do
questiondrio, mas nem todos os respondentes fizeram uso da justificativa, por ndo ser
obrigatoria. Percebeu-se que a maioria destes que ndo justificaram suas respostas foram os
surdos, dai, portanto, uma pequena mostra da diferenca linguistica o surdo permeia; o
questiondrio estava em sua segunda lingua, o que deve ter gerado desconforto ao responder
em portugués corrido. Preferiram responder em LIBRAS ao questionador e este transcrevia

para o Portugués.

Escolheu-se a Analise temadtica, por saber que esse tipo de analise trabalha com o
contetdo, uma série de perguntas, e as respostas sao fornecidas pelo conteudo da mensagem,
de modo mais claro, feita também com o objetivo de levar o leitor a uma compreensao da
mensagem ligada pelo autor na unidade de leitura. Esse componente busca todas as ideias
dadas pelo autor sem que seja preciso intervir. O procedimento € fazer uma série de perguntas,
nas quais serd mostrada a aptiddo da compreensdo da mensagem do autor no texto, onde ¢

recuperado, mediante o tema, o problema em que o autor coloca a ideia central da pesquisa e
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as secundarias do texto. Costuma-se atuar assim junto com o esquema do texto, com a

reconstrucao do raciocinio do autor e o processo logico.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo contempla a analise dos resultados obtidos mediante estudo
empirico realizado nas IES entre duas universidades do estado do Ceara. Os dados coletados
por meio de questionario foram analisados mediante revisdo literaria sobre Politicas Publicas
para Inclus@o no Ensino Superior, PcD no Nivel Superior e o Direito a Inclusdo, o Contexto
da Educagao Inclusiva, Cultura Organizacional e Acessibilidade, Responsabilidade Social nas
IES e A¢des motivadoras a Politica Institucional de Acessibilidade Visual conforme exibido

nos capitulos I e II.

A andlise dos dados, a triangulacdo de dados com a triade pesquisa participante,
questiondrios ¢ documentos, foram realizados via escala psicométrica, do tipo Likert (1995)
de 1 a 5, distribuida em 20 perguntas, divididas em 5 secdes (categorias), preenchida pelos
pesquisados, cuja respostas demonstram da “total satisfacdo” ao “total desconhecimento”
sobre o tema conforme Apéndice A. Também foram usadas técnicas de Andlise Tematica
(MINAYO, 1998 apud SILVA, 2007) e Pesquisa Participante (BRANDAO, 2006) conforme

descrito no capitulo III desta pesquisa.

A andlise documental fez uso de técnicas descritivas a fim de identificar o tipo de
politica adotada e quais politicas institucionais faziam mencao a alunos com deficiéncia

auditiva ou surdos, como também que agdes motivadoras.

A especialidade Analise Tematica e Pesquisa Participante foi um dos trabalhos para
obter melhores resultados da questao Apéndice D do questionario, que traz o instrumento de
Politicas Publicas, Ministério de Educacdo, Inclusao Social, Responsabilidade Social e
Acessibilidade, na intencdo de aproximar os recursos requeridos pelas IES para atender a
Acdes de Responsabilidade Social nas Instituicdes do Ensino Superior. A questdo autorizou,

além disso, a comprovacao da competéncia das IES para consentir as novas exigéncias.
Ambiente Organizacional — Gestao, Interpretagdo de LIBRAS e Aluno.
O ambiente organizacional foi averiguado na andlise de estrutura do questiondrio por

meio dos gestores, tradutores de LIBRAS, docentes de LIBRAS, discentes e pesquisador, com

um acompanhamento de extrema importancia para exposicdo dos dados encontrados no
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estudo.

O objetivo de analise com os gestores foi a busca de informacao da estrutura da gestao
académica e como esta disposto o organograma da educagdo superior. A analise com os
intérpretes de LIBRAS foi considerada relevante e fundamental por ter um trabalho de
atuagdo nas instituicdes pesquisadas. E cabivel a estes profissionais o dominio e fluéncia na
LIBRAS, pois a responsabilidade do conteudo a ser transmitido ao aluno e ser conhecedor das
questdes que geram em torno da comunidade surda para conquistar conhecimentos e
enriquecer seu trabalho na comunicacdo ouvinte versus surdo. Verificou-se na andlise dos
docentes de LIBRAS, cujo trabalho — ¢ ministrar aulas e depositar em suas aulas comunicagao
visual e metodologia voltada ao ensino da lingua visual espacial de forma didatica ao
aprendizado dos alunos. Na andlise com os alunos foi notorio observar que eles buscam
incluir-se também pelo ambiente. A qualidade do ambiente organizacional, a cultura da
inclusdo, pesquisa e extensdo para o desempenho do conhecimento e valorizagdo humana sdo

fatores que agregam alunos surdos as universidades pesquisadas.

Todo esse conjunto organizacional tem como fungao trabalhar com a interagdo ambiente
e comunica¢do. E uma organizagdo inclusiva aquela que faz reconhecidamente o trabalho de

pesquisa em torno da acessibilidade dentro das IES.

4.1 Modelo de Analise de Gestao Inclusiva

Este grafico apresenta o modelo de analise da gestdo inclusiva, que visa a trabalhar com
a disseminacdo de planejamento de acdes de responsabilidade para a inclusdo de sujeitos
surdos universitarios, mais ainda, com o dever de uma organizagdo nas instituigdes de Ensino
Superior, que € o objeto de estudo da estrutura da fundamentagao tedrica e metodologica com

ajustes da analise dos resultados.
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Figura 5 — Modelo de Analise de Gestdo Inclusiva
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Fonte: Elaborada pelo autor (2011).

O grafico ilustra varias categorias que serdao apresentadas uma a uma e posteriormente
mostradas sua origem e seus direcionamentos e ainda, quais fungdes podem vir a ser

exercidas.

A Instituigdo do Ensino Superior, que ¢ o ponto fundamental nesta pesquisa, exerce
responsabilidades sociais com a preocupagdo de organizar espagos € normas, interagdo de
sujeitos, onde sejam trabalhados com estruturas organizacionais, com o sistema de
socializagdo e tornar o discente incluido membro participe na educagdo, sendo ativa a
Inclusdo Social universitaria, responsavel pela elaboracdo de politicas, leis, convergéncias.
Tudo isso para que os discentes surdos sintam dentro do sistema social, o respeito, a equidade
e o fim da desigualdade prevista pela Constituigdo de 1988, fazendo com que a sociedade
aceite as novas estruturas e servigos, € os sujeitos surdos tenham garantida sua liberdade de

conviver em sociedade.

O tema da inclusdo social, que integra a pauta do debate nacional, mobiliza de modo
intenso o universo social ¢ produtivo, seja pela decisdo politicamente correta das
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empresas, de oferecer uma contrapartida no campo da responsabilidade, seja pela
necessidade de cumprir uma legislagdo focada na igualdade dos direitos humanos.
(ONU, 1948).

A legislagdo educacional brasileira fez com que a sociedade entrasse numa visao
estruturada em seu projeto politico-pedagogico e institucional, capacitagdes de gestores que
trouxessem dominio € pratica em como interagir € com a cultura dos sujeitos surdos, e
professores com propriedade em administrar bem o ato de educar alunos surdos,
desempenhando essa fungdo com fAcil interacdo e aprendizagem, e focar a acessibilidade.
Fazendo parte deste foco, a Responsabilidade Social universitaria preocupa-se com os deveres
e obrigacdes dos individuos e institui¢des e sociedade. A é€tica e tranparéncia irdo ao encontro
da organizagcdo dentro da Responsabilidade Social, de reduzir seus impactos negativos no
meio ambiente € na comunidade surda. Ser ético e transparente quer dizer conhecer e
considerar as partes interessadas, objetivando um canal de didlogo, e também pela
responsabilidade de trabalhar com flexibilidade, dispondo de espago visual e clima
agradaveis, comprometimento e agdes que executam seguranga aos universitarios surdos.
“Avaliar consiste fundamentalmente em fazer um julgamento de valor a respeito de uma
intervencao ou sobre qualquer um de seus componentes, com o objetivo de ajudar na tomada

de decisdes” (CONTANDRIOPOULOS, 2002, p. 31).

Ao conhecimento, vem a Politica Publica da Administracdo Superior com condi¢do da
estrutura organizacional. Serdo trabalhados, na sociedade tecnoldgica, recursos e
equipamentos que percorrem um caminho que aproxima educagdo e cultura e ainda pressupde
a articulagdo da universidade com essas diversas aéreas de conhecimento, equipamentos e
projetos de cultura, de forma que esta aliangca traga um impacto positivo efetivo na
aprendizagem dos surdos. E vista entfio acessibilidade linguistica, onde o valor e respeito ao
direito humano de ter uma lingua sdo ideias preocupantes para, garantir abordagem
pedagogica na LIBRAS, com um pleno desenvolvimento e aquisicdo. Significa que a
comunicacdo para os surdos ¢ algo que apresenta grandes barreiras. Para isso, € preciso

trabalhar com a divulgagdo do valor da comunicagao dos surdos, de como tratar essa lingua.

Os surdos usam uma lingua que ¢ visuoespacial, ¢ a sua lingua natural e seu direito.
Quanto a escrita em Lingua Portuguesa, a sociedade ainda ndo tem uma base de
conhecimento, julgam-se os surdos como ignorantes no conhecimento desta lingua, o que se

justifica na falta de informagdes basicas. A escrita dos surdos deve ser respeitada e os
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professores devem adotar uma corregao flexivel. O que de fato deve ser considerado ¢ o teor
da resposta e ndo sua forma. Vale ressaltar que uma avaliagdo tem suas especificidades e,
mesmo assim, existem possibilidades de adaptacdes dos textos para alunos surdos,
respeitando as marcas implicitas que produzem temor quando necessaria a elaboracao de
mensagem na lingua portuguesa e explicitas quando a sociedade recrimina essa escrita como
falha. Estas que podem ser decorrentes dos fatores linguisticos como acesso tardio a LIBRAS

por questdes culturais e sociais.

Todos os conteidos ora mencionados sdo correlativos com a Oportunidade de
Estratégica Organizacional e Relevancia Educacional, no afinco de trabalhar nas estratégias,
em que estdo associados alguns outros conteudos que nos auxiliam a definir e a compreender
o seu ambito de atuagdo dentro do planejamento de acdes, processos e informagdes da gestao
inclusiva e decisdes entre as suas diferentes unidades funcionais, com analise das
oportunidades, ameagas, pontos fortes e fraquezas e ruptura, colocando em evidéncia uma
estratégia centrada na intencdo de movimentos socioeducacionais articulados nas causas e
lutas da comunidade surda académica.

E preciso trabalhar com qualidade de Agdo Administrativa Inclusiva na
Responsabilidade Social da universidade, por ser esta a instituigdao de servigo com finalidades,
valores e objetivos Unicos, visando a promover a melhoria da condi¢do da educacao superior,
a orientacdo, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e

responsabilidades sociais.

A expectativa da Gestdo Inclusiva da Educagdo Superior € investigar, por via das
mudancas estruturais da IES, e redefinir as concepgdes, atitudes e praticas para efetivagdo da
Educagao Inclusiva; O enfoque inclusdo como movimento de transformagdo, trazendo a
gestdo educacional como elemento dindmico e impulsionador o desenvolvimento do
programa educagdo para surdos; cujo objetivo ¢ disseminar as politicas publicas de Educacao
Inclusiva com vistas a expandir nacionalmente as ideias de participagdo e valorizacdo da

diversidade, a luz do paradigma da inclusao.
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4.2 Caracterizacao das Universidades Pesquisadas

A pesquisa contempla as Universidades de Fortaleza com campus fundado e localizado
no Estado do Ceara. Estdo sendo apresentadas as duas unidades examinadas neste trabalho,
Universidade de Fortaleza — UNIVERSIDADE 1 e a Universidade Federal do Ceara —
UNIVERSIDADE 2

4.2.1 Universidade 1

Esta universidade € uma IES brasileira e entidade privada filantropica localizada em

Fortaleza, no estado do Ceara. No inicio da década de 1970, encaminhou-se a0 MEC o pedido

de autorizacdo de funcionamento, aprovado em 12 de setembro de 1972 pelo Conselho

Federal de Educacao. Surgiu em 1973.

Conta atualmente com 32 cursos na area de graduagdo. Na area de P6s-Graduacdo a

Universidade oferece cinco cursos de Mestrado e Doutorado (Administragdo, Direito
Constitucional, Informatica Aplicada, Psicologia, Informatica Aplicada), mestrado (Saude
Coletiva) e Doutorado (Biotecnologia e Satide Coletiva — Parceria. A universidade ¢ filiada a
diversos organismos nacionais € internacionais, com 0s quais se viabilizam projetos que sao
beneficentes a comunidade académica. A Pds-Graduagdao da Universidade ¢ representada
pelos cursos lato sensu e stricto sensu. Os cursos de Pos Graduagdo, stricto sensu estdo
alicercados na busca da operacionalizagdo e formacdo de nivel mais avangado, de uma
maneira de atender, além das necessidades da universidade, também cooperar com os setores
comerciais, servigos publicos e outras IES da regido, aproveitando juntar-se aos convénios

com outras institui¢des do Pais e do Exterior (CARVALHO, 2002).

4.2.2 Universidade 2

A Universidade 2, pela RESOLUCAO N°26/ CONSUNI, de 30 de agosto de 2010,
junto ao Conselho Universitdrio a Secretaria de Acessibilidade. Secretaria vinculada a
Reitoria para suprir a necessidade de implantacdo de projetos e acdes favorecedoras de
oportunidades para as pessoas com defici€éncia contando também como o direito a educagao

destas e 0 seu desenvolvimento.
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Sediada em Fortaleza, capital do Estado do Ceard, esta universidade ¢ um brago do
sistema do ensino superior do Ceara e sua atuagdo tem por base todo o territdrio cearense, de
forma a atender as diferentes escalas de exigéncias da sociedade. A UFC ¢ composta de seis
campi, denominados campi do Benfica, campi do Pici e Campus do Porangabussu, todos
localizados no Municipio de Fortaleza (sede da UNIVERSIDADE 2), além do Campi
Avancado de Sobral, dos campi Avangado do Cariri e Quixadd. A UNIVERSIDADE 2 chega

hoje a praticamente todas as areas do conhecimento representadas em seus campi.

A Universidade 2 contava em 2009 com o total de 76 cursos de graduagdo, distribuidos
nas areas: Ciéncias de Tecnologia, Ciéncias Agrarias, de Humanidades; pelas Faculdades de
Economia, Administracao, Atudria, Contabilidade e Secretariado (FEAACS) —, de Direito, de
Medicina, de Farméacia, Odontologia e Enfermagem (FFOE) —, de Educacao (FACED) —;
Instituto de Ciéncias do Mar — Labomar, Instituto de Educacao Fisica e Esportes (IEFES) —,
Instituto de Cultura e Artes (ICA) — e pelos campus de Quixada, de Sobral e do Cariri. No
ano de 2009, 89 cursos de pds-graduacgdo stricto sensu, reconhecidos pela Coordenaciao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), encontravam-se em pleno
funcionamento nesta universidade e, desses cursos, 48 eram de mestrados académicos, seis de

mestrados profissionais e 35 cursos de doutorado.

4.3 Resultado da Pesquisa

Foram apresentadas as informacdes feitas das universidades analisadas, a expectativa é
continuar com este trabalho de dissertagdao, buscando uma correlacio entre teoria e pratica em

torno da disseminagdo dos conceitos e praticas da acessibilidade universitaria.

Bem antes de realizar o estudo, foi propositado ao trabalho revelar por meio dos
questiondrios seus caminhos ocultos e superficiais, a fim de ressaltar sua resposta concreta, €
o pesquisador elaborar um bom cenario com delineamento e obter de forma completa essa

tarefa.

Partindo-se nas informagdes essenciais para efetuar uma andlise, foi preciso pegar em
cada questiondrio, colher as informagdes, as quais sdo invertidas em analises contextualizadas

da realidade das universidades e a aplicagdo dos conceitos da Politica Publica Universitaria.
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A colheita dos dados foi por meio de questionarios com o roteiro semiestruturado
realizados no decorrer do segundo semestre de 2011, com os Gestores de Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-Graduagdo ou equivalente e Vice-Reitoria da Pesquisa e Pos-Graduacao ou
equivalentes em cada instituicdo, alunos surdos que estdo fazendo os curso de
graduacao/bacharelado ou licenciatura, mestrado, e alunos ouvintes (alma surda) que estdo

fazendo doutorado em cada instituigao.

As informacgdes, que serviram de base para a elaboracdo deste estudo, sdo dadas seu
alcance com varias fontes, como documentos internos, observacdo e por relatos dos

coordenadores, vice-reitores ou pro-reitores, docentes e alunos entrevistados.

A mobilizacdo em agdes de Responsabilidade Social tem compromisso, integracao e
comunicacao entre as trés areas, avisando que as universidades esbarram barreira, dificuldade

em definir e integrar as dreas interesses: ensino, pesquisa, € extensao.

4.3.1 A Formulacao de Politicas de Inclusao Social na Pratica

O objetivo de pesquisa dessa dissertagdo ¢ compreender como a tematica do campo das

politicas universitarias publicas e privadas nas instituicdes ¢ trabalhada. Para isso, usam-se os

conteudos dos questionarios e relagdes do processo de fluxo do quadro exposto.



Figura 6 — Processo de fluxo de pesquisa
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Dentro desse processo, as respostas dos questionarios foram trabalhadas a fim de buscar

sugestoes de uma forma aberta e com o objetivo de achar solugdes dos dados coletados, para

facilitar a construgdo da argumentacdo e possibilitar maior clareza na compreensdo do

processo estudado. Os questionarios demonstraram de forma concreta sugestoes de

pesquisadores as qualidades de recursos, implementacdes, acdes dentro das Instituicdes de

Ensino Superior, em prol da pessoa surda se ¢ algo recente e que o Brasil aderiu a causa

devido a pressao de movimentos sociais e também pela influéncia social e universitaria.

No eixo diacrénico, o estudo da avaliacdo educacional ndo pode deixar de remeter
para os diversos e dispersos enquadramentos e regulamentacgdes legais ou estatais
que ao longo do tempo tém vindo a condicionar a escolha de diferentes sistemas,
modelos ou formas de avaliagdo - eles proprios referenciaveis a concepgdes
antropoldgicas, filosoficas ou pedagdgicas, cuja compreensdo exige o conhecimento
aprofundado de periodos historicos especificos, ou de determinadas conjunturas
politicas, sociais e econOmicas. Por sua vez, no eixo sincronico, o estudo da
avaliagdo educacional (enquanto vector estruturante de uma politica publica
especifica como a educagdo) ndo pode deixar de considerar as eventuais mudangas
nas formas de regulagdo social (essencialmente ao nivel do Estado, do mercado e
também da comunidade) que se vdo verificando, no ambito de cada pais, como
resultado da interacgdo de factores internos e externos, e que actualizam as fungdes
atribuidas a essa mesma avaliagdo. (AFONSO, 2000, p. 17).
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Ao considerar os resultados das respostas dadas aos questiondrios respondidos pelos
gestores, docentes e discentes envolvidos das duas instituigdes, em média concluimos o
seguinte: os gestores da UNI1 conheciam mais sobre seus curriculos e didatica em LIBRAS
do que os gestores da UNI2. Novamente, a UNI1 obteve em média um resultado melhor do
que a UNI2 quando se perguntou se existem instrugdes ou midias sobre processos seletivos
em LIBRAS. Com relacdo a responsabilidade social e politicas publicas de inclusao de
acessibilidade serem trabalhadas em algumas disciplinas, a média da UNI2 foi melhor do que
a UNII. Quando tratamos da existéncia de agdes das respectivas instituicdes visando a
inclusao de pessoas surdas, o que se observa no item 4.4 na Tabela 4, ¢ que em ambas as
instituigdes este ponto € bem visado. Ja a UNII parece mais atenta do que a UNI2 quando o
assunto ¢ se as instituicdes possuem critérios € metodologias para o combate a exclusdao
social. Os resultados da UNI1 para a pergunta se os documentos internos obedecem a
legislagdo sobre inclusdo foram melhores do que os da UNI2. No caso se hd avaliagdo e
diagnosticos do mapa da inclusdo/exclusdo dos surdos nas instituicdes, em média as respostas
da UNI1 foram melhores do que a UNI2. Se hé pesquisas acerca do nivel de satisfagdo dos
alunos surdos, a UNI1 busca em média mais estas informacdes do que a propria UNI2. Ao
responder ao questionario se as instituicdes tém programas e agdes de responsabilidade social,
observamos segundo o item 4.4 na Tabela 9 que a UNI1 ¢ um pouco mais irregular do que a
UNI2. No item 4.4 na Tabela 10 para a pergunta relacionada a participacdo dos discentes
surdos nas atividades académicas em geral previstas nos programas das universidades a UNI1
obteve em média um conceito Bom para o Regular da UNI2. J& quando o assunto ¢ fazer uso
da Lei de LIBRAS 10.436/02 ¢ do Decreto 5.626/05 na formacao dos discentes surdos os
conceitos das IES foram parecidos: a UNI1 (Otima) e a UNI2 (Bom). Quando perguntadas
sobre a existéncia de secretdria/nucleo responsavel pela inclusido e acessibilidade com
intérpretes de LIBRAS qualificados e contratados, a média obtida pela UNI1 foi Otima ¢ a
média obtida pela UNI2 foi um Bom. Sobre o conceito de acessibilidade linguistica ser
contemplado na perspectiva ampla da inclusdo das pessoas surdas a UNI1 obteve um Otimo
enquanto a UNI2 obteve um Ruim. Para o plano de desenvolvimento educacional e
institucional voltados para nova estratégia da responsabilidade social de ambas as IES (UNI1
e UNI2) estas obtiveram em média um Desconhegco. Na formagdo de pesquisadores e de
docentes para a educacao inclusiva superior relacionada com a responsabilidade social que
estdo no item 4.4 na Tabela 16, em média a UNI1 obteve um Ruim enquanto a UNI2 obteve
um Bom. Para a pergunta se as agdes adotadas pela gestdo possuem conteudo acessivel a

comunidade surda, ambas as IES foram em média Regulares. Na implementagao de politicas
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de capacitacdo e de acompanhamento voltado a alunos surdos o quadro em média foi Bom
para a UNII e Péssimo para UNI2. J4 quando perguntadas sobre se na biblioteca da
universidade existe material sobre a lingua de sinais a UNII1 foi Regular na média de suas
respostas enquanto a UNI2 obteve uma média Bom. Para finalizar a pergunta feita para ambas
as IES ¢ se a disciplina de LIBRAS ¢ ofertada obrigatoriamente e optativamente conforme a
graduacdo. As respostas foram: a UNI1 obteve em média um Otimo, enquanto a UNI2 obteve

em média o conceito Bom.

4.4 Concepcao de Categorias da Politica nas Universidades e Condi¢cao para

Acesso de Alunos Surdos

Com a afinidade desta categoria, em retorno as subcategorias a Institui¢do e a Politica
Institucional na agdo académica para inclusao de alunos surdos universitarios e realidade de

acoes de Responsabilidade Social nas Instituigdes do Ensino Superior:

Apbs a coleta e tabulacdo dos dados, utilizou-se o SPSS v.15 para a realizacdo da
correlagdo entre as IES (UNI1 e UNI2), com seus respectivos pesquisados, e respostas dadas
ao Questiondrio, que pode ser encontrado no Apéndice A. Respeitando a Escala de Likert

proposta, foram encontrados e descritos os resultados da pesquisa nas vinte Tabelas a seguir.

Tabela 1 — Disposi¢ao de curriculos, didatica em LIBRAS das IES
IES dispoe de curriculos, didatica em LIBRAS

Instituicio de Ensino UNI1 0 0 1 3 2 1 7
Instituicao de Ensino UNI2 2 1 1 1 1 1 7
Total 2 1 2 4 3 2 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Nesta Tabela 1, a Instituicdo de Ensino UNI1, em média, teve uma regularidade nas
respostas de seus respectivos pesquisados, quando o assunto ¢ ter a disposicdo em seus cursos,
curriculos e didatica em LIBRAS. Ja a Instituicdo de Ensino UNI2 mostrou em média um
desconhecimento de seus pesquisados com relacdo a mesma indagagdo feita aos pesquisados
da UNI1. A UNI1 apresentou os percentuais de Ruim (14,28%) dos pesquisados, Regular
(42,85%), Bom (28,59%) ¢ Otimo com 14,28%. Ja a UNI2 apresentou os seguintes dados
percentuais em suas respostas: Desconhego (28,60%), Péssimo (14,28%), Ruim (14,28%),
Regular (14,28%), Bom (14,28%) e Otimo (14,28%).
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Tabela 2 — Instru¢des ou midias sobre processo seletivo em LIBRAS nas IES
IES tem instru¢oes ou midias sobre o processo seletivo em LIBRAS

Desconheg¢o| Péssimo | Ruim | Regular Bom Otimo Total
Instituicio de Ensino UNI1 2 1 0 3 1 0 7
Instituicdo de Ensino UNI2 3 1 1 1 0 1 7
Total 5 2 1 4 1 1 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

A Instituicdo de Ensino UNI1, na Tabela 2, em média, ndo teve uma regularidade nas
respostas de seus respectivos pesquisados, quando o assunto € ter instrugdes ou midias sobre o
processo seletivo em LIBRAS. Ja a Instituigdo de Ensino UNI2 mostrou em média um
desconhecimento de seus pesquisados com relacdo a mesma indagagdo feita aos pesquisados
da UNI1. A UNI1 apresentou os percentuais de Desconheco (28,59%) dos pesquisados,
Péssimo (14,28%), Regular (42,85%) e Bom com 14,28%. Ja a UNI2 apresentou os seguintes
dados percentuais em suas respostas: Desconheco (42,88%), Péssimo (14,28%), Ruim

(14,28%), Regular (14,28%) e Otimo (14,28%).

Tabela 3 — Responsabilidade social e politicas publicas de inclusdo e acessibilidade
IES trabalha com disciplinas de Responsabilidade Social e Politicas Piiblicas de Inclusao e Acessibilidade

Desconheco Ruim Regular Bom Total
Instituicio de Ensino UNI1 1 2 1 3 7
Instituicdo de Ensino UNI2 1 0 3 3 7
Total 2 2 4 6 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Como pode ser observado na Tabela 3, a Instituicdo de Ensino UNI1, em média, teve
uma regularidade nas respostas de seus respectivos pesquisados, quando o assunto ¢ trabalhar
com disciplinas de responsabilidade social e politicas publicas de inclusdo e acessibilidade.
Da mesma forma a Instituicdo de Ensino UNI2 mostrou em média uma regularidade nas
respostas de seus pesquisados com relagdo a mesma indagacao feita aos pesquisados da UNII.
A UNI1 apresentou os percentuais de Desconheco (14,28%) dos pesquisados, Ruim (28,59%),
Regular (14,28%) e Bom 42,85%. J4 a UNI2 apresentou os seguintes dados percentuais em
suas respostas: Desconhecgo (14,30%), Regular (42,85%), Bom (42,85%).

Tabela 4 — A¢oes das Institui¢des visando a inclusdo de pessoas surdas
Acéo da IES visando a inclusiio de pessoas surdas

Desconheg¢o| Péssimo | Ruim | Regular Bom Otimo Total
Instituicio de Ensino UNI1 1 0 0 3 2 1 7
Instituicdo de Ensino UNI2 0 1 1 3 2 0 7
Total 1 1 1 6 4 1 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).
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Ao compararmos as Instituicdes de Ensino UNII e UNI2, segundo a Tabela 4, a
Instituicdo de Ensino UNII, em média, teve uma regularidade nas respostas de seus
respectivos pesquisados, quando o assunto tratado foi referente a agdo da instituicdo visando a
inclusao de pessoas surdas. A mesma regularidade mostrou a Instituicdo de Ensino UNI2
quanto ao assunto indagado. A UNI1 apresentou os percentuais de Desconheco (14,28%) dos
pesquisados, Regular (42,85%), Bom (28,59%) e Otimo com 14,28%. Ja a UNI2 apresentou
os seguintes dados percentuais em suas respostas: Péssimo (14,28%), Ruim (14,28%),

Regular (42,85%) e Bom (28,59%).

Tabela 5 — Critérios e metodologias para o combate a exclusdo social pelas IES

IES possui critérios e metodologias para o combate a exclusao social

Desconheg¢o | Péssimo Regular Bom Otimo Total
Instituicio de Ensino UNI1 0 1 2 3 1 7
Instituicdo de Ensino UNI2 2 0 1 4 0 7
Total 2 1 3 7 1 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Os critérios e metodologias para o combate a exclusdo social pelas IES, nesta Tabela 5,
nos mostram que a Instituigdo de Ensino UNI1, em média, teve uma regularidade nas
respostas de seus respectivos pesquisados. Ja a Instituicdo de Ensino UNI2 mostrou em média
uma mesma regularidade de seus pesquisados com relacdo a mesma indagacao feita aos
pesquisados da UNII. A UNII apresentou os percentuais de Péssimo (14,28%) dos
pesquisados, Regular (28,59%), Bom (42,85%) e Otimo com 14,28%. Ja a UNI2 apresentou
os seguintes dados percentuais em suas respostas: Desconheco (28,60%), Regular (14,28%) e

Bom (57,12%).

Tabela 6 — Documentos internos obedecem a legislagdo sobre inclusdo
IES possui documentos internos que obedecem a legislacéio sobre inclusao

Desconheco | Péssimo Ruim Regular Bom Total
Instituicio de Ensino UNI1 1 1 3 0 2 7
Instituicdo de Ensino UNI2 4 0 1 1 1 7
Total 5 1 4 1 3 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Nesta Tabela 6, a Instituicdo de Ensino UNI1, em média, teve uma regularidade nas
respostas de seus respectivos pesquisados, quando o assunto se refere aos documentos
internos obedecerem a legislacao sobre inclusdo. Ja a Instituicdo de Ensino UNI2 mostrou em
média um desconhecimento de seus pesquisados com relacdo a mesma indagacao feita aos

pesquisados da UNII. A UNI1 apresentou os percentuais de Desconhego (14,28%) dos
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pesquisados, Péssimo (14,28%), Ruim (42,85%) e Bom (28,59%). J4 a UNI2 apresentou os
seguintes dados: Desconheco (57,16%), Ruim (14,28%), Regular (14,28%) ¢ Bom (14,28%).

Tabela 7 — Avaliagdo e diagndsticos do mapa de inclusdo/exclusdo nas IES

IES possui avalia¢ao e diagnosticos do mapa de inclusido/exclusao

Desconhego | Péssimo Ruim Regular Bom Total
Instituicio de Ensino UNI1 1 1 1 1 3 7
Instituicdo de Ensino UNI2 2 0 1 3 1 7
Total 3 1 2 4 4 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

A Instituicdo de Ensino UNII, na Tabela 7, em média, teve uma regularidade nas
respostas de seus respectivos pesquisados com uma forte tendéncia para o Bom entendimento,
quando o assunto ¢ fazer a avaliacdo e diagnostico do mapa de inclusdo/exclusdo em seus
cursos. Ja a Instituicdo de Ensino UNI2 mostrou em média um Regular entendimento de seus
pesquisados com relagdo a mesma indagagdo feita aos pesquisados da UNI1. A UNII
apresentou os percentuais de Desconheco (14,28%) dos pesquisados, Péssimo (14,28%),
Ruim (14,28%), Regular (14,28%) e Bom (42,85%). Ja a UNI2 obteve os seguintes

resultados: Desconhego (28,56%), Ruim (14,28%), Regular (42,88%) ¢ Bom (14,28%).

Tabela 8 — Pesquisa acerca da satisfagdo dos alunos surdos nas IES
IES possui pesquisa acerca da satisfacdo dos alunos surdos

Desconheco Péssimo Regular Bom Total
Instituicao de Ensino UNI1 2 0 1 4 7
Instituicdo de Ensino UNI2 2 1 3 1 7
Total 4 1 4 5 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Como pode ser observado na Tabela 8, a Instituicdo de Ensino UNI1, em média, teve
uma regularidade para o Bom, nas respostas de seus respectivos pesquisados, quando o
assunto € pesquisar acerca da satisfagao dos alunos surdos em seus cursos. A UNI1 apresentou
os percentuais de Desconheco (28,59%) dos pesquisados, Regular (14,28%) e Bom (57,12%).
Ja a UNI2 apresentou os seguintes dados percentuais em suas respostas: Desconheco

(28,60%), Péssimo (14,28%), Regular (42,84%) ¢ Bom (14,28%).

Tabela 9 — Avaliagdo dos programas e agdes de Responsabilidade Social das IES
IES possui programas e acoes de responsabilidade social

Ruim Regular Bom Otimo Total
Instituicio de Ensino UNI1 0 4 3 0 7
Instituicdo de Ensino UNI2 1 2 3 1 7
Total 1 6 6 1 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).
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Ao compararmos as Instituicdes de Ensino UNII e UNI2, segundo a Tabela 9, a
Instituicdo de Ensino UNII, em média, teve uma regularidade nas respostas de seus
respectivos pesquisados, quando o assunto € ter a avaliagdo dos programas e acdes de
responsabilidade social em seus cursos. A Instituicdo de Ensino UNI2 mostrou também, em
média, uma regularidade de seus pesquisados com relacdo a mesma indagagdo feita aos
pesquisados da UNI1. A UNI1 apresentou os percentuais de Regular (57,12%) ¢ Bom
(42,85%). A UNI2 por sua vez apresentou os seguintes dados: Desconheco (14,28%), Regular
(28,59%), Bom (42,85%) e Otimo (14,28%).

Tabela 10 — Participagdo dos discentes surdos nas atividades académicas previstas nos programas das IES

Participagao dos discentes surdos nas atividades académicas previstas nos programas da IES

Péssimo Regular Total
Instituicio de Ensino UNI1 0 2 3 2 7
Instituicdo de Ensino UNI2 2 3 2 0 7
Total 2 5 5 2 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Os critérios e metodologias para o combate a exclusao social pelas IES, nesta Tabela 10,
nos mostram que a Instituicdo de Ensino UNI1, em média, teve uma regularidade nas
respostas de seus respectivos pesquisados. Ja a Instituicdo de Ensino UNI2 mostrou em média
um desconhecimento de seus pesquisados com relagdo a mesma indagacdo feita aos
pesquisados da UNI1. A UNI1 apresentou os percentuais de Regular (28,56%) dos
pesquisados, Bom (42,85%), e Otimo com 28,56%. Ja a UNI2 apresentou os seguintes dados
percentuais em suas respostas: Péssimo (28,56%), Regular (42,88%), e Bom (28,56%).

Tabela 11 — Uso da Lei de LIBRAS 10.436/02 e do Decreto 5.626/05 pelas IES na formagio dos discentes surdos
A IES faz uso da Lei de LIBRAS 10.436/02 e do Decreto 5.626/05 na formacao dos discentes surdos

Desconheco Total
Instituicio de Ensino UNI1 0 0 3 4 7
Instituicdo de Ensino UNI2 1 1 3 2 7
Total 1 1 6 6 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Nesta Tabela 11, a Instituigdo de Ensino UNI1, em média, teve uma regularidade nas
respostas Bom e Otimo de seus respectivos pesquisados, quando o assunto ¢ o uso da Lei de
LIBRAS 10.436/02 e do Decreto 5.626/05 na formagao de discentes surdos. Ja a Institui¢ao
de Ensino UNI2 mostrou em média acompanhar a UNIl em suas respostas. A UNI1
apresentou os percentuais de Bom (42,85%) dos pesquisados e Otimo (57,15%). Ja a UNI2

apresentou os seguintes dados percentuais em suas respostas: Desconheco (14,28%), Ruim
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(14,28%), Bom (42,85%) e Otimo (28,59%).

Tabela 12 — Secretaria/Nucleo responsavel pela inclusio e acessibilidade com intérpretes de LIBRAS
qualificados e contratados pelas [ES

A IES possui Secretaria/Nucleo Responsavel pela Incluséio e Acessibilidade com Intérpretes de LIBRAS

Qualificados e Contratos pela IES

Desconheco Regular Bom Otimo Total
Instituicio de Ensino UNI1 1 2 0 4 7
Instituicdo de Ensino UNI2 0 1 5 1 7
Total 1 3 5 5 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

A Instituicdo de Ensino UNII, na Tabela 12, em média, manteve uma regularidade nas
respostas Regular e Otimo de seus respectivos pesquisados, quando o assunto é ter
secretaria/nicleo responsavel pela inclusdo e acessibilidade com intérpretes de LIBRAS
qualificados e contratados pela mesma. Os pesquisados da UNI2 mostraram em média uma
regularidade maior no seu Bom e Otimo conhecimento com relagio & UNII. A UNII
apresentou os percentuais de Desconheco (14,28%), Regular (28,59%) e Otimo (57,12%). Ja a
UNI2 apresentou os seguintes dados percentuais em suas respostas: Regular (14,28%), Bom

(71,44%) e Otimo (14,28%).

Tabela 13 — Conceito de acessibilidade linguistica ¢ contemplado na perspectiva ampla da inclusdo das pessoas
surdas nas IES

A IES contempla o conceito de acessibilidade linguistica na perspectiva da inclusiao das pessoas surdas

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Total
Instituicio de Ensino UNI1 0 1 2 1 3 7
Instituicdo de Ensino UNI2 1 3 1 2 0 7
Total 1 4 3 3 3 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Como pode ser observado na Tabela 13, a Instituicdo de Ensino UNI1, em média, teve
uma regularidade nas respostas de seus respectivos pesquisados, quando o assunto ¢ A
contemplacdo do conceito de acessibilidade linguistica na perspectiva ampla da inclusao de
pessoas surdas. Ja a Instituicdo de Ensino UNI2 mostrou em média um desconhecimento de
seus pesquisados com relacdo a mesma indagacao feita aos pesquisados da UNI1. A UNI1
apresentou os percentuais de Ruim (14,28%) dos pesquisados, Regular (28,59%), Bom
(14,28%) e Otimo com 42,85%. Ja a UNI2 apresentou os seguintes dados percentuais em suas

respostas: Péssimo (14,28%), Ruim (42,85%), Regular (14,28%) e Bom (28,59%).
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Tabela 14 — IES proporcionam oportunidades de formagdo a membros de comunidades locais
A IES proporciona oportunidades de forma¢ido a membros da comunidade local

Desconheco Ruim Regular Bom Otimo Total
Instituicio de Ensino UNI1 1 3 0 2 1 7
Instituicdo de Ensino UNI2 1 0 2 3 1 7
Total 2 3 2 5 2 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Ao compararmos as Instituigdes de Ensino UNI1 e UNI2, segundo a Tabela 14, a
Instituicdo de Ensino UNII, em média, teve uma regularidade nas respostas de seus
respectivos pesquisados, quando o assunto ¢ proporcionar oportunidades de formagdo a
membros da comunidade local. J4 a Instituicdo de Ensino UNI2 mostrou em média
acompanhar a regularidade positiva de seus pesquisados. A UNI1 apresentou os percentuais
de Desconheco (14,28%), Ruim (42,85%), Bom (28,59%) ¢ Otimo com 14,28%. Ja a UNI2
apresentou os seguintes dados percentuais em suas respostas: Desconhego (14,28%), Regular

(28,59%), Bom (42,85%) e Otimo (14,28%).

Tabela 15 — Plano de Desenvolvimento Educacional ¢ Institucional voltados para nova estratégia da
Responsabilidade Social das IES

Plano de desenvolvimento educacional e institucional voltados para nova estratégia da responsabilidade

social da IES
Desconhego | Péssimo Regular
Instituicio de Ensino UNI1 3 1 0 1 1 1 7
Instituicdo de Ensino UNI2 3 1 1 1 0 1 7
Total 6 2 1 2 1 2 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

O plano de desenvolvimento educacional e institucional voltado para a nova estratégia
da responsabilidade social realizado pelas IES, observados nesta Tabela 15, nos mostram que
a Instituigdo de Ensino UNII, em média, teve uma irregularidade nas respostas de seus
respectivos pesquisados. A Instituicdo de Ensino UNI2 mostrou em média uma irregularidade
equivalente a mostrada pelos pesquisados da UNI1. Em termos percentuais a UNII
apresentou os seguintes resultados: Desconheco (42,88%), Péssimo (14,28%), Regular
(14,28%), Bom (14,28%) e Otimo (14,28%). Ja a UNI2 apresentou os seguintes resultados
percentuais: Desconhego (42,88%), Péssimo (14,28%), Ruim (14,28%), Regular (14,28%) e
Otimo (14,28%).
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Tabela 16 — Formagao de pesquisadores ¢ de docentes para a educacdo inclusiva superior relacionada com a
Responsabilidade Social das IES

Formacao de pesquisadores e de docentes para a educacio inclusiva superior relacionada com a

responsabilidade social da IES

Desconhego | Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo Total
Instituicio de Ensino UNI1 1 0 2 1 2 1 7
Instituicdo de Ensino UNI2 2 1 0 1 3 0 7
Total 3 1 2 2 5 1 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Nesta Tabela 16, a Instituicdo de Ensino UNI1, em média, teve uma regularidade nas
respostas de seus respectivos pesquisados, quando o assunto ¢ formar pesquisadores e
docentes para a educacdo inclusiva superior relacionada com a responsabilidade social. Os
dados conseguidos pela UNII refletem a seguinte realidade: Desconheco (14,28%), Ruim
(28,56%), Regular (14,28%), Bom (28,56%) ¢ Otimo (14,28%). Ja a UNI2 apresentou os
seguintes dados percentuais em suas respostas: Desconhego (28,56%), Péssimo (14,28%),

Regular (14,28%) e Bom (42,88%).

Tabela 17 — As a¢des adotadas pela gestdo possuem contetido acessivel a comunidade surda das IES
A acbes adotadas pela gestao da IES possuem contetido acessivel a comunidade surda

Desconhego | Péssimo| Ruim | Regular Bom Otimo Total
Instituicio de Ensino UNI1 1 1 0 4 1 0 7
Instituicdo de Ensino UNI2 0 1 2 3 0 1 7
Total 1 2 2 7 1 1 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

A Instituicdo de Ensino UNII, na Tabela 17, em média, teve uma regularidade nas
respostas de seus respectivos pesquisados, quando o assunto ¢ de fazer com que as agdes
tomadas pela gestdo possuam contetido acessivel a comunidade surda. A UNII apresentou os
percentuais de Desconhego (14,28%), Péssimo (14,28%), Regular (57,12%) e Bom (14,28%).
Ja a UNI2 apresentou os seguintes dados percentuais em suas respostas: Péssimo (14,28%),

Ruim (28,56%), Regular (42,88%) e Otimo (14,28%).

Tabela 18 — Implementa¢ao de politicas e de capacitagdo e de acompanhamento

Implementagao de politicas e de capacitacio e de acompanhamento voltado a alunos surdos

Desconheco] Péssimo Regular
Instituicio de Ensino UNI1 0 0 1 2 4 0 7
Instituicdo de Ensino UNI2 2 3 0 0 1 1 7
Total 2 3 1 2 5 1 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).
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Como pode ser observado na Tabela 18, a Instituicdo de Ensino UNI1, em média, teve
uma regularidade nas respostas de seus respectivos pesquisados, quando o assunto ¢ realizar a
implementagdo de politicas e de capacitacdo e de acompanhamento voltado para os alunos
surdos. A UNII apresentou os percentuais de Ruim (14,28%) dos pesquisados, Regular
(28,56%) e Bom (57,12%). E os dados percentuais apresentados pela UNI2 foram os
seguintes: Desconhego (28,56%), Péssimo (42,88%), Bom (14,28%) e Otimo (14,28%).

Tabela 19 — Existéncia na biblioteca das IES de materiais sobre a Lingua de Sinais

Na biblioteca da universidade existem materiais sobre a Lingua de Sinais

Desconheco | Péssimo Regular Bom Otimo Total
Instituicio de Ensino UNI1 0 0 2 5 0 7
Instituicdo de Ensino UNI2 2 3 0 1 1 7
Total 2 3 2 6 1 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Ao compararmos as Instituigdes de Ensino UNI1 e UNI2, segundo a Tabela 19, a
Instituicdo de Ensino UNII, em média, teve uma regularidade nas respostas de seus
respectivos pesquisados, quando o assunto ¢ a existéncia de materiais sobre a lingua de sinais
em sua biblioteca. A UNI1 apresentou os percentuais de Regular (28,60%) dos pesquisados e
Bom (71,40%). J4 a UNI2 apresentou os seguintes dados percentuais em suas respostas:

Desconhego (28,56%), Péssimo (42,88%), Bom (14,28%) e Otimo (14,28%).

Tabela 20 — Oferta da disciplina de LIBRAS obrigatoriamente e optativamente conforme graduagio
A disciplina de LIBRAS ¢ ofertada obrigatoriamente e optativamente conforme a graduacio

Desconheco Regular Bom Otimo Total
Instituicio de Ensino UNI1 1 1 2 3 7
Instituicdo de Ensino UNI2 0 1 5 1 7
Total 1 2 7 4 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Sobre as ofertas obrigatorias e optativas da disciplina de LIBRAS conforme a graduagao
observados nesta Tabela 20, mostram que a Instituicdo de Ensino UNI1, em média, teve uma
regularidade nas respostas de seus respectivos pesquisados, fato ocorrido também com a
UNI2. A UNII apresentou os percentuais de Desconheco (14,28%) dos pesquisados, Regular
(14,28%), Bom (28,59%) e Otimo com 42,85%. Ja a UNI2 apresentou os seguintes dados
percentuais em suas respostas: Regular (14,28%), Bom (71,44%) e Otimo (14,28%).
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4.5 Populacio Brasileira com Deficiéncia

A tabela 21 traduz a realidade de pessoas com deficiéncias residentes na Federagdo, um
percentual de 76% da populagdo, e regional em torno de 73%, enquanto os residentes do

Estado do Ceara em porcentagem aproximada, com 72%.

Tabela 21 — Percentual da populaco geral

Demografica Brasil % Nordeste % Ceara %

Populagdo sem Deficiéncia 145.131.889 76,1 38.948.237 73,37  6.112.231 72,31
Populagdo com Deficiéncia 45.623.910 23,9 14.133.713 26,63  2.340.150 27,69
Total da Populacdo Geral 190.755.799 100 53.081.950 100  8.452.381 100

Fonte: IBGE (2010).

A Tabela 21 indica que em relacdo a populagcdo sem deficiéncia, mostra-se a média de
76,1% no Brasil, e no Nordeste aproximadamente com a quantidade do percentual nacional,
73,37%. Ja no Ceara esta equivaléncia ¢ de 72,31%. Nota-se que ha um grande numero de
pessoas com deficiéncia, o que ¢ um dado preocupante, pois ainda ndo esta bem definida e

implantada a forma de organizacao e inclusdo dessas pessoas na sociedade.

Ainda observando-se os dados da Tabela 21, pode-se fazer um comparativo do
percentual da populacdo com deficiéncia a nivel nacional, no nordeste e no Estado do Ceara,
concluindo-se que o Ceara apresenta um percentual maior ndo s6 de todo o nordeste como

também do Brasil.

Tabela 22 — Percentual da populagdo com deficiéncia auditiva
Demografica C Brasil | % 'Nordeste % C Ceard | %
Populac@o com deficiéncia Auditiva 9.722.163 5,1 3.075.000 5,79 526.838 6,23
Fonte: IBGE (2010).

A Tabela 22 especifica, quantitativamente, a populacdo com deficiéncia auditiva em
plano nacional, regional e estadual. O Estado do Cear4 aparece com alto indice de pessoas

com alguma deficiéncia auditiva, com um percentual acima da média do pais.

Na Tabela 23 observa-se o aumento de matriculas realizada por alunos com deficiéncias
nas diversas instituicdes de ensino superior o que resulta provoca uma reflexdo sobre a

qualidade da educagdo oferecida a essa populagao.



153

Devido a essa crescente demanda, as IES comegaram, em sua maioria, a fazer ajustes
em sua infraestrutura fisica e organizacional para a recepcao destes alunos, que ainda sdo
poucos, comparados ao total de estudantes hoje matriculados. Também ¢ valido mostrar que
os dados referentes aos alunos com surdez foram levantados somente a partir de 2007, pois,

anteriormente, essa nomenclatura era incorporada as deficiéncias auditivas.

Tabela 23 — Matriculas de alunos

MEC/SECADI - Censo Matriculas de alunos publico alvo da Educacio Especial no Ensino
Superior Superior

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Pessoa com outra deficiéncia 4413 4418 5.082 5.560 7.462 15.208  23.390
Surdez a partir de 2007 444 603 1.895
Deficiéncia Auditiva 665 974  1.245 1.400 1.006 1.534 4.660
Total 5.078 5.392 6.327 6.960 8.912 17.345 29.945

Fonte: INEP/MEC/SECADI (2010).

As matriculas dos alunos surdos no estado do Ceard, segundo o MEC, apresentam
diferengas de categorias, divididas em surdez e deficiéncia auditiva. A realidade local registra
alunos matriculados no ensino infantil, educag¢do basica € no o ensino superior, como

mostrado na Tabela 24.

Tabela 24 — Matricula de educacdo basica no ensino superior
MEC/SECADI | Edugio Basica \ Ensino Superior

Surdez Deficiéncia Auditiva Deficiéncia Auditiva
Brasil 33.372 37.451 1.895 4.660
Ceara 2.111 1.548 55 85

Fonte: INEP/MEC/SECADI (2010).

O Quadro 4 aponta os estados com seus percentuais de pessoas com deficiéncia.
Observa-se na ilustragdo que o Ceara figura como o terceiro colocado, com o maior
percentual de pessoas com deficiéncia geral em relacdo aos outros estados do Pais. Tal fato ¢
importante uma vez que este trabalho estd envolvido com o nimero de pessoas com

deficiéncia, a fim de identificar sua acessibilidade.



154

Quadro 4 — Ranking de pessoas com deficiéncia geral

Unidade de Federacio % de pessoas com deficiéncia geral Ranking
Rio Grande do Norte 27,86% 1°
Paraiba 27,76% 2°
Ceara 27,69% 3°
Piaui 27,59% 4°
Pernambuco 27,56% 5°
Alagoas 27,54% 6°
Bahia 25,39% 7°
Sergipe 25,09% 8°
Maranhédo 24,97% 9°
Rio de Janeiro 24,40% 10°
Rio Grande do Sul 23,84% 11°
Amapa 23,71% 12°
Para 23,63% 13°
Espirito Santo 23,45% 14°
Goias 23.21% 15°
Amazonas 22,71% 16°
Sdo Paulo 22,66% 17°
Minas Gerais 22,62% 18°
Acre 22,61% 19°
Distrito Federal 22,34% 20°
Tocantins 22,22% 21°
Rondoénia 22,11% 22°
Mato Grosso 22,04% 23°
Parana 21,86% 24°
Mato Grosso do Sul 21,51% 25°
Santa Catarina 21,31% 26°
Roraima 21,26% 27°

Fonte: Censo do IBGE de 2010. Adaptado pelo autor.

Ao observar o quadro 5 e o grafico 1, pode-se notar que o Nordeste, exibe o maior

indice de pessoas com deficiéncias, apresentando indice de 26,63%.

Quadro 5 — Ranking de pessoas com deficiéncia geral, conforme regides

Unidade de Regido % de pessoas com deficiéncia geral Ranking
Nordeste 26,63% 1°
Norte 23,04% 2°
Sudeste 23,03% 3°
Sul 22,51% 4°
Centro-Oeste 22,50% 5°

Fonte: Censo do IBGE de 2010. Adaptado pelo autor.
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Grafico 1 — Percentual de pessoas com deficiéncia geral, conforme regides

Pessoa com deficiéncia geral
26,63%
zg’i{’ zsia 22,51% 22,50%
Nordeste Norte Sudeste Centro-Oeste

Fonte: Censo do IBGE de 2010. Adaptado pelo autor.

Ao avaliar os percentuais de pessoas com deficiéncia geral, nota-se a categorizagao das
pessoas com deficiéncia geral, no quadro 6 e grafico 2, que o Estado do Ceard externa um
percentual de 27,69 %, sendo este ndo s6 o maior do Nordeste, como também de todo o

Brasil.

Quadro 6 — Ranking de pessoas com deficiéncia geral no Ceara

Unidade de Federacio, Regido e Pais % de pessoas com deficiéncia geral Ranking
Ceara 27,69% 1°
Nordeste 26,63% 2°
Brasil 23,92% 3°

Fonte: Censo do IBGE de 2010, Adaptado pelo autor.

Grafico 2 — Percentual de pessoas com deficiéncia geral no Ceara

Pessoa com deficiéncia geral

Ceara M MNordeste ™ Brasil
0O,
27,69% 26,63%
- —
Ceara NMordeste Brasil

Fonte: Censo do IBGE de 2010. Adaptado pelo autor.

4.6 Pessoas com Deficiéncia Auditiva e Surdas da Federacao

O quadro 7 indica o percentual de pessoas com deficiéncia auditiva nos estados da
Federacao, de acordo com o censo de 2010 do IBGE. Verifica-se no quadro 6 que o Ceara

demonstra o maior percentual entre todos outros os estados. Tal fato ¢ relevante, porquanto



156

este trabalho foi realizado nesse Estado e visa a verificar a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, mediante o emprego de recursos como o processo de acessibilidade visual,

comunicacao, linguistica e LIBRAS.

Quadro 7 — Ranking de pessoas com deficiéncia auditiva por estados

e B e ey

Ceara 6,23% 1°
Paraiba 6,11% 2°
Rio Grande do Norte 6,07% 3°
Alagoas 5,99% 4°
Piaui 5,96% 5°
Pernambuco 5,95% 6°
Rio Grande do Sul 5,77% 7°
Bahia 5,48% 8°
Sergipe 5,40% 9°
Maranhédo 5,32% 10°
Minas Gerais 5,11% 11°
Parana 4,94% 12°
Goias 4,89% 13°
Santa Catarina 4,89% 14°
Para 4,87% 15°
Rio de Janeiro 4,83% 16°
Espirito Santo 4,82% 17°
Tocantins 4,77% 18°
Acre 4,64% 19°
Sdo Paulo 4,59% 20°
Amazonas 4,43% 21°
Mato Grosso do Sul 4,39% 22°
Rondoénia 4,24% 23°
Roraima 4,24% 24°
Amapa 4,22% 25°
Mato Grosso 4,20% 26°
Distrito Federal 4,08% 27°

Fonte: Censo do IBGE de 2010. Adaptado pelo autor.

O quadro 7 e o grafico 3 indicam o nimero de pessoas com deficiéncia auditiva,
conforme regides do Brasil. Observa-se que o Nordeste registra o maior indice dessa
realidade. Nota-se para o caso do Ceara, este Estado em primeiro lugar, com um maior

predominio, (6,23%).

Quadro 8 — Ranking de pessoas com deficiéncia auditiva, conforme regides

Nordeste 5,79% 1°
Sul 5,25% 2°
Sudeste 4,78% 3°
Norte 4,65% 4°
Centro-Oeste 4,50% 5°

Fonte: Censo do IBGE de 2010. Adaptado pelo autor.
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Grafico 3 — Percentual de pessoas com deficiéncia auditiva, conforme regides

Pessoa com deficiéncia auditiva

Nordeste mSul MBSudeste M Norte M Centro-Oeste

5,79%
5,25% 4,78% 4,65% 4,50%

Nordeste Sul Sudeste Norte Centro-Oeste

Fonte: Censo do IBGE de 2010. Adaptado pelo autor.

No quadro 9 e no grafico 4, hda uma comparacdo entre os indices de pessoas com
deficiéncia auditiva no Estado do Ceard, no Nordeste ¢ no Brasil. Verifica-se que o Ceara
mostra 6,23 %, sendo esse o maior indice. A quantidade ¢ muito elevada; no Nordeste

apresenta-se 5,79 % e no Brasil 5,10%.

Quadro 9 — Rankini de iessoas com deficiéncia auditiva no Ceara em rela¢ao ao Nordeste e ao Brasil

Ceara 6,23% 1°
Nordeste 5,79% 2°
Brasil 5,10% 3°

Fonte: Censo do IBGE de 2010. Adaptado pelo autor.

Grafico 4 — Percentual de pessoas com deficiéncia auditiva no Ceara em relagdo ao Nordeste e ao Brasil

Pessoa com deficiéncia
auditiva

Ceara mNordeste ™ Brasil

Ceara Mordeste Brasil

Fonte: Censo do IBGE de 2010. Adaptado pelo autor.

4.7 O Estado do Ceara no Contexto Brasileiro

Uma vez que este estudo foi realizado no Estado do Ceard, procede-se a uma avaliagao

dos dados sobre pessoas com deficiéncia geral e deficiéncia auditiva no Estado, ndo em
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relacdo aos outros estados, mas, também, confrontadamente em relacdo as outras regides e,

finalmente, em relagdo a todo o Pais.

4.7.1 Realidade do Estado Cearense

Com base nos dados dos quadros ora exibidos, observa-se que o Estado do Ceard se
sobressaiu como o terceiro maior indice de pessoas com deficiéncia geral em relagdo a todos

os outros estados da Federagao.

Observa-se, também, ainda em relacdo as pessoas com deficiéncia geral, que o
Nordeste, onde esta situado o Ceard, registra o maior indice em relacdo as outras regides do

Pais.

Outro fato observado ¢ que o Estado do Ceara denota um percentual de pessoas com
deficiéncia geral, proporcionalmente, maior do que a regido Nordeste e, at¢ mesmo, do Brasil,

indicando que, no Estado, estd a maior concentracao de pessoas com deficiéncia geral do pais.

4.7.2 Populagao Cearense com Deficiéncia Auditiva e Surda

Em relacdo as pessoas com deficiéncia auditiva, o Estado do Ceard demonstra
apresentou o maior indice ndo s6 em relacido aos estados como também comparativamente ao
Brasil. Novamente, a regido Nordeste, onde se encontra o Ceara, apresentou o maior indice de

pessoas com deficiéncia auditiva.

O Ceard demonstra elevado percentual ndo s6 de pessoas com deficiéncia geral, como

também, de PcD auditiva ndo s6 no contexto regional, como também, nacional.

4.7.3 Dimensoes da Pessoa Surda e com Deficiéncia Auditiva no Brasil

Deve-se ratificar no que se relaciona aqueles com deficiéncia em geral, a necessidade de
abolir todo e qualquer uso de discriminagdo, ou falta de qualidade em acessibilidade nos
espacos do Estado do Ceara, e ter marcante historia, infraestrutura geral e necessitando-se
readquirir identidade em virtude da obrigacao do Estado conforme estd em lei. A Constituicao

determina localizar a inclusdo em ambito social e que seja flexivel para chancelar o estudo em
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politicas para PcD de qualquer tipo. Isso procede por meio da infraestrutura entre as pessoas
com deficiéncia e os impedimentos decorrentes das atitudes e do ambiente, que ndo admitem

chegar ao conhecimento com Responsabilidade Social.

O Ceara fica em primeiro lugar no ranking nacional, isto €, tem maior percentual do que
todos os outros estados no subitem das PcD auditiva em relacao aos outros Estados do Pais.
Tal ponto € respeitavel, uma vez que essa tarefa estd envolvida com o nimero de pessoas com
deficiéncia, a fim de harmonizar-se o processo de acessibilidade visual, integrando a

comunicacao por via da LIBRAS.

Deve-se admitir que, por meio da PcD ou com surdez, houve uma diminuicdo de
comportamentos preconceituosos ou de carater discriminatdrios. Para perder a indivisibilidade
e conquistar a interdependéncia e a inter-relacao, € preciso melhorar quanto a qualidade da
acessibilidade para pessoas surdas do Estado do Ceard, admitindo como Responsabilidade
Social complexa e igualdade para todos como dever do Estado. A Constituicao relata buscar
flexibilidade crucial pela oportunidade da pratica sustentavel na politica surda do Estado,
tanto quanto a conveniéncia cidada. Isso resulta da inter-relagdo das PcD auditiva as barreiras

atitudinais e ambientais, que ndo permitem a participagdo destes no ambito da sociedade.

Em relacdo as PcD auditiva, ¢ necessaria a maior a preocupacao referente a qualidade
da sociedade e uma acessibilidade, com o direito de receber essas pessoas, entretanto, pelo
visto, no Ceard, a acessibilidade ¢ vista como um ber¢ario de conhecimentos e informagdes,

principalmente por mostrar sempre aceitacao.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objeto de estudo as Politicas Institucionais e A¢des inclusivas
do Ensino Superior — condi¢des de acesso para discentes surdos. A partir dos objetivos desde
trabalho, assim como do estudo realizado, foi possivel inferir que a universidade assume papel
de relevancia enquanto organismo difusor e multiplicador de agdes inclusivas dentro da
sociedade. A pesquisa deu énfase ao desenvolvimento e acompanhamento desse papel das [ES

na inclusao de alunos surdos.

Questoes de Acessibilidade e Inclusao Social devem ser inseridas nos discursos e
debates académicos, concomitantemente, com o ingresso de alunos com deficiéncia,

resultando em ambientes mais flexiveis para esses alunos.

H4, ainda a necessidade de estimular o nivel de informacdo das universidades e da
comunidade académica (gestores, professores, pesquisadores, intérpretes, alunos surdos e
ouvintes de conhecimento de inclusdo surda e técnicos administrativos), objetivando reforgar
seu compromisso com os alunos surdos. As IES devem promover a inclusdo de alunos surdos,
conforme previsto pela lei e provocar acdes inclusivas na responsabilidade cidada da
sociedade dentro da universidade. E necessario uma melhor pratica administrativa e estrutural
nas universidades por meio de politicas publicas de inclusdao objetivando reflexos positivos

na vida académica de discentes surdos.

No que diz respeito ao objetivo especifico que buscou identificar a correlagdo existente
entre agdes inclusivas do ensino superior para alunos de Fortaleza, observa-se que ¢ possivel
fazer essa afinidade, a medida que as Instituicdes de Ensino Superior investigadas nesse
trabalho, cumpram as exigéncias legais em obediéncia ao previsto na legislagdo. Além disso,
¢ importante que a universidade assuma seu papel inclusivo na formag¢ao dos discentes surdos

da mesma forma que atende a todos os outros cidadaos.

Pode-se inferir, ainda, que as universidades pesquisadas ao assumirem e implantarem
politicas de inclusdo e acessibilidade devem eliminar barreiras, aprimorar a comunicacao para
surdos e a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, além da necessidade de adotar a

metodologia bilingue. Todos esses fatores podem efetivamente contribuir para que
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programas e projetos apresentem resultados positivos a longo prazo.

No segundo objetivo especifico buscou-se examinar até que ponto a responsabilidade
social, no &mbito das Universidades ou Instituicdo do Ensino Superior (IES), pode contribuir
para a inclusdo educacional social. A ocorréncia foi ratificada ao ver citado na maioria dos
questiondrios obtidos a maneira clara como esses projetos contribuiam com a comunidade.
Verificou-se que projetos simples como palestras de tematica sobre politicas publicas,
acessibilidade e agdo pedagogica voltadas para Surdos t€ém um peso significativo na vida

destas pessoas.

Evidenciou-se a necessidade de incentivar politicas publicas que, nas universidades
que se proponham a efetuar a inclusdo, proporcionem a alunos e professores, gestores e
intérpretes de LIBRAS, técnicos administrativos que trabalham nestas instituicdes, a

implantacdao de metodologia diferenciada para os discentes surdos.

Através das respostas dos entrevistados percebeu-se que os sujeitos da pesquisa
conhecem seus direitos assegurados em lei e conhecem sua realidade dentro do contexto

educacional brasileiro.

A comparacao entre os dados das duas universidades pesquisadas, revelou que o
resultado mais satisfatorio em relagdo a acessibilidade e inclusdo, foi da universidade privada,
ou seja, nesta, a abertura da consci€éncia com a acessibilidade ¢ boa, aceitando com respeito a
responsabilidade inclusiva para alunos surdos, aprendizagem, e cultura inclusiva

organizacional.

A andlise, interpretacdo dos dados e informagdes obtidas na pesquisa revelou que todos
os entrevistados compartilharam a mesma opinido de que — a inclusdo sociocultural ¢
contribuida com a cultura inclusiva da universidade e a responsabilidade social esta

interligada a organizacao dando boa qualidade de ensino.

De modo geral, e ndo apenas no caso da surdez, pode-se afirmar que a inclusdo de
pessoas surdas no ensino superior ¢ recente. Portanto, cabe a essas instituicdes, que tém
grande responsabilidade perante a sociedade quanto a qualificacdo dos cidaddos e ao avango

do conhecimento, repensar suas estratégias e investir em pesquisas que contribuam para um
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maior entendimento dos desafios e para a criacdo de contextos que favoregam os processos

inclusivos.

Os resultados, ap6s a andlise e correlacdo dos dados dos questiondrios através do SPSS
v. 15, apontam para uma percep¢cao das instituicdes de ensino superior em viabilizar a
acessibilidade aos surdos como parte concreta da responsabilidade social no ambito de sua
acdo e responsabilidade. Entretanto, entende-se que para a efetiva solidificagdo do processo,

as instituicOes analisadas carecem buscar instrumentos da pratica social.

Quanto a inclusdo, revela-se o comprometimento dos membros com a disseminagdo de
valores e crengas e diretriz educacionais, apoiando o conhecimento, desenvolvimento humano
e capacitagdo profissional, ou seja, a universidade compromete-se com um bom desempenho

profissional.

Nas politicas publicas, o que mais impede no que tange ao ambiente da universidade € o
reduzido nivel de preparo social, conhecimento e informagio. E necessario que a sociedade
seja trabalhada para enxergar essa demanda e simultaneamente a participacdo de todos em
uma sociedade inclusiva. Com o favorecimento da acessibilidade, o trabalho mostrou que ¢
possivel superar as barreiras da comunicagdo e fazer valer a inclusdo de alunos surdos. Para

que as universidades ndo sejam averiguadas e revestidas de Responsabilidade Social.

A avaliagdo da estrutura organizacional nas universidades pesquisadas neste trabalho
permitiu constatar que a orientacdo conferida a politica inclusiva da IES para a acdo inclusiva
da pessoa surda ¢ influenciada na legislacdo vigente e pelo interessante quadro de
oportunidades. Na pratica, importa-se uma dindmica que sugere mobilizar a vitéria de novos

alunos com a formulagdo de um projeto de evolugdo orientado a diversidade.

O trabalho com esse estudo assume a certeza de que o entendimento avangado da
acessibilidade em universidade pode provocar mudangas universitarias pela inclusdo,
entretanto, nao ¢ facil, os fundamentos que privilegiam o respeito € a aceitagao das formas de

acessibilidade ligadas a aprendizagem social na comunidade académica inclusiva.

Por fim, verificou-se que a principal preocupacao nessa dissertagdo foi buscar as agdes

de responsabilidade social, em favor ao processo de inclusdo dos surdos no Ensino Superior.
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Foi visto um trabalho produtivo e especificado, porém com a expectativa de analisar com
mais aprofundamento os documentos institucionais. Esses documentos sdo de extrema
importancia, pois sdo eles que vao manter a estabilidade das Universidades, um meio de atuar

novos conhecimentos e informagdes.

Alguns pontos merecem ser destacados para trabalhos de pesquisa posteriores. A
proporcao de alunos surdos em relacdo aos ndo surdos ¢ muito pequena, o que pode indicar
uma necessidade de maior inclusdo de discentes e docentes surdos nas duas universidades
pesquisadas. As ofertas de disciplinas de LIBRAS devem ser mais intensamente cobradas, e
realizadas, conforme a Lei. As universidades também devem disponibilizar tradutores
intérpretes de LIBRAS para todos os seus eventos. Devem ser mais bem definidos e reais, os
programas de acompanhamento dos alunos incluidos. A UNI2 possui o PAP por exemplo. A
acessibilidade ao vestibular em ambos os contextos, particular e publico, deve ocorrer com
intérprete na traducdo da prova. Na UNII1 ja existe. Também deve existir a aceitacdo do

discente surdo sem diferencga de valores e/ou cobranga de taxas extras.

A expectativa € que avancemos e os dados apresentados nesta pesquisa sejam
modificados em um futuro proximo, haja vista as mudangas esperadas até o ano de 2015 com
as exigéncias elencadas nas leis e decretos em vigéncia. Portanto, concluo este trabalho com a

esperanga de que frutos de inclusao serdao colhidos.
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APENDICE A — Questionario I

Eu, Fébio Luiz Benicio Maia Nogueira, académico do Programa de Pos-Graduagao em
Administracdo de Empresas da Universidade de Fortaleza — UNIVERSIDADE 1, pretendo
por meio desta pesquisa intitulada: POLITICAS DE INCLUSAO E ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS IES: ANALISE DAS CONDICOES DE ACESSO
PARA DISCENTES SURDOS, conhecer e analisar a realidade da inclusdo do universitario

surdo nas instituicdes de nivel superior.

Para que essa pesquisa se efetive, necessito de sua participagdo. Por esta razdo, solicito
sua cooperacao livre e voluntéria através de questionarios em que constardo perguntas sobre

as politicas, agdes, iniciativas e propostas a acessibilidade de surdos no ensino superior.

0= DESCONHECO | 1= PESSIMO 2=RUIM 3=REGULAR | 4= BOM 5= OTIMO

Responda todas as questdes marcando apenas um numero para cada frase.

Com base no quadro assim como avalia sua instituicdo em relagdo a:

Descricao ESCALA

Instituicio de Ensino Superior 0[1|2|3 |4 |5

1- A Institui¢do de Ensino Superior (IES) dispde de curriculos, didatica, para atender
alunos surdos?

Justificativa escrita(opcional):

2- Existem instru¢des ou midias sobre o processo seletivo em LIBRAS? LT T 1T | ]

Justificativa escrita(opcional):

3- Na IES as tematicas: “Responsabilidade Social e Politicas Publicas de inclusdo de
Acessibilidade” s@o trabalhados em disciplinas?

Justificativa escrita(opcional):

4- Existem acdes da institui¢ao visando a inclusdo de pessoas surdas de sensibilizagdo
(palestra, filmes, folhetos institucionais...) divulgando aspectos culturais da Comunidade
Surda entre professores, alunos e funcionarios?

Justificativa escrita(opcional):
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Inclusio Social 0(1|2|3(4]|5

1- A IES possui critérios ¢ metodologias para a intervengdo de combate a exclusdo
social?

Justificativa escrita(opcional):

2- Os documentos internos (PDI, PPI ¢ Regimento interno) obedecem a legisla¢ao sobre
inclusao?

Justificativa escrita(opcional):

3- Ha mecanismos de avaliagdo ou foruns de diagnosticos do “Mapa da
inclusdo/exclusao na IES”?

Justificativa escrita(opcional):

4- Ha pesquisa acerca do nivel de satisfagdo dos alunos surdos? LT T 1T | ]

Justificativa escrita (opcional):

Responsabilidade Social 0|1]2(3|4]|5

1- AIES tem programas e a¢oes de Responsabilidade Social?

Justificativa escrita (opcional):

2- A sua institui¢@o proporciona oportunidades de formacdo a membros da comunidade
local (como, por exemplo, estagios ou oportunidades de trabalho para jovens ou pessoas
surdas pertencentes a classes sociais menos privilegiadas)?

Justificativa escrita (opcional):

3- Ha plano de desenvolvimento educacional e institucional modificadas para implantar
nova estratégia da Responsabilidade Social?

Justificativa escrita (opcional):

4- Ha formacdo de pesquisadores e de docentes para Educagdo Inclusiva superior
relacionada com a Responsabilidade Social (RS)?
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Justificativa escrita (opcional):

Politica Publica

1- As acOes adotadas pela gestdo da instituigdo estdo comprometidas na defesa de
politicas de inclus@o para tornar seu contetido acessivel a comunidade surda?

Justificativa escrita (opcional):

2- Ha implementagdo de politicas de capacitagdo ¢ de acompanhamento do trabalho
docente voltado a alunos surdos?

Justificativa escrita (opcional):

3- Existe a participagdo dos discentes surdos nas atividades académicas em geral
(sociais, culturais, recreativas e esportivas) previstas nos programas da universidade?

Justificativa escrita (opcional):

4- A Instituigdo faz uso da Lei de Libras 10.436/02 ¢ do Decreto 5626/05 na formagéo
dos discentes surdos?

Justificativa escrita (opcional):

Acessibilidade

1- Existe Secretaria/Nucleo responsavel pela inclusdo e Acessibilidade com intérpretes
de Libras qualificados e contratados?

Justificativa escrita (opcional):

2- O conceito de Acessibilidade Linguisticalinguistica (acesso em Lingua de Sinais) é
contemplado na perspectiva ampla da inclusdo das pessoas surdas?

Justificativa escrita (opcional):

3- Na biblioteca da universidade existe material (livros, filmes, periddicos etc.) sobre a
Lingua de Sinais?

Justificativa escrita (opcional):
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4- A disciplina de LIBRAS foi institucionalizada conforme o Decreto 5.626/05, ou seja,
ofertada obrigatoriamente ¢ optativamente conforme a graduagao?

Justificativa escrita (opcional):

Mestrando: Fabio Luiz Benicio Maia Nogueira

Orientadora: Prof*. Dr". Monica Mota Tassigny
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido

Mestrando: Fabio Luiz Benicio Maia Nogueira

Orientadora: Prof*. Dr". Monica Mota Tassigny

Eu, Fébio Luiz Benicio Maia Nogueira, académico do Programa de Pos-Graduagao em
Administragio da UNIFOR, desejo por meio desta pesquisa intitulada: POLITICAS DE
INCLUSAO E ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS IES: ANALISE DAS
CONDICOES DE ACESSO PARA DISCENTES SURDOS, analisar a realidade da

inclusao de surdos em instituigdes de nivel superior.

Por esta razdo, solicito sua cooperagdo livre e voluntdria através de um questionario
com perguntas acerca das politicas, agdes, iniciativas e propostas a inclusdo de alunos surdos

no ensino superior.

Deixamos claro o total sigilo e privacidade na identificacdo dos sujeitos da pesquisa,
destacando, sobretudo nosso interesse em contribuir academicamente com as questoes sociais

através do resultado desse estudo.

Os resultados obtidos na pesquisa além de serem publicados na dissertagao de mestrado
poderdo ser apresentados em forma de artigo ou de resumo em congressos, seminarios e

publicados em diferentes meios.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos ainda, seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Desde modo, ¢ de extrema importancia o preenchimento do item
abaixo.

Face ao exposto, eu , de forma

livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que
recebi copia deste termo de consentimento, e autorizo a realizagao da pesquisa e a divulgacao

dos dados obtidos neste estudo.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador







185

APENDICE C — Termo de compromisso institucional

Eu, Fabio Luiz Benicio Maia Nogueira, aprovado no Programa de Pos-Graduag¢ao em
Administracdo de Empresas da UNIFOR —, na 4rea de concentracdo de Fundamentos e
Processos Estratégicos para a Sustentabilidade, na linha de pesquisa em Estudos
Socioambientais, declaro que manterei sigilo da identificacdo pessoal dos sujeitos da
pesquisa, € que os seus dados obtidos serdo utilizados exclusivamente para a finalidade

prevista no seu protocolo.
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CARACTERIZACAO DE UNIVERSIDADES

UNIVERSIDADE 1

UNIVERSIDADE 2
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INSTITUIC;&O DE ENSINO SUPERIOR RESPOSTA DA ESCALA Qualitativa** RESPOSTA DA ESCALA Qualitativa**
1- IES dispde de curriculos, didatica, para atender alunos| 5 | 3 | 3 | 4 | 4 | 3 | 2 REGULAR 03|24 5|1]| 0 |DESCONHECIDO
surdos?
ilézﬁj:ge‘?l instru¢des ou midias sobre o processo seletivo em 0ol 411313 30 REGULAR 0o/ 5111210l 3! 0! DESCONHECIDO
3- Na IES as tematicas: “Responsabilidade Social ¢ Politicas
Puablicas de inclusdao de Acessibilidade” sdo trabalhados em| 4 | 4 | 2 | 3 | 4|2 | 0 BOM 034|434 3 BOM
disciplinas?
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4- Existem agdes da instituigdo visando a inclusdo de pessoas
surdas de sensibilizagdo (palestra, filmes, folhetos
institucionais...) divulgando aspectos culturais da Comunidade | 4 | 3 | 3 | 4| 5| 3 | 0 REGULAR 2141411131313 REGULAR
Surda entre professores, alunos e funcionarios?

INCLUSAO SOCIAL RESPOSTA DA ESCALA Qualitativa** RESPOSTA DA ESCALA Qualitativa**
1- A TIES possui critérios e metodologias para a intervencdo de
combate a exclusio social? 41513141431 BOM 0| 4404 |4]|3 BOM
2- Os documentos internos (PDI, PPI e Regimento interno) 4141212111210 RUIM 3141010 2] 01| 0 | DESCONHECIDO
obedecem a legislagdo sobre inclusdo?
3- Ha mecanismos de avaliagdo ou foruns de diagnosticos do 4141214111310 BOM 0/3[4|2]3/]01]3 REGULAR
“Mapa da inclusdo/exclusdo na IES”?
ésll-lrI;iIis‘p)esqulsa acerca do nivel de satisfagdo dos alunos 0lal ala 430 BOM ol3lal113130 REGULAR

RESPONSABILIDADE SOCIAL RESPOSTA DA ESCALA Qualitativa** RESPOSTA DA ESCALA Qualitativa**

1- A IES tem programas e a¢des de Responsabilidade Social? | 4 | 3 | 4 |4 | 3|3 | 3 REGULAR 31504121443 BOM
2- A sua instituig¢do proporciona oportunidades de forma({‘a(.) al 41512142 210 RUIM 31alal3lslalo BOM
membros da comunidade local (como, por exemplo, estagios
ou oportunidades de trabalho para jovens ou pessoas surdas
pertencentes a classe sociais menos privilegiadas)?
3- Ha plano de desenvolvimento educacional e institucional
modificadas  para  implantar nova  estratégia da| O | 5| 1|4 | 0| 3| 0 DESCONHECIDO| 0| 5|0 1| 0| 3| 2 | DESCONHECIDO
responsabilidade social?
4- Ha formag@o de pesquisadores e de docentes para educagdo
inclusiva superior relacionada com a Responsabilidade Social | 0 | 5 | 2 | 4 | 4 | 3 | 2 RUIM 414101, 4]3]0 BOM
(RS)?

POLITICA PUBLICA RESPOSTA DA ESCALA Qualitativa** RESPOSTA DA ESCALA Qualitativa**
1- As agdes adotadas pela gestdo da instituigdo estdo
comprom?tldas na rdefe‘sa de pqlltlcas de inclusdo para tornar al3l3l3l1l3lo REGULAR 315 301121213 REGULAR
seu conteudo acessivel a comunidade surda?




2- Ha implementagdo de politicas de capacitagdo e de
acompanhamento do trabalho docente voltado a alunos
surdos?

BOM

PESSIMO

3- Existe a participacdo dos discentes surdos nas atividades
académicas em geral (sociais, culturais, recreativas e
esportivas) previstas nos programas da universidade?

BOM

REGULAR

4- A Institui¢do faz uso da Lei de Libras 10.436/02 e do
Decreto 5626/05 na formagao dos discentes surdos?

OTIMO

BOM

ACESSIBILIDADE

Qualitativa**

Qualitativa**

1- Existe Secretaria/Nucleo responsavel pela inclusio e
Acessibilidade com intérpretes de Libras qualificados e
contratados?

OTIMO

BOM

2- O conceito de Acessibilidade Lingiiistica (acesso em Lingua
de Sinais) ¢ contemplado na perspectiva ampla da inclusdo
das pessoas surdas?

OTIMO

RUIM

3- Na biblioteca da universidade existe material (livros, filmes,
periddicos etc.) sobre a Lingua de Sinais?

REGULAR

BOM

4- A disciplina de LIBRAS foi institucionalizada conforme o
Decreto 5.626/05, ou seja, ofertada obrigatoriamente e
optativamente conforme a graduagao?

OTIMO

BOM
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APENDICE E — Cronograma da pesquisa

Dentro do quadro, apresentam-se as etapas do cronograma com as fases elaboradas para

obtencao de dados e as informagdes executadas necessarias a analise do resultado.

4 N

Fevereiro até
maio de
2011
O

Junho até
agosto de
2011
0

Setembro até
novembro de
2011
O

Dezembro
até fevereiro
de 2012

Fase Analitica inicial

Elaboragdo do Pré-projeto de Pesquisa, Estudo e Aprofundamento do referencial teodrico-
metodoldgico da tematica em estudo; planejamento das agdes; elaboragdo dos instrumentos de
pesquisa (roteiros de questiondrios) com os funciondrios surdos, gestores, professores, e
interpretes de LIBRAS das institui¢des do Ensino Superior.

v

Pesquisa analitica

Pesquisa bibliografica e documental, delimitagdo do campo empirico e definicdo dos
objetivos, leitura sobre as técnicas a serem utilizadas no trabalho e elaboragdo dos
instrumentos de pesquisa.

V

Pesquisa de campo

Identificagdo de surdos cursando na Graduagdo, surdos cursando no Mestrado, e ouvintes
cursando no doutorado, Interpretes de LIBRAS, Professores surdos universitarios, realizagao
da pesquisa fenomenologica e documental, realizagdo dos questionarios semi - estruturados
em profundidade aos membros de Institui¢des do Ensino Superiores e amostras.

V

Analise do material

Fontes de evidéncia utilizadas na analise, andlise documental, questionario semi-estruturado
em profundidade, analise das questdes fechadas do questionamento de sistema LIKERT,
SPSS, analise das categorias resultantes de questionario, utilizando analise de qualidade.
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ANEXO A — Declaracao universal dos direitos humanos 1948

Sentido histérico

Durante a sessao de 16 de fevereiro de 1946 do Conselho Economico e Social das Nagoes
Unidas, ficou assentado que a Comissdo de Direitos Humanos, a ser criada, deveria
desenvolver seus trabalhos em trés etapas. Na primeira, incumbir-lhe-ia elaborar uma
declaragdo de direitos humanos, de acordo com o disposto no artigo 55 da Carta das Nagdes
Unidas. Em seguida, dever-se-ia produzir, no dizer de um dos delegados presentes aquela
reunido, “um documento juridicamente mais vinculante do que uma mera declaracao”,
documento esse que haveria de ser, obviamente, um tratado ou conven¢do internacional.
Finalmente, ainda nas palavras do mesmo delegado, seria preciso criar “uma maquinaria
adequada para assegurar o respeito aos direitos humanos e tratar os casos de violagao”.

A primeira etapa foi concluida pela Comissdo de Direitos Humanos em 18 de junho de 1948,
com um projeto de Declaragdo Universal de Direitos Humanos, aprovado pela Assembléia
Geral das Nagdes Unidas em 10 de dezembro do mesmo ano. A Segunda etapa somente se
completou em 1966, com a aprovagdo de dois pactos, um sobre direitos civis e politicos, e
outro sobre direitos economico, sociais e culturais.

Antes disso, porém, a Assembléia Geral das Nagdes Unidas aprovou varias convengdes sobre
direitos humanos, referidas mais abaixo. A terceira etapa, consistente na criacdo de
mecanismos capazes de assegurar a universal observancia desses direitos, ainda nao foi
completada. Por enquanto, o que se conseguiu foi instituir um processo de reclamagdes junto
a Comissdo de Direitos Humanos das Na¢des Unidas, objeto de um protocolo facultativo,
anexo ao Pacto sobre direitos civis e politicos.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, como se percebe da leitura de seu preambulo,
foi redigida sob o impacto das atrocidades cometidas durante a 2* Guerra Mundial, e cuja
revelacdo s6 comecou a ser feita — e de forma muito parcial, ou seja, com omissdao de tudo o
que se referia a Unido Soviética e de varios abusos cometidos pelas poténcias ocidentais —
apods o encerramento das hostilidades. Além disso, nem todos os membros das Nacdes Unidas,
a época, partilhavam por inteiro as convicgdes expressas no documento: embora aprovado por
unanimidade, os paises comunistas (Unido Soviética, Ucrania e Russia Branca,
Tchecoslovaquia, Polonia e Iugoslavia), a Ardbia Saudita ¢ Africa do Sul abstiveram-se de
votar.

Seja como for, a Declaragdo, retomando os ideais da Revolugdo Francesa, representou a
manifestacdo histérica de que se formara, enfim, em ambito universal, o reconhecimento dos
valores supremos da igualdade, da liberdade e da fraternidade entre os homens, como ficou
consignado em seu artigo I. A cristalizacdo desses ideais em direitos efetivos, como se disse
com sabedoria na disposicao introdutdria da

Declaragdo, far-se-4 progressivamente, no plano nacional, como fruto de um esforgo
sistematico de educac¢ao em direitos humanos.

A for¢a juridica do documento

Tecnicamente, a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem ¢ uma recomendagdo, que a
Assembléia Geral das Nacdes Unidas faz aos seus membros (Carta das Nacdes Unidas, artigo
10). Nesta condigdo, costuma-se sustentar que o documento ndo tem forga vinculante. Foi por
essa razao, alias, que a Comissao de Direitos Humanos concebeu-a, originalmente, como
etapa preliminar a ado¢do ulterina de um pacto ou tratado internacional sobre o assunto, como
lembrado acima. Esse entendimento, porém, peca por excesso de formalismo. Reconhece-se
hoje, em toda parte, que a vigéncia dos direito humanos independe de sua declaragdo em
constituicdes, leis e tratados internacional, exatamente porque se esta diante de exigéncias de
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respeito a dignidade humana, exercidas contra todos os poderes estabelecidos, oficiais ou nao.
A doutrina juridica contemporanea, de resto, como tem

sido reiteradamente assinalado nesta obra, distingue os direitos humanos fundamentais, na
medida em que estes ultimos sdo justamente os direitos humanos consagrados pelo Estado
como regras constitucionais escritas.

E 6bvio que a mesma distingdo ha de ser admitida no 4mbito do direito internacional.

Ja se reconhece alids, de hd muito, que a par dos tratados ou convencdes, o direito
internacional ¢ também constituido pelos costumes e os principios gerais de direito, como
declara o Estatuto da Corte internacional de Justica (art. 38). Ora, os direitos definidos na
Declaragao de 1948 correspondem, integralmente, ao que o costume e os principios juridicos
internacionais reconhecem, hoje, como exigéncias basicas de respeito a dignidade humana. A
propria Corte Internacional de Justiga assim tem entendido. Ao julgar, em 24 de maio de
1980, o caso de retengdo, como reféns, dos funcionarios que trabalhavam na embaixada norte-
americana em Teerd, a Corte declarou que “privar indevidamente seres humanos de sua
liberdade, e sujeita-los a sofrer constrangimentos fisicos ¢, em si mesmo, incompativel com os
principios da Carta das Nagdes Unidas e com os principios fundamentais enunciados na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos”.

Inegavelmente, a Declaragdo Universal de 1948 representa a culminancia de um processo
¢tico que, iniciado com a Declaragdo dos direito do Homem e do Cidadao, da Revolucao
Francesa, levou ao reconhecimento da igualdade essencial de todo ser humano em sua
dignidade de pessoa, isto ¢, como fonte de todos os valores, independentemente das
diferencas de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condi¢do, como se diz em seu artigo II. E esse reconhecimento
universal da igualdade humana s6 foi possivel quando, ao término da mais desumanizadora
guerra de toda a Historia, percebeu-se que a idéia de superioridade de uma raga, de uma classe
social , de uma cultura ou de uma religido, sobre todas as demais, pde em risco a propria
sobrevivéncia da humanidade.

O teor do documento

A Declaragao abre-se com a proclamagao dos trés principios axiologicos fundamentais em
matéria de direitos humanos: a liberdade, a igualdade e a fraternidade.

A formagdo historica dessa triade sagrada remonta a Revolucdo Francesa. Mas a sua
consagracao oficial em textos juridicos s¢ se fez tardiamente. A Declaragdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao de 1789, tal como o Bill of Rights de Virginia de 1776, so se referem a
liberdade e a igualdade. A fraternidade veio a ser mencionada, pela primeira vez — e, ainda
assim, ndo como principio juridico, mas como virtude civica -, na constitui¢do francesa de
1791. Foi somente no texto constitucional da Segunda republica francesa, em 1848, que o
triptico veio a ser oficialmente declarado.

O principio da igualdade essencial do ser humano, ndo obstante as multiplas diferencas de
ordem biologica e cultural que os distinguem entre si, ¢ afirmado no artigo II. O pecado
capital contra a dignidade humana consiste, justamente, em considerar e tratar o outro — um
individuo, uma classe social, um povo — como um ser inferior sob pretexto da diferenca de
etnia, género, costumes ou fortuna patrimonial. Algumas diferencas humanas, alias, ndo sao
deficiéncias, mas bem ao contrario, fontes de valores positivos e, como tal, devem ser
protegidas e estimuladas. Como conseqiiéncias dessa igualdade de esséncia, o artigo VII
reafirma a regra fundamental da isonomia, proclamada desde as revolucdes americana e
francesa do século XVIII.

Na Declaragao Universal dos Direitos do Homem, o principio da liberdade compreende tanto
a dimensao politica, quanto a individual. A primeira vem declarada no artigo XXI e a Segunda
nos artigos VII e XVI a XX. Reconhece-se, com isto, que ambas essas dimensdes da liberdade
sdo complementares e independentes. A liberdade politica, sem as liberdades individuais, ndo
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passa de engodo demagogico de Estados autoritarios ou totalitarios. E o reconhecimento das
liberdades individuais,
sem efetiva participagdo politica do povo no governo, mal esconde a dominagao oligarquica
dos mais ricos.
O principio da solidariedade estd na base dos direitos econdmicos e sociais, que a Declaragdo
afirma nos artigos XXII a XXVI. Trata-se de exigéncias elementares de protecao as classes ou
grupos sociais mais fracos ou necessitados, a saber:

a) o direito a seguridade social (arts. XXII e XXV);

b) o direito ao trabalho e a protecdo contra o desemprego (art. XXIII, 1);

c) os principais direitos ligados ao contrato de trabalho, como a remuneragdo igual por

trabalho igual (art. XXIII, 2), o salario minimo (art.XXIII, 3); o repouso e o lazer, a

limitagdo horéria da jornada de trabalho,as férias remuneradas (art. XXIV);

d) a livre sindicalizacdo dos trabalhadores (art. XXIII, 4);

e) o direito a educacdo: ensino elementar obrigatorio e gratuito, ageneralizacdo da

instrucao técnico-profissional, a igualdade de acesso ao ensino superior (art. XXVI).
A Organizagdo Internacional do Trabalho, em particular, tem desenvolvido por meio de
convencgoes os varios direitos do trabalhador declarados no artigo XXIII.
Apbs enunciar, nos trés primeiros artigos, os valores fundamentais da liberdade, da dignidade
e da fraternidade, e proclamar que todos os seres humanos tém direito a vida, a liberdade e a
seguranca pessoal, a Declaragdo assenta a proibicao da escraviddo e do trafico de escravos
(art. IV). Teria sido sem duvida mais logico fazer preceder esse dispositivo da declaracao de
principios consignada no artigo VI: “todo homem tem direito de ser, em todos os lugares,
reconhecido como pessoa perante a
le1”. Este o principio capital em matéria de direitos humanos. Na verdade, os escravos ndo sdo
0s unicos seres humanos aos quais se denegam todos os direitos: 0 mesmo ocorreu com 0s
apatridas durante a 2* Guerra Mundial, como sera lembrado mais abaixo.
Em aplicagdo ao dispositivo no artigo IV da Declaracio, uma conferéncia de
plenipotencidrios, convocada pelo Conselho Econémico e Social das Nac¢des Unidas, aprovou
em 7 de setembro de 1956 uma Conven¢dao Suplementar sobre a abolicdo da escravatura e de
situacoes similares a escravidao, bem como do trafico de escravos.
Com base nos dispositivos da Declaracao que consagram as liberdades individuais classicas e
reconhecem os direitos politicos (art.XXI), as Nagdes Unidas adotaram, subseqiientemente,
trés convengoes internacionais. A primeira em 20 de dezembro de 1952, destinada a regular os
direitos politicos das mulheres, segundo o principio basico da igualdade entre os sexos. A
Segunda, em 7 de novembro de 1962, sobre o consentimento para o casamento, a idade
minima para o casamento ¢ o registro de casamentos (art. XVI da Declaracao). A terceira, em
21 de dezembro de 1965, sobre a eliminacao de todas as formas de discriminagao racial.
A par desses direitos e liberdades tradicionais, a Declaragdo estende o sistema de protecao
universal da pessoa humana a novos setores.
A 2% Guerra Mundial engendrou uma multidao de refugiados, em toda a Europa. Além disso, o
Estado nazista aplicou, sistematicamente, a politica de supressdo da nacionalidade alema
judaica. Logo apds a guerra, Hannah Arendt chamou a aten¢do para a novidade perversa desse
abuso, mostrando como a privagdo de nacionalidade fazia vitimas pessoais excluidas de toda
prote¢do juridica no mundo. Ao contrario do
que se supunha no século XVIII, mostrou ela, os direitos humanos ndo sdo protegidos
independentemente da nacionalidade ou cidadania. O asilado politico deixa um quadro de
protecdo nacional para encontrar outro. Mas aquele que foi despojado de sua nacionalidade,
sem ser opositor politico, pode ndo encontrar nenhum Estado disposto a recebé lo: ele
simplesmente deixa de ser considerado uma pessoa humana.
Numa férmula tornada célebre, Hannah Arendt concluiu que a esséncia dos direitos humanos
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¢ o direito a ter direitos.

Tendo em vista esse precedente, a Declaracdo, além de reconhecer o direito de asilo a todas as
vitimas de perseguigdo (art. XIV), firma o direito de todos a uma nacionalidade (art. XV). As
Nacodes Unidas ocuparam-se sucessivamente dessa questdo, em trés ocasides. Em 28 de junho
de 1951, em obediéncia a Resolucao 429 (Voc€) da Assembléia Geral, datada de 14 de
dezembro de 1950, uma conferéncia de

plenipotencidrios sobre o status dos refugiados apatridas aprovou uma primeira Convengao
sobre a matéria. Em 28 de setembro de 1954, outra Convengdo internacional, invocando a
Declaragao Universal de Direitos Humanos, regulou a situagdo dos apatridas ndo refugiados.
Finalmente, em 30 de agosto de 1961, uma terceira Convengao, tendo por objeto reduzir o
numero de apatridas, foi adotada por uma conferéncia de plenipotencidrios, convocada por
uma resolugcdo da Assembléia Geral de 4 de dezembro de 1954.

Outro trago saliente da Declaragdo Universal de 1948 ¢ a afirmacdo da democracia como
unico regime politico compativel com o pleno respeito aos direitos humanos (arts. XXI e
XXIX, alinea 2). O regime democratico ja ndo ¢, pois, uma op¢ao politica entre muitas outras,
mas a unica solugdo legitima para a organizacao do Estado.

E de se assinalar, finalmente, o reconhecimento, no artigo XXVIII, do primeiro e mais
fundamental dos chamados direitos da humanidade, aquele que tem por objetivo a
constituicao de uma ordem internacional respeitadora da dignidade humana.
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ANEXO B — Declaracao dos direitos das pessoas deficientes

Resolucio aprovada pela Assembléia Geral da Organizaciao das Na¢oes Unidas em
09/12/75.
A Assembléia Geral
Consciente da promessa feita pelos Estados Membros na Carta das Nagdes Unidas nosentido
de desenvolver a¢do conjunta e separada, em cooperagdo com a Organizagdo, para promover
padrdes mais altos de vida, pleno emprego e condi¢des de desenvolvimento e progresso
economico e social, Reafirmando, sua fé nos direitos humanos, nas liberdades fundamentais e
nos principios de paz, de dignidade e valor da pessoa humana e de justica social proclamada
na carta, Recordando os principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, dos
Acordos Internacionais dos Direitos Humanos, da Declaragao dos Direitos da Crianga ¢ da
Declaragao dos Direitos das Pessoas Mentalmente Retardadas, bem como os padrdes ja
estabelecidos para o progresso social nas constituicdes, convencdes, recomendacdes e
resolucdes da Organizagao Internacional do Trabalho, da Organizagao Educacional, Cientifica
e Cultural das Nagdes Unidas, do Fundo da Crianca das Nagdes Unidas e outras organizacdes
afins.
Lembrando também a resolugdao 1921 (LVIII) de 6 de maio de 1975, do Conselho
Econdmico e Social, sobre prevencdo da defici€éncia e reabilitacdo de pessoas deficientes,
Enfatizando que a Declaracdo sobre o Desenvolvimento e Progresso Social proclamou a
necessidade de proteger os direitos e assegurar o bem-estar e reabilitacdo daqueles que estao
em desvantagem fisica ou mental, Tendo em vista a necessidade de prevenir deficiéncias
fisicas e mentais e de prestar assisténcia as pessoas deficientes para que elas possam
desenvolver suas habilidades nos mais variados campos de atividades e para promover
portanto quanto possivel, sua integracdo na vida normal, Consciente de que determinados
paises, em seus atual estdgio de desenvolvimento, podem, desenvolver apenas limitados
esforcos para este fim. PROCLAMA esta Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes e
apela a acao nacional e internacional para assegurar que ela seja utilizada como base comum
de referéncia para a protegao destes direitos:
a) O termo “pessoas deficientes” refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por si
mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais;
b) As pessoas deficientes gozarao de todos os diretos estabelecidos a seguir nesta
Declaragdo. Estes direitos serdo garantidos a todas as pessoas deficientes sem nenhuma
excecdo e sem qualquer distingdo ou discriminagdo com base em raca, cor, sexo, lingua,
religido, opinides politicas ou outras, origem social ou nacional, estado de saude,
nascimento ou qualquer outra situacdo que diga respeito ao proprio deficiente ou a sua
familia;
c) As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito por sua dignidade humana. As
pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza e gravidade de suas deficiéncias,
tém os mesmos direitos fundamentais que seus concidaddos da mesma idade, o que
implica, antes de tudo, o direito de desfrutar de uma vida decente, tdo normal e plena
quanto possivel,;
d) As pessoas deficientes tém os mesmos direitos civis e politicos que outros seres
humanos:o paragrafo 7 da Declaragdo dos Direitos das Pessoas Mentalmente Retardadas
(*) aplica-se a qualquer possivel limitacdo ou supressdo destes direitos para as pessoas
mentalmente deficientes;
e) As pessoas deficientes tém direito a medidas que visem capacita-las a tornarem-se tao
autoconfiantes quanto possivel;
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f) As pessoas deficientes tém direito a tratamento médico, psicoldgico e funcional,
incluindo-se ai aparelhos protéticos e ortoticos, a reabilitagdo médica e social, educacao,
treinamento vocacional e reabilitacao, assisténcia, aconselhamento, servigos de colocacao e
outros servigos que lhes possibilitem o méaximo desenvolvimento de sua capacidade e
habilidades e que acelerem o processo de sua integragdo social;
g) As pessoas deficientes tém direito a seguranga econdmica e social e a um nivel de vida
decente e, de acordo com suas capacidades, a obter ¢ manter um emprego ou desenvolver
atividades uteis, produtivas e remuneradas e a participar dos sindicatos;
h) As pessoas deficientes tém direito de ter suas necessidade especiais levadas em
consideragcdo em todos os estagios de planejamento econdmico e social;
1) As pessoas deficientes tém direito de viver com suas familias ou com pais adotivos e
de participar de todas as atividades sociais, criativas e recreativas. Nenhuma pessoa
deficiente serd submetida, em sua residéncia, a tratamento diferencial, além daquele
requerido por sua condi¢do ou necessidade de recuperagdo. Se a permanéncia de uma
pessoa deficiente em um estabelecimento especializado for indispensavel, o ambiente e as
condicdes de vida nesse lugar devem ser, tanto quanto possivel, proximos da vida normal
de pessoas de sua idade;
J)  As pessoas deficientes deverdo ser protegidas contra toda exploracdo, todos os
regulamentos e tratamentos de natureza discriminatoria, abusiva ou degradante;
k) - As pessoas deficientes deverdo poder valer-se de assisténcia legal qualificada quando
tal assisténcia for indispenséavel para a protecao de suas pessoas e propriedades;
1) Se forem instituidas medidas judiciais contra elas, o procedimento legal aplicado
devera levar em consideragao sua condi¢ao fisica e mental,
m) - As organizagdes de pessoas deficientes poderdo ser consultadas com proveito em
todos os assuntos referentes aos direitos de pessoas deficientes;
n) As pessoas deficientes, suas familias e comunidades deverdo ser plenamente
informadas por todos os meios apropriados, sobre os direitos contidos nesta Declaragao.
Resolugdo adotada pela Assembléia Geral da Nag¢des Unidas 9 de dezembro de 1975
Comité Social Humanitario e Cultural.
(*)O paragrafo 7 da Declaracio dos Direitos das Pessoas Mentalmente Retardadas
estabelece:
“Sempre que pessoas mentalmente retardadas forem incapazes devido a gravidade de sua
deficiéncia de exercer todos os seus direitos de um modo significativo ou que se torne
necessario restringir ou denegar alguns ou todos estes direitos, o procedimento usado para
tal restrigdo ou denegacdo de direitos deve conter salvaguardas legais adequadas contra
qualquer forma de abuso. Este procedimento deve ser baseado em uma avaliagdo da
capacidade social da pessoa mentalmente retardada, por parte de especialistas e deve ser
submetido a revisdo periddicas e ao direito de apelo a autoridades superiores”.
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ANEXO C - Circular N° 277/ MEC/GM

* AVISO CIRCULAR N° 277/MEC/GM *
Brasilia, 08 de maio de 1996Magnifico Reitor
A execu¢do adequada de uma politica educacional dirigida aos portadores de necessidades
especiais possibilita que venham a alcancar niveis cada vez mais elevados do seu
desenvolvimento académico.
E importante, por isto, registrar o esforco que as Instituigdes de Ensino Superior — IES
empreendem no sentido de adequar-se, estruturalmente, para criar condigdes proprias, de
forma a possibilitar o acesso desses alunos ao 3° grau.
Os levantamentos estatisticos no Brasil ndo tém contemplado o atendimento educacional aos
portadores de deficiéncia, dificultando, assim, a exposicao de dados sobre o numero de alunos
que concluem o 2° grau e o numero daqueles que ingressaram no ensino superior.
E, no entanto, elevado o niimero de solicitagdes — tanto dos pais, dos alunos portadores de
deficiéncia, quanto das proprias instituicoes de ensino superior — no sentido de que seja
viabilizado o acesso desses candidatos ao 3° grau, razdo pela qual o tema acesso e
permanéncia do educando portador de deficiéncia na institui¢do de ensino superior esta sendo
objeto de estudos pela maioria das IES.
A pratica vem demonstrando que a operacionalizagdo das estratégias ja utilizadas necessitam
de ajustes para que possam atender a todas as necessidades educativas apresentadas por esse
alunado.
Segundo analise dos especialistas, tais ajustes se fazem necessarios em trés
momentosdistintos do processo de selegdo:
a) na elaboragdo do edital, para que possa expressar, com clareza, os recursos
que poderdo ser utilizados pelo vestibulando no momento da prova, bem como dos
critérios de correcao a serem adotados pela comissdo do vestibular;
b) no momento dos exames vestibulares, quando serao providenciadas salas
especiais para cada tipo de deficiéncia e a forma adequada de obtengdo de respostas pelo
vestibulando;
C) no momento da correcdo das provas, quando serd necessario considerar as
diferencas especificas inerentes a cada portador de deficiéncia, para que o dominio do
conhecimento seja aferido por meio de critérios compativeis com as caracteristicas
especiais desses alunos.
Transmito a Vossa Magnificéncia, para conhecimento dessa Instituicdo, sugestdoes visando
facilitar o acesso dos portadores de deficiéncia ao 3° grau, encaminhadas que foram a este
Ministério:
a) instalacdo de Bancas Especiais contendo, pelo menos, um especialista na area de
deficiéncia do candidato;
b) utilizacdo de textos ampliados, lupas ou outros recursos Opticos especiais para as
pessoas com visdo subnormal/reduzida;
c) utilizagdo de recursos e equipamentos especificos para cegos: provas orais e/ou em
Braille, sorobd, maquina de datilografia comum ou Perkins/Braille, DOS VOX adaptado ao
computador.
d) colocacao de intérprete no caso de Lingua de Sinais no processo de avaliacdo dos
candidatos surdos;
e) flexibilidade nos critérios de corre¢do da redagdo e das provas discursivas dos
candidatos portadores de deficiéncia auditiva, dando relevancia ao aspecto semantico da
mensagem sobre o aspecto formal e/ou ado¢do de outros mecanismos de avaliagdo da sua
linguagem em substitui¢do a prova de redagao.
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f) adaptacdo de espacos fisicos, mobiliario e equipamentos para candidatos portadores de
deficiéncia fisica;
g) utilizacdo de provas orais ou uso de computadores e outros equipamentos pelo portador
de deficiéncia fisica com comprometimento dos membros superiores;
h) ampliagdo do tempo determinado para a execugdo das provas de acordo com o grau de
comprometimento do candidato;
1) criagdo de um mecanismo que identifique a deficiéncia da qual o candidato ¢ portador,
de forma que a comissdo do vestibular possa adotar critérios de avaliagdo compativeis com
as caracteristicas inerentes a essas pessoas.
Por oportuno, espero que essa Instituicao possa, ainda, desenvolver a¢des que possibilitem a
flexibilizacdo dos servicos educacionais e da infra-estrutura, bem como a capacitagdo de
recursos humanos, de modo a melhor atender as necessidades especiais dos portadores de
deficiéncia, possibilitando sua permanéncia, com sucesso, em certos cursos.
Em anexo, encaminho copia da Portaria n® 1793/94 e do documento “Sugestoes de
Estratégias”, como orientacdo ao trabalho dessa Institui¢do, referente a matéria.
Estou certo, Senhor Reitor, do empenho de Vossa Magnificéncia no sentido de continuar
oferecendo condicdes aos deficientes para que possam enfrentar o vestibular com maior
seguranca. Assim, estaremos prestando mais um servigo educacional a comunidade.
Atenciosamente,
PAULO RENATO SOUZA
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ANEXO D — Lei no 10.558 , de 13 de novembro de 2002

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

AL
LEI N° 10.558. DE 13 DE NOVEMBRO DE 2002.
Cria o Programa Diversidade na Universidade, e
da outras providéncias.
Fago saber que o PRESIDENTE DA REPUBLICA adotou a Medida Provisoria n® 63, de
2002, que o Congresso Nacional aprovou, ¢ eu, Ramez Tebet, Presidente da Mesa do
Congresso Nacional, para os efeitos do disposto no art. 62 da Constituicdo Federal, com a
redacao dada pela Emenda constitucional n° 32, de 2001, promulgo a seguinte Lei:
Art. 1° Fica criado o Programa Diversidade na Universidade, no 4mbito do Ministério da
Educagdo, com a finalidade de implementar e avaliar estratégias para a promo¢ao do acesso
ao ensino superior de pessoas pertencentes a grupos socialmente desfavorecidos,
especialmente dos afrodescendentes e dos indigenas brasileiros.
Art. 2° O Programa Diversidade na Universidade serd executado mediante a transferéncia de
recursos da Unido a entidades de direito publico ou de direito privado, sem fins lucrativos,
que atuem na area de educacdo e que venham a desenvolver projetos inovadores para atender
a finalidade do Programa.
Paragrafo tnico. A transferéncia de recursos para entidades de direito privado, sem fins
lucrativos, que atendam aos requisitos do caput, serd realizada por meio da celebracao de
convénio ou de outro 1nstrument0 autorlzado por lel

U&wefﬁdad%sefaweahzaéas—peleﬁeﬁede—d%&es—&nes—mevogado Dela Lel n° 11. 507 de
2007)

Art. 4° Fica autorizada a concessdo de bolsas de manutencdo e de prémios, em dinheiro, aos
alunos das entidades a que se refere o pardgrafo unico do art. 2°.

Art. 5% Os critérios e as condi¢des para a concessdo de bolsas de manutengdo e de prémios
serdo estabelecidos por decreto.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Congresso Nacional, em 13 de novembro de 2002; 181° da Independéncia e 114° da
Republica.

Senador RAMEZ TEBET
Presidente da Mesa do Congresso Nacional
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 14.11.2002
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ANEXO E — Decreto 5626 de 2 de dezembro de 2004

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

s
10 e

DECRETO N°5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004.

Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que dé& prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢io que lhe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto nas Leis n®* 10.048, de 8 de novembro
de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,

DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto regulamenta as Leis n®® 10.048, de 8 de novembro de 2000, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Art. 2° Ficam sujeitos ao cumprimento das disposi¢des deste Decreto, sempre que
houver interagdo com a matéria nele regulamentada:

I - a aprovacdo de projeto de natureza arquitetonica e urbanistica, de comunicagdo e
informacgao, de transporte coletivo, bem como a execu¢do de qualquer tipo de obra, quando
tenham destinagdo publica ou coletiva;

IT - a outorga de concessdo, permissdo, autorizagao ou habilitacdo de qualquer natureza;

III - a aprovagdo de financiamento de projetos com a utilizacdo de recursos publicos,
dentre eles os projetos de natureza arquitetonica e urbanistica, os tocantes a comunicagdo e
informagao e os referentes ao transporte coletivo, por meio de qualquer instrumento, tais
como convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar; e

IV -a concessdo de aval da Unido na obtengdo de empréstimos e financiamentos
internacionais por entes publicos ou privados.

Art. 3% Serdo aplicadas sangdes administrativas, civeis e penais cabiveis, previstas em
lei, quando ndo forem observadas as normas deste Decreto.

Art. 4> O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os
Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal, e as organizagdes representativas de
pessoas portadoras de deficiéncia terdo legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para
o cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Decreto.

CAPITULO IT
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 5° Os 6rgios da administragdo publica direta, indireta e fundacional, as empresas
prestadoras de servigos publicos e as instituigdes financeiras deverdo dispensar atendimento
prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 12 Considera-se, para os efeitos deste Decreto:
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I - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n° 10.690, de 16 de
junho de 2003, a que possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividade e se
enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungdo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagcdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz;

¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre
0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢cdo Optica; os casos nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°% ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condigdes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como:

1. comunicagao;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizagdo dos recursos da comunidade;
. saude e seguranca;

. habilidades académicas;

. lazer; e

. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias; e

IT - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no conceito de
pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenagdo motora e percepgao.

§ 2° O disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com idade igual ou superior a
sessenta anos, gestantes, lactantes e pessoas com crianga de colo.

§ 3° O acesso prioritario as edificagdes e servicos das instituigdes financeiras deve
seguir os preceitos estabelecidos neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, no que ndo conflitarem com a Lei n°
7.102, de 20 de junho de 1983, observando, ainda, a Resolu¢do do Conselho Monetario
Nacional n® 2.878, de 26 de julho de 2001.

Art. 6° O atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e atendimento
imediato as pessoas de que trata o art. 5°.

§ 12 O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:

I - assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalagdes acessivelis;

II - mobiliario de recepcao e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a
condigdo fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT;

III - servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no trato com
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aquelas que ndo se comuniquem em LIBRAS, e para pessoas surdocegas, prestado por guias-
intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento;

IV - pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,
mental e multipla, bem como as pessoas idosas;

V - disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VI - sinalizagdo ambiental para orientagio das pessoas referidas no art. 5%

VII - divulgacao, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VIII - admissao de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cao-guia de acompanhamento
junto de pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador nos locais dispostos no caput do art.
5%, bem como nas demais edificagdes de uso publico e naquelas de uso coletivo, mediante
apresentacdo da carteira de vacina atualizada do animal; e

IX - a existéncia de local de atendimento especifico para as pessoas referidas no art. 5°.

§ 2° Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas referidas no art. 5°
antes de qualquer outra, depois de concluido o atendimento que estiver em andamento,
observado o disposto no inciso I do paragrafo Ginico do art. 3° da Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do 1doso).

§ 3° Nos servicos de emergéncia dos estabelecimentos publicos e privados de
atendimento a saude, a prioridade conferida por este Decreto fica condicionada a avaliagao
médica em face da gravidade dos casos a atender.

§ 4° Os dOrglos, empresas e instituigdes referidos no caput do art. 5° devem possuir, pelo
menos, um telefone de atendimento adaptado para comunicagdo com e por pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva.

Art. 7° O atendimento prioritario no ambito da administragdo publica federal direta e
indireta, bem como das empresas prestadoras de servigos publicos, obedecera as disposicoes
deste Decreto, além do que estabelece o Decreto n® 3.507, de 13 de junho de 2000.

Parédgrafo tinico. Cabe aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal, no ambito de suas
competéncias, criar instrumentos para a efetiva implantacdo e o controle do atendimento
prioritario referido neste Decreto.

CAPITULO III
DAS CONDICOES GERAIS DA ACESSIBILIDADE

Art. 8° Para os fins de acessibilidade, considera-se:

I - acessibilidade: condicao para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagcdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

II - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade
de movimento, a circulagdo com seguranga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou
terem acesso a informacao, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso publico;

b) barreiras nas edificagdes: as existentes no entorno e interior das edificagdes de uso
publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de uso comum nas edificagdes de uso
privado multifamiliar;

¢) barreiras nos transportes: as existentes nos servigos de transportes; e

d) barreiras nas comunicagdes e informagoes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte
ou impossibilite a expressdao ou o recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos,
meios ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem
ou impossibilitem o acesso a informagao;
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III - elemento da urbanizacao: qualquer componente das obras de urbanizagdo, tais como
os referentes a pavimentacdo, saneamento, distribuicdo de energia elétrica, iluminagao
publica, abastecimento e distribuicao de dgua, paisagismo e os que materializam as indicagdes
do planejamento urbanistico;

IV - mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizacao ou da edificagdo, de forma que sua
modificagdo ou traslado ndo provoque alteracdes substanciais nestes elementos, tais como
semaforos, postes de sinalizacdo e similares, telefones e cabines telefonicas, fontes publicas,
lixeiras, toldos, marquises, quiosques € quaisquer outros de natureza andloga;

V - ajuda técnica: os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou
especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida;

VI - edificacdes de uso publico: aquelas administradas por entidades da administragao
publica, direta e indireta, ou por empresas prestadoras de servigos publicos e destinadas ao
publico em geral;

VII - edificacdes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza comercial,
hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa, educacional,
industrial e de saude, inclusive as edificagdes de prestagdo de servigos de atividades da
mesma natureza,

VIII - edificagdes de uso privado: aquelas destinadas a habitagdo, que podem ser
classificadas como unifamiliar ou multifamiliar; e

IX - desenho universal: concep¢ao de espacgos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais,
de forma auténoma, segura e confortdvel, constituindo-se nos elementos ou solucdes que
compdem a acessibilidade.

Art. 9% A formulagdo, implementagdo e manutengdo das agdes de acessibilidade
atenderdo as seguintes premissas basicas:

I - a priorizagdo das necessidades, a programag¢do em cronograma € a reserva de recursos
para a implantagdo das agoes; e

II - o planejamento, de forma continuada e articulada, entre os setores envolvidos.

CAPITULO IV
DA IMPLEMENTACAO DA ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA E URBANISTICA
Sec¢ao 1
Das Condigoes Gerais

Art. 10. A concepgdo e a implantacdo dos projetos arquitetonicos e urbanisticos devem
atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias basicas as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislagdo especifica e as regras contidas neste Decreto.

§ 12 Cabera ao Poder Publico promover a inclusdo de contetidos tematicos referentes ao
desenho universal nas diretrizes curriculares da educagdo profissional e tecnologica e do
ensino superior dos cursos de Engenharia, Arquitetura e correlatos.

§ 2° Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de fomento deverdo incluir temas
voltados para o desenho universal.

Art. 11. A construgdo, reforma ou ampliagdao de edificacdes de uso publico ou coletivo,
ou a mudanc¢a de destinacdo para estes tipos de edificagcdo, deverdao ser executadas de modo
que sejam ou se tornem acessiveis a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

§ 1° As entidades de fiscalizagdo profissional das atividades de Engenharia, Arquitetura
e correlatas, ao anotarem a responsabilidade técnica dos projetos, exigirdo a responsabilidade
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profissional declarada do atendimento as regras de acessibilidade previstas nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislacao especifica e neste Decreto.

§ 2° Para a aprovagdo ou licenciamento ou emissdo de certificado de conclusido de
projeto arquitetonico ou urbanistico devera ser atestado o atendimento as regras de
acessibilidade previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislagao
especifica e neste Decreto.

§ 32 O Poder Publico, apos certificar a acessibilidade de edificagdio ou servigo,
determinard a colocagdo, em espacos ou locais de ampla visibilidade, do “Simbolo
Internacional de Acesso”, na forma prevista nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e
na Lei n® 7.405, de 12 de novembro de 1985.

Art. 12. Em qualquer interven¢do nas vias e logradouros publicos, o Poder Publico e as
empresas concessionarias responsaveis pela execugdo das obras e dos servigos garantirdo o
livre transito e a circulacdo de forma segura das pessoas em geral, especialmente das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, durante e apds a sua execugdo, de
acordo com o previsto em normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislagao
especifica e neste Decreto.

Art. 13. Orientam-se, no que couber, pelas regras previstas nas normas técnicas
brasileiras de acessibilidade, na legislagdo especifica, observado o disposto na Lei n® 10.257
de 10 de julho de 2001, e neste Decreto:

I-o0s Planos Diretores Municipais e Planos Diretores de Transporte e Transito
elaborados ou atualizados a partir da publica¢ao deste Decreto;

IT - o Cddigo de Obras, Codigo de Postura, a Lei de Uso e Ocupacao do Solo e a Lei do
Sistema Viario;

III - os estudos prévios de impacto de vizinhanca;

IV - as atividades de fiscalizagdo e a imposi¢do de sangdes, incluindo a vigilancia
sanitaria e ambiental; e

V - a previsdo orcamentdria € os mecanismos tributarios e financeiros utilizados em
carater compensatorio ou de incentivo.

§ 1° Para concessdo de alvard de funcionamento ou sua renova¢do para qualquer
atividade, devem ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade previstas neste
Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Para emissdo de carta de “habite-se” ou habilitagdo equivalente e para sua
renovacdo, quando esta tiver sido emitida anteriormente as exigéncias de acessibilidade
contidas na legislacdo especifica, devem ser observadas e certificadas as regras de
acessibilidade previstas neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Sec¢ao 11
Das Condigoes Especificas

Art. 14. Na promocao da acessibilidade, serdo observadas as regras gerais previstas
neste Decreto, complementadas pelas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e pelas
disposicoes contidas na legislagdo dos Estados, Municipios e do Distrito Federal.

Art. 15. No planejamento e na urbanizacdo das vias, pragas, dos logradouros, parques ¢
demais espacos de uso publico, deverdo ser cumpridas as exigéncias dispostas nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 12 Incluem-se na condigdo estabelecida no caput:

I - a construgdo de calcadas para circulagdo de pedestres ou a adaptacdo de situacdes
consolidadas;

II - o rebaixamento de calcadas com rampa acessivel ou elevag¢do da via para travessia de
pedestre em nivel; e

III - a instalacao de piso tatil direcional e de alerta.
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§ 2° Nos casos de adaptacdo de bens culturais imdveis e de intervengdo para
regulariza¢do urbanistica em areas de assentamentos subnormais, serd admitida, em carater
excepcional, faixa de largura menor que o estabelecido nas normas técnicas citadas no caput,
desde que haja justificativa baseada em estudo técnico e que o acesso seja viabilizado de outra
forma, garantida a melhor técnica possivel.

Art. 16. As caracteristicas do desenho ¢ a instalagdo do mobiliario urbano devem
garantir a aproximagao segura € o uso por pessoa portadora de deficiéncia visual, mental ou
auditiva, a aproximacao e o alcance visual e manual para as pessoas portadoras de deficiéncia
fisica, em especial aquelas em cadeira de rodas, e a circulagdo livre de barreiras, atendendo as
condi¢des estabelecidas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° Incluem-se nas condigdes estabelecida no caput:

I - as marquises, os toldos, elementos de sinalizagdo, luminosos e outros elementos que
tenham sua proje¢do sobre a faixa de circulacao de pedestres;

IT - as cabines telefonicas e os terminais de auto-atendimento de produtos e servicos;

III - os telefones publicos sem cabine;

IV - a instalagdo das aberturas, das botoeiras, dos comandos e outros sistemas de
acionamento do mobiliario urbano;

V - os demais elementos do mobiliario urbano;

VI - 0 uso do solo urbano para posteamento; e

VII - as espécies vegetais que tenham sua projecdo sobre a faixa de circulagdo de
pedestres.

§ 2° A concessionaria do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade
Local, devera assegurar que, no minimo, dois por cento do total de Telefones de Uso Publico -
TUPs, sem cabine, com capacidade para originar e receber chamadas locais ¢ de longa
distancia nacional, bem como, pelo menos, dois por cento do total de TUPs, com capacidade
para originar e receber chamadas de longa distancia, nacional e internacional, estejam
adaptados para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e para usuarios de cadeiras
de rodas, ou conforme estabelecer os Planos Gerais de Metas de Universalizacao.

§ 3% As botoeiras e demais sistemas de acionamento dos terminais de auto-atendimento
de produtos e servigos e outros equipamentos em que haja interagdo com o publico devem
estar localizados em altura que possibilite o manuseio por pessoas em cadeira de rodas e
possuir mecanismos para utilizacdo autdnoma por pessoas portadoras de defici€éncia visual e
auditiva, conforme padrdes estabelecidos nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 17. Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar
equipados com mecanismo que sirva de guia ou orientagdo para a travessia de pessoa
portadora de deficiéncia visual ou com mobilidade reduzida em todos os locais onde a
intensidade do fluxo de veiculos, de pessoas ou a periculosidade na via assim determinarem,
bem como mediante solicitagao dos interessados.

Art. 18. A construgcdo de edificagdes de uso privado multifamiliar e a construgdo,
ampliacdo ou reforma de edificagdes de uso coletivo devem atender aos preceitos da
acessibilidade na interligacdo de todas as partes de uso comum ou abertas ao publico,
conforme os padroes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paréagrafo tinico. Também estdo sujeitos ao disposto no caput os acessos, piscinas,
andares de recreacdo, saldo de festas e reunides, saunas e banheiros, quadras esportivas,
portarias, estacionamentos e garagens, entre outras partes das areas internas ou externas de
uso comum das edificagdes de uso privado multifamiliar e das de uso coletivo.

Art. 19. A construcao, ampliacdo ou reforma de edificacdes de uso publico deve garantir,
pelo menos, um dos acessos ao seu interior, com comunicagdo com todas as suas
dependéncias e servigos, livre de barreiras e de obstaculos que impegam ou dificultem a sua
acessibilidade.
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§ 1° No caso das edificagdes de uso publico ji existentes, terdo elas prazo de trinta
meses a contar da data de publicacdo deste Decreto para garantir acessibilidade as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 2° Sempre que houver viabilidade arquitetonica, o Poder Publico buscard garantir
dotacdo orcamentdria para ampliar o nimero de acessos nas edificacdes de uso publico a
serem construidas, ampliadas ou reformadas.

Art. 20. Na ampliacdo ou reforma das edificagdes de uso pubico ou de uso coletivo, os
desniveis das areas de circulagcdo internas ou externas serdao transpostos por meio de rampa ou
equipamento eletromecanico de deslocamento vertical, quando ndo for possivel outro acesso
mais comodo para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme
estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 21. Os balcdes de atendimento e as bilheterias em edificacao de uso publico ou de
uso coletivo devem dispor de, pelo menos, uma parte da superficie acessivel para atendimento
as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme os padrdes das
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paragrafo tnico. No caso do exercicio do direito de voto, as urnas das se¢oes eleitorais
devem ser adequadas ao uso com autonomia pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e estarem instaladas em local de votagdao plenamente acessivel e com
estacionamento proximo.

Art. 22. A construgdo, ampliacdo ou reforma de edificagdes de uso publico ou de uso
coletivo devem dispor de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° Nas edificagdes de uso publico a serem construidas, os sanitarios destinados ao uso
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida serdo distribuidos na razao
de, no minimo, uma cabine para cada sexo em cada pavimento da edificagdo, com entrada
independente dos sanitarios coletivos, obedecendo as normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

§ 2° Nas edificagdes de uso publico ji existentes, terdo elas prazo de trinta meses a
contar da data de publicacdo deste Decreto para garantir pelo menos um banheiro acessivel
por pavimento, com entrada independente, distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de
modo que possam ser utilizados por pessoa portadora de defici€éncia ou com mobilidade
reduzida.

§ 3° Nas edificagdes de uso coletivo a serem construidas, ampliadas ou reformadas,
onde devem existir banheiros de uso publico, os sanitarios destinados ao uso por pessoa
portadora de deficiéncia deverdo ter entrada independente dos demais e obedecer as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 4° Nas edifica¢des de uso coletivo ja existentes, onde haja banheiros destinados ao uso
publico, os sanitarios preparados para o uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida deverdo estar localizados nos pavimentos acessiveis, ter entrada
independente dos demais sanitdrios, se houver, e obedecer as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Art. 23. Os teatros, cinemas, auditorios, estadios, ginasios de esporte, casas de
espetaculos, salas de conferéncias e similares reservardo, pelo menos, dois por cento da
lotacdo do estabelecimento para pessoas em cadeira de rodas, distribuidos pelo recinto em
locais diversos, de boa visibilidade, proximos aos corredores, devidamente sinalizados,
evitando-se areas segregadas de publico e a obstrucdo das saidas, em conformidade com as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° Nas edificagdes previstas no caput, ¢ obrigatoria, ainda, a destinagdo de dois por
cento dos assentos para acomodagdo de pessoas portadoras de deficiéncia visual e de pessoas
com mobilidade reduzida, incluindo obesos, em locais de boa recep¢ao de mensagens sonoras,
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devendo todos ser devidamente sinalizados e estar de acordo com os padrdes das normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° No caso de ndo haver comprovada procura pelos assentos reservados, estes poderdo
excepcionalmente ser ocupados por pessoas que nao sejam portadoras de defici€éncia ou que
nao tenham mobilidade reduzida.

§ 3% Os espagos e assentos a que se refere este artigo deverdo situar-se em locais que
garantam a acomodag¢do de, no minimo, um acompanhante da pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

§ 4° Nos locais referidos no caput, havera, obrigatoriamente, rotas de fuga e saidas de
emergéncia acessiveis, conforme padroes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a
fim de permitir a saida segura de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, em caso de emergéncia.

§ 5° As areas de acesso aos artistas, tais como coxias e camarins, também devem ser
acessiveis a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 6° Para obteng¢do do financiamento de que trata o inciso III do art. 2° as salas de
espetaculo deverdao dispor de sistema de sonorizagdo assistida para pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, de meios eletronicos que permitam o acompanhamento por meio de
legendas em tempo real ou de disposicdes especiais para a presenga fisica de intérprete de
LIBRAS e de guias-intérpretes, com a projecao em tela da imagem do intérprete de LIBRAS
sempre que a distancia ndo permitir sua visualizagdo direta.

§ 7° O sistema de sonorizagdo assistida a que se refere o § 6° sera sinalizado por meio do
pictograma aprovado pela Lei n® 8.160, de 8 de janeiro de 1991.

§ 8% As edificagdes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ja existentes,
tém, respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito meses, a contar da data de publicagdo
deste Decreto, para garantir a acessibilidade de que trata o caput € os §§ 1% a 5°.

Art. 24. Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos
ou privados, proporcionardo condi¢des de acesso e utilizagdo de todos os seus ambientes ou
compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive
salas de aula, bibliotecas, auditorios, ginasios e instalagdes desportivas, laboratorios, areas de
lazer e sanitarios.

§ 1° Para a concessio de autorizagdo de funcionamento, de abertura ou renovagio de
curso pelo Poder Publico, o estabelecimento de ensino devera comprovar que:

[-estd cumprindo as regras de acessibilidade arquitetonica, urbanistica e na
comunicacdo e informagdo previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na
legislagdo especifica ou neste Decreto;

IT - coloca a disposicdo de professores, alunos, servidores e empregados portadores de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitam o acesso as atividades
escolares e administrativas em igualdade de condigdes com as demais pessoas; €

III - seu ordenamento interno contém normas sobre o tratamento a ser dispensado a
professores, alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia, com o objetivo de
coibir e reprimir qualquer tipo de discriminagcdo, bem como as respectivas sancdes pelo
descumprimento dessas normas.

§ 2° As edificagdes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ji existentes,
tém, respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito meses, a contar da data de publicacao
deste Decreto, para garantir a acessibilidade de que trata este artigo.

Art. 25. Nos estacionamentos externos ou internos das edificagcdes de uso publico ou de
uso coletivo, ou naqueles localizados nas vias publicas, serdo reservados, pelo menos, dois
por cento do total de vagas para veiculos que transportem pessoa portadora de deficiéncia
fisica ou visual definidas neste Decreto, sendo assegurada, no minimo, uma vaga, em locais
proximos a entrada principal ou ao elevador, de facil acesso a circulagdo de pedestres, com
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especificagdes técnicas de desenho e tracado conforme o estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

§ 1° Os veiculos estacionados nas vagas reservadas deverdo portar identificagdo a ser
colocada em local de ampla visibilidade, confeccionado e fornecido pelos 6rgaos de transito,
que disciplinardo sobre suas caracteristicas e condi¢des de uso, observando o disposto na Lei
n° 7.405, de 1985.

§ 2° Os casos de inobservincia do disposto no § 1° estarfo sujeitos as sangdes
estabelecidas pelos 6rgaos competentes.

§ 3% Aplica-se o disposto no caput aos estacionamentos localizados em éreas publicas e
de uso coletivo.

§ 4° A utilizagdo das vagas reservadas por veiculos que ndo estejam transportando as
pessoas citadas no caput constitui infragdo ao art. 181, inciso XVII, da Lei n® 9.503, de 23 de
setembro de 1997.

Art. 26. Nas edificagdes de uso publico ou de uso coletivo, € obrigatoria a existéncia de
sinalizagdo visual e tatil para orientagdo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e
visual, em conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 27. A instalagdo de novos elevadores ou sua adaptagdao em edificagdes de uso
publico ou de uso coletivo, bem assim a instalacdo em edificagdo de uso privado multifamiliar
a ser construida, na qual haja obrigatoriedade da presenca de elevadores, deve atender aos
padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° No caso da instalagdo de elevadores novos ou da troca dos ja existentes, qualquer
que seja o numero de elevadores da edificacdo de uso publico ou de uso coletivo, pelo menos
um deles tera cabine que permita acesso € movimentagdo comoda de pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de acordo com o que especifica as normas técnicas
de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Junto as botoeiras externas do elevador, devera estar sinalizado em braile em qual
andar da edificagdo a pessoa se encontra.

§ 3% Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento de
acesso, a excecdo das habitagdes unifamiliares e daquelas que estejam obrigadas a instalagdo
de elevadores por legislacdo municipal, deverdao dispor de especificagdes técnicas e de projeto
que facilitem a instalacdo de equipamento eletromecanico de deslocamento vertical para uso
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 4° As especificagdes técnicas a que se refere o § 3° devem atender:

I-a indicagdo em planta aprovada pelo poder municipal do local reservado para a
instalagdo do equipamento eletromecanico, devidamente assinada pelo autor do projeto;

IT - a indicagdo da opcao pelo tipo de equipamento (elevador, esteira, plataforma ou
similar);

III - a indicagdo das dimensdes internas e demais aspectos da cabine do equipamento a
ser instalado; e

IV - demais especificagdes em nota na propria planta, tais como a existéncia e as
medidas de botoeira, espelho, informacdo de voz, bem como a garantia de responsabilidade
técnica de que a estrutura da edificagdo suporta a implantacao do equipamento escolhido.

Secao III
Da Acessibilidade na Habitagao de Interesse Social

Art. 28. Na habitacdo de interesse social, deverdo ser promovidas as seguintes agdes
para assegurar as condi¢des de acessibilidade dos empreendimentos:

I - definicdo de projetos e adog¢do de tipologias construtivas livres de barreiras
arquitetonicas e urbanisticas;

IT - no caso de edificagdo multifamiliar, execu¢do das unidades habitacionais acessiveis
no piso térreo e acessiveis ou adaptaveis quando nos demais pisos;
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III - execugdo das partes de uso comum, quando se tratar de edificagdo multifamiliar,
conforme as normas técnicas de acessibilidade da ABNT; e

IV - elaboragdo de especificacdes técnicas de projeto que facilite a instalagdo de elevador
adaptado para uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Parédgrafo tinico. Os agentes executores dos programas e projetos destinados a habitagdo
de interesse social, financiados com recursos proprios da Unido ou por ela geridos, devem
observar os requisitos estabelecidos neste artigo.

Art. 29. Ao Ministério das Cidades, no ambito da coordenacdo da politica habitacional,
compete:

I - adotar as providéncias necessarias para o cumprimento do disposto no art. 28; e

II - divulgar junto aos agentes interessados e orientar a clientela alvo da politica
habitacional sobre as iniciativas que promover em razao das legislagcdes federal, estaduais,
distrital e municipais relativas a acessibilidade.

Se¢ao IV
Da Acessibilidade aos Bens Culturais Imoveis

Art. 30. As solucdes destinadas a eliminagdo, redug¢do ou superacdo de barreiras na
promogado da acessibilidade a todos os bens culturais imoveis devem estar de acordo com o
que estabelece a Instrugdo Normativa n® 1 do Instituto do Patrimonio Historico e Artistico
Nacional - IPHAN, de 25 de novembro de 2003.

CAPITULOV
DA ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS DE TRANSPORTES COLETIVOS
Sec¢ao |
Das Condigoes Gerais

Art. 31. Para os fins de acessibilidade aos servicos de transporte coletivo terrestre,
aquaviario e aéreo, considera-se como integrantes desses servicos os veiculos, terminais,
estacdes, pontos de parada, vias principais, acessos € operagao.

Art. 32. Os servigos de transporte coletivo terrestre sao:

I - transporte rodoviario, classificado em urbano, metropolitano, intermunicipal e
interestadual;

I - transporte metroferrovidrio, classificado em urbano e metropolitano; e

IIT - transporte ferroviario, classificado em intermunicipal e interestadual.

Art. 33. As instancias publicas responsaveis pela concessao e permissdo dos servigos de
transporte coletivo sdo:

I - governo municipal, responséavel pelo transporte coletivo municipal;

IT - governo estadual, responsavel pelo transporte coletivo metropolitano e
intermunicipal,;

III - governo do Distrito Federal, responsdvel pelo transporte coletivo do Distrito
Federal; e

IV - governo federal, responsavel pelo transporte coletivo interestadual e internacional.

Art. 34. Os sistemas de transporte coletivo sao considerados acessiveis quando todos os
seus elementos sdo concebidos, organizados, implantados e adaptados segundo o conceito de
desenho universal, garantindo o uso pleno com seguranca e autonomia por todas as pessoas.

Paréagrafo Unico. A infra-estrutura de transporte coletivo a ser implantada a partir da
publicacdo deste Decreto devera ser acessivel e estar disponivel para ser operada de forma a
garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 35. Os responsaveis pelos terminais, estagoes, pontos de parada e os veiculos, no
ambito de suas competéncias, assegurardo espacos para atendimento, assentos preferenciais e
meios de acesso devidamente sinalizados para o uso das pessoas portadoras de defici€éncia ou
com mobilidade reduzida.
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Art. 36. As empresas concessionarias € permissionarias € as instdncias publicas
responsaveis pela gestdo dos servicos de transportes coletivos, no ambito de suas
competéncias, deverdo garantir a implantacdo das providéncias necessarias na operagao, nos
terminais, nas estacoes, nos pontos de parada e nas vias de acesso, de forma a assegurar as
condicdes previstas no art. 34 deste Decreto.

Paréagrafo tinico. As empresas concessionarias € permissiondrias e as instancias publicas
responsaveis pela gestdo dos servigos de transportes coletivos, no ambito de suas
competéncias, deverdo autorizar a colocacao do “Simbolo Internacional de Acesso” apds
certificar a acessibilidade do sistema de transporte.

Art. 37. Cabe as empresas concessionarias € permissionarias e as instancias publicas
responsaveis pela gestdo dos servicos de transportes coletivos assegurar a qualificagdo dos
profissionais que trabalham nesses servigos, para que prestem atendimento prioritario as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Sec¢ao 11
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Rodoviario

Art. 38. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de edi¢cdo das normas
técnicas referidas no § 1° todos os modelos ¢ marcas de veiculos de transporte coletivo
rodoviario para utilizacdo no Pais serdo fabricados acessiveis e estardo disponiveis para
integrar a frota operante, de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As normas técnicas para fabricagdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte
coletivo rodovidrio, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas pelas instituicdes e
entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial, e estardo disponiveis no prazo de até doze meses a contar da data da publicagdo
deste Decreto.

§ 2° A substituicdo da frota operante atual por veiculos acessiveis, a ser feita pelas
empresas concessiondrias e permissiondrias de transporte coletivo rodoviario, dar-se-a de
forma gradativa, conforme o prazo previsto nos contratos de concessdo e permissao deste
Servigo.

§ 3% A frota de veiculos de transporte coletivo rodoviario e a infra-estrutura dos servigos
deste transporte deverdo estar totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte meses a
contar da data de publicagdo deste Decreto.

§ 4° Os servigos de transporte coletivo rodoviario urbano devem priorizar o embarque e
desembarque dos usuarios em nivel em, pelo menos, um dos acessos do veiculo.

Art. 39. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de implementagdo dos
programas de avaliagdo de conformidade descritos no § 3°, as empresas concessionarias e
permissiondrias dos servicos de transporte coletivo rodovidrio deverdo garantir a
acessibilidade da frota de veiculos em circulagdo, inclusive de seus equipamentos.

§ 1° As normas técnicas para adaptacdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte
coletivo rodoviario em circulacdo, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas pelas
instituigdes e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no prazo de até doze meses a contar da data da
publicagao deste Decreto.

§ 2° Cabera ao Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do ¢ Qualidade Industrial -
INMETRO, quando da elaboracdo das normas técnicas para a adaptagdo dos veiculos,
especificar dentre esses veiculos que estdo em operagdo quais serdo adaptados, em fungdo das
restri¢des previstas no art. 98 da Lei n” 9.503, de 1997.

§ 3° As adaptagdes dos veiculos em operagdo nos servigos de transporte coletivo
rodoviario, bem como os procedimentos e equipamentos a serem utilizados nestas adaptagoes,
estardo sujeitas a programas de avaliacdo de conformidade desenvolvidos e implementados
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pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO, a
partir de orientacdes normativas elaboradas no ambito da ABNT.

Secao III
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aquavidrio

Art. 40. No prazo de até trinta e seis meses a contar da data de edigdo das normas
técnicas referidas no § 1° todos os modelos ¢ marcas de veiculos de transporte coletivo
aquaviario serdo fabricados acessiveis e estardo disponiveis para integrar a frota operante, de
forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As normas técnicas para fabricagdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte
coletivo aquavidrio acessiveis, a serem elaboradas pelas institui¢des e entidades que compdem
o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdao e Qualidade Industrial, estardo disponiveis
no prazo de até vinte e quatro meses a contar da data da publicagdo deste Decreto.

§ 2° As adequagdes na infra-estrutura dos servicos desta modalidade de transporte
deverdo atender a critérios necessarios para proporcionar as condi¢des de acessibilidade do
sistema de transporte aquaviario.

Art. 41. No prazo de até cinqlienta e quatro meses a contar da data de implementagao
dos programas de avaliagdo de conformidade descritos no § 2°, as empresas concessionarias e
permissiondrias dos servicos de transporte coletivo aquaviario, deverdo garantir a
acessibilidade da frota de veiculos em circulagdo, inclusive de seus equipamentos.

§ 1° As normas técnicas para adaptacdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte
coletivo aquavidrio em circulagdo, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas pelas
instituigdes e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no prazo de até trinta e seis meses a contar da data
da publicacao deste Decreto.

§ 2° As adaptagdes dos veiculos em operagdo nos servicos de transporte coletivo
aquaviario, bem como os procedimentos e equipamentos a serem utilizados nestas adaptagoes,
estardo sujeitas a programas de avaliagdo de conformidade desenvolvidos e implementados
pelo INMETRO, a partir de orientagcdes normativas elaboradas no ambito da ABNT.

Se¢ao IV
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Metroferroviario e Ferrovidrio

Art. 42. A frota de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario, assim
como a infra-estrutura dos servicos deste transporte deverdo estar totalmente acessiveis no
prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data de publicacdo deste Decreto.

§ 1° A acessibilidade nos servigos de transporte coletivo metroferrovirio e ferroviario
obedecera ao disposto nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° No prazo de até trinta e seis meses a contar da data da publicagdo deste Decreto,
todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario
serdo fabricados acessiveis e estardo disponiveis para integrar a frota operante, de forma a
garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 43. Os servicos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario existentes
deverdo estar totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data
de publicacao deste Decreto.

§ 1° As empresas concessiondrias e permissiondrias dos servigos de transporte coletivo
metroferrovidrio e ferroviario deverao apresentar plano de adaptagdo dos sistemas existentes,
prevendo agdes saneadoras de, no minimo, oito por cento ao ano, sobre os elementos nao
acessiveis que compdem o sistema.

§ 2° O plano de que trata o § 1° deve ser apresentado em até seis meses a contar da data
de publicacao deste Decreto.

Se¢ao V
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aéreo
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Art. 44. No prazo de até trinta e seis meses, a contar da data da publicacdo deste
Decreto, os servicos de transporte coletivo aéreo e os equipamentos de acesso as aeronaves
estardo acessiveis e disponiveis para serem operados de forma a garantir o seu uso por pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. A acessibilidade nos servigos de transporte coletivo aéreo obedecera ao
disposto na Norma de Servigo da Instrugdo da Avia¢do Civil NOSER/IAC - 2508-0796, de 1°
de novembro de 1995, expedida pelo Departamento de Aviagdo Civil do Comando da
Aeronautica, ¢ nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Se¢ao VI
Das Disposicoes Finais

Art. 45. Cabera ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a
viabilidade de reducao ou isencao de tributo:

I - para importagdo de equipamentos que ndo sejam produzidos no Pais, necessarios no
processo de adequacdo do sistema de transporte coletivo, desde que nao existam similares
nacionais; €

II - para fabricacdao ou aquisicao de veiculos ou equipamentos destinados aos sistemas de
transporte coletivo.

Paréagrafo tinico. Na elaboragdo dos estudos e pesquisas a que se referem o caput, deve-
se observar o disposto no art. 14 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
sinalizando impacto or¢amentario e financeiro da medida estudada.

Art. 46. A fiscalizacdo e a aplicagdo de multas aos sistemas de transportes coletivos,
segundo disposto no art. 6°, inciso II, da Lei n® 10.048, de 2000, cabe a Unifo, aos Estados,
Municipios e ao Distrito Federal, de acordo com suas competéncias.

CAPITULO VI
DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste Decreto, serad
obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administragdo publica na rede
mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de defici€éncia visual,
garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis.

§ 1° Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade
técnica de se concluir os procedimentos para alcangar integralmente a acessibilidade, o prazo
definido no caput seré estendido por igual periodo.

§ 2° Os sitios eletronicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia conterdo
simbolo que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet), a ser
adotado nas respectivas paginas de entrada.

§ 3% Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal devem possuir instalagdes plenamente acessiveis
e, pelo menos, um computador com sistema de som instalado, para uso preferencial por
pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Art. 48. Apds doze meses da edi¢do deste Decreto, a acessibilidade nos portais e sitios
eletronicos de interesse publico na rede mundial de computadores (internet), deverd ser
observada para obtengio do financiamento de que trata o inciso III do art. 2°.

Art. 49. As empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes deverdo garantir o
pleno acesso as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, por meio das seguintes acoes:

I - no Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, disponivel para uso do publico em
geral:

a) instalar, mediante solicitacdo, em ambito nacional e em locais publicos, telefones de
uso publico adaptados para uso por pessoas portadoras de deficiéncia;

b) garantir a disponibilidade de instalacdo de telefones para uso por pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva para acessos individuais;
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c) garantir a existéncia de centrais de intermediagdo de comunicagdo telefonica a serem
utilizadas por pessoas portadoras de defici€éncia auditiva, que funcionem em tempo integral e
atendam a todo o territdrio nacional, inclusive com integragdo com O MmesSmo Servico
oferecido pelas prestadoras de Servigo Movel Pessoal; e

d) garantir que os telefones de uso publico contenham dispositivos sonoros para a
identificacdo das unidades existentes e consumidas dos cartdes telefonicos, bem como demais
informagdes exibidas no painel destes equipamentos;

II - no Servico Movel Celular ou Servigo Mdével Pessoal:

a) garantir a interoperabilidade nos servicos de telefonia mével, para possibilitar o envio
de mensagens de texto entre celulares de diferentes empresas; e

b) garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicacgdo telefonica a serem
utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, que funcionem em tempo integral e
atendam a todo o territdrio nacional, inclusive com integragdo com O MmeSmo Servico
oferecido pelas prestadoras de Servigo Telefonico Fixo Comutado.

§ 1° Além das agdes citadas no caput, deve-se considerar o estabelecido nos Planos
Gerais de Metas de Universalizagdo aprovados pelos Decretos n™ 2.592, de 15 de maio de
1998, e 4.769, de 27 de junho de 2003, bem como o estabelecido pela Lei n® 9.472, de 16 de

julho de 1997.

§ 2° O termo pessoa portadora de deficiéncia auditiva e da fala utilizado nos Planos
Gerais de Metas de Universalizagao ¢ entendido neste Decreto como pessoa portadora de
deficiéncia auditiva, no que se refere aos recursos tecnolégicos de telefonia.

Art. 50. A Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - ANATEL regulamentara, no prazo
de seis meses a contar da data de publicacdo deste Decreto, os procedimentos a serem
observados para implementacao do disposto no art. 49.

Art. 51. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia celular
que indiquem, de forma sonora, todas as operagdes e funcdes neles disponiveis no visor.

Art. 52. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de televisao equipados
com recursos tecnologicos que permitam sua utilizagdo de modo a garantir o direito de acesso
a informagdo as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou visual.

Paragrafo inico. Incluem-se entre os recursos referidos no caput:

I - circuito de decodificacdo de legenda oculta;

I - recurso para Programa Secundario de Audio (SAP); e

Art. 53. Os procedimentos a serem observados para implementagdo do plano de medidas
técnicas previstos no art. 19 da Lei n° 10.098, de 2000., serdo regulamentados, em norma

complementar, pelo Ministério das Comunicagdes. (Redacdo dada pelo Decreto n® 5.645, de
2005)

§ 1° O processo de regulamentagdo de que trata o caput devera atender ao disposto no
art. 31 da Lein® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§ 2° A regulamentacdo de que trata o caput devera prever a utilizagdo, entre outros, dos
seguintes sistemas de reproducdo das mensagens veiculadas para as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva e visual:

I - a subtitulacdo por meio de legenda oculta;

II - a janela com intérprete de LIBRAS; e

III - a descri¢do e narragdo em voz de cenas e imagens.
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§ 3° A Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
CORDE da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica assistira a
ANATEL no procedimento de que trata o § 1°

§ 3° A Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
CORDE da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica assistira o
Ministério das Comunicagdes no procedimento de que trata o § 1°. (Redagdo dada pelo
Decreto n° 5.645, de 2005)

Art. 54. Autorizatarias e consignatarias do servigo de radiodifusdo de sons e imagens
operadas pelo Poder Publico poderdo adotar plano de medidas técnicas proprio, como metas
antecipadas e mais amplas do que aquelas as serem definidas no ambito do procedimento
estabelecido no art. 53.

Art. 55. Cabera aos orgaos e entidades da administracdo publica, diretamente ou em
parceria com organizacdes sociais civis de interesse publico, sob a orientacdo do Ministério
da Educagdo e da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, por meio da CORDE, promover
a capacitacao de profissionais em LIBRAS.

Art. 56. O projeto de desenvolvimento e implementagdo da televisdo digital no Pais
devera contemplar obrigatoriamente os trés tipos de sistema de acesso a informagdo de que
trata o art. 52.

Art. 57. A Secretaria de Comunica¢do de Governo e Gestdo Estratégica da Presidéncia
da Republica editara, no prazo de doze meses a contar da data da publicagdo deste Decreto,
normas complementares disciplinando a utilizacdo dos sistemas de acesso a informacao
referidos no § 2° do art. 53, na publicidade governamental e nos pronunciamentos oficiais
transmitidos por meio dos servicos de radiodifusdo de sons e imagens.

Paréagrafo tinico. Sem prejuizo do disposto no caput e observadas as condigdes técnicas,
os pronunciamentos oficiais do Presidente da Republica serdo acompanhados,
obrigatoriamente, no prazo de seis meses a partir da publicagdo deste Decreto, de sistema de
acessibilidade mediante janela com intérprete de LIBRAS.

Art. 58. O Poder Publico adotard mecanismos de incentivo para tornar disponiveis em
meio magnético, em formato de texto, as obras publicadas no Pais.

§ 1° A partir de seis meses da edigdo deste Decreto, a industria de medicamentos deve
disponibilizar, mediante solicitagdo, exemplares das bulas dos medicamentos em meio
magnético, braile ou em fonte ampliada.

§ 2° A partir de seis meses da edigdo deste Decreto, os fabricantes de equipamentos
eletroeletronicos e mecanicos de uso doméstico devem disponibilizar, mediante solicitagdo,
exemplares dos manuais de instrucdo em meio magnético, braile ou em fonte ampliada.

Art. 59. O Poder Publico apoiara preferencialmente os congressos, semindrios, oficinas e
demais eventos cientifico-culturais que oferecam, mediante solicitagdo, apoios humanos as
pessoas com deficiéncia auditiva e visual, tais como tradutores e intérpretes de LIBRAS,
ledores, guias-intérpretes, ou tecnologias de informacdo e comunicagdo, tais como a
transcrigao eletronica simultanea.

Art. 60. Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento deverdao contemplar
temas voltados para tecnologia da informagdo acessivel para pessoas portadoras de
deficiéncia.

Pardgrafo tinico. Sera estimulada a criagdo de linhas de crédito para a industria que
produza componentes e equipamentos relacionados a tecnologia da informacao acessivel para
pessoas portadoras de deficiéncia.

CAPITULO VII
DAS AJUDAS TECNICAS
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Art. 61. Para os fins deste Decreto, consideram-se ajudas técnicas os produtos,
instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para
melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida.

§ 1° Os elementos ou equipamentos definidos como ajudas técnicas serdo certificados
pelos o6rgaos competentes, ouvidas as entidades representativas das pessoas portadoras de
deficiéncia.

§ 2° Para os fins deste Decreto, os cies-guia e os cdes-guia de acompanhamento sdo
considerados ajudas técnicas.

Art. 62. Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento deverao contemplar
temas voltados para ajudas técnicas, cura, tratamento e prevencao de deficiéncias ou que
contribuam para impedir ou minimizar o seu agravamento.

Pardgrafo tinico. Sera estimulada a criagdo de linhas de crédito para a industria que
produza componentes e equipamentos de ajudas técnicas.

Art. 63. O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado para a produgdo de ajudas
técnicas dar-se-4 a partir da instituicao de parcerias com universidades e centros de pesquisa
para a produgdo nacional de componentes e equipamentos.

Pardgrafo tinico. Os bancos oficiais, com base em estudos e pesquisas elaborados pelo
Poder Publico, serdo estimulados a conceder financiamento as pessoas portadoras de
deficiéncia para aquisicao de ajudas técnicas.

Art. 64. Cabera ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a
viabilidade de:

I - redugdo ou isengdo de tributos para a importagdo de equipamentos de ajudas técnicas
que nao sejam produzidos no Pais ou que nao possuam similares nacionais;

IT - redugdo ou isen¢do do imposto sobre produtos industrializados incidente sobre as
ajudas técnicas; e

III - inclusdo de todos os equipamentos de ajudas técnicas para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida na categoria de equipamentos sujeitos a dedugdo de
imposto de renda.

Paréagrafo tinico. Na elaboragdo dos estudos e pesquisas a que se referem o caput, deve-
se observar o disposto no art. 14 da Lei Complementar n° 101, de 2000, sinalizando impacto
orcamentario e financeiro da medida estudada.

Art. 65. Cabera ao Poder Publico viabilizar as seguintes diretrizes:

I - reconhecimento da area de ajudas técnicas como area de conhecimento;

Il - promogao da inclusdo de contetdos tematicos referentes a ajudas técnicas na
educagdo profissional, no ensino médio, na graduacao e na pds-graduagao;

IIT - apoio e divulgacdo de trabalhos técnicos e cientificos referentes a ajudas técnicas;

IV - estabelecimento de parcerias com escolas e centros de educacdo profissional,
centros de ensino universitarios e de pesquisa, no sentido de incrementar a formagdao de
profissionais na area de ajudas técnicas; e

V - incentivo a formagdo e treinamento de ortesistas e protesistas.

Art. 66. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos instituira Comité de Ajudas
Técnicas, constituido por profissionais que atuam nesta area, € que sera responsavel por:

I - estruturacao das diretrizes da area de conhecimento;

IT - estabelecimento das competéncias desta area;

III - realizacdo de estudos no intuito de subsidiar a elaboracdo de normas a respeito de
ajudas técnicas;

IV - levantamento dos recursos humanos que atualmente trabalham com o tema; e
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V - detec¢ao dos centros regionais de referéncia em ajudas técnicas, objetivando a
formacao de rede nacional integrada.
§ 1° O Comité de Ajudas Técnicas sera supervisionado pela CORDE e participara do
Programa Nacional de Acessibilidade, com vistas a garantir o disposto no art. 62.
§ 2° Os servigos a serem prestados pelos membros do Comité de Ajudas Técnicas sdo
considerados relevantes € ndo serdo remunerados.
CAPITULO VIII
DO PROGRAMA NACIONAL DE ACESSIBILIDADE
Art. 67. O Programa Nacional de Acessibilidade, sob a coordenacdo da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos, por intermédio da CORDE, integrard os planos plurianuais,
as diretrizes orgamentarias € 0s orgamentos anuais.
Art. 68. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos, na condi¢do de coordenadora do
Programa Nacional de Acessibilidade, desenvolvera, dentre outras, as seguintes agoes:
[-apoio e promogdo de capacitacdo e especializacdo de recursos humanos em
acessibilidade e ajudas técnicas;
IT - acompanhamento e aperfeicoamento da legislacao sobre acessibilidade;
III - edigdo, publicagdo e distribuigdo de titulos referentes a tematica da acessibilidade;
IV - cooperagdo com Estados, Distrito Federal e Municipios para a elaboragdo de estudos
e diagnosticos sobre a situagdo da acessibilidade arquitetdnica, urbanistica, de transporte,
comunicacao e informagao;
V - apoio e realizagdo de campanhas informativas e educativas sobre acessibilidade;
VI - promoc¢ao de concursos nacionais sobre a tematica da acessibilidade; e
VII - estudos e proposi¢do da criagdo e normatizagdo do Selo Nacional de
Acessibilidade.
CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 69. Os programas nacionais de desenvolvimento urbano, os projetos de
revitalizagdo, recuperagdo ou reabilitacdo urbana incluirdo agdes destinadas a eliminacdo de
barreiras arquitetonicas e urbanisticas, nos transportes € na comunicacdo e informacao
devidamente adequadas as exigéncias deste Decreto.
Art. 70. O art. 4° do Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, passa a vigorar com
as seguintes alteragoes:
CATE. 4% oot
I - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;
II - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de S00HZ, 1.000HZ, 2.000Hz ¢ 3.000Hz;
III - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregdo Optica; a baixa visao, que significa acuidade visual entre
0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; os casos nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°% ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condigdes anteriores;
IV e
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Art. 71. Ficam revogados os arts. 50 a 54 do Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de

1999.
Art. 72. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicacao.
Brasilia, 2 de dezembro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
José Dirceu de Oliveira e Silva
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 3.12.2004.
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ANEXO F — Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 5.626, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2005.
Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 84, inciso
IV, da Constituigdo, e tendo em vista o disposto na Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002, e no
art. 18 da Leino 10.098, de 19 de dezembro de 2000,

DECRETA:

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1o Este Decreto regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002, e o art. 18 da Lei
no 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Art. 20 Para os fins deste Decreto, considera-se pessoa surda aquela que, por ter perda
auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando
sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras.

Paréagrafo tinico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total, de
quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz ¢ 3.000Hz.

CAPITULO IT

DA INCLUSAO DA LIBRAS COMO DISCIPLINA CURRICULAR

Art. 30 A Libras deve ser inserida como disciplina curricular obrigatoria nos cursos de
formacdao de professores para o exercicio do magistério, em nivel médio e superior, € nos
cursos de Fonoaudiologia, de instituigdes de ensino, publicas e privadas, do sistema federal de
ensino e dos sistemas de ensino dos Estados, do Distrito Federal € dos Municipios.

§ 1o Todos os cursos de licenciatura, nas diferentes areas do conhecimento, o curso normal
de nivel médio, o curso normal superior, o curso de Pedagogia e o curso de Educagdo Especial
sao considerados cursos de formagdo de professores e profissionais da educacdo para o
exercicio do magistério.

§ 20 A Libras constituir-se-a em disciplina curricular optativa nos demais cursos de educagao
superior e na educacao profissional, a partir de um ano da publicag¢do deste Decreto.
CAPITULO III

DA FORMACAO DO PROFESSOR DE LIBRAS E DO INSTRUTOR DE LIBRAS

Art. 40 A formagdao de docentes para o ensino de Libras nas séries finais do ensino
fundamental, no ensino médio e na educacdo superior deve ser realizada em nivel superior,
em curso de graduagdo de licenciatura plena em Letras: Libras ou em Letras: Libras/Lingua
Portuguesa como segunda lingua.

Paragrafo unico. As pessoas surdas terdo prioridade nos cursos de formacdo previstos no
caput.

Art. So A formagdo de docentes para o ensino de Libras na educagdo infantil e nos anos
iniciais do ensino fundamental deve ser realizada em curso de Pedagogia ou curso normal
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superior, em que Libras e Lingua Portuguesa escrita tenham constituido linguas de instrucao,
viabilizando a formacao bilingiie.

§ 10 Admite-se como formagdo minima de docentes para o ensino de Libras na educagao
infantil € nos anos iniciais do ensino fundamental, a formagao ofertada em nivel médio na
modalidade normal, que viabilizar a formagao bilingiie, referida no caput.

§ 20 As pessoas surdas terdao prioridade nos cursos de formagao previstos no caput.

Art. 60 A formacao de instrutor de Libras, em nivel médio, deve ser realizada por meio de:

I - cursos de educacao profissional,

II - cursos de formacgao continuada promovidos por instituigdes de ensino superior; e

III - cursos de formagdo continuada promovidos por instituigdes credenciadas por secretarias
de educacao.

§ 1o A formacdo do instrutor de Libras pode ser realizada também por organizacdes da
sociedade civil representativa da comunidade surda, desde que o certificado seja convalidado
por pelo menos uma das instituicdes referidas nos incisos II e III.

§ 20 As pessoas surdas terdo prioridade nos cursos de formagao previstos no caput.

Art. 70 Nos proximos dez anos, a partir da publicacdo deste Decreto, caso ndo haja docente
com titulo de pds-graduagdo ou de graduacdo em Libras para o ensino dessa disciplina em
cursos de educacdo superior, ela podera ser ministrada por profissionais que apresentem pelo
menos um dos seguintes perfis:

I - professor de Libras, usuario dessa lingua com curso de pos-graduagdao ou com formagao
superior e certificado de proficiéncia em Libras, obtido por meio de exame promovido pelo
Ministério da Educacao;

II - instrutor de Libras, usuério dessa lingua com formacgao de nivel médio e com certificado
obtido por meio de exame de proficiéncia em Libras, promovido pelo Ministério da
Educacao;

III - professor ouvinte bilingiie: Libras - Lingua Portuguesa, com pos-graduacao ou formagao
superior e com certificado obtido por meio de exame de proficiéncia em Libras, promovido
pelo Ministério da Educacao.

§ 1o Nos casos previstos nos incisos I e II, as pessoas surdas terdo prioridade para ministrar a
disciplina de Libras.

§ 20 A partir de um ano da publicagdo deste Decreto, os sistemas e as instituicdes de ensino
da educagdo bésica e as de educagdo superior devem incluir o professor de Libras em seu
quadro do magistério.

Art. 80 O exame de proficiéncia em Libras, referido no art. 70, deve avaliar a fluéncia no
uso, o conhecimento e a competéncia para o ensino dessa lingua.

§ 1o O exame de proficiéncia em Libras deve ser promovido, anualmente, pelo Ministério da
Educacao e instituigdes de educagdo superior por ele credenciadas para essa finalidade.

§ 20 A certificagdo de proficiéncia em Libras habilitard o instrutor ou o professor para a
fun¢ao docente.

§ 30 O exame de profici€éncia em Libras deve ser realizado por banca examinadora de amplo
conhecimento em Libras, constituida por docentes surdos e lingiliistas de instituicdes de
educagdo superior.

Art. 90 A partir da publicacdo deste Decreto, as instituigoes de ensino médio que oferecem
cursos de formagdo para o magistério na modalidade normal e as instituicdes de educagao
superior que oferecem cursos de Fonoaudiologia ou de formagao de professores devem incluir
Libras como disciplina curricular, nos seguintes prazos e percentuais minimos:

I - até trés anos, em vinte por cento dos cursos da institui¢ao;

IT - até cinco anos, em sessenta por cento dos cursos da institui¢do;

III - até sete anos, em oitenta por cento dos cursos da institui¢do; e

IV - dez anos, em cem por cento dos cursos da instituicao.
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Paragrafo unico. O processo de inclusdo da Libras como disciplina curricular deve iniciar-se
nos cursos de Educacdo Especial, Fonoaudiologia, Pedagogia e Letras, ampliando-se
progressivamente para as demais licenciaturas.

Art. 10. As instituigdes de educacao superior devem incluir a Libras como objeto de ensino,
pesquisa e extensao nos cursos de formagao de professores para a educagdo basica, nos cursos
de Fonoaudiologia e nos cursos de Traducao e Interpretagdo de Libras - Lingua Portuguesa.
Art. 11. O Ministério da Educacao promoverd, a partir da publicagdo deste Decreto,

I - para formacao de professores surdos e ouvintes, para a educagao infantil € anos iniciais do
ensino fundamental, que viabilize a educacdo bilingiie: Libras - Lingua Portuguesa como
segunda lingua;

II - de licenciatura em Letras: Libras ou em Letras: Libras/Lingua Portuguesa, como segunda
lingua para surdos;

III - de formagdo em Tradugao e Interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa.

Art. 12. As instituicdes de educacdo superior, principalmente as que ofertam cursos de
Educagao Especial, Pedagogia e Letras, devem viabilizar cursos de pods-graduacdo para a
formacao de professores para o ensino de Libras e sua interpretacao, a partir de um ano da
publicagao deste Decreto.

Art. 13. O ensino da modalidade escrita da Lingua Portuguesa, como segunda lingua para
pessoas surdas, deve ser incluido como disciplina curricular nos cursos de formacdo de
professores para a educacao infantil e para os anos iniciais do ensino fundamental, de nivel
médio e superior, bem como nos cursos de licenciatura em Letras com habilitagdo em Lingua
Portuguesa.

Paragrafo unico. O tema sobre a modalidade escrita da lingua portuguesa para surdos deve
ser incluido como contetido nos cursos de Fonoaudiologia.

CAPITULO IV

DO USO E DA DIFUSAO DA LIBRAS E DA LINGUA PORTUGUESA PARA O
ACESSO DAS PESSOAS SURDAS A EDUCACAO

Art. 14. As instituicdes federais de ensino devem garantir, obrigatoriamente, as pessoas
surdas acesso a comunicagdo, a informagdo e a educagdo nos processos seletivos, nas
atividades e nos conteudos curriculares desenvolvidos em todos os niveis, etapas e
modalidades de educacao, desde a educagao infantil até a superior.

§ 1o Para garantir o atendimento educacional especializado e o acesso previsto no caput, as
instituigdes federais de ensino devem:

I - promover cursos de formacao de professores para:

a) o ensino e uso da Libras;

b) a tradugdo e interpretagcdo de Libras - Lingua Portuguesa; e

¢) o ensino da Lingua Portuguesa, como segunda lingua para pessoas surdas;

II - ofertar, obrigatoriamente, desde a educacdo infantil, o ensino da Libras e também da
Lingua Portuguesa, como segunda lingua para alunos surdos;

III - prover as escolas com:

a) professor de Libras ou instrutor de Libras;

b) tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa;

¢) professor para o ensino de Lingua Portuguesa como segunda lingua para pessoas surdas;
d) professor regente de classe com conhecimento acerca da singularidade lingiiistica
manifestada pelos alunos surdos;

IV - garantir o atendimento as necessidades educacionais especiais de alunos surdos, desde a
educacao infantil, nas salas de aula e, também, em salas de recursos, em turno contrario ao da
escolarizacgao;

V - apoiar, na comunidade escolar, o uso e a difusdo de Libras entre professores, alunos,
funcionarios, direcao da escola e familiares, inclusive por meio da oferta de cursos;
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VI - adotar mecanismos de avaliagdo coerentes com aprendizado de segunda lingua, na
corre¢do das provas escritas, valorizando o aspecto semantico e reconhecendo a singularidade
lingiiistica manifestada no aspecto formal da Lingua Portuguesa;

VII - desenvolver e adotar mecanismos alternativos para a avaliacdo de conhecimentos
expressos em Libras, desde que devidamente registrados em video ou em outros meios
eletronicos e tecnologicos;

VIII - disponibilizar equipamentos, acesso as novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo, bem como recursos didaticos para apoiar a educagdo de alunos surdos ou com
deficiéncia auditiva.

§ 20 O professor da educagdo basica, bilingiie, aprovado em exame de proficiéncia em
traducdo e interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa, pode exercer a funcdo de tradutor e
intérprete de Libras - Lingua Portuguesa, cuja fung¢do ¢ distinta da fungdo de professor
docente.

§ 30 As institui¢des privadas e as publicas dos sistemas de ensino federal, estadual, municipal
e do Distrito Federal buscardo implementar as medidas referidas neste artigo como meio de
assegurar atendimento educacional especializado aos alunos surdos ou com defici€éncia
auditiva.

Art. 15. Para complementar o curriculo da base nacional comum, o ensino de Libras e o
ensino da modalidade escrita da Lingua Portuguesa, como segunda lingua para alunos surdos,
devem ser ministrados em uma perspectiva dialdgica, funcional e instrumental, como:

I - atividades ou complementacao curricular especifica na educacao infantil e anos iniciais do
ensino fundamental; e

Il - 4&reas de conhecimento, como disciplinas curriculares, nos anos finais do ensino
fundamental, no ensino médio e na educagdo superior.

Art. 16. A modalidade oral da Lingua Portuguesa, na educagdo basica, deve ser ofertada aos
alunos surdos ou com deficiéncia auditiva, preferencialmente em turno distinto ao da
escolarizacdo, por meio de acdes integradas entre as areas da satde e da educagdo,
resguardado o direito de op¢ao da familia ou do proprio aluno por essa modalidade.
Paragrafo unico. A definicdo de espaco para o desenvolvimento da modalidade oral da
Lingua Portuguesa e a defini¢do dos profissionais de Fonoaudiologia para atua¢do com alunos
da educagdo basica sdo de competéncia dos Orgdos que possuam estas atribuigdes nas
unidades federadas.

CAPITULO V

DA FORMACAO DO TRADUTOR E INTERPRETE DE LIBRAS - LINGUA
PORTUGUESA

Art. 17. A formagdo do tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa deve efetivar-se
por meio de curso superior de Tradugdo e Interpretacdo, com habilitacdo em Libras - Lingua
Portuguesa.

Art. 18. Nos proximos dez anos, a partir da publicacdo deste Decreto, a formacao de tradutor
e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa, em nivel médio, deve ser realizada por meio de:

I - cursos de educacao profissional,

II - cursos de extensdo universitaria; e

III - cursos de formagdo continuada promovidos por instituigdes de ensino superior €
instituigdes credenciadas por secretarias de educagao.

Paragrafo unico. A formacao de tradutor e intérprete de Libras pode ser realizada por
organizagdes da sociedade civil representativas da comunidade surda, desde que o certificado
seja convalidado por uma das instituigdes referidas no inciso II1.

Art. 19. Nos proximos dez anos, a partir da publicagdo deste Decreto, caso ndo haja pessoas
com a titulacdo exigida para o exercicio da traducdo e interpretacdo de Libras - Lingua
Portuguesa, as institui¢des federais de ensino devem incluir, em seus quadros, profissionais
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com o seguinte perfil:

I - profissional ouvinte, de nivel superior, com competéncia e fluéncia em Libras para realizar
a interpretacdao das duas linguas, de maneira simultdnea e consecutiva, € com aprovacao em
exame de proficiéncia, promovido pelo Ministério da Educagdo, para atuagdo em instituicdes
de ensino médio e de educagdo superior;

II - profissional ouvinte, de nivel médio, com competéncia e fluéncia em Libras para realizar
a interpretacdo das duas linguas, de maneira simultanea e consecutiva, € com aprovacao em
exame de proficiéncia, promovido pelo Ministério da Educagdo, para atuagdo no ensino
fundamental;

III - profissional surdo, com competéncia para realizar a interpretacao de linguas de sinais de
outros paises para a Libras, para atuacdo em cursos e eventos.

Paragrafo unico. As instituicdes privadas e as publicas dos sistemas de ensino federal,
estadual, municipal e do Distrito Federal buscardo implementar as medidas referidas neste
artigo como meio de assegurar aos alunos surdos ou com deficiéncia auditiva o acesso a
comunicacao, a informagao e a educagao.

Art. 20. Nos proximos dez anos, a partir da publicagdo deste Decreto, o Ministério da
Educag¢do ou instituicdes de ensino superior por ele credenciadas para essa finalidade
promoverdo, anualmente, exame nacional de proficiéncia em tradugdo e interpretacdo de
Libras - Lingua Portuguesa.

Paragrafo unico. O exame de proficiéncia em tradugdo e interpretacdo de Libras - Lingua
Portuguesa deve ser realizado por banca examinadora de amplo conhecimento dessa func¢ao,
constituida por docentes surdos, lingiiistas e tradutores e intérpretes de Libras de instituicdes
de educacao superior.

Art. 21. A partir de um ano da publicacdo deste Decreto, as instituicdes federais de ensino da
educagdo basica e da educagdo superior devem incluir, em seus quadros, em todos os niveis,
etapas e modalidades, o tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa, para viabilizar o
acesso a comunicacao, a informacao e a educagao de alunos surdos.

§ 1o O profissional a que se refere o caput atuara:

I - nos processos seletivos para cursos na instituicdo de ensino;

I - nas salas de aula para viabilizar o acesso dos alunos aos conhecimentos e contetdos
curriculares, em todas as atividades didatico-pedagdgicas; e

III - no apoio a acessibilidade aos servigos e as atividades-fim da instituicdo de ensino.

§ 20 As instituicdes privadas e as publicas dos sistemas de ensino federal, estadual,
municipal e do Distrito Federal buscardo implementar as medidas referidas neste artigo como
meio de assegurar aos alunos surdos ou com defici€éncia auditiva o acesso a comunicagdo, a
informagao e a educagao.

CAPITULO VI

DA GARANTIA DO DIREITO A EDUCACAO DAS PESSOAS SURDAS OU

COM DEFICIENCIA AUDITIVA

Art. 22. As institui¢des federais de ensino responsaveis pela educagao basica devem garantir
a inclusao de alunos surdos ou com deficiéncia auditiva, por meio da organizacao de:

I - escolas e classes de educagdo bilingiie, abertas a alunos surdos e ouvintes, com professores
bilingiies, na educacdo infantil e nos anos iniciais do ensino fundamental;

II - escolas bilingiies ou escolas comuns da rede regular de ensino, abertas a alunos surdos e
ouvintes, para os anos finais do ensino fundamental, ensino médio ou educagdo profissional,
com docentes das diferentes areas do conhecimento, cientes da singularidade lingiiistica dos
alunos surdos, bem como com a presenca de tradutores e intérpretes de Libras - Lingua
Portuguesa.

§ 1o Sao denominadas escolas ou classes de educagdo bilinglie aquelas em que a Libras ¢ a
modalidade escrita da Lingua Portuguesa sejam linguas de instrucdo utilizadas no
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desenvolvimento de todo o processo educativo.

§ 20 Os alunos tém o direito a escolarizacdo em um turno diferenciado ao do atendimento
educacional especializado para o desenvolvimento de complementagdo curricular, com
utiliza¢do de equipamentos e tecnologias de informagao.

§ 30 As mudangas decorrentes da implementagdo dos incisos I e II implicam a formalizagao,
pelos pais e pelos proprios alunos, de sua opgao ou preferéncia pela educagdao sem o uso de
Libras.

§ 40 O disposto no § 20 deste artigo deve ser garantido também para os alunos ndo usudrios
da Libras.

Art. 23. As instituicdes federais de ensino, de educacdo basica e superior, devem
proporcionar aos alunos surdos os servigos de tradutor e intérprete de Libras - Lingua
Portuguesa em sala de aula e em outros espagos educacionais, bem como equipamentos €
tecnologias que viabilizem o acesso a comunicagao, a informacao e a educacao.

§ 1o Deve ser proporcionado aos professores acesso a literatura e informacdes sobre a
especificidade lingliistica do aluno surdo.

§ 20 As institui¢des privadas e as publicas dos sistemas de ensino federal, estadual, municipal
e do Distrito Federal buscardao implementar as medidas referidas neste artigo como meio de
assegurar aos alunos surdos ou com deficiéncia auditiva o acesso a comunicagdo, a
informagao e a educagao.

Art. 24. A programacao visual dos cursos de nivel médio e superior, preferencialmente os de
formacao de professores, na modalidade de educacao a distancia, deve dispor de sistemas de
acesso a informagdo como janela com tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa e
subtitulacdo por meio do sistema de legenda oculta, de modo a reproduzir as mensagens
veiculadas as pessoas surdas, conforme prevé o Decreto no 5.296, de 2 de dezembro de 2004.
CAPITULO VII

DA GARANTIA DO DIREITO A SAUDE DAS PESSOAS SURDAS OU

COM DEFICIENCIA AUDITIVA

Art. 25. A partir de um ano da publicacio deste Decreto, o Sistema Unico de Satde - SUS e
as empresas que detém concessao ou permissao de servigos publicos de assisténcia a saude, na
perspectiva da inclusdo plena das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva em todas as
esferas da vida social, devem garantir, prioritariamente aos alunos matriculados nas redes de
ensino da educagdo basica, a atengdo integral a sua satde, nos diversos niveis I - acdes de
prevengao e desenvolvimento de programas de satde auditiva;

II - tratamento clinico e atendimento especializado, respeitando as especificidades de cada
caso;

III - realizacdo de diagndstico, atendimento precoce € do encaminhamento para a area de
educacao;

IV - sele¢dao, adaptacdo e fornecimento de protese auditiva ou aparelho de amplificacao
sonora, quando indicado;

V - acompanhamento médico e fonoaudioldgico e terapia fonoaudioldgica;

VI - atendimento em reabilitagdo por equipe multiprofissional;

VII - atendimento fonoaudioldgico as criangas, adolescentes e jovens matriculados na
educagdo basica, por meio de agdes integradas com a drea da educacdo, de acordo com as
necessidades terapé€uticas do aluno;

VIII - orientagdes a familia sobre as implicagdes da surdez e sobre a importancia para a
crianga com perda auditiva ter, desde seu nascimento, acesso a Libras e a Lingua Portuguesa;
IX - atendimento as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva na rede de servigos do SUS e
das empresas que detém concessao ou permissao de servicos publicos de assisténcia a satde,
por profissionais capacitados para o uso de Libras ou para sua tradugdo e interpretagao; e

X - apoio a capacitagdo e formagao de profissionais da rede de servigos do SUS para o uso de



227

Libras e sua tradugao e interpretagao.

§ 1o O disposto neste artigo deve ser garantido também para os alunos surdos ou com
deficiéncia auditiva ndo usuarios da Libras.

§ 20 O Poder Publico, os 6rgaos da administracao publica estadual, municipal, do Distrito
Federal e as empresas privadas que detém autorizagdao, concessdo ou permissao de servigos
publicos de assisténcia a saude buscardo implementar as medidas referidas no art. 3o da Lei
no 10.436, de 2002, como meio de assegurar, prioritariamente, aos alunos surdos ou com
deficiéncia auditiva matriculados nas redes de ensino da educagdo basica, a atengdo integral a
sua saude, nos diversos niveis de complexidade e especialidades médicas.

CAPITULO VIII DO PAPEL DO PODER PUBLICO E DAS EMPRESAS QUE
DETEM CONCESSAO OU PERMISSAO DE SERVICOS PUBLICOS, NO APOIO AO
USO E DIFUSAO DA LIBRAS

Art. 26. A partir de um ano da publicagdo deste Decreto, o Poder Publico, as empresas
concessionarias de servigos publicos e os 6rgdos da administragdo publica federal, direta e
indireta devem garantir as pessoas surdas o tratamento diferenciado, por meio do uso e
difusdo de Libras e da traducdo e interpretagao de Libras - Lingua Portuguesa, realizados por
servidores e empregados capacitados para essa fungdo, bem como o acesso as tecnologias de
informagao, conforme prevé o Decreto no 5.296, de 2004.

§ 1o As instituicdoes de que trata o caput devem dispor de, pelo menos, cinco por cento de
servidores, funcionarios e empregados capacitados para o uso e interpretagdo da Libras.

§ 20 O Poder Publico, os 6rgaos da administragdo publica estadual, municipal e do Distrito
Federal, e as empresas privadas que detém concessdao ou permissdo de servigos publicos
buscardo implementar as medidas referidas neste artigo como meio de assegurar as pessoas
surdas ou com defici€ncia auditiva o tratamento diferenciado, previsto no caput.

Art. 27. No ambito da administracdo publica federal, direta e indireta, bem como das
empresas que detém concessdo e permissdao de servigos publicos federais, os servigos
prestados por servidores e empregados capacitados para utilizar a Libras e realizar a traducao
e interpretacdo de Libras- Lingua Portuguesa estdo sujeitos a padrdes de controle de
atendimento e a avaliacdo da satisfagdo do usuario dos servigos publicos, sob a coordenagdao
da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, em
conformidade com o Decreto no 3.507, de 13 de junho de 2000.

Paréagrafo tinico. Cabera a administracao publica no ambito estadual, municipal e do Distrito
Federal disciplinar, em regulamento proprio, os padrdes de controle do atendimento e
avaliacdo da satisfacdo do usuario dos servigos publicos, referido no caput.

CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. Os 6rgaos da administra¢dao publica federal, direta e indireta, devem incluir em seus
orcamentos anuais e plurianuais dotagdes destinadas a viabilizar acdes previstas neste
Decreto, prioritariamente as relativas a formagao, capacitagdo e qualificagdo de professores,
servidores e empregados para o uso e difusdo da Libras e a realizacdo da traducdo e
interpretagdo de Libras - Lingua Portuguesa, a partir de um ano da publicac¢do deste Decreto.
Art. 29. O Distrito Federal, os Estados e os Municipios, no ambito de suas competéncias,
definirdo os instrumentos para a efetiva implantagcdo e o controle do uso e difusdo de Libras e
de sua traducao e interpretacao, referidos nos dispositivos deste Decreto.

Art. 30. Os 6rgaos da administracao publica estadual, municipal e do Distrito Federal, direta
e indireta, viabilizardo as agdes previstas neste Decreto com dotagdes especificas em seus
orcamentos anuais e plurianuais, prioritariamente as relativas a formacao, capacitacdo e
qualificagdo de professores, servidores e empregados para o uso e difusdo da Libras ¢ a
realizagdo da traducgdo e interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa, a partir de um ano da
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publicagdo deste Decreto.
Art. 31. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 22 de dezembro de 2005; 1840 da Independéncia e 1170 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
Este texto nao substitui o publicado no DOU de 23.12.2005
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ANEXO G — Lei N°13. 100, de 12 de janeiro de 2001

Editoracao SEAD

CEARA

DIARIO OFICIAL DO

RECONHECE OFICIALMENTENO
ESTADO DO CEARA COMO MEIO DE COMUNICACAO OBJETIVAE DE USO
CORRENTE A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS, E DISPOE SOBRE A
IMPLANTACAODA LIBRAS COMOLINGUA OFICIAL NA REDE PUBLICA DE
ENSINO PARA SURDOS.

LEI N°13. 100, de 12 de j

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA - Faco saber que a Assembléia Legislativa
decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.1° Fica reconhecida oficialmente pelo Estado do Ceara a linguagem gestual codificada na
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, e outros recursos de expressao a ela associados como
meio de comunicagdo objetiva e de uso corrente.

Paragrafo unico. Compreende-se como Lingua Brasileira de Sinais, o meio de comunicacdo
de natureza visual motora, com estrutura gramatical propria, oriunda de comunidades de
pessoas surdas. E a forma de expressao do surdo e a sua lingua natural.

Art.2° Vetado.

Art.3° A Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, devera ser incluida como contetdo
obrigatorio nos cursos de formacao na area de surdez, em nivel de 2° e 3° graus.

Paragrafo Unico. Vetado.

Art.4° Vetado.

Art.5° Vetado.

Art.6° Vetado

Art.7° Vetado

Art.8° O Estado do Ceard terd o prazo de até 5 (cinco) anos, a partir de sua publicacao, para
reconhecer oficialmente, como meio de comunicacdo, a Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS, revogando-se as disposi¢des em contrario.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 12de janeiro de 2001.

Tasso Ribeiro Jereissati
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
Antenor Manoel Naspolini
SECRETARIO DA EDUCACAO BASICA
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ANEXO H — Lei n° 12.319, de 1° de setembro de 2010

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN° 12.319, DE 1° DE SETEMBRO DE 2010.
Regulamenta a profissao de Tradutor e Intérprete
da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° Esta Lei regulamenta o exercicio da profissio de Tradutor e Intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS.
Art. 2° O tradutor e intérprete terd competéncia para realizar interpretacdo das 2 (duas)
linguas de maneira simultanea ou consecutiva e proficiéncia em traducao e interpretacao da
Libras e da Lingua Portuguesa.
Art. 3° (VETADO)
Art. 4° A formagdo profissional do tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa, em
nivel médio, deve ser realizada por meio de:
I - cursos de educagdo profissional reconhecidos pelo Sistema que os credenciou;
II - cursos de extensdo universitaria; €
IIT - cursos de formagdo continuada promovidos por instituicdes de ensino superior e
instituigdes credenciadas por Secretarias de Educacao.
Paradgrafo unico. A formacdo de tradutor e intérprete de Libras pode ser realizada por
organizagdes da sociedade civil representativas da comunidade surda, desde que o certificado
seja convalidado por uma das instituigdes referidas no inciso III.
Art. 5° Até o dia 22 de dezembro de 2015, a Unido, diretamente ou por intermédio de
credenciadas, promovera, anualmente, exame nacional de proficiéncia em Traducdao e
Interpretagdo de Libras - Lingua Portuguesa.
Paragrafo tnico. O exame de proficiéncia em Tradugdo e Interpretacdo de Libras - Lingua
Portuguesa deve ser realizado por banca examinadora de amplo conhecimento dessa fungdo,
constituida por docentes surdos, linguistas e tradutores e intérpretes de Libras de instituicdes
de educacao superior.
Art. 6° S3o atribui¢des do tradutor e intérprete, no exercicio de suas competéncias:
I - efetuar comunica¢do entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, surdos e surdos-cegos,
surdos-cegos e ouvintes, por meio da Libras para a lingua oral e vice-versa;
IT - interpretar, em Lingua Brasileira de Sinais - Lingua Portuguesa, as atividades didatico-
pedagogicas e culturais desenvolvidas nas instituigdes de ensino nos niveis fundamental,
médio e superior, de forma a viabilizar o acesso aos contetdos curriculares;
III - atuar nos processos seletivos para cursos na instituicdo de ensino € nos concursos
publicos;
IV - atuar no apoio a acessibilidade aos servicos e as atividades-fim das institui¢des de ensino
e reparticdes publicas; e
V - prestar seus servigos em depoimentos em juizo, em Orgaos administrativos ou policiais.
Art. 7° O intérprete deve exercer sua profissdo com rigor técnico, zelando pelos valores éticos
a ela inerentes, pelo respeito a pessoa humana e a cultura do surdo e, em especial:
I - pela honestidade e discricao, protegendo o direito de sigilo da informacao recebida;

Mensagem de veto
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Il - pela atuagdo livre de preconceito de origem, raca, credo religioso, idade, sexo ou
orientagdo sexual ou género;

III - pela imparcialidade e fidelidade aos conteudos que lhe couber traduzir;

IV - pelas postura e conduta adequadas aos ambientes que frequentar por causa do exercicio
profissional;

V - pela solidariedade e consciéncia de que o direito de expressdo ¢ um direito social,
independentemente da condigdo social e economica daqueles que dele necessitem;

VI - pelo conhecimento das especificidades da comunidade surda.

Art. 8° (VETADO)
Art. 9° (VETADO)

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 1° de setembro de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
Fernando Haddad
Carlos Lupi
Paulo de Tarso Vanucchi
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 2.9.2010



