XVIll_Coloquio Internacional <=
de Gestion Universitaria =%~ ISBN:978-85-68618-05-9
Gestion de la Gobernanza
v la Estrategia orientadas
al pDesarrollo Sustentable
o ;

Campus UTPL
22 al 24 de octubre 2018

APRESENTACAO DE MELHORIAS NO PROCESSO DE COMPRAS NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)

RAFAEL BERNARDO DE CASTRO
Universidade Federal de Santa Catarina
rafaelbdcastro@gmail.com

GABRIEL BESSA MAES
Universidade Federal de Santa Catarina
gabrielbessamaes@gmail.com

ANDRESSA SASAKI VASQUES PACHECO
Universidade Federal de Santa Catarina
andressa.pacheco@ufsc.br

GUILHERME KRAUSE ALVES
Universidade Federal de Santa Catarina
guilhermealv@gmail.com

RESUMO

O artigo tem como objetivo apresentar melhorias feitas no processo de compras na
UFSC no periodo de maio de 2016 a maio de 2018. A pesquisa foi caracterizada como uma
pesquisa-a¢do, descritiva quanto aos objetivos, com abordagem qualitativa e, quanto a
natureza, aplicada. Para a execucdo da pesquisa, os dados necessarios foram coletados em
relatdrios e, principalmente, por meio de entrevistas com os responsaveis pelo processo de
compras na UFSC. Os principais resultados decorrem da analise das modificagdes
implementadas no processo de compras que o tornaram mais célere e com mais qualidade,
além de reduzir seus custos. Sendo assim, sintetizam-se as mais relevantes modificacoes
implementadas em: readequacdo da estrutura organizacional do departamento de compras da
UFSC; mudanca na cultura de compras na UFSC, a partir da criacdo de um calendério de
compras e cobranga mais rigorosa dos prazos estabelecidos; consolidagdo dos pedidos de
compras e, finalmente, intensificacdo de agdes relacionadas a orientacdo e capacitacao dos
envolvidos com as compras.

Palavras chave: Administragdo Universitaria. Compras. Compras Publicas. Compras em
Universidades Federais.
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1. INTRODUCAO

A pressao crescente da sociedade e dos canais midiaticos, honestamente justificados
pelos inumeros e constantes casos de corrupgdo, por uma organizacdo publica mais eficiente,
enxuta, focada em seus propositos, tem levado os gestores publicos a buscar instrumentos de
gestdo mais atualizados, transparentes e cientificamente reconhecidos como eficientes na
busca da valorizacao dos recursos do Estado; satisfagdo do cidadao-cliente; valoriza¢ao do
ambiente moral do Estado e dos funciondrios publicos (BROWN; POTOSKI, 2006 apud
NISHIYAMA et al., 2017). A funcdo de compras e/ou suprimentos estd associada com a
atividade de prover todos os insumos necessarios para suas atividades com a qualidade
demandada, precos e prazos competitivos. Esta func¢ao esta presente tanto em uma
organizagdo privada como publica (NISHIYAMA et al., 2017).

As compras publicas devem seguir estritamente o que determinam os diplomas legais,
orientando-se também pela doutrina juridica e pela jurisprudéncia (ALVES, 2017). Assim, a
Administragdo Publica atua de forma distinta dos particulares, pois estes estdo livres para
praticar qualquer ato nao proibido pela lei. Por sua vez, a Administracdo Publica se sujeita ao
regime juridico-administrativo, devendo observar os diversos principios constitucionais.
Destacam-se os principios da legalidade e da impessoalidade, que estdo diretamente ligados a
existéncia do processo licitatorio para execugao das compras publicas. Ademais, toda conduta
do agente publico estard sempre vinculada a realizagdo do interesse publico, diferente do
particular (SILVA, 2009).

A exigéncia da obediéncia aos principios constitucionais € a busca constante pelo
interesse publico gera uma dimensdao de complexidade para a Administracdo Publica bem
distinta da iniciativa privada (ALVES, 2017). Nesse ambito, destacam-se as institui¢cdes
universitarias que possuem especificidades unicas, como objetivos conflitivos e difusos, além
de dificuldade de mensurar os produtos e servigos produzidos (MEYER JR, 1991). Essas
caracteristicas peculiares tornam ainda mais desafiador o processo de compras em uma
universidade e todas as ag¢des para melhorar o processo, tornando-o mais agil, com mais
qualidade e reducao de custos que beneficiam ndo s6 a instituicao universitaria como toda a
coletividade.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como tema a analise do processo de compras na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) no periodo de maio de 2016 a maio de 2018.
Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa ¢ apresentar melhorias feitas no processo de
compras na UFSC no periodo em andlise que contribuiram para sua maior celeridade e
qualidade. Para alcancar esse objetivo, propdem-se os seguintes objetivos especificos:
descrever o processo de compras na UFSC, analisar as modificagdes implementadas no
processo de compras na UFSC no periodo em anélise, bem como apresentar os resultados em
termos de celeridade e qualidade no processo de compras na UFSC no periodo de andlise.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse topico serdo abordados temas basilares para posterior compreensao da pesquisa-
acdo exposta nesse artigo. Sendo assim, serd apresentado de forma ampla o assunto de
compras para, na sequéncia, ser restringido o escopo da discussdo para compras publicas e
compras em universidades federais, respectivamente.

2.1 COMPRAS

Segundo Viana (2010), comprar significa procurar e providenciar a entrega de materiais
de acordo com a qualidade definida, no prazo estabelecido, a um prego justo para o
funcionamento da empresa. Gongalves (2004) afirma que a fun¢do compras envolve uma
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responsabilidade muito maior do que a representada pelo termo compras. Para o autor, essa
funcao exige planejamento e acompanhamento, bem como sele¢cdo das fontes de suprimento
de materiais. Além disso, a funcdo compras exige diligenciamento para assegurar que o
produto sera recebido no momento estabelecido e requer uma coordenacdo geral entre os
diversos 6rgaos da empresa (GONCALVES, 2004).

Viana (2010) apresenta as principais fases do fluxo basico da compra. Segundo o autor,
o fluxo inicia com a preparacdo do processo, etapa responsavel pelo recebimento dos
documentos e a montagem do processo de compra. Apos, tem-se o planejamento da compra
que envolve, por exemplo, a indicagdo das condigdes gerais e especificas da compra. Na
sequéncia, ha a sele¢do dos fornecedores e a concorréncia, esta ¢ responsavel pela analise e
avaliacdo das propostas dos fornecedores, bem como a negociagdo. Por fim, t€ém-se as etapas
da contratacdo e controle da entrega, esta finaliza com o recebimento do material e encerra o
processo.

Ressalta-se que os objetivos da funcdo compras, segundo Gongalves (2004), sdo:
comprar de forma eficiente, garantir o suprimento dos materiais, criar € desenvolver um
cadastro de fornecedores que assegure o abastecimento de materiais na empresa, criar rotinas
e procedimentos dentro dos processos de aquisicdo que sejam ageis € que permitam um
efetivo controle de todo o processo.

2.2 COMPRAS PUBLICAS

A Administragdo Publica ¢ chamada a obedecer aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). Dessa forma, ja se
diferencia da iniciativa privada, uma vez que todos os seus atos devem estar respaldados por
lei ou normas subsidiarias. Segundo Furtado (2015), a Administragdo Publica atua de forma
distinta dos particulares, pois enquanto estes podem fazer tudo que a lei ndo proibe, aquela
somente pode fazer o que a lei estabelece. O autor apresenta que a Administragdo deve, como
regra, antes de celebrar um contrato, promover o devido procedimento licitatério, o que
diferencia a atuacao administrativa da forma de agir dos particulares.

Conforme previsdo no artigo 37, inciso XXI, da Constitui¢do da Republica Federativa
do Brasil de 1988, todo contrato administrativo deve ser precedido, como regra, de uma
licitagdo. Com vistas disso, o dispositivo constitucional foi regulamentado pela Lei federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, conhecida como Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, a qual foi aprovada no Legislativo com o fim de combater a corrupgdo e
proporcionar direcionamentos aos contratos publicos. De acordo com o art. 1°, o referido
Estatuto “estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a
obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, aliena¢des e locagcdes no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (BRASIL, 1993).

Cabe destacar em especial o art. 3°, que exibe o objetivo da licitagdo:
A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promogao
do desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos (BRASIL, 1993).
A Lei de Licitagdes, no seu artigo 6°, inciso III, define compra como “toda aquisi¢do
remunerada de bens para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente”, enquanto a

atividade de licitagcdo ¢ compreendida pela Controladoria Geral da Unido (CGU) como:
Um procedimento administrativo formal, isonomico, de observancia obrigatoria
pelos orgaos/entidades governamentais, realizado anteriormente a contratagdo, que,
obedecendo a igualdade entre os participantes interessados, visa escolher a proposta
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mais vantajosa a Administracdo, com base em parametros e critérios
antecipadamente definidos em ato proprio (instrumento convocatorio) (DA SILVA,
2014).

Segundo Rosa (2010, p.101) “apds a definicdo do objeto da licitagdo, ou seja, o que a
administracao publica deseja contratar, ¢ necessario estimar o valor total da obra, servico ou
bem, e tal procedimento ¢ realizado via pesquisa de mercado.” A partir desta estimativa de
mercado ¢ possivel enquadrar o procedimento na modalidade licitatéria mais adequada. De
acordo com a Lei n° 8.666/1993, sio modalidades de licitagdio conforme o art. 22:
concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso, leildo. As trés primeiras sao aplicadas no
processo de compras publicas e cada uma tem suas peculiaridades, sendo que a concorréncia ¢
a mais completa e pode ser aplicada em todos os casos. Por sua vez, a tomada de pregos ¢
utilizada para interessados previamente cadastrados ou que atendam aos requisitos para o
cadastramento previamente, além de ser utilizada para compras menos vultosas. Ja o convite ¢
ainda mais simples e pode ser feito até¢ sem a defini¢do de um edital, apenas com o envio da
carta-convite aos interessados.

Nas compras publicas, o fim a ser atingido pela Administragdo Publica é o interesse
publico e em alguns casos especificos pode ser dispensavel a licitagdo. As situagdes
excepcionais aplicaveis a compra por dispensa estdo expostas no artigo 24 da Lei n°
8.666/1993 (BRASIL, 1993). Para que a situacao possa implicar dispensa de licitagao, deve o
fato concreto enquadrar-se no dispositivo legal, preenchendo todos os requisitos.

No inciso II do artigo 24 da Lei n° 8.666/1993, a legislacao prevé que ¢ dispensavel a

licitag@o para compras de pequeno vulto:
(...) II: para outros servigos e compras de valor até¢ 10% (dez por cento) do limite
previsto na alinea "a", do inciso II do artigo anterior e para alienagdes, nos casos
previstos nesta Lei, desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo servico,
compra ou alienagdo de maior vulto que possa ser realizada de uma s6 vez
(BRASIL, 1993).

O processo de compra por meio de dispensa de licitagdo, utilizando o disposto no inciso
IT acima, também conhecido como compra direta, ¢ uma das modalidades mais utilizadas, em
numero de processos, nas universidades federais e também no ambito da Administracao
Publica Federal. Além disso, muitas aquisicdes de emergéncia, para atender a demandas
imprevistas, sdo realizadas desta forma, o que ressalta ainda mais a importancia do melhor
gerenciamento desse tipo de processo (ALVES, 2016).

No ano de 2002, surgiu a Lei n° 10.520, que introduziu uma nova modalidade
denominada pregdo. Este pode ser utilizado para qualquer valor, desde que seja para aquisi¢ao
de bens e servicos comuns. A propria lei explica que “bens e servigos comuns sdo aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacdes usuais no mercado” (BRASIL, 2002). O pregdo foi um marco nas
compras publicas ao possibilitar um processo mais agil, uma vez que estabeleceu a inversao
das fases da habilitagdo e do julgamento das propostas, ou seja, primeiro escolhe-se o
vencedor da licitagdo e depois se confere sua documentagao referente a habilitagdo técnica,
juridica e etc. Além disso, no pregdo ha uma fase recursal Unica, o que reduziu o tempo de
duragao do processo e, consequentemente, seus custos.

Acrescenta-se, ainda, que no ano de 2013, foi promulgado o Decreto n® 7.892 que
regulamenta atualmente o Sistema de Registro de Precos (SRP), ja previsto no art. 15 da Lei
n® 8.666/1993, o qual estabelece que as compras, sempre que possivel, deverdo ser
processadas através de sistema de registro de precos. O SRP ¢ um conjunto de procedimentos
que possibilita a formagdo de um banco de dados de pregos de fornecedores, os quais ficam
registrados numa ata, denominada ata de registro de precos, com caracteristica de
compromisso para futura contratagdo (BRASIL, 2013). Dessa forma, quando a Administra¢ao
Publica desejar contratar determinado bem ou servigo registrado em SRP, ndo precisa fazer
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uma nova licitagdo, basta entrar em contato com o fornecedor cadastrado na ata. Este sera,
entdo, obrigado a fornecer o bem nas condi¢des e pregos constantes do registro, o qual tem
validade de até um ano.

2.3 COMPRAS EM UNIVERSIDADES FEDERAIS

A universidade ¢ um dos tipos de organiza¢do mais complexos existentes. Conforme
Meyer Jr. (1991), as instituicOes universitarias caracterizam-se, entre outros aspectos, por
objetivos conflitivos e difusos, ambiguidade, dificuldade de se mensurar os produtos e
servigos produzidos.

As universidades federais brasileiras sdo 6rgdos publicos mantidos pelo governo federal
com premissa de ofertar ensino superior publico e gratuito a populacdo, além de realizar
pesquisas e projetos de extensdo. Como o6rgdos publicos, as universidades federais devem
seguir os mesmos procedimentos legais e regulamentares preconizados para toda a
Administragdo Publica Federal para a realiza¢do das suas compras, as quais sao realizadas por
meio de processos essencialmente burocraticos. De acordo com Alves (2016), a legislagao
impde regras, entre as quais a exigéncia de licitacdo para a aquisi¢do de materiais ou
contratacdo de servigos. No entanto, em casos especiais, sdo permitidas compras com
dispensa de licitacdo, como aqueles enquadrados no inciso II do artigo 24 da Lei n°
8.666/1993.

Alves (2017) afirma que as compras realizadas pelas universidades necessitam de
especial atencdo dos gestores, uma vez que influenciam diretamente no gasto de dinheiro
publico. Além disso, o autor assegura que muitos prejuizos na concretizagdo das atividades
fins das universidades podem advir de falhas nas compras. Dessa forma, ¢ fundamental que as
universidades federais implementem processos de compras eficientes e de qualidade para
ganhar em tempo e custos, otimizando o gasto publico.

Quanto a qualidade e celeridade em compras realizadas por universidades federais,
Alves (2017), a partir da comparagdo e avaliacdo da gestdo dos processos de compras entre
universidades publicas catarinenses, apontou pontos fortes e fracos desses processos das
instituicdes pesquisadas e identificou fatores que levaram a ganhos de eficiéncia e qualidade
dos processos. Sendo assim, o autor afirma que as instituigdes adotaram praticas de
descentralizagdo de determinadas modalidades de compras; contratagdo de sistemas que
auxiliaram o processo de compras, como um que auxilia a obtencdo de precos de mercado;
revisdo dos procedimentos de compras; aproximagao entre 6rgaos envolvidos no processo de
compras, por exemplo, entre a Administracdo e¢ a Procuradoria Federal da universidade;
melhor instru¢do dos processos de compras; capacitacdo dos servidores; além da experiéncia
adquirida pelos servidores do setor de compras; tudo isso proporcionou ganho nos resultados
de compras em termos de celeridade e qualidade nas universidades pesquisadas. Essas agdes
sao boas praticas que podem ser replicadas em outras instituigdes, levando em conta as
particularidades de cada organizacao e as devidas adaptagdes.

3. METODOLOGIA

r

Prodanov e Freitas (2013, p. 14) dizem que “a metodologia ¢ a aplicagao de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para constru¢do do conhecimento, com o
proposito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”. Desta
forma, este capitulo se dedica a explicar os procedimentos e as técnicas que foram utilizados
para a consecuc¢ao desta pesquisa.



3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Silva e Menezes (2005) apresentam quatro horizontes de classificacdo da pesquisa
cientifica, sendo eles, quanto a natureza, do ponto de vista da forma de abordagem, quanto aos
objetivos, e, por fim, do ponto de vista dos procedimentos técnicos.

Com relacdo a natureza da pesquisa, esta se classifica como pesquisa aplicada, pois
procura gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solugdo de problemas
especificos, além de envolver interesses locais (SILVA; MENEZES, 2005). Em relagdo a sua
forma de abordagem, esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa. A pesquisa
qualitativa, para Silva e Menezes (2005), ¢ descritiva e considera uma relagdo dinamica entre
o mundo real e o sujeito, nao necessitando do uso de métodos e técnicas estatisticas. Quanto
aos objetivos, a pesquisa ¢ definida como descritiva e segundo Selltiz et al. (1965), busca
descrever um fendomeno ou situagdo, especialmente o que esta ocorrendo, permitindo abranger
as caracteristicas de uma situacdo ou um grupo, bem como desvendar a relagdo entre os
eventos. Vergara (2000, p. 47) argumenta que a pesquisa descritiva “ndo tém o compromisso
de explicar os fenomenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo”. Com
relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se como pesquisa-acao. Segundo Gil
(2010), esta pesquisa ¢ concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo. Nesse tipo de pesquisa, o autor esclarece que os
pesquisadores e participantes representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo. Sendo assim, destaca-se que o Diretor do Departamento
de Compras da UFSC entrevistado participou ativamente da implantagdo das melhorias no
processo de compras que serao relatadas posteriormente neste artigo.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A metodologia cientifica ¢ entendida por Silva ¢ Menezes (2005) como um conjunto de
etapas, dispostas de forma ordenada, que devem ser vencidas na investigagdo de um
fendmeno. A construcao desta pesquisa se da em trés etapas principais, a saber: defini¢ao do
tema, coleta de dados, analise e discussdo dos resultados. A escolha do tema partiu do
interesse de conhecer o processo de compras da UFSC e apresentar mudangas nesse processo
que acarretaram em melhorias. A partir do tema definido, buscou-se em livros e artigos
cientificos o arcabougo tedrico necessario para o desenvolvimento da pesquisa, sendo esta
basilar para a fundamentagao teérica deste artigo. Além disso, a coleta de dados envolveu a
realizagao de entrevistas com os responsaveis pelo processo de compras da UFSC para
alcancar os objetivos deste trabalho, bem como se analisaram informagdes relevantes do
processo de compras. Por fim, a partir da definicdo do tema, dos objetivos e da coleta de
dados, foi possivel analisar as informagdes coletadas para discutir os resultados propostos
pelo trabalho.

3.2.1 Coleta de Dados

As técnicas de levantamento e coleta de dados utilizadas foram entrevistas com
responsaveis pelo processo de compras, analise de relatorios do departamento de compras
(DCOM) da UFSC e do manual de compras do DCOM, bem como outras informacdes
obtidas no site do DCOM. Os entrevistados foram definidos levando-se em consideragao os
seguintes critérios: conhecimento e experiéncia no processo de compras da UFSC no periodo
de andlise, disponibilidade para fornecer as informagdes. Foi entrevistado o Diretor do
Departamento de Compras da UFSC, no periodo em analise (maio de 2016 a maio de 2018), o
Chefe do Setor de Apoio Financeiro do Centro Socioeconomico (CSE) da UFSC e o Pro-
Reitor de Administracdo. Ressalta-se que se optou por analisar o periodo de maio de 2016 a
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maio de 2018 devido a nova gestdo que assumiu a direcdo do DCOM e as medidas
implementadas no periodo para melhorar o processo de compras. As entrevistas foram feitas
nos meses de abril e maio de 2018, sendo a primeira com o Diretor do DCOM. A partir dessa
primeira entrevista, surgiu a necessidade de entrevistar envolvidos em outras etapas do
processo de compras, um nivel acima do DCOM, com o Pro-Reitor de Administragdo, € um
nivel abaixo, com um responsavel pelas compras de uma das unidades de ensino da UFSC, no
caso o CSE. Este foi escolhido dentre todos os centros da UFSC porque o atual Pro-Reitor de
Administragdo ja integrou esse centro no inicio de 2016 e pdde complementar com
informacdes importantes sobre o historico do processo de compras.

As entrevistas foram semiestruturadas, com algumas perguntas pré-definidas e outras
elaboradas durante a sua execucdo. Almeida (2011) recomenda a entrevista semiestruturada,
pois permite certa flexibilidade ao abordar os entrevistados. Todos os entrevistados
explicaram sobre como ¢ o processo de compras na UFSC, cada um quanto a sua fungao,
além de responderem sobre as modificacdes implementadas no processo durante o periodo de
analise. Ainda, foram questionados sobre o resultado dessas mudancas e sobre suas
contribuicdes para maior celeridade e qualidade do processo de compras. Ao final, os
entrevistados puderam dar sua sugestdo do que poderia ainda ser melhorado no atual
processo. Ressalta-se que para elaboragao dos questionamentos da entrevista, considerou-se o
que foi pesquisado no referencial tedrico e os objetivos definidos. Por fim, foram coletados
dados também das seguintes fontes: relatoério do resumo do trabalho realizado nos anos de
2016 e 2017 no DCOM, site do DCOM, manual de compras do DCOM, slides dos
treinamentos do DCOM.

3.2.2 Analise dos Dados

Obtidos os dados, a etapa seguinte ¢ a analise e interpretacdo dos mesmos. Segundo
Lakatos (1990), as analises podem ser quantitativas ou qualitativas. A analise realizada nesse
artigo foi qualitativa, a qual pode ser caracterizada como sendo uma tentativa de explicar em
profundidade o significado e as caracteristicas do resultado das informacdes obtidas e com
isso ser capaz de oferecer contribuigdes.

3.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Com base em Vergara (2007), este campo serve de precaucdo quanto a possiveis criticas
que o leitor possa fazer ao trabalho, uma vez que seu objetivo ¢ demonstrar até¢ onde vai a
pesquisa. Sendo assim, o objetivo geral que ¢ apresentar melhorias no processo de compras na
UFSC no periodo de maio de 2016 a maio de 2018 sera contemplado sob a perspectiva do que
foi feito pelo departamento de compras da UFSC no periodo, bem como sob as 6ticas do Pro-
Reitor de Administracio e do Chefe do Setor de Apoio Financeiro do Centro
Socioecondmico, que foram os entrevistados. Nao foram abordadas melhorias feitas por cada
centro de ensino da UFSC, limitando-se a andlise as mudancgas feitas somente pelo DCOM.
Além disso, foram analisadas somente as melhorias mais relevantes em termos de celeridade e
qualidade no processo de compras da universidade no periodo de analise.

4. RESULTADOS

Este topico vai abordar a discussdo dos resultados a partir dos dados coletados, sendo
subdividido de acordo com os objetivos especificos do artigo, a saber: descrever o processo de
compras na UFSC como estd atualmente, analisar as modificacdes implementadas no
processo de compras na UFSC no periodo considerado, bem como apresentar os resultados
em termos de celeridade e qualidade no processo de compras na UFSC no periodo.



4.1 DESCRICAO DO PROCESSO DE COMPRAS NA UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), criada por meio da Lei n° 3.849 de
18 de dezembro de 1960, tem sede em Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina, e foi
fundada em 1960, com o objetivo de promover o ensino, a pesquisa € a extensao. Sua
comunidade ¢ constituida por docentes, técnico-administrativos em educagdo e estudantes de
graduacdo, pos-graduagio, ensino médio, fundamental e basico. E uma Universidade gratuita,
publica e possui Campi em mais quatro municipios catarinenses: Ararangud, Curitibanos,
Joinville e Blumenau. De acordo com o préprio site da universidade, a UFSC possui mais de
30 mil estudantes matriculados em 108 cursos de graduagdo presenciais e 14 cursos de
educagao a distancia (UFSC, 2018).

O Departamento de Compras (DCOM) da UFSC ¢ responsavel pela aquisicdo dos
materiais utilizados em todos os cinco Campi (exceto para o HU, que possui um centro de
compras proprio). Atualmente possui cerca de 21 servidores e o departamento esta localizado
na Pro-Reitoria de Administracado (PROAD), no prédio da Reitoria 2, ao lado do campus de
Floriandpolis. O DCOM também ¢ responsavel pela condugdo e execugdo de todos os
processos de aquisicdo por meio de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, em todas as
etapas, com exce¢do do parecer juridico e da ratificacdo do parecer (quando exigidos), até a
emissao da solicitacdo de nota de empenho; pela emissdao de todas as solicitagdes de nota de
empenho de material da UFSC (com exce¢do daquelas emitidas pelo Restaurante
Universitario); pelo controle dos produtos quimicos controlados pela Policia Federal e pelo
Exército Brasileiro adquiridos pela UFSC; pela compra, recebimento e distribuicdo de
materiais de almoxarifado; e pela condugdo e acompanhamento dos processos de importagao
e de exportagdo de materiais da UFSC, dentre outras atribuigdes (DCOM/PROAD, 2018).

O processo de compras na UFSC se da em varias instancias, sendo o DCOM
responsavel pela sua condugao e planejamento. Foi reformulado entre os anos de 2016 e 2018,
proporcionando agora, uma sequéncia ordenada de etapas que serao descritas neste topico e
mais adiante serdo discutidas suas modificagdes. Além de organizado, o novo processo de
compras ajudou o DCOM a instalar uma cultura nos centros de ensino que preza pelo
cumprimento de prazos e meticulosidade nos pedidos. Com os centros de ensinos cumprindo
os prazos estabelecidos pelo departamento de compras para mandarem seus pedidos, notou-se
uma maior velocidade e precisao do DCOM em realizar as compras.

Ressalta-se o atual fluxo de licitagdo da UFSC, que contém o novo processo de compras
implementado pelo DCOM. Optou-se por descrever esse fluxo, pois 0 mesmo possibilita uma
visdo global do processo de licitagdo na UFSC, corroborando para a compreensdo das etapas
do processo de compras que serdo explicadas na continuagao deste topico. O fluxo inicia com
o requerente, que pode ser um centro de ensino, fazendo a pesquisa de preco, apos, este
requerente segue os sete passos para o pedido, o qual deve ser aprovado pela chefia antes de
prosseguir. Depois, o DCOM ¢ responsavel pela triagem de todos os pedidos feitos pelos
diversos requerentes, conferéncia do Mapa Comparativo de Precos, visando identificar se
estdo corretos, e elaboragdo do termo de referéncia (TR). Apds, o Departamento de Projetos,
Contratos e Convénios (DPC) elabora a minuta do contrato (caso algum item ultrapasse o
valor de R$ 80.000,00), com base no termo de referéncia enviado pelo DCOM. Em seguida, a
Pro-Reitoria de Administragdo da UFSC (PROAD) faz a aprovagcdo do TR. A seguir, o
Departamento de Gestao Orgamentario (DGO) faz a alocacao de recursos, quando for pregao
tradicional. As proximas etapas sdo feitas pelo Departamento de Licitagdes (DPL), que cuida
da fase externa na licita¢do, e pela Procuradoria Federal junto a UFSC, que cuida do parecer
juridico. Por fim, a PROAD faz a homologa¢do e o DCOM, de acordo com as especificidades
de cada processo, elabora as atas de registro de preco, emite a solicitagdo da nota de empenho
e acompanha o processo até sua conclusdo.



4.1.2 Procedimentos Pratico-Operacionais

De posse da demanda de materiais de um setor/unidade da UFSC, o primeiro passo para
iniciar uma compra de material ¢ definir se os itens a adquirir sdo materiais de consumo,
materiais permanentes, ou materiais de consumo/expediente fornecidos pelo Almoxarifado
Central. Dentre os materiais de consumo, existem aqueles de uso comum aos diversos setores
da UFSC, fornecidos pelo Almoxarifado Central. Esses materiais especificos de consumo
(como de expediente, limpeza, café e aglicar, por exemplo), deverdo ser solicitados pelos
setores/unidades da UFSC por meio do encaminhamento de um pedido de material de
consumo gerado no moédulo “Pedidos” do sistema Solar (sistema utilizado pela UFSC para
tramitagdo dos processos administrativos, licitatorios, requisicdes de almoxarifado, controle
patrimonial, entre outros). Materiais que ndo sdo exatamente 0S mesmos, mas que possam ser
substituidos por aqueles fornecidos pelo Almoxarifado, também deverao ser solicitados desta
forma. Se os materiais demandados ndo forem fornecidos pelo Almoxarifado Central, devera
ser iniciado um processo administrativo de compra de material de consumo ou permanente.

Todo processo de compras na UFSC ¢ digital e deve necessariamente ser instruido e
formalizado no modulo Sistema de Compras e Licitagdes (SCL) do sistema Solar, onde, em
conformidade com as exigéncias legais e institucionais, o setor requerente devera criar uma
pesquisa de pregos e criar € encaminhar um pedido de compra ao Departamento de Compras
(DCOM), obedecendo as etapas do Calendéario de Compras. O pedido de compra gera uma
solicitagao digital (SD) que, apds aprovada pelo servidor com perfil de “Aprovagao de
Pedidos de Compras” no setor requerente e encaminhada ao DCOM obedecendo aos prazos
do Calendério de Compras, sera analisada e podera ser devolvida ao requerente para ajustes
ou para que seja arquivada, ajuntada a um processo administrativo de compra novo, ou a um
ja existente, prosseguindo nas etapas que culminarao na compra dos materiais.

4.1.2.1 Pedidos de material de consumo cedidos pelo Almoxarifado Central

O Almoxarifado Central ¢ a Coordenadoria vinculada ao Departamento de Compras que
realiza os procedimentos de aquisi¢do, recebimento, armazenagem e distribuicdo dos
materiais de consumo de uso comum aos diversos setores da UFSC. Todas as Unidades
Gestoras da UFSC dispdem de uma cota financeira que, dentre outras finalidades, pode ser
utilizada para realizar pedidos de material de consumo ao Almoxarifado Central, de acordo
com as cotas de materiais previamente estabelecidas. Deve-se zelar pela racionalizagdo e
economia dos materiais, solicitar somente o estritamente necessdrio para atendimento as
demandas da unidade e abster-se de encaminhar pedidos de materiais que ja constem em
quantidade suficiente no deposito.

Para realizar um pedido de material de consumo ao Almoxarifado Central, deve-se
solicitar perfil de usuario, por meio do encaminhamento de um Documento de Oficializacdo
de Demanda de Desenvolvimento de Sistemas (DOD) a Superintendéncia de Governanga
Eletronica e Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (SeTIC). Apds liberagdo do perfil,
realizar os procedimentos, na ordem, de criacdo do pedido de material de consumo; aprovagao
do pedido de material de consumo; recebimento de material de consumo; e pedido de revisao
de cotas de materiais de consumo.

4.1.2.2 Catalogo de Materiais
A metodologia de organizacdo dos materiais nos sistemas da UFSC consiste, para fins
administrativos, em dois grandes grupos: Materiais permanentes - Grupo 077: materiais que,

mesmo com o uso corrente, ndo perdem sua identidade fisica e/ou geralmente tém uma
durabilidade superior a dois anos; e Materiais de consumo - Grupo 099: materiais que, com o

9



uso corrente, perdem normalmente sua identidade fisica e/ou geralmente t€m sua utilizagdo
limitada a um periodo de até dois anos. Dentro desses dois grandes grupos ha subdivisdes por
afinidade de material, denominadas de 'subgrupos' ou 'familias'. O usudrio pode ainda
consultar o catalogo por descri¢do do item ou grupo de materiais.

A fase de especificagdo e catalogacdo do material é o primeiro passo para realizagdo
do pedido de compras. Na UFSC, o departamento responsavel pela fase de catalogacdo de
materiais, que consiste no cadastro do item que se deseja adquirir no sistema de compras, a
partir das especificacdes propostas, ¢ o Departamento de Licitagdes (DPL), conforme Portaria
Normativa n° 03/PROAD/2014, de 15 de abril de 2014.

4.1.2.3 Pesquisa de Precos

Todas as aquisigdes realizadas pela Administragdo Publica deverdo ter,
obrigatoriamente, os seus precos justificados, conforme os artigos 7°, § 2°, inc. I, 14 e 26, inc.
IIT da Lei n° 8.666/1993. Nas licitagdes realizadas na modalidade pregdo eletronico - pelo
Sistema de Registro de Precos (SRP) ou para fornecimento imediato (pronta-entrega) - a
pesquisa de precos, que se da no Painel de Pregos do Governo Federal, resultard em um Mapa
Comparativo de Precos, documento que apresentard o valor de referéncia de cada item
(material) a licitar calculando a média dos valores unitdrios. Esse valor de referéncia
estipulard no futuro edital o valor maximo por item a ser pago na licitacdo aos fornecedores
vencedores.

Nas dispensas de licitagdo ou nas inexigibilidades, o Mapa Comparativo de Pregos,
resultante da Pesquisa de Precos, apresentara o menor valor unitario de cada item. A pesquisa
de precos ¢ fundamental para que as licitagdes estipulem um valor de referéncia condizente
com o valor de mercado de cada material. Quando mal feita, poderd resultar em gastos
excessivos (valor de referéncia muito alto), ou em licitagdes desertas (valor de referéncia
muito baixo) que ¢ quando nao ha licitantes interessados. Apos certificar-se de que todos os
materiais a comprar constam no Catalogo de Materiais, ¢ iniciada a criagdo de uma pesquisa
de pregos no Sistema de Compras e Licitagdes (SCL) do Mdédulo Compras e Licitagdes do
Solar, etapa em que serdo inseridos os itens (materiais) e cadastradas as fontes (fornecedores)
e suas respectivas propostas (pregos). Apds feito isto, ocorre a etapa de itens, onde deverao
ser incluidas informagdes basicas do futuro pedido de compra, bem como os itens e suas
respectivas quantidades.

4.1.2.4 Pedido de Compra: Sete Passos

Apo6s a criagdo da Pesquisa de Precos, o primeiro passo para o pedido de compra na
UFSC ¢ o cadastro do mesmo, onde o usudrio acessa no sistema “Abrir pedido para
complementar informagdes”. O sistema, entdo, importa as informagdes anteriormente
inseridas na etapa de criacdo da pesquisa de precos. O segundo passo € confirmar as
informacdes que o sistema apresenta em relacao aos itens inseridos na etapa de pesquisa de
precos. O terceiro passo ¢ confirmar as informagdes relacionadas com os itens e locais de
entrega. Depois de confirmado, o usuario pode prosseguir para o quarto passo que na verdade
¢ desconsiderado, nesse caso, pois essa etapa destina-se a solicitacdo de amostra, que por sua
vez ja tem uma se¢do especifica no manual e serd abordada a seguir. Na etapa de numero
cinco, devem ser inseridos os documentos necessarios a instrucdo processual conforme
instrugdes e links para a pagina do DCOM apresentados ao longo da Lista de Verificagdo
(checklists), como, por exemplo, orcamentos, certidoes negativas, memorando de solicitagdo,
etc. A sexta etapa € outra a ser desconsiderada, pois se destina a anexagdao de documentos, a
qual ja foi realizada na etapa anterior. A sétima e ultima etapa do pedido de compra ¢ a
conclusao, onde basicamente o usuario deve realizar a ultima conferéncia das informagdes

10



inseridas antes de enviar o pedido, gerando um nimero de protocolo. Esse numero de
protocolo/pedido aparecera na fila de trabalho (SCL/SOLAR) do servidor do setor requerente
com perfil para Aprovacdo de Pedidos de Compras e apenas apds sua aprovacdo, sera
encaminhado automaticamente pelo sistema ao DCOM.

4.1.2.5 Solicitacao de Amostra

De acordo com o manual de compras da UFSC, a solicitagdo de amostras deve ser
realizada com cautela, pois gera custos adicionais ao fornecedor e torna o pregdo mais
moroso. Dessa forma, a regra, a priori, € ndo solicitar amostra. Caso haja real necessidade,
sendo a amostra estritamente necessdria para comprovagdo de que o item a ser adquirido
atende as necessidades da Administragdo, a exigéncia da amostra deverd ser aprovada pela
dire¢do do DCOM, em conjunto com a dire¢do do DPL.

4.1.3 Informacdes adicionais e resumo do Processo de Compras

Nesta secdo, serdo apresentadas algumas informacdes adicionais sobre o processo de
compras na UFSC, bem como um resumo deste.

De acordo com o manual de compras do DCOM (DCOM, 2018), existe uma equipe de
apoio quando se inicia um processo de compras. A equipe de apoio ¢ um grupo de pessoas
detentoras de conhecimento técnico sobre o objeto licitado, & qual cabe, dentre outras
atribuicdes, auxiliar o pregoeiro em todas as fases do processo licitatorio. Essa equipe tem
papel fundamental de andlise e sugestdo, visando a aquisicdo de materiais de qualidade.
Entretanto, cabe lembrar que ela ndo possui atribuicdes que importem em julgamento ou
deliberagao, sendo tais atos de responsabilidade exclusiva do pregoeiro. Nada impede, porém,
que a seus membros se impute a responsabilidade de realizar o exame de propostas quanto aos
aspectos formais, sugerindo a classificacdo ou a desclassificagdo, realizando a analise dos
documentos a luz do que preceituar o edital e emitindo parecer destinado a subsidiar a decisao
a ser adotada pelo pregoeiro.

O processo de compras na UFSC da-se através de um sistema ordenado realizado pelo
DCOM, o qual se inicia com a necessidade de demanda de material dos centros de ensino da
universidade, passa pelo pedido do material em questdo e em seguida, o departamento de
compras realiza a consulta no catdlogo de materiais disponiveis no almoxarifado. Caso a
Universidade ndo tenha posse do material requisitado, ocorre entdo a pesquisa de pre¢o no
Painel de Precos do Governo Federal, apontando quais sdo os valores mais baixos para a
aquisicdo do material. Feito isto, ¢ feita a etapa de inclusdo das informagdes a respeito do
material (item) e das informacdes pertinentes ao local de entrega. Apos, vem a etapa utilizada
para gerar um formuldrio (planilha) de orcamento em formato Excel, que pode ser utilizada
para encaminhamento aos potenciais fornecedores para a obteng¢do dos orcamentos desejados.
Em seguida, ha a etapa onde serdo incluidos os precos previamente orgamentados com o
fornecedor. A etapa final da pesquisa de pre¢o ¢ justamente onde ¢ gerado o Mapa
Comparativo de Precos.

Depois de finalizada a etapa da pesquisa de prego, parte-se entdo para o pedido de
compra que consiste em sete passos: cadastro de pedidos de compras; lotes/itens; entrega;
amostra; anexos; documentos e conclusdo. Resumidamente, essa etapa inicia-se no
cadastramento dos pedidos de compra, em que sdo importadas todas as informagdes
previamente inseridas na etapa de pesquisa de preco. A seguir, o sistema (SCL) apresenta os
itens e locais de entrega informados na etapa anterior. Apos, ocorre a solicitacdo de amostra,
quando necessaria. Em seguida, devem ser inseridos os documentos necessarios para a pagina
do DCOM, como orcamentos e certidoes negativas. Por fim, a conclusdo ¢ onde todas as
informagdes devem ser checadas antes do pedido ser enviado.
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4.2 ANALISE DAS MODIFICACOES IMPLEMENTADAS NO PROCESSO DE
COMPRAS NA UFSC E APRESENTACAO DOS RESULTADOS EM TERMOS
DE CELERIDADE E QUALIDADE

As modificagdes implementadas no processo de compras da UFSC no periodo
analisado, isto ¢, de maio de 2016 a maio de 2018, foram obtidas por meio das entrevistas
realizadas e da analise dos relatorios de resumo da gestdo publicados ao final dos anos de
2016 e 2017 pelo departamento de compras (DCOM). O Diretor do DCOM da UFSC relatou
que uma primeira modificagdo implementada importante foi a readequacdo da estrutura
organizacional do DCOM, com a mudanga do organograma e com a redefinicdo das
competéncias, visando proporcionar maior clareza para todos os envolvidos no processo de
compras da universidade sobre quem faz o qué. Dessa forma, o processo de compras ganhou
em agilidade, uma vez que os envolvidos passaram a se comunicar melhor.

Destaca-se que anteriormente a divisao do trabalho era feita pelo tipo de material, com a
divisdo em material de consumo e permanente. Porém a nova estrutura faz a divisao do
trabalho pela etapa do processo. Essa mudancga interna foi percebida pelo Chefe do Setor de
Apoio Financeiro do Centro Socioeconomico (CSE), o qual relatou que quando assumiu a
funcdo (agosto de 2016) teve bastante facilidade em identificar no site do DCOM quem era
responsavel por cada subprocesso dentro das atividades de compras, tornando célere a
comunicagao.

A segunda modificacao significativa praticada foi a mudanca da cultura de compras na
UFSC a partir da criagdo de um calendario de compras e a cobranca mais rigorosa quanto ao
envio dos pedidos dentro dos prazos estabelecidos. O calendario de compras foi desenvolvido
com a finalidade de distribuir as compras no decorrer do exercicio e estimular as unidades a
planejar e instruir suas licitagdes sempre no mesmo periodo, garantindo a disponibilidade de
materiais ao longo do ano e propiciando a consolidagdo de pedidos de itens de mesma
categoria. Dessa forma, a implementacdo do calendério tornou mais célere o processo de
compras com os pedidos sendo feitos com maior planejamento e em épocas pré-estabelecidas,
0 que acarretou, também, na maior qualidade do processo.

O Pro-Reitor de Administragdo reforcou os beneficios do calendario de compras que
comecou a ser implementado a partir da gestdo que assumiu em maio de 2016, sendo que
antes existiam apenas algumas iniciativas pontuais. No inicio houve resisténcia por parte dos
centros de ensino, que nao estavam habituados a fazer seus pedidos com base em um
planejamento anual, mas com o passar do tempo, todos aderiram a nova cultura. O Chefe do
Setor de Apoio Financeiro do CSE reconheceu também a importancia do calendario, mas
acrescentou que o processo poderia ser mais flexivel para alguns casos particulares. Foi citada
como exemplo uma necessidade que surgiu fora do planejado, pois foi preciso comprar fora
do prazo definido pelo calendério de compras um aparelho de videoconferéncia para o CSE,
visando a realizacdo das bancas de defesa. Isso aconteceu devido a reducdo de verbas para
ajudas de custo que possibilitavam o deslocamento de professores para participar das bancas.
No novo cendrio de restrigdo orcamentaria da universidade, a op¢dao encontrada foi um
membro da banca participar por videoconferéncia, entretanto, ndo foi possivel comprar o
equipamento e foram utilizados outros meios que supriram a necessidade parcialmente.

Ressalta-se que essa sugestdo sobre compras, fora do definido no calendario, deve ser
devidamente justificada e aprovada pelo DCOM. Outros exemplos foram mencionados,
porém, como destacou o Diretor do DCOM da UFSC, os centros de ensino precisam
amadurecer a cultura de planejamento e fazer todo o esforgo para seguir as datas do
calendario de compras. Caso sejam abertas excecdes frequentes, perde-se o sentido de se ter
um calendario, informou o Diretor do DCOM.
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O grande diferencial da implementacdo do calendario de compras foi corroborar para a
terceira modificacdo relevante executada, ou seja, a consolidag¢do dos pedidos de compras. No
ano de 2017, segundo dados do DCOM, foram recebidos 574 pedidos de compras, os quais se
transformaram em 461 processos de compras tramitados. Essa reducdo de 113 processos foi
possivel devido a consolidagdo de pedidos semelhantes em um mesmo processo. Com a
cultura implementada pelo calendario de compras, as necessidades de materiais de todos os
centros da UFSC sdo enviadas para o DCOM em um mesmo periodo. Dessa forma, ndo ¢
necessario ter um processo de compra de computadores, por exemplo, para o Centro
Tecnologico (CTC) ou de mobiliario e outro diferente para o CSE para necessidades iguais ou
semelhantes, uma vez que tudo ¢ condensado em um s6 processo apos chegar ao DCOM, com
as devidas especificagdes de materiais que atendam as necessidades de cada centro. Segundo
o Pro-Reitor de Administragdo, em uma estimativa geral, cada processo licitatorio custa em
torno de 15 mil reais e leva, em média, 60 dias. Logo, com a consolidagdo e otimizagao dos
processos, houve ganho em eficiéncia, celeridade e economicidade em favor da UFSC
(economia de aproximadamente R$ 1,7 milhdo de reais somente em 2017), todos colaborando
para melhor qualidade do processo. Porém, conforme informou o Diretor do DCOM, ainda
falta maior controle dos indicadores de desempenho para mensurar com mais assertividade
todos esses ganhos.

Outra melhoria advinda da otimizagdo e consolidagdao dos pedidos referentes as
compras, conforme relatado pelo Diretor do DCOM, ¢ a reducdo do tempo médio de
tramitagdo dos processos de compras. Anteriormente, muitos processos demoravam demais e
os orcamentos levantados junto aos fornecedores chegavam a vencer antes do langamento do
edital para licitagdo, o que acarretava na necessidade de refazer toda a orcamentagdo. Tudo
isso tinha um custo significativo em termos de tempo e recursos, porém, atualmente, essa
situagdo foi minimizada, com todos os esfor¢os provenientes das mudangas executadas pelo
DCOM durante o periodo de anélise desse trabalho.

Ainda quanto a otimizacao dos processos de compras, O Diretor do DCOM informou
que o departamento continua em 2018 com o objetivo de realizar a instrug@o dos processos de
forma colaborativa. Além disso, com o objetivo também de reduzir o nimero de processos,
busca-se encaminhar processos licitatorios de material de forma compartilhada com outras
Instituicdes de Ensino Superior (IES). O Chefe do Setor de Apoio Financeiro do CSE
acrescentou, ainda, que ¢ possivel entrar como carona em uma ata de registro de precos da
propria UFSC ou de outro 6rgao publico, o que ¢ um caso excepcional e complementar ja que
a regra ¢ licitar. Isso pode ser feito em todos os momentos, sendo também uma op¢ao quando
se necessita comprar algo fora da época definida pelo calendario de compras. Desse modo,
pode-se economizar em tempo, uma vez que ndo ¢ necessario fazer um processo novo. O
Chefe relatou outras situacdes que revelam oportunidades de melhorias no processo de
consolidacdo dos pedidos, ja que ainda acontecem situagdes de retrabalho. Por exemplo, em
determinado processo, fez-se toda a instrucao de um pedido referente aos computadores para
o CSE e somente depois houve o aviso por parte do DCOM que outro setor da UFSC estaria
responsavel pelo pedido de computadores para toda a universidade. Sendo assim, todo o
trabalho feito pelo Chefe do Setor de Apoio Financeiro do CSE foi perdido. Ele sugeriu que
para materiais comuns como computadores e outros permanentes, pode-se centralizar todo o
processo no DCOM para evitar retrabalho de cada centro, instruindo processos para
necessidades de materiais semelhantes. Essa situacao revela que apesar de a consolidagdao dos
processos estar sendo feita, ainda ha espaco para melhorias, 0 que mostra a importancia da
comunicacao entre os diferentes envolvidos no processo.

A quarta modificagdo implementada no processo de compras na UFSC que corroborou
para melhora-lo em termos de celeridade e qualidade foi a intensificagdo de agdes
relacionadas a orientagdo e capacitagdo dos servidores envolvidos com as compras. Segundo o
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Diretor do DCOM, durante o ano de 2016 somente uma turma foi capacitada em compras. Por
sua vez, em 2017 foram quatro turmas de treinamento, duas em cada semestre, ¢ em 2018
também serdo realizados quatro treinamentos. Cada treinamento ¢ feito em turmas de 25
pessoas, em média, sendo que as capacitagdes foram reformuladas a partir de 2017, com
melhorais no processo de compras e atualizagdes dos servidores quanto as legislacdes.
Participam dos treinamentos servidores responsaveis pelas compras nos mais variados setores
da UFSC, principalmente nos centros de ensino (CSE, CTC, etc.), bem como os responsaveis
pelas compras nos outros Campi da UFSC fora de Florianopolis. Os treinamentos sao feitos
sob a modalidade intensiva durante uma semana em que sdo simulados de forma pratica, no
sistema Solar (sistema de compras da UFSC), véarios processos diferentes de compras. O
Chefe do Setor de Apoio Financeiro do CSE relatou que o treinamento foi suficiente para
aprender todos os passos referentes ao processo de compras, elogiando o sistema Solar por
sua facilidade e também ressaltando a qualidade do manual de compras do DCOM. Esse
manual estd continuamente sendo aprimorado e recentemente foi editado em um novo
formato, eletronico e acessivel via web. Isso possibilita a atualizacdo de forma dindmica do
seu contetido conforme os procedimentos sofrem alteragdes, seja por forca de exigéncias
legais ou por ajustes internos.

O Diretor do DCOM ressaltou que, com os treinamentos e com a revisao e nova edicao
do manual de compras, objetivou-se capacitar os servidores quanto a forma correta de instruir
0s processos, entre outras informacdes relevantes. Sendo assim, estd sendo reduzido
gradativamente o nimero de processos que sdo devolvidos pelo DCOM aos servidores por
problemas na sua instrucdo, seja por auséncia de informacdo relevante ou por especificagdes
vagas. O Pro-Reitor de Administragdo relatou um caso que exemplifica muito bem os
prejuizos de um processo mal especificado. Foi feito um pedido de compra de ar-
condicionado para o campus de Ararangud, porém, esqueceu-se de especificar que o
equipamento deveria também servir como aquecedor. Sendo assim, foi comprado um
equipamento que somente refrigerava, o que resultou na necessidade da utilizagdo de outros
equipamentos para aquecer o ambiente no inverno.

Acrescenta-se que o Diretor do DCOM explica nos treinamentos a importancia de as
justificativas referentes aos pedidos de compras ndo serem algo apenas para cumprir 0s
requisitos legais, mas sim para explicar a todos os interessados o motivo e a finalidade de
determinada compra, bem como o porqué de ser adquirido determinado bem em um momento
especifico. Afinal, sdo vultosos os recursos investidos nas compras na UFSC (mais de 12
milhdes empenhados tanto em 2016 quanto em 2017) e a sociedade tem o direito de ser
esclarecida da melhor forma quanto as compras realizadas, informou o Diretor do DCOM.

Finalmente, resume-se as principais modificagdes implementadas no processo de
compras na UFSC de maio de 2016 a maio de 2018 em: readequagdo da estrutura
organizacional do DCOM; mudanca na cultura de compras na UFSC, a partir da criacdo de
um calendario de compras e cobranga mais rigorosa quanto aos prazos estabelecidos;
consolida¢ao dos pedidos de compras e, por fim, intensificacio de acdes relacionadas a
orientagdo e capacitagdo dos envolvidos com as compras. Tudo isso, conforme detalhado
nesse topico, contribuiu para aumentar a qualidade no processo de compras e torna-lo mais
célere, resultando também na reducdo dos custos do processo de forma geral.

5. CONCLUSAO

O processo de compras ¢ estratégico para qualquer organizacao, seja publica ou privada,
uma vez que exige muito tempo e recursos. As caracteristicas peculiares das instituicdes
universitarias, como a UFSC, tornam mais desafiador o processo de compras. Falhas nas
compras podem ocasionar prejuizos para a consecucao das atividades fim das universidades,
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além do proprio desperdicio de recursos publicos. Dessa forma, todas as iniciativas que
melhorem esse processo, tornando-o mais eficiente, com mais qualidade e reduzindo seus
custos favorecem nao so a instituigdo universitaria, mas toda a sociedade.

Nesse contexto, esse artigo tratou da analise do processo de compras na UFSC no
periodo de maio de 2016 a maio de 2018 com o objetivo de apresentar melhorias feitas no
processo neste periodo e que contribuiram para sua maior celeridade e qualidade. Para atingir
esse objetivo, por meio de entrevistas com responsaveis pelo processo € exame de relatorios
significativos, buscou-se descrever o processo de compras da UFSC como esta atualmente e
analisar as modificagdes implementadas ao longo do periodo de andlise que resultaram em
melhorias para o processo. Essa andlise das modificagdes gerou resultados em termos de
celeridade e qualidade no processo de compras da UFSC. Sendo assim, sintetizam-se as mais
relevantes modificagdes implementadas em: readequagdo da estrutura organizacional do
DCOM; mudanga na cultura de compras na UFSC, a partir da criagdo de um calendario de
compras e cobran¢a mais rigorosa dos prazos estabelecidos; consolidagdo dos pedidos de
compras e, finalmente, intensificagdo de a¢des relacionadas a orientacdo e capacitacao dos
envolvidos com as compras. Cada uma dessas agdes, conforme detalhadas neste artigo,
corroborou para melhoria do processo de compras da UFSC no periodo em anélise, tornando
0 processo mais célere e com mais qualidade, além de reduzir seus custos.

Por fim, sugere-se que trabalhos futuros aprofundem-se nas compras publicas nas
instituicdes universitarias, visando identificar melhores praticas que possam ser replicadas.
No caso especifico desta pesquisa na UFSC, sugere-se que outros centros de ensino sejam
entrevistados a fim de identificar outras perspectivas do processo de compras e de como este
pode ser aprimorado, uma vez que cada centro de ensino tem suas particularidades.
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