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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi compreender como se deu o0 processo de
formacao e quais séo as estratégias da equipe Cimed Esporte Clube para obtencao
do bom desempenho visto desde sua criacdo até hoje. Para tanto, foram analisados
fatores como o inicio da formacdo da equipe, alguns profissionais envolvidos com
suas funcdes e atribuicbes, os trabalhos de gestdo e marketing e se existe
diferencial que explique este fato. Os instrumentos de coleta de dados foram trés
questionarios semiestruturados diferenciados destinados aos profissionais da equipe
com fungdes distintas: dirigentes, membros da comissdo técnica e atletas, e os
procedimentos utilizados para a coleta ocorreram através da internet via e-mail.
Verificou-se 0 seu surgimento através de um projeto de marketing envolvendo o
esporte voleibol com a Cimed Industria de Medicamentos, formando o Cimed
Esporte Clube, que conta com profissionais envolvidos nas areas de marketing,
administracdo e técnica, além dos atletas. Existe uma relagdo muito proxima entre
equipe e patrocinador, onde a participacdo do segundo se da de maneira intensa
com o primeiro. Os motivos que levam ao seu bom desempenho desde sua criacéo
até hoje, apontados pelos sujeitos da pesquisa, se devem, de maneira geral, ao seu
excelente planejamento, a competéncia e nivel de todos os seus profissionais
envolvidos, além do bom relacionamento e entrosamento entre 0S mesmos e seus
comprometimentos na busca de novos desafios.

Palavras-chave: Cimed Esporte Clube. Profissionais. Voleibol. Gestdo Esportiva.
Marketing Esportivo.
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1. INTRODUGCAO

1.1 PROBLEMATIZACAO

O esporte vem adquirindo cada vez mais uma significativa importancia na
sociedade. Dentre as variadas possibilidades que ele proporciona para a populacao,
0 encontramos também sendo campo de trabalho para diversos profissionais nele
envolvidos. Além disso, a industria esportiva é o setor que mais cresce no mundo.

O crescimento da industria esportiva brasileira € de grande porte, gradual e
seguro, podendo ser comparado a maior induastria brasileira: a do complexo
petroquimico. (GRACA FILHO; KASZNAR, 2002)

Dentre os esportes, o voleibol € uma das modalidades que mais se
desenvolveram e cresceram no Brasil e no mundo. O esporte esta entre as maiores
poténcias mundiais, e em decorréncia disso € notavel o aumento de seus
praticantes, profissionais e até simpatizantes.

Criado nos EUA em 1895, o voleibol chegou ao Brasil em 1915,
disseminando-se pelo pais e contando, em 2001, com 85.122 atletas inscritos na
pratica regular do esporte, o tornando o segundo esporte mais praticado no Brasil,
procedido apenas pelo futebol.

Resultados expressivos comecaram a aparecer durante todos esses anos
tanto no masculino quanto no feminino. Desde 2003 até hoje, a selegdo masculina
de vodlei do Brasil comec¢a a mais vitoriosa época de todos os tempos, denominada
“era Bernardinho”, onde o Brasil tornou-se uma referéncia no esporte.

Atualmente o voleibol estd entre os esportes mais praticados no Brasil e
movimenta anualmente milhdes de reais. Além disso, o Brasil detém o campeonato

interno mais forte do mundo, a Superliga (CBV, 2011).



A Superliga Brasileira de Voleibol é a maior e principal competicdo entre
clubes de voleibol nacional. Foi disputada pela primeira vez na temporada
1994/1995, com o fim da Liga Nacional. Ocorrem disputas anuais tanto no masculino
como no feminino e 0 numero de participantes varia a cada ano. A competicao é
considerada como a melhor representatividade técnica do voleibol. (CBV, 2011)

Nesta competicdo, Santa Catarina se destaca com o time de Floriandpolis
Cimed Esporte Clube, hoje Cimed/Sky Esporte Clube, sendo a equipe com o maior
aproveitamento levando em consideracdo o numero de titulos conquistados e seu
tempo de existéncia.

O Cimed Esporte Clube é um time brasileiro de voleibol sediado na cidade de
Florianopolis, no estado de Santa Catarina. Foi criado em abril de 2005 e, logo no
primeiro ano de existéncia, foi finalista em todas as seis competicdes oficiais que
disputou, entre as quais a Superliga Brasileira de Voleibol Masculino, conquistada
pelo time catarinense. A equipe foi comandada por Renan Dal Zotto, ex-jogador de
volei, e agora € comandada pelo técnico Marcos Pacheco, ex-auxiliar técnico de
Renan Dal Zotto. (CIMED, 2011)

Entrando em seu sétimo ano de existéncia, o Cimed Esporte Clube
conquistou quatro Superligas (2005/2006, 2007/2008, 2008/2009 e 2009/2010) e um
campeonato sul-americano (2009), tornando-se uma referéncia do esporte nacional.
Em virtude disto sdo feitas as seguintes questfes: como é formada uma equipe
camped como esta? Quais sdo os trabalhos desenvolvidos e estratégias dessa

equipe que sempre apresentou um bom desempenho desde a sua formacao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos Gerais

Investigar como se deu o processo de formacdo e quais Sdo as estratégias
para obtencdo de um bom desempenho, visto desde sua criacdo até hoje, da equipe
CIMED Esporte Clube.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Voleibol
http://pt.wikipedia.org/wiki/Florian%C3%B3polis
http://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_Catarina
http://pt.wikipedia.org/wiki/Abril
http://pt.wikipedia.org/wiki/2005
http://pt.wikipedia.org/wiki/Superliga_Brasileira_de_Voleibol
http://pt.wikipedia.org/wiki/Renan_Dal_Zotto
http://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%B4lei
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Verificar o inicio da formacao da equipe;

e Verificar e analisar as funcdes e atribuicdes dos dirigentes, membros da
comissao técnica e atletas da equipe;

e Conhecer a relacao entre patrocinadores e equipe;

e Analisar os trabalhos de gestdo e marketing esportivos desenvolvidos na
equipe;

e Verificar se existe algum diferencial nos trabalhos desenvolvidos que levam

ao bom desempenho da equipe.

1.3 JUSTIFICATIVA

Existe uma vinculacdo deste tema com a pesquisadora a partir de sua
experiéncia como aluna, durante um semestre e, posteriormente como monitora,
durante dois semestres consecutivos, da disciplina Planejamento e Organizacéo de
Eventos do curso de Educacao Fisica na Universidade Federal de Santa Catarina.
Nesta, ela constatou que para qualquer evento, competicdo, forma de organizacao,
formacao de equipe, existe um “por tras”, ou seja, pessoas envolvidas, comissdes
que tém fundamental importancia, trabalhos desenvolvidos, estratégias que sdo
aplicadas para que qualquer evento ou equipe possa dar certo e seja de sucesso.

Além disso, sua experiéncia de vida com o voleibol tratando-se de jogar e
treinar desde cedo; dentro do curso de Educacéo Fisica cursar as disciplinas Teoria
e Metodologia do Voleibol e posteriormente Educacéo Fisica Curricular de Voleibol
feminino; assistir aos jogos da Superliga, Liga Mundial e outras competicoes
importantes; e por fim, ser torcedora da equipe pesquisada, levou-a a querer estudar
um pouco mais sobre o assunto e desenvolver esse tema para que se possa obter
entendimento sobre o bom desempenho que esta equipe vem adquirindo.

A pequena quantidade de estudos sobre essa relagdo entre gestdo e uma
equipe de elite no voleibol, particularmente o Cimed Esporte Clube, dentro da area
de Educacao Fisica também instigou a pesquisadora a realiza-lo, haja vista sua

importancia académica na formacdo de seus alunos, pois visa conhecer trabalhos
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realizados além dos de treinamento dentro de uma equipe de elite do esporte
considerada de éxito, ou seja, os trabalhos desenvolvidos pelos membros da

comissao técnica, dirigentes e suas influéncias nos atletas.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. O ESPORTE COMO INDUSTRIA

O esporte diversificou-se e refinou-se em quantidade, qualidade, oportunidade
e formas de oferecimento ao longo dos ultimos séculos. A cada dia que passa,
novas modalidades esportivas sao inventadas, conquistando mais e mais adeptos.
Estes fatos tornam, portanto o esporte em uma dadiva além de uma necessidade.
Prestigia-lo € uma atitude de bom alvitre para todo dirigente e politico que queira
bem o progresso de sua comunidade e populacdo (GRACA FILHO; KASZNAR,
2002).

Além desse aspecto, 0 esporte também é uma industria de entretenimento e
lazer que ja movimenta trilhdes de ddlares no mundo inteiro. De acordo com o site
Arena Sports (2011), a industria esportiva é 0 setor que mais cresce ho mundo, onde
em 1982 a industria americana de esporte era composta de apenas 10 investidores,
hoje essa realidade é de 3,4 mil empresas. No mundo todo o setor movimenta algo
em torno de 1 trilh&o de dolares.

Também verificamos esse forte crescimento no Brasil. Nele a industria
esportiva movimenta em média R$ 31 bilhdes por ano, o equivalente a 3,3% do
Produto Interno Bruto (ARENA SPORTS, 2011). Embora ainda néo haja uma clara
politica de governo para o esporte no pais, o setor foi objeto de estudos do "Atlas do
esporte no Brasil".

O ultimo censo do esporte foi feito em 1971. Dai o surgimento do Atlas, que
mobilizou 367 pesquisadores voluntarios e um consorcio de entidades, como a
Confederacéo Nacional da Industria, o Servico Social da Industria, Conselho Federal
de Educacéao Fisica, Servigo Social do Comeércio, Comité Olimpico Brasileiro, entre

outras. A pesquisa mostra que, enquanto o PIB brasileiro cresceu 2,25% de 1996 a
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2000, o PIB especifico do esporte cresceu 12,34%. Para 0 pesquisador, a industria
do esporte tem 0 mesmo peso da petroquimica (COSTA, 2006).

A industria do esporte no Brasil s6 pode ser comparada a de paises da
Europa, e ndo mais a do esporte em paises latino-americanos. No Brasil, o esporte
emprega mais de um milhdo de pessoas, entre atletas, técnicos, funcionarios de
clubes e academias e operarios de fabricas de materiais esportivos, acrescentando
que o futebol gera 150 mil empregos e as academias legalizadas, 140 mil (COSTA,
2006).

Segundo Costa (2006), o montante movimentado pelo setor ndo é visivel, pois
se dilui em outras areas da economia como a industria de surf wear (roupas de
surfe), por exemplo, que consta como industria téxtil, e ndo como indudstria do
esporte. O mesmo ocorre no caso dos pares de ténis, que contam para a industria
de calcados. Entdo, a industria esportiva é pertencente em grande parte do setor
servigos, e avalia-lo € um grande desafio em decorréncia dos motivos citados
anteriormente. As Contas Nacionais da maioria dos paises omitem boa parte dos
produtos e servigos gerados (GRACA FILHO; KASZNAR, 2002).

De acordo com a pesquisa de Costa (2006), metade da populacéo brasileira
pratica algum tipo de atividade fisica e esportiva, seja de forma regular ou eventual.
Metade da populacdo brasileira faz esporte, ainda que de forma recreativa, e 1/3
deste total tem vinculos com clubes. Ele diz que o setor esportivo cresce nas fases
positivas e nas negativas da economia.

Do ponto de vista histérico, segundo Graca Filho e Kasznar (2002), foi
durante a gestdo do Presidente Getulio Vargas que iniciou-se o0 processo de
institucionalizacdo politica do esporte no Brasil. De |la pra ca, o esporte vem
gradualmente ocupando novos espacos no cenario politico e social brasileiro,
inclusive o industrial falado anteriormente (PIRES, 2007).

Ha um tempo, o modelo desportivo brasileiro era partidario de uma visao
tradicionalista que ligava os esportes somente a educacdo. Segundo esta viséo, 0
esporte era um subconjunto da formacdo educacional dos individuos, e ndo uma
atividade humana com potencial empresarial enorme através de geracdo de vendas
em bilheterias milionarias ou de ganhos de propaganda e TV como se Vvé hoje.
Portanto, esta situagdo vem-se alternando e observa-se uma verdadeira revolugao
no esporte brasileiro, onde velhas praticas comecam a ser abandonadas e novas
formas de atuacéo séo consagradas (GRACA FILHO; KASZNAR, 2002).
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Neste sentido, o esporte no Brasil apresenta sérios problemas estruturais que
necessitam ser enfrentados e resolvidos, como a péssima estrutura organizacional
com destaque para a falta de planejamento, a descontinuidade das acdes e a
auséncia de dados organizados e confiaveis; a auséncia de uma politica de esportes
para a populacdo em geral, que facilite o acesso a pratica esportiva orientada e as
instalacdes esportivas; a monocultura do futebol, que ainda impera no pais; a
deficiéncia na formacdo de profissionais técnicos das varias areas envolvidas na
atividade esportiva; e a falta de estrutura e apoio ao ex-atleta. Tais problemas
comprometem seriamente as atividades de alto nivel no esporte, o que faz com que
os resultados esportivos brasileiros sejam quase sempre o resultado do esforco
pessoal do atleta e seus técnicos e ndo parte de um planejamento e de uma
estratégia esportiva plurianual (GRACA FILHO; KASZNAR, 2002).

Neste cenario, o voleibol se diferencia e se destaca como uma das poucas
modalidades esportivas em que a uma geracao de atletas vitoriosos, sucedeu-se
outra igualmente vitoriosa. De acordo com Ary Graca (Presidente da Confederacao
Brasileira de Voleibol (CBV) no livro “Brasil, O pais do Vélei” encontrado no site da

Olympikus:

Podemos afirmar com muito orgulho que nosso vélei vive hoje sua
fase mais pujante, com inUmeros dados que mostram nossas glérias
esportivas — do infanto-juvenil as sele¢bes principais. Nenhum outro
pais tem mais de 150 jogadores ou jogadoras que foram campedes
mundiais jogando em sua prépria patria. O Brasil tem este privilégio
(p. 06).

Atualmente, diversos novos times, masculinos e femininos, disputam titulos
internacionais com grande produtividade e eficacia, o que estimula a préatica e a
divulgacéo do voleibol entre os jovens. Vemos entdo o surgimento de uma nova e
promissora industria, em torno da qual giram milhares de individuos em busca de
lazer, atividade, renda, emprego, profissbes diretas e indiretas vinculadas a este
esporte (GRACA FILHO; KASZNAR, 2002; PIRES, 2007).

2.2. VOLEIBOL
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O voleibol é incontestavelmente o esporte mais bem sucedido do Brasil nos
anos 1980/1990/2000 e nesta virada de milénio, sendo referéncia mundial dentro e
fora das quadras (GRACA FILHO; KASZNAR, 2002; MACHADO, 2006). Hoje, € um
dos esportes mais populares no mundo, sendo praticado em diversos lugares. No
Brasil, cerca de quinze milhdes de pessoas praticam a modalidade de forma regular
ou ocasional. Entre estes, aproximadamente 85 mil sdo registrados como atletas
profissionais. Com estes numeros, o voleibol é classificado como a segunda
modalidade com maior nimero de adeptos, ficando somente atras do futebol, e
muito disso se deve a Confederacao Brasileira de Voleibol - CBV (COSTA, 2006).

Fundada em 1954, a Confederacao Brasileira de Voleibol (CBV) representa a
entidade maxima do voleibol no pais sem fins lucrativos que regulamenta, gerencia e
promove competi¢cdes. A instituicdo é filiada ao Comité Olimpico Brasileiro (COB) e a
Federacao Internacional de Voleibol (FIVB).

Por meio de uma sélida base administrativa, a CBV soma conquistas dentro e
fora das quadras onde o Brasil € sempre o time a ser batido pelos adversarios. Fora
delas, a entidade € composta por profissionais qualificados, que tém a disposicao
total infraestrutura para trabalhar a favor de novas vitérias (GRACA FILHO;
KASZNAR, 2002). Segundo dados da CBV, a modalidade movimenta anualmente
milhdes de reais.

Novos empregos estdo sendo criados pelo Voleibol, jovens dirigem-se em
numero significativo a esta modalidade de desporto, visando dignificar suas vidas e
valorizando de forma crescente uma nova profissdo. Esse esporte profissional
caracteriza-se por remunerar 0 exercicio esportivo ao profissional que o pratica
(GRACA FILHO; KASZNAR, 2002). A evolucao do esporte levou a profissionalizacéo
de muitas equipes no pais. O campeonato nacional que ocorre desde 1988 oferece
aos atletas e membros participantes uma forma de sustento, se dedicando aos
treinamentos e representando seus clubes de maneira exclusiva (CBV, 2011).

Pela sua atividade, o atleta recebe recursos e verbas, com as quais pode
viver na comunidade, como que exercendo mais uma das iniUmeras profissdes
existentes. Naturalmente, faz sentido incentivar e apoiar o esporte profissional pela
renda, pelo emprego e pelos efeitos positivos que ele gera a sociedade (GRACA
FILHO; KASZNAR, 2002).

Esta sucesséo de geracdes vem servindo a estimular a pratica e a divulgacao

do Voleibol entre os jovens, que com muita satisfacdo o jogam, véem e apdiam.
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Forma-se assim crescentemente e de forma consistente uma nova e portentosa
industria, a industria do Voleibol esportivo. Em torno dela, uma multiddo de pessoas
orbita, & busca de lazer, atividade, renda, emprego, profissées diretas de suporte ao
esporte e profissdes indiretas a ele vinculados (GRACA FILHO; KASZNAR, 2002).
Apesar do desenvolvimento de vérias modalidades esportivas principalmente
o voleibol, a monocultura do futebol ainda impera no Brasil, prejudicando todos os

outros esportes em todos os sentidos.

2.2.1 Infraestrutura

A infraestrutura do voleibol diz respeito ao estabelecimento onde este esporte
pode ser praticado. Por utilizar um espaco “menor” ou “igual” em relagdo aos outros
esportes com bola, o voleibol pode ser praticado em quadras e em estabelecimentos
polivalentes. Como se pode constatar, todas as modalidades do voleibol podem ser
praticadas sem maiores dificuldades ou custos, o que justifica sua economicidade e
recente expansao territorial, em nivel recorde, no Brasil (GRACA FILHO; KASZNAR,
2002).

Os governos que possuem terrenos e verbas ndo os disponibilizam mais para
0 esporte nos ultimos tempos, dando-lhes outras prioridades. Como conseqiéncia
disto, os parques desportivos ja existentes que estdo nas maos do governo, tendem
a envelhecer e ficar em péssimas condi¢cdes, faltando-lhes manutencao,
atendimento de qualidade e capacidade de geracdo de satisfacdo aos usuarios e
clientes. Por essas razdes, faz sentido abrir espaco a iniciativa privada, permitindo
que ela proveja as necessidades novas que forem surgindo no campo desportivo,
inclusive na infraestrutura, com um prisma e um enfoque empresariais. Nestes
casos, naturalmente, em que hé o interesse do publico em ver o esporte e os atletas
sobresaem pela qualidade, os esportistas tendem a solicitar patrocinio, suporte
financeiro, subsidios, incentivos fiscais, doacdes, verbas de sustentacdo e afins
(GRACA FILHO; KASZNAR, 2002).

Ainda de acordo com os autores do livro “O Esporte como Industria”, Graca
Filho e Kasznar (2002):
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O esporte, enaltecido na Lei n°® 9.615, de 24 de margco de 1998 no
seu capitulo 1V, paragrafo 2° como “a organiza¢cdo desportiva do
Pais, fundada na liberdade de associacdo, integra o patriménio
cultural brasileiro e é considerada de elevado interesse social’,
justifica consequentemente, sob certos aspectos, a demanda dos
esportistas. Posto que ele é de “elevado interesse social”, isto
significa que ele & uma prioridade. E prioridades devem ser
atendidas no provimento sério de condi¢des apropriadas para 0 seu
desenvolvimento, crescimento e promoc¢ao (p. 91).

Portanto, os empresarios do esporte e 0s estabelecimentos esportivos,
merecem prioridade no que tange a suas solicitacdes para a viabilizacdo do esporte
guando as evidéncias se manifestam.

Organizagbes como BRADESCO, BCN, Nossa Caixa, Banco do Brasil e
personalidades como Carlos de Almeida Braga (conhecido por Braguinha) e um dos
proprietarios do Banco Icatu, tém contribuido de fato a favor da pratica esportiva
brasileira. Esta corresponde a otimizar dentro dos principios do bom senso
econdmico liberal e capacitar a realizacdo de patrocinios e suportes financeiros,
segundo as possibilidades (GRACA FILHO; KASZNAR, 2002).

Entra em questéo, portanto, o mercado esportivo que sera tratado em breve.

2.3. SUPERLIGA

A Superliga € propriedade da Confederagdo Brasileira de Voleibol, sendo
organizada e dirigida pela mesma. E a competicdo méaxima do calendario nacional,
tendo por finalidade reunir as melhores equipes do pais, constituindo-se na melhor
representatividade técnica do voleibol brasileiro (CBV, 2011).

O campeonato é disputado de acordo com as Regras Oficiais de Voleibol da
FIVB (Federacdo Internacional de Voleibol), com exce¢do de alguns ajustes e
adequacdes que constam no regulamento oficial. E uma competicdo disputada
anualmente nos naipes masculino e feminino, dentro do periodo previsto no
Calendario Nacional (CBV, 2011).

2.4. CIMED ESPORTE CLUBE
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2.4.1 Como comegou

O Cimed Esporte Clube, hoje Cimed/SKY Esporte Clube € um time brasileiro
de voleibol, sediado na cidade de Floriandpolis, no estado de Santa Catarina e foi
criado em abril de 2005. De acordo com Dal Zotto (2011), a equipe surgiu como um
projeto de marketing. Segundo o site da equipe (2011), aceitar o sétimo lugar da
temporada 2004/2005 com a equipe Unisul e enfrentar o desafio de patrocinar um
esporte totalmente novo para o segmento farmacéutico ndo era muito instigador.
Mas os desafios sempre estiveram presentes na historia da Cimed.

No inicio de temporada 2005/2006, a motivacao iniciou quando houve uma
reunido entre o diretor comercial Jodo Adibe, o gerente de marketing corporativo
Nelson Galvdo, e Renan Dal Zotto. A idéia de Renan era convencer a dupla a
renovar o contrato com o time da universidade para mais um ano. Ja a idéia de
Galvao e Adibe era outra: montar uma equipe nova e sO deles. Renan construiu
fama no volei como jogador da selec&o brasileira e como um dos primeiros a ir jogar
no exterior, era gestor e estava afastado das quadras ha seis anos. A proposta era
sair de um time campedo e consolidado, ha duas temporadas, para encarar a
construcdo de uma equipe do marco zero. Sem quadra. Sem jogadores. Somente
com o entusiasmo de Adibe, o profissionalismo de Galvéo e a vontade de vencer de
Renan. Renan entdo decidiu aceitar a proposta e iniciar mais um capitulo da sua
carreira no esporte (CIMED, 2011).

O ciclo de contratacdes do voleibol j& estava no final e os atletas disponiveis
eram poucos. Para complicar, os jogadores mais experimentados ndo conheciam o
clube recém criado e isso dificultava as negocia¢cfes. Outras questdes importantes
estavam pendentes, como a formacdo da comissao técnica, local de jogo, uniforme,
rede, bolas. O perfil do time foi montado em cima de futuras revelactes, mesclados
com alguns jogadores experientes e a comisséo técnica foi fechada (CIMED, 2011).

A equipe entéo foi contratada e os campeonatos estavam para comecar. Com
0 projeto solido e nomes de peso do voleibol nacional apoiando a formacdo do
Cimed E.C. o convite para integrar a elite do voleibol sem precisar competir a Liga
Nacional foi inevitavel. O Cimed E.C agradeceu o convite, mas optou por competir e

entrar por proprio mérito (CIMED, 2011).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Voleibol
http://pt.wikipedia.org/wiki/Florian%C3%B3polis
http://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_Catarina
http://pt.wikipedia.org/wiki/Abril
http://pt.wikipedia.org/wiki/2005
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Para uma equipe recém formada, o primeiro desafio geralmente é encarado
como experiéncia e o compromisso de ganhar fica para segundo plano. Para o
Cimed E.C. a vitoria sempre foi o principal pensamento desde a sua criacéo. O estilo
dos administradores da empresa impde esta postura. O primeiro torneio comprovou
que o espirito vencedor pode ultrapassar barreiras e tornar utopias em realidades
(CIMED, 2011).

O projeto do Cimed E.C. foi desenvolvido com um objetivo principal:
conquistar o titulo da Superliga Masculina de Voélei. Mesmo com a expectativa,
intensidade dos treinos e qualidade técnica dos jogadores e comissao, era dificil
alguém apostar na meta alcancada na temporada de estréia. Porém, este fato foi
demonstrado logo na primeira partida da competicdo, onde obteve vitdria atraindo
atencao de todos. Ao final, a equipe foi finalista conquistou o titulo da Superliga de
2005/2006 e esta em forte atuagéo até hoje (CIMED, 2011).

2.4.2 Resultados

Entrando em seu sétimo ano de existéncia em 2012, o Cimed E.C., hoje
Cimed/SKY E.C., conquistou muitos titulos como:
e Superliga Brasileira de Voleibol: 2005-06, 2007-08 e 2008-09, 2009-10;
e Vice campedo da Superliga Brasileira de Voleibol 2006-07;
e Campedao do Sul-Americano de Voleibol 2009;
e Campedao da Supercopa Mercosul;
e Campedo Catarinense;
e Campedao da Copa do Brasil;
e Campedao do Grand Prix;
e Campedo da Liga Nacional.
Em virtude disso e com tanto éxito desde seu inicio, o Cimed/SKY Esporte

Clube é considerado uma equipe de sucesso.

2.4.3 Comisséo Técnica
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Desde a sua formacéao até hoje, a Comissao Técnica da equipe sofreu poucas
alteracdes. Uma das principais, que é importante ser citada, foi quando na
temporada de 2007/2008 Marcos de Melo Pacheco - até entédo auxiliar técnico -
passou a ser o técnico, e Renan Dal Zotto — até entdo técnico - passou a ser gerente
de esportes da equipe. Em anexo encontram-se 0s membros da comissdo em seus

respectivos anos desde a criagdo da equipe (ANEXO 1).

2.5. MARKETING ESPORTIVO

2.5.1 Histoérico

Segundo Afif (2000), o marketing esportivo teve grande avanco no Brasil nos
anos 50, durante o governo de Juscelino Kubitschek. A politica, cujo lema era 50
anos em 5 levou diversas organizacgdes, tanto nacionais como internacionais, a atuar
no pais. As grandes empresas de origem estrangeira traziam para o pais as
mesmas marcas que comercializavam em outros paises e limitavam-se a produzir
artigos padronizados. A énfase estava nas vendas, mas empresas-lider ja utilizavam
estratégias de marketing como as pesquisas, a propaganda e promocdes de venda.

Mas, foi no final dos anos 70 e inicio dos anos 80 que houve uma grande
transformacdo no esporte brasileiro. Surgiram empresas que comecaram a investir
no esporte, buscando retorno publicitario e de vendas. Era o inicio do marketing
esportivo propriamente dito, que se caracterizava pelo uso do esporte como um
produto pelas empresas (MELO NETO, 2000).

Afif (2000), conta que o marketing esportivo s6 nao foi incrementado ha mais
tempo no futebol porque a Fifa - Federacado Internacional de Futebol ndo permitia
que as equipes tivessem publicidade nas camisas e, como alternativa, algumas
empresas transformaram seus nomes em marca de material esportivo, podendo
estampa-los nas camisas dos jogadores.

Entdo, em 1977 o marketing esportivo foi introduzido de fato no futebol,
quando o Conselho Nacional de Desportos — CND - baixou uma resolucéo

permitindo a publicidade nos uniformes dos jogadores. O Vasco da Gama, a partir
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de 1982, comegou a cobrar 5% de ‘royalties’ das empresas que usavam a marca
Vasco: Hering, Adidas, Kibon, Artex e Lionella (MELO NETO, 1986).

Nesse sentido, o caso de maior sucesso no Brasil foi a parceria Palmeiras —
Parmalat, onde a ultima tinha como objetivo melhorar sua imagem institucional e
acabou se tornando um marco na historia dos negocios esportivos no Brasil.
Investindo no esporte, a empresa inovou a forma de patrocinio ao participar das
acOes do Palmeiras, adotando um sistema de co-gestdo empresarial. A co-gestéo
esportiva € uma estratégia que permite a participacdo ativa do patrocinador na
administracdo do esporte de uma equipe, preservando a tradicdo do clube. A
sequéncia de titulos conquistados pelo Palmeiras e a seriedade da gestdo no
departamento de futebol geraram uma imagem de credibilidade na opinido publica, e
a projecao da Parmalat tornou-se marcante principalmente na midia (AFIF, 2000).

Portanto, essa ligacdo da Parmalat com o Palmeiras trouxe um novo
referencial para a administragdo dos esportes no Brasil. Em particular, o futebol
passou a ter um exemplo extremamente feliz de como a empresa pode se associar
aos clubes esportivos de forma produtiva e benéfica para ambas as partes (AFIF,
2000).

Outro grande exemplo de sucesso, agora no voleibol, que aplicou o marketing
esportivo foi o Banco do Brasil, patrocinador do voleibol brasileiro. Sua marca esta
ligada quase que de maneira indissociavel ao esporte, tornando-se mais atraente ao
publico jovem. Além disso, foram firmadas parcerias negociais com 50 empresas,
proporcionando um incremento de rentabilidade de R$3,6 milhdes (GRACA FILHO;
KASZNAR, 2006).

Muitos dos motivos que levaram grandes empresas a investirem no esporte
estdo ligados ao espaco que a midia reservou para a divulgacdo dos eventos, em
virtude do sucesso obtido em grandes competicbes nacionais e internacionais e o

retorno institucional e de vendas que eles traziam (AFIF, 2000).

2.5.2 Marketing Esportivo: Conceitos e Atualidade

A associacdo de empresas com clubes esportivos esta se tornando um
fenbmeno comum onde atualmente a figura de grandes empresas € comumente

encontrada em equipes, eventos e campeonatos importantes.
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Marketing € o processo de planejamento e execucdo desde a concepcdao,
aprecamento, promocéo e distribuicdo de idéias, mercadorias e servicos para criar
trocas que satisfacam os objetivos individuais e organizacionais (COBRA, 1990).

O marketing esportivo, entédo, pode ser visto como a adaptacdo das acoes de
marketing, s6 que voltadas para o mercado do esporte. Segundo Melo Neto (1995),
o marketing esportivo € um tipo de marketing promocional que atua na dimens&o
institucional, objetivando difundir a marca e melhorar sua imagem e fixa-la melhor na
mente do consumidor.

De acordo com Bertoldo (2000), marketing esportivo € um conjunto de acdes
voltadas a pratica e a divulgacdo de modalidades esportivas, clubes e associacdes,
seja pela promocdo de eventos e torneios ou pelo patrocinio de equipes e clubes
esportivos. Encontra-se, também, o marketing no esporte, que procura comercializar
0s produtos e servigcos de empresas esportivas ou a propria promoc¢éao de atividades.

Segundo Afif (2000), o marketing esportivo € uma das estratégias que utilizam
0 esporte para atingir suas metas. Para ele, existem duas formas de definir essa
pratica. A primeira se faz por intermédio do marketing de produtos e servicos
voltados aos consumidores que, de alguma maneira, se relacionam com o0 esporte
(camisas oficiais do time, por exemplo). A segunda trata-se de uma estratégia que
emprega o0 esporte como meio de divulgar produtos, sem que estes tenham ligagéao
com atividades esportivas (patrocinadores em geral), como é o caso da atual equipe
CIMED/SKY Esporte Clube, onde duas marcas sdo promovidas através do voleibol.

Empresas e marcas lideres costumam privilegiar esta area, aproveitando-se
da boa imagem de atletas ou equipes esportivas junto a opiniao publica, gerando
resultados extremamente positivos para suas imagens. Nesse sentido, Afif (2000)
afirma que, atualmente, profissionais de marketing precisam muita criatividade para
se sobressair a publicidade tradicional, inovando com algo que tenha o poder de
influenciar as pessoas. E nisso, Afif (2000), sugere o marketing esportivo, pois &
através dele que se pode atingir o expectador (consumidor) durante o seu lazer, no
momento em ele esta disposto a receber a mensagem da empresa e seus produtos.

Aléem das vendas, a tatica de unir a empresa ao esporte gera o
rejuvenescimento da marca, devido ao efeito que o esporte produz entre 0s jovens.
O fato de inserir uma marca na camisa de uma equipe cria uma relacdo de
cumplicidade da empresa com a performance esportiva, recebendo toda a

credibilidade obtida pelos atletas. Com o bom desempenho do time ou dos atletas,
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as pessoas que até entdo se mostravam impassiveis quanto a marca que as
patrocina passam a construir uma imagem positiva da empresa (AFIF, 2000).

Portanto, se uma empresa tem um produto a vender, ela precisa que este
produto esteja visivel ao publico-alvo, ou seja, apresenta-lo ao consumidor e fazer
com que este tome a decisdo de sua compra. Devido ao nUmero muito grande de
produtos langcados no mercado, a grande concorréncia, e produtos muito similares, a
diferenciacdo se faz necessaria. O marketing esportivo, com relacdo as demais
ferramentas de comunicacao, torna-se esse diferencial citado anteriormente.

Utilizado de forma precisa, o Marketing Esportivo agrega forgca a marca ou a
empresa por meio do simbolismo com os valores do esporte, como superacao,
garra, forca, trabalho em equipe e lideranca, esforco, persisténcias, conquista entre
outros. Ou seja, € uma forma de comunicacdo saudavel, pois envolve sentimentos
de uma grandeza insuperavel que s6 o esporte pode oferecer. Nesse sentido, Melo
Neto (1995) diz que a emocdo do espetaculo esportivo € transferida
inconscientemente estabelecendo a associacdo da marca e do produto com os
ingredientes emocionais do esporte. Oliveira e Pozzi (1996) complementam que
esse € o tipo de acdo que tem a capacidade de reforcar ou mesmo mudar as
atitudes de um consumidor em relagéo a uma marca.

Além disso, ndo se pode esquecer o papel dos idolos, que, nesse processo,
sdo os verdadeiros porta-vozes do mercado, com suas mensagens traduzidas em
forma de talentos esportivos.

No livro “Brasil, O Pais do Vélei” escrito por Torraga (2011), encontrado no
site da Olympikus, podemos ver alguns relatos que dizem respeito a essa

associacdo de marcas com o esporte, no caso a Olympikus com o voleibol:

“Meus cumprimentos com essa parceria de longa data que é a
Olympikus. Com ela, revolucionamos nossos uniformes incluindo
elementos que refletem toda nossa brasilidade, desde o ar retro até a
confeccdo de linha completas e especiais que vestem com conforto e
tecnologia todos os nossos atletas. Nas quadras e nos pdédios.” Ary
Graca - Presidente da Confederacéo Brasileira de Voleibol (p.06)

Nesse caso houve a associacao da marca com os uniformes utilizados pela

selecéo brasileira de voleibol.
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“Lider do mercado esportivo nacional, a Olympikus tem diversos
orgulhos. Um dos principais é estar ao lado da selecdo brasileira de
volei desde 1997, quando nossa hegemonia ainda estava sendo
formada.” Claudio Risco - Gerente de relacdes esportivas da
Olympikus (p.08)

Trata-se do relato de um representante da marca falando da parceria com o

voleibol do Brasil desde o inicio de sua hegemonia até hoje.

“Mundial, Jogos Olimpicos, Grand Prix, Liga Mundial. Nao ha
competicdo no mundo que ndo tenha sido conquistada pela selecédo
brasileira de volei, essa maquina de vencer que nos enche de alegria
a cada ano — e h& muitos anos. Acompanhando de perto esse
desempenho magnifico. (...) Nosso prisma é ir sempre muito além do
patrocinio financeiro e do fornecimento de uniforme. A Olympikus
estd ao lado do vodlei do Brasil h4 14 anos, mas nosSso compromisso
com a evolugdo do esporte, € e sempre sera vitalicio.” Tullio
Formicola Filho - diretor de marketing esportivo da Vulcabras/azaléia

(p.09)

No patrocinio esportivo, a empresa objetiva potencializar a sua marca. As
maiores motivacfes para o investimento no esporte sdo o seu forte apelo junto a
midia, o vasto mercado constituido pelos torcedores, praticantes e admiradores das
diversas modalidades esportivas e a sua segmentacdo (MELO NETO, 2000).

Portanto, é através do patrocinio que a marca do patrocinador se torna forte,
vibrante e consagrada. Ganha espaco na midia e torna-se conhecida do grande

publico.

2.5.2.1 Objetivos do marketing esportivo

Como objetivos, o marketing esportivo visa aumentar o reconhecimento
publico, reforcar a imagem corporativa, estabelecer identificacdo com segmentos
especificos do mercado, combater ou antecipar-se a acbes da concorréncia,
envolver a empresa com a comunidade, conferir credibilidade ao produto com a
associacdo a qualidade e emogao do evento, entre outros (ARAUJO, 2002).

Dessa forma, as principais razdes para usar o marketing esportivo sdo o
retorno publicitario, imagem e vendas do produto. O conjunto de ferramentas que a

empresa utiliza para perseguir seus objetivos de marketing no mercado alvo forma o
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Mix do Marketing Esportivo, que € dividido em quatro elementos de estratégia:

produto, preco, ponto de distribuicdo e promocéo.

2.6. GESTAO ESPORTIVA

A gestéo profissional do esporte tem sido tema recente de estudos no pais,
envolvendo pesquisas referentes ao gestor e sua atuacéo nos diferentes segmentos
da induastria do esporte (PITTS; STOTLAR, 2002).

Com o crescimento da indUstria do esporte, a funcdo de administrar entidades
gue compdem o mundo esportivo de modo geral e, em especial, aquelas do esporte
de rendimento, adquire enorme relevancia, uma vez que essa manifestacdo se
configura como uma das formas de entretenimento com maior audiéncia no mundo -
Jogos Olimpicos, Copa do Mundo de Futebol, Automobilismo, Campeonatos
Mundiais / Nacionais / Continentais das mais diferentes modalidades (CORREIA,;
SOARES, 2005).

O cenério nacional da gestdao de entidades esportivas vem apresentando
mudancas nos ultimos anos, evoluindo na dire¢cdo da profissionalizacdo. Com essa
profissionalizacdo de varias modalidades esportivas e 0 aumento de investimentos e
de transmissodes televisivas, o esporte foi se transformando em importante negdcio,
exigindo uma gestdo muito mais preparada e que entenda e acompanhe essas
mudancas. Nesse ato de administrar, a responsabilidade dos dirigentes se torna
evidente. Quem sabe gerenciar com responsabilidade, justica, bom senso, equilibrio
e sucesso crescente, logo aparece (CORREIA, 2005).

No caso do esporte em particular, a administracdo desportiva envolve
guestdes bem complexas e variadas e se qualifica como potencialmente mista, ao
exigir dos seus dirigentes as habilidades tipicas de um talentoso lider de empresa
privada que quer maximizar lucros; com os de um talentoso dirigente publico que
guer maximizar os beneficios sociais, a satisfacdo social e as possibilidades de
interacdo comunitaria, geradora de atividades sociais e empregaticias (GRACA
FILHO; KASZNAR, 2002).

Administrar recursos financeiros faz parte do processo de gestdo, sendo o

recurso financeiro um meio, um instrumento para que se atinjam as finalidades
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esportivas e a produtividade esportiva previamente delineada pelo grupo interno que
traca as estratégias (GRACA FILHO; KASZNAR, 2002).

No quadro atual brasileiro, desportivo, este assunto € de especial relevancia.
Ha numerosos clubes falidos, deficitarios, que penam com grandes dividas
financeiras e operacionais em suas estruturas. Os clubes de futebol sédo os mais
delicados e evidentes exemplos (GRACA FILHO; KASZNAR, 2002).

2.6.1 Gestao Esportiva no Voleibol

No Brasil e em especifico no voleibol, a gestdo esportiva se concretizou de

maneira evidente na Confederacao Brasileira de Voleibol (ja falado anteriormente):

Por meio de uma sélida base administrativa, a CBV soma conquistas
dentro e fora das quadras. O modelo de gestdo da CBV foi aprovado
pela Federacdo Internacional de Voleibol (FIVB), em 2002. A
instituicdo maxima do voleibol mundial sugeriu as outras Federacdes
gue seguissem o exemplo brasileiro (CBV, 2011).

Essa pratica profissionalizada do esporte requer técnicas de gestdo esportiva
(KOTLER, 2006). No caso do Brasil, algumas destas técnicas podem ser oferecidas,
para explicar o sucesso do vllei, de seus atletas e de sua confederacdo, na
conquista de tantas tacas, prémios e medalhas. Entre elas, de acordo com Graca
Filho e Kasznar (2002), destacam-se as seguintes 20 medidas (ANEXO 2). Também
em anexo, esta especificada melhor essa filosofia de administracao profissionalizada
emitida pela CBV em Dezembro de 2011 (ANEXO 3).

O Voleibol é a segunda modalidade mais praticada do pais, a primeira na
preferéncia do publico feminino, e vem obtendo cada vez mais espaco dentro do
cenario esportivo profissional. Tem se caracterizado como um exemplo de
organizacdo e de administracdo bem planejada e bem conduzida, com dirigentes
sendo citados como exemplo para outras modalidades (PIZZOLATO, 2004).

Existe pouco conhecimento gerado sobre a gestdo profissional de maneira
sistematica e permanente em entidades de prética esportiva na realidade brasileira.
Em especial no voleibol, verifica-se que poucos estudos tém analisado a gestédo

profissional de equipes esportivas (PIZZOLATO, 2004). Com relacao a isso, Durieux
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(2005) afirma que poucos sao os estudos desenvolvidos no sentido de caracterizar o
administrador esportivo de clubes, federacdes e entidades de administracdo do
esporte e descrever as caracteristicas organizacionais e de gestdo de equipes
brasileiras de voleibol.

Especialmente no Voleibol, Bizzocchi (2008) sugere um organograma como
modelo de estrutura organizacional que contém a divisdo de cargos em uma equipe
de Voleibol de alto nivel (ANEXO 4). O autor apresenta trés grandes areas no
organograma de uma equipe de Voleibol de alto nivel: marketing, administracdo e
técnica. A 4rea de marketing esta fortemente ligada ao(s) patrocinador(es) da
equipe, suas acdes e o retorno de investimento. A area técnica é responsavel por
todas as atividades relativas ao treinamento dos atletas em quadra/academia. A
area administrativa desenvolve acdes de gestdo das atividades das equipes.

Quanto ao profissional que atua na administracao da entidade, pela descricao
das atividades proposta por Bizzocchi (2008), pode-se supor que em equipes de
voleibol o supervisor é profissional situado no centro operacional das entidades, e,
portanto responsavel por funcdes menos estratégicas do que as do gerente, situado
em posi¢do superior na linha hierarquica, e que teria fungbes mais relacionadas
aquelas do vértice estratégico da organizacdo, referentes a tomada de decisédo
(MINTZBERG, 2003).

Especificamente quanto ao cargo de gerente de Voleibol, Bizzocchi (2008)
enfatiza que este deve ser ocupado por uma pessoa respeitada no meio
“voleibolistico”, organizada, criativa e com bons relacionamentos dentro da empresa
patrocinadora e nos 6rgdos esportivos. E responsavel pelas contratacdes e pelo
gerenciamento da verba da equipe, além de cuidar do relacionamento equipe-
patrocinio. Assim, o gerente teria como funcdo tomar as principais decisdes
estratégicas relativas a equipe.

No que se refere ao Supervisor, ele é o responsavel pelo funcionamento do
departamento e pela condugéo da operacionalizacdo de questdes administrativas,
providenciando todo suporte necessario para que a comissao técnica e atletas
possam executar seu trabalho da melhor maneira possivel (MINTZBERG, 2003).

Assim, administrar € um contexto maior, que integra e reune de forma
harmoniosa atos e atividades como de coordenagdao, comando, comunicagao,
acompanhamento, implantacdo e avaliacdo de multiplos projetos (GRACA FILHO;
KASZNAR, 2002).


http://www.revistasusp.sibi.usp.br/img/revistas/rbefe/v24n2/a07fig01.gif

28

3. MATERIAL E METODO

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo de delineamento transversal classifica-se quanto a
natureza como uma pesquisa pura ou basica, que tem como objetivo gerar novos
conhecimentos Uteis para o avanco da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista
(SANTOS, 2011).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é considerada qualitativa, onde
os resultados ndo se podem traduzir em nimeros e ndo requer o uso de métodos
estatisticos (SANTOS, 2011).

Em relagdo aos objetivos, classifica-se como uma pesquisa descritiva, onde o
objetivo é a descri¢cdo de algo, de um evento, um fenbmeno, ou um fato uma vez
gue pretende expor caracteristicas da estrutura organizacional e funcional da equipe
de Voleibol Cimed Esporte Clube. A pesquisa descritiva visa observar, registrar,
analisar, classificar e interpretar sem, contudo, haver interferéncia do pesquisador
(GIL, 1999; MALHOTRA, 2001).

Por dltimo, quanto aos procedimentos técnicos, o estudo se enquadra como
uma pesquisa empirica, onde segundo Demo (2000, p.21), é a pesquisa dedicada
ao tratamento da "face empirica e fatual da realidade; produz e analisa dados,
procedendo sempre pela via do controle empirico e fatual”.

3.2. SUJEITO DO ESTUDO

Os sujeitos deste estudo foram seis membros da comisséo técnica, dois
dirigentes e um atleta da equipe de vbélei CIMED/SKY Esporte Clube de

Floriandpolis, Santa Catarina.
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3.3. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foram desenvolvidos pela pesquisadora trés questionarios diferenciados,
destinados a profissionais com fung¢des distintas, que tinham como principal objetivo
a identificacdo de pontos principais sobre a equipe Cimed Esporte Clube como: o
inicio da formacéo da equipe; os profissionais envolvidos na equipe; as funcdes e
atribuicdes de alguns profissionais da equipe; os trabalhos de gestdo e marketing da
equipe; os trabalhos desenvolvidos que levam ao bom desempenho da equipe; entre
outros.

Portanto, os dados foram obtidos por meio de trés questionarios semi
estruturados destinados aos atletas (ANEXO 5), dirigentes (ANEXO 6), e membros
da comisséo técnica (ANEXO 7) da equipe Cimed Esporte Clube.

3.4. PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Inicialmente houve um primeiro contato via internet, através de e-mail, com
um dos dirigentes da equipe, Renan Dal Zotto. Neste, a pesquisadora explicou sobre
o trabalho e sobre os instrumentos que ja estavam prontos. Apds boa receptividade
e disponibilidade por parte dele, e mesmo com a sugestdo da pesquisadora de ela
prépria ir a campo aplicar os questionarios, foi proposto a ela que os enviasse por e-
mail para o diretor de marketing e financeiro da equipe, Marcelo Vanzelotti. Apés
contatos via e-mail e por telefone com o mesmo, os questionarios foram entao por
ele encaminhados para os membros da comissdo técnica, atletas e outros
dirigentes. Depois 0 mesmo procedimento foi efetuado com o supervisor da equipe
Marcelo Garim. Os retornos, da mesma forma, foram feitos através da internet,
porém houve dificuldade e alguma insisténcia para que eles ocorressem sendo que
muitos ndo retornaram. Em certo momento a pesquisadora foi chamada para ir até
ao campo de pesquisa para buscar um questionario que havia sido respondido

manualmente. Dessa forma, a pesquisa foi realizada com nove questionarios.
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3.5. TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Os instrumentos foram analisados de forma separada conforme seus sujeitos.
Primeiramente foram analisados os questionarios destinados aos dirigentes, com 0s
dados tabulados conforme semelhancas ou diferencas de respostas. Posteriormente
o mesmo foi feito com os questionarios da comisséo técnica e com o do atleta, que
nesse caso, houve somente um.

Apoés tabulacdo dos dados, sua apresentacdo, andlise e discussdo foram
desenvolvidas através de topicos intitulados de acordo com o0s objetivos especificos

da pesquisa, buscando atendé-los conforme as respostas dos sujeitos da mesma.

3.6. LIMITACOES DO ESTUDO

Conforme indicagdo dos dirigentes da equipe, as coletas de dados foram
realizadas através da internet, via e-mail. Apesar de ser um instrumento facil e de
rapido acesso para ambas as partes, houve dificuldade na obtencdo do retorno dos
questionarios por parte dos sujeitos da pesquisa, acarretando em uma discussao
menos ampla, realizada com poucos questionarios, considerando o numero de
profissionais da equipe. Em virtude disto, ndo se pbde cumprir de maneira
significativa com todos os objetivos da pesquisa, considerando que praticamente

nao houve retorno do instrumento por parte dos atletas.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

A pesquisa contou com profissionais da equipe de voleibol Cimed Esporte

Clube, hoje Cimed/Sky Esporte Clube. Dentre eles, dois dirigentes, seis membros da

comissao técnica e um atleta como se pode visualizar melhor na tabela abaixo:

CLASSIFICACAO SIGLA FUNCAO
DIRIGENTE D1 GERENTE DE ESPORTES
DIRIGENTE D2 DIRETOR DE MARKETING E FINANCEIRO
COMISSAO TECNICA CT1 ASSISTENTE TECNICO
COMISSAO TECNICA CT2 ESTATISTICO
COMISSAO TECNICA CT3 FISIOTERAPEUTA
COMISSAO TECNICA CT4 PREPARADOR FiSICO
COMISSAO TECNICA CT5 AUXILIAR TECNICO
COMISSAO TECNICA CT6 SUPERVISOR
ATLETA AT PONTA

O primeiro dirigente (D1) possui experiéncia de quinze anos como atleta de

selecao brasileira, oito anos morando na Italia e trabalhando com voleibol, oito anos

como treinador e até agora dez anos como gestor de esportes. Esta envolvido com a

equipe desde o seu inicio em 2005 e atualmente desempenha a funcéo de gerente

de esportes. Ja obteve outras fungbes como técnico e diretor de marketing.

O segundo dirigente (D2) é formado em administragdo de empresas e

trabalha ha dez anos com marketing esportivo. Est4 na equipe desde 2005 e suas

funcdes na mesma sao de diretor de marketing e financeiro.
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O primeiro membro da comisséo técnica (CT1) comegou com sua experiéncia
no voleibol em 1983. Foram vinte e seis anos como jogador e cinco anos como
assistente técnico, possuindo duas participacbes em Olimpiadas e em dois
Mundiais. Participou da equipe Cimed Esporte Clube em 2006 como jogador e agora
retornou como assistente técnico, além disso também trabalha com a parte de
bloqueio.

O segundo membro da comissédo técnica (CT2) é bacharel em Educacao
Fisica e especialista em metodologia e treinamento do voleibol. Esta envolvido com
a equipe desde o inicio do projeto em 2005 e sua fungcdo na mesma é a de
estatistico. Além disso, também é coordenador e técnico das categorias de base.

O terceiro membro da comisséo técnica (CT3) é graduado em Educacao
Fisica, em Fisioterapia e possui especializacdo em Fisiologia do Exercicio. Esta
envolvido com a equipe desde fevereiro deste ano e sua fungéo é de fisioterapeuta.

O quarto membro da comisséo técnica (CT4) € bacharel em esporte pela
EEFE/USP (Escola de Educacdo Fisica e Esporte/ Universidade de S&o Paulo).
Possui experiéncia de preparador fisico da selecdo brasileira adulta de 2001 até
2006, na equipe Brasil Telecom de 2004 até 2006, na selecdo portuguesa em 2006,
em uma equipe em Atenas em 2006 e 2007 e por fim desde 2007 até hoje no Cimed
Esporte Clube.

O quinto membro da comisséo técnica (CT5) formado em Educacdo Fisica
pela UFSM (Universidade Federal de Santa Maria). Possui experiéncia como
estatistico em clube profissional por trés anos e como assistente técnico por cinco
anos. Trabalha em equipes de alto nivel desde 2002. Ja foi estatistico da equipe por
dois anos, mas atualmente desempenha funcdo de auxiliar técnico, totalizando
quatro anos de envolvimento com a mesma.

O sexto membro da comissao técnica (CT6) é bacharel em Educacédo Fisica e
técnico em desporto. Desde 1989 possui passagens por trabalhos de base,
formacdo de equipes esportivas e de alto nivel. Atua na equipe desde 2010 e sua
funcdo é a de supervisor, além disso, em 2006 foi assistente técnico da equipe
feminina.

O atleta (AT) atua na posicdo de ponta, possui treze anos de pratica de
voleibol com experiéncia em equipes como Santa Ménica/Curitiba, Banespa, Vélei
Futuro e atualmente Cimed. Esta na equipe ha um ano e meio e ja foi convocado

pela selecao brasileira.
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4.2 O INICIO: A FORMACAO DA EQUIPE

O clube nasceu em 2005, mas antes disso, a Cimed Industria de
Medicamentos foi patrocinadora da Unisul na temporada de 2004/2005, onde o D1 ja
era gerente de esportes. Com relagdo a isso, segundo o site da equipe (2011),
“aceitar o sétimo lugar da temporada 2004/2005 com a equipe Unisul e enfrentar o
desafio de patrocinar um esporte totalmente novo para o segmento farmacéutico ndo
era muito instigador’. De acordo com o respondente do questionario D2, “foi uma
experiéncia boa para entender que apenas com a gestao prépria poderiamos extrair
tudo que o vélei tinha para oferecer.” Com alguns desentendimentos com diretores
da Universidade, ele expde que em conjunto, Renan Dal Zotto, Nelson Galvao e
Joao Adibe Marques (proprietario da Cimed Industria de Medicamentos) idealizaram
0 projeto e implantaram seus estilos de trabalho, portanto, resolveram fazer uma
equipe prépria com um Unico objetivo: vencer. Nesse sentido, o site destaca que
para uma equipe recém formada, o primeiro desafio geralmente é encarado como
experiéncia e o compromisso de ganhar fica para segundo plano. Para o Cimed E.C.
a vitéria sempre foi o principal pensamento desde a sua criacdo. O estilo dos
administradores da empresa impde esta postura (CIMED, 2011).

4.3 PROFISSIONAIS E TRABALHOS DESENVOLVIDOS NA EQUIPE

Segundo Kotler (2006), o esporte vem exigindo de seus profissionais uma
pratica cada vez mais profissionalizada. A equipe Cimed Esporte Clube conta com
profissionais envolvidos na &area administrativa, na area de marketing e na éarea
técnica além dos atletas. Bizzocchi (2008) contribui nesse sentido, especialmente no
voleibol, quando sugere o organograma, que estd em anexo, como modelo de
estrutura organizacional que contém a divisdo de cargos em uma equipe de Voleibol
de alto nivel, apresentando trés grandes areas: marketing, administracao e técnica.
Portanto, a equipe tratada esta de acordo com o organograma sugerido pelo autor
citado.

Além disso, ele fala que a area administrativa desenvolve a¢fes de gestédo

das atividades das equipes e, de acordo com os resultados dos questionarios, foi
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encontrado nessa area o D1, que comecou na Cimed como treinador e gestor do
projeto em 2005, depois passou a ser gerente de esportes do Grupo Cimed, em
2006 diretor de marketing e atualmente gerente de esportes do Cimed/Sky Esporte
Clube, portanto desenvolvendo tais a¢fes citadas. Ainda de acordo com Bizzocchi
(2008), especificamente quanto ao cargo de gerente de voleibol, como é o caso de
D1, este deve ser ocupado por uma pessoa respeitada no meio “voleibolistico”,
organizada, criativa e com bons relacionamentos dentro da empresa patrocinadora e
nos Orgaos esportivos, tendo como funcdo tomar as principais decisdes estratégicas
relativas a equipe. Mais uma vez a equipe se coloca de maneira correta levando em
consideracdo as afirmacfes do autor sugerido com o histérico e caracteristicas
citadas do D1. Ainda, segundo Graca Filho e Kasznar (2002), no caso do esporte em
particular, a administracdo esportiva exige dos seus dirigentes as habilidades tipicas
de um talentoso lider de empresa privada - que quer maximizar lucros; com os de
um talentoso dirigente publico - que quer maximizar os beneficios sociais, a
satisfacdo social e as possibilidades de interacdo comunitaria, geradora de
atividades sociais e empregaticias.

Na area de marketing, encontra-se o D2 que assume as funcdes de diretor de
marketing e financeiro. Durieux (2005), sobre essa area, afirma que a mesma esta
fortemente ligada ao(s) patrocinador(es) da equipe, suas ac¢cbes e 0 retorno de
investimento. No proximo tépico intitulado “relagdes entre patrocinadores e equipe”
sera tratado um pouco dessa questdo de acordo com os resultados obtidos por meio
de questionarios.

Na area técnica, responderam o CT1 que é assistente técnico da equipe e
trabalha também com a parte técnica de bloqueio; o CT2, que é estatistico da equipe
profissional e, além disso, coordenador e técnico das categorias de base; o CT3 que
é fisioterapeuta da equipe e trabalha no processo de reabilitacdo dos atletas
lesionados e na adocdo de medidas preventivas a ocorréncias de lesbes, onde
adquiriu experiéncia no tratamento de lesdes esportivas sofridas por atletas
amadores, profissionais, recreacionais e de alto rendimento; o CT4 que é preparador
fisico com experiéncias em diversos clubes, inclusive internacionais; o CT5 que &
auxiliar técnico e responsavel pelos treinamentos na parte da manha, envolvendo os
fundamentos de saque, passe, defesa e levantamento; e o CT6 que é supervisor da
equipe. Segundo Durieux (2005) e Bizzocchi (2008), a area técnica é responsavel

por todas as atividades relacionadas ao treinamento dos atletas em
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quadra/academia, e nesse caso, a equipe conta com profissionais responséaveis
direta ou indiretamente por esse treinamento, estando mais uma vez de acordo.

No que se refere ao supervisor, Mintzberg (2003) enfoca sua
responsabilidade no que diz respeito ao funcionamento do clube de maneira geral e
pela conducdo da operacionalizacdo de questdes administrativas, providenciando
todo suporte necessario para que a comissao técnica e atletas possam executar seu
trabalho da melhor maneira possivel. CT6 detalha suas fun¢cdes como supervisor,
expondo o0s seguintes itens: participar da montagem da equipe, avaliando com a
comissao técnica, 0os pros e os contras das contratacdes dos atletas; encaminhar as
Federacdes e Confederacdes, todos os tramites necessarios para a regularizacdo
das fichas federativas dos atletas contratados; € responsavel pela instalacdo dos
atletas vindos de outros lugares, seja em casa alugada pelo clube, ou casa a ser
paga pelo préprio atleta; responsavel por municiar a Assessoria de Imprensa com
noticias relevantes sobre o andamento das atividades do clube; controlar o cotidiano
dos atletas, para que estes tenham uma vida regrada, e que tenham uma imagem
compativel com a vida esportiva e com a empresa que patrocina a equipe;
responsavel pela programacdo semanal de treinamentos (locais, transporte,
horarios); responsavel pela organizacdo dos jogos no ginasio (seguranca, boleiros,
locutor, torcida organizada, ingressos, pagamento de arbitragem); representar o
clube em reuniées na Federacdo Catarinense de Voleibol, e na Confederacdo
Brasileira de Voleibol; ser o elo entre os jogadores e a comissao técnica; interlocutor
do clube junto aos parceiros (Fundacéo de Esportes, Unimed, Governo do Estado);
responsavel pela organizacdo das viagens e jogos realizados fora de Floriandpolis
(hotel, alimentacao, transporte) e entregar para a contabilidade todos os recibos e
notas fiscais dos pagamentos feitos a funcionarios ou outros tipos de despesas.
Portanto, neste caso o supervisor que € membro da comissao técnica assume
fungbes que vao além dela, tornado-se um administrador e estando de acordo com
as atribuidas pelo autor citado.

Sobre o planejamento da equipe, segundo D2, o planejamento financeiro é o
primeiro passo para entdo iniciar as contratacbes de cada temporada. Em
sequéncia, inicia-se 0 planejamento estratégico que segundo D1 é feito pela
comissao administrativa, e o planejamento técnico que é feito pela comissao técnica.
Entretanto, eles sempre ocorrem em conformidade com as diretrizes tracadas pela

diretoria, onde o lema é vencer sempre. De acordo com CT2, dentro do
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planejamento técnico existe um planejamento macro, baseado nas tendéncias dos
calendarios da FCV (Federacdo Catarinense de Voleibol), Fesporte (Fundacgéo
Catarinense de Esporte) e CBV (Confederacéo Brasileira de Voleibol). Apos isso o
planejamento € micro, feito semanalmente. Kotler (2006) contribui com isso quando
fala sobre essa pratica profissionalizada do esporte que requer técnicas de gestédo
esportiva. Dentro dessas, Graca Filho e Kasznar (2002) expdem 20 medidas que
estdo em anexo. S&o técnicas de gestao esportiva que levam em consideracao essa
parte de planejamento.

Como a equipe sempre apresentou um bom desempenho e resultados
expressivos, possui atletas que muitas vezes sdo convocados para a selecéo
brasileira - inclusive no dltimo Pan Americano em que a maioria dos atletas
convocados ja passaram pela Cimed - e isto pode acarretar em alguma interferéncia
no seu desempenho. Com relagéo a isso, segundo CT1, tais convocacodes interferem
de certa maneira na formacao do grupo e na parte técnica, pois os fundamentos nao
sao trabalhados sempre da mesma maneira e muitos trabalhos propostos sao para o
grupo inteiro, e nestes momentos sdo prejudicados. De acordo com CT3,
fisioterapeuta, a medida que os atletas participam da rotina do clube
simultaneamente com a da selecédo brasileira, submetem-se com maior frequéncia
aos fatores de risco para ocorréncia de lesdes. O fato de estarem por determinado
periodo afastado do clube, gera incertezas sobre as queixas algicas apresentadas,
sendo necessaria a troca de informacdes entre os membros do departamento
médico do clube e o da selecdo. J4 CT4, relata que sempre tiveram jogadores
servindo a selecao brasileira, e por esse motivo ele sempre busca estreitar a relagéo
entre os trabalhos executados na equipe e nela, principalmente conceitos
relacionados a planejamento e periodizacdo de treinamento. Fala ainda, que a
selecdo brasileira exige muito dos atletas, mas isso ao mesmo tempo torna-se
significativo, pois os coloca em situagdes de alto nivel competitivo, tornando-os mais
maduros e experientes, e segundo CT6 e AT, proporcionando-lhes engrandecimento

técnico na performance.

4.4 RELACAO ENTRE PATROCINADORES E EQUIPE
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Melo Neto (2000) caracteriza o marketing esportivo pelo uso do esporte como
um produto das empresas, e é nesse sentido, que conforme o0s respondentes, a
equipe de vélei é utilizada como uma ferramenta de marketing para o Grupo Cimed.

Segundo eles, a empresa comecou a ter uma visibilidade nacional com os
excelentes resultados obtidos no decorrer do projeto e, mais do que iSso, comegou e
relacionar os valores do esporte com a imagem da empresa, tais como
comprometimento, resultado, espirito de equipe e qualidade. Sobre isto, destacam-
se as palavras de CT5 quando afirma: “o esporte é bem visto, pela questdo da
saude, das relacdes pessoais, da inclusdo etc. No caso da Cimed os resultados
ainda foram positivos, o que favoreceu muito para a marca crescer.” Ainda, D2
enfoca que o voleibol € um esporte que ndo envolve a paixdo “clubistica” como o
futebol, permitindo que marcas ganhem credibilidade junto aos clientes e publico em
geral, dessa forma, o voleibol apresentado e os resultados consolidaram a marca
Cimed como vencedora.

Além disso, a relacdo da equipe com o patrocinador, segundo o0s
respondentes, € muito proxima, onde a participacdo da empresa no projeto se da de
maneira intensa e sem interferir no planejamento tracado. Ocorre uma estratégia
denominada co-gestdo esportiva, onde segundo Afif (2000) permite a participacao
ativa do patrocinador do esporte na equipe, preservando suas tradicoes. CT2
detalha tal participacdo, expondo que o patrocinador ajuda a determinar as
prioridades dos campeonatos; esta presente em treinos e jogos; acompanha a
equipe no vestiario além de torcer pela mesma. Ele ressalta que a equipe
proporcionou a marca Cimed a sua presenca em todas as formas de midia
espontanea, divulgando seus produtos e sua marca. CT5 e CT6 falam sobre uma
cobranca de resultados por parte do patrocinador perante a equipe, para que aquela
seja associada a uma imagem vencedora. CT1, CT3 e CT4 falam ainda sobre a
responsabilidade que os profissionais da equipe tém para com 0s patrocinadores,
que é de representa-los da melhor maneira possivel nas competicbes e em suas
acOes, além de estar presente em todos 0s eventos promocionais. Falam da
importancia de citar a marca, de alguma forma, em toda ou qualquer ocasido em que
haja exposi¢cdo da equipe em ambito publico. Um grande exemplo disto, exposto na
revisdo literaria, foi quando Claudio Risco que é gerente de relagcbes esportivas da
Olympikus e, Tullio Formicola Filho que é diretor de marketing esportivo da

Vulcabras/azaléia, falam sobre essa relacdo existente entre a marca Olympikus, a
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selecao brasileira e o voleibol no livro “Brasil, o pais do vdlei” escrito por Torraga
(2011). De acordo com eles, um dos principais pontos positivos da marca Olympikus
€ o0 de estar ao lado da selecéo brasileira desde 1997, quando sua hegemonia ainda
estava sendo formada, ressaltam que essa parceria existe ha muitos anos e esse
desempenho adquirido sempre foi acompanhado de perto pela marca, onde o seu
compromisso € ir além do patrocinio financeiro e fornecimento de uniforme, € ser um
compromisso vitalicio. Portanto, verifica-se que de maneiras semelhantes ou
diferentes, existe uma boa relacdo entre os patrocinadores e a equipe em geral,
onde no caso da Cimed, a marca acompanha a equipe desde sua criacdo. A Sky
entrou como patrocinadora este ano, mas segundo os respondentes € uma parceria
gue veio para ser consolidada.

Mas, além desses fatores, de acordo com D2, “um projeto de sucesso nao
pode ser refém dos resultados, e por isso a empresa pensa em acdes para estar de
forma permanente na midia mostrando que ndo é apenas um time”, ou seja, o
patrocinador ndo é 100% dependente da equipe e de seus resultados.

Sobre essa parceria Cimed — Sky citada anteriormente, D1 explica que o
mercado esportivo cresce a cada ano e essa parceria era necessaria. Nessa esfera,
Graca Filho e Kasznar (2002) e Pires (2007) destacam que a industria esportiva é
orbitada por milhares de individuos que procuram o esporte como forma de lazer,
renda, emprego, profissdes diretas e indiretas, e por esses motivos cresce cada vez
mais, atraindo novas marcas e movimentando capital. Afif (2000) realca afirmando
gque muitos dos motivos que levaram grandes empresas a investirem no esporte
estdo ligados ao espaco que a midia reservou para a divulgacdo dos eventos, em
virtude do sucesso obtido em grandes competices nacionais e internacionais e o
retorno institucional e de vendas que eles traziam. Com base nesses fundamentos, a
Sky além de outros motivos pdde ver que a marca Cimed se consolidou dentro da
equipe, e hoje € conhecida tanto no ambito esportivo como no farmacéutico. Além
disso, segundo D1, o motivo da parceira foi que a Sky viu na Cimed uma equipe com
as caracteristicas que eles entendem como fundamentais para o desenvolvimento
do esporte e da marca. D2 complementa falando que s&o caracteristicas que eles
gostariam que seus clientes, colaboradores e dirigentes vissem na equipe que utiliza
a marca Sky. Ele explicita que tiveram a oportunidade de ouvir do Presidente da
Sky, Sr. Baptista, que o DNA da Sky é semelhante ao DNA da Cimed. Além disso,
CT2 demonstra um fator secundario que somou nessa parceria, o fato de a Sky ter
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como cor principal o vermelho, mesma cor da Cimed. Portanto, tanto antes a Cimed
quanto agora a Sky utilizam de uma estratégia que segundo Afif (2000) é baseada
no esporte como meio de divulgar produtos, sem que estes tenham ligacdo com
atividades esportivas.

Outra questéo levantada € sobre o risco que a equipe corre de acabar, ja que
depende de seus patrocinadores para existir. Sobre isso, D1 fala que todo patrocinio
esportivo € ciclico, que em algum momento o projeto acabara, mas até |4 pretendem
potencializa-lo ao maximo. Em contrapartida, D2 acredita que esta parceria
Cimed/Sky veio para consolidar o projeto Cimed Esporte Clube. CT2 expde ainda,
que a Prefeitura de Floriandpolis € uma excelente parceira da equipe, o que contribui
de forma significante para a permanéncia da equipe na capital. CT5 e CT6 afirmam
nao ter um conceito formado sobre essa possibilidade de extingdo, ndo sabem
quantificar esse risco, mas, segundo CT6: “ndo penso muito nisso, acho que

prejudicaria o trabalho no dia a dia”.

4.5 INDICADORES PARA O BOM DESEMPENHO DA EQUIPE

O Cimed Esporte Clube é uma equipe de voleibol que desde sua criacao até
hoje vem apresentando bons resultados sendo a equipe com maior aproveitamento
na Superliga considerando seu numero de vitérias com seu tempo de existéncia,
fora outras conquistas jA& mencionadas. Além de todos os fatores indiretamente
citados nos tépicos anteriores, foram obtidos, através dos questionarios aplicados a
alguns profissionais, alguns indicadores que justificam esse bom desempenho.
Segundo os respondentes, isto se deve ao nivel dos profissionais envolvidos
inclusive atletas, ao trabalho em equipe feito por eles e ao constante
comprometimento da equipe na busca de novos desafios. Pode-se perceber isto nas
palavras de CT6 quando afirma: “acredito que estrutura dos profissionais, da
comissao técnica e o que chamamos de equipe no esporte e ndo simplesmente
grupo, sado os diferenciais no resultado”, e de CT5: “acho que o empenho dos
jogadores desde o inicio e muito trabalho de todos os envolvidos, sempre buscando
espaco nesse meio tdo competitivo”. Nessa esfera, Graca Filho e Kasznar (2002),
ressaltam que a responsabilidade desses profissionais se torna evidente, onde o ato

de gerenciar com justica, bom senso, equilibrio e sucesso crescente s6 engrandece
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uma equipe ou clube e, segundo os respondentes, estes sao fatores presentes na
equipe como se pode ver em itens seguintes.

Além disso, dentre suas respostas, € feita uma comparacdo com o trabalho
desenvolvido pela selecéo brasileira, onde os principios sdo 0os mesmos que 0s da
equipe, mas isso, de acordo com eles, ndo significa que se joga e se treina da
mesma forma. Complementam que a dedicacéo, a entrega, o treino, a perseveranca
sdo caracteristicas que o trabalho da selecdo tem em comum com o da Cimed.
Neste ambito, Graca Filho e Kasznar (2002) falam sobre o trabalho com a selecdo
brasileira desenvolvido pela CBV, onde fora das quadras, ela € composta por
profissionais qualificados que trabalham a favor de novas vitorias e, segundo os
respondentes da pesquisa, em unanimidade entre diversos fatores, o fato de a
equipe apresentar esse bom desempenho se deve justamente a equipe de
profissionais qualificados que a Cimed é formada. Ainda sobre isso, Pizzolato (2004)
enfatiza que esse trabalho desenvolvido pela CBV tem se caracterizado como um
exemplo de organizacao e de administracdo bem planejada e bem conduzida, sendo
citado como exemplo para outras modalidades e paises e, da mesma forma,
segundo os respondentes, o trabalho que a Cimed vem desenvolvendo com a
equipe também é um exemplo e referéncia para as demais.

Podendo ser citado como outro indicador, em particular D1 relata que teve
oportunidades de conhecer varios projetos vencedores no Brasil e no exterior, como
Bradesco/RJ, Pirelli/SP, Parmal/ltalia, Treviso/ltdlia e selecdo brasileira, o que de
certa maneira acarreta em influéncias e consequéncias para a equipe Cimed,
podendo ser um apontamento entre outros.

Portanto de maneira geral, os respondentes acreditam que os bons resultados
da equipe se devem ao excelente planejamento, a escolha certa de profissionais
competentes que estdo na equipe, e ao grupo de atletas. Ressaltam as pessoas
envolvidas na equipe e o0 projeto como um todo, desde o0s proprietarios e
funcionéarios da Cimed Industria de Medicamentos, coordenadores do Cimed Esporte
Clube, comissdo técnica, equipe administrativa até os jogadores. Enfatizam o
profissionalismo, a seriedade e o comprometimento de todos que visam por todo o
tempo a obtencdo de metas. Além disso, € importante relevar quando CT4 e AT
apontam como um fator importante o bom entrosamento entre comissdo técnica e
jogadores e a excelente relacdo profissional entre os membros da comisséo técnica,

sendo que AT aponta tais fatores como diferenciais das demais equipes.
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AT apontou como fatores motivacionais para sua permanéncia na equipe a
localizacdo (Florianopolis), a comisséo técnica da equipe, sua proje¢cdo na midia,
organizacao e estrutura. Tais fatores por consequéncia podem acarretar o empenho
do atleta para com a mesma, tornando-se entdo outros indicadores.

Ainda, D2 lembra que no inicio da criacdo do projeto, trés profissionais se
uniram para sua concretizacdo e implantaram seus proprios métodos. Jodo Adibe
com sua agressividade comercial e capacidade de envolver a todos em prol de um
s6 objetivo, Nelson Galvao com seu profissionalismo e Renan Dal Zotto com sua
experiéncia de anos como jogador e gestor, formando uma equipe cercada de
profissionais de competéncia e de sua confianca desde o principio. Com relagédo a
isso, segundo o site da equipe, Renan construiu fama no vélei como jogador da
selecéo brasileira e como um dos primeiros a ir jogar no exterior, era gestor e estava
afastado das quadras ha seis anos, porém estava centrado na idéia de vencer. Além
disso, contou com o profissionalismo e entusiasmo de Jodo Adibe e de Nelson
Galvdo. Em conjunto, decidiram entdo iniciar com esse projeto que hoje €
considerado de sucesso (CIMED, 2011). Portanto, pode-se perceber que com essa
unido de grandes nomes, no ambito do voleibol e no &mbito farmacéutico, com seus
objetivos e experiéncias, desenvolveram um projeto de marketing que resultou na
equipe de voleibol representante da capital do estado de Santa Catarina e que
desde sua criacdo até hoje apresenta bons resultados e conquistas inclusive na

maior e principal competicdo nacional de voleibol que é a Superliga.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada, tanto conforme a revisao literaria quanto os
resultados obtidos através dos dados coletados, foi possivel elaborar algumas
consideracgoes.

A equipe Cimed Esporte Clube, resultado de um projeto de marketing, é
composta por profissionais qualificados e de alto nivel que apresentam em seus
trabalhos desenvolvidos caracteristicas, no que diz respeito as suas funcdes,
semelhantes as verificadas na literatura, tais como: comprometimento,
profissionalismo, experiéncia, competéncia e seriedade. Além disso, verificou-se
excelente relacdo profissional entre membros da comissao técnica, atletas e
dirigentes.

O esporte brasileiro, com énfase no voleibol, vem se desenvolvendo de forma
rapida e significativa movimentando muito capital e consequentemente exibindo
crescente participacdo de empresas patrocinadoras. Dessa forma, destaca-se o
relevante papel que o marketing esportivo tem na evolucdo e progresso da
modalidade.

No que diz respeito ao marketing esportivo da equipe Cimed Esporte Clube,
observou-se reciprocidade dos trabalhos desenvolvidos por ambos os lados:
empresa patrocinadora e equipe de voleibol. E provavel que o bom relacionamento
entre as partes continue trazendo resultados positivos para a equipe no ambito do
voleibol e maior visibilidade e valor da marca no a&mbito farmacéutico.

Com esse crescimento da inddstria esportiva, ocorre aumento na exigéncia
dos profissionais ligados a gestdo esportiva. A equipe conta com profissionais
envolvidos nessa area com conhecimento e responsabilidade suficientes para
acompanhar tais exigéncias, participando da coordenacéo das atividades voltadas
ao desenvolvimento e execucdo das metas e objetivos da mesma. Além disso,

dispde de um planejamento estratégico onde o lema é vencer sempre.
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Portanto, infere-se que tais fatores sejam os grandes responsaveis pela
equipe Cimed Esporte Clube apresentar bom desempenho e conquistas importantes
desde sua criacdo até hoje. A unido e a soma deles é o resultado daquilo que
intitulei como: “Desafios e Estratégias para Formar uma Equipe Camped”.

Considerando a pouca existéncia de estudos que caracterize o gestor de
clubes esportivos e outras entidades de administracdo do esporte e suas
caracteristicas organizacionais, em especial ao voleibol, onde poucos estudos
analisam a gestéao profissional de equipes esportivas, sugere-se que se investigue o
histérico e padrdo de gestdo de outras equipes, tanto no masculino quanto no
feminino, para que, em longo prazo, seja possivel tracar um perfil de como as
equipes de voleibol brasileiras vém sendo administradas e organizadas. Além disso,
sugere-se também um aprofundamento deste estudo coletando dados de outros
atletas da equipe com o intuito de verificar se os mesmos refletem as opinides do
anico entrevistado, de fazer comparacdes entre as respostas de atletas recentes e
antigos, enfim, de enriguecer o estudo obtendo informacdes maiores e

complementares.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Comissodes Técnicas

2005 / 2006

e« Renan Dal Zotto
Técnico

e Marcos de Melo Pacheco
Assistente Técnico

e José Ricardo "Minhoca"
Estatistico

e« Chico Lins
Supervisor

e Daniel Azambuja
Preparador Fisico

e Matheus Cardoso dos Santos
Fisioterapeuta

e Luis Fernando Funchal

Médico
o Kleevansostins Cicero Albuquerque
Massagista
2006 / 2007

e« Renan Dal Zotto
Técnico

e Marcos de Melo Pacheco
Assistente Técnico

e« Eduardo Dal Zotto Schmidt
Estatistico

e Chico Lins
Supervisor

o Daniel Azambuja
Preparador Fisico



e Matheus Cardoso dos Santos
Fisioterapeuta
e Luis Fernando Funchal

Médico
o Kleevansostins Cicero Albuquerque
Massagista
2007/2008

e Marcos de Melo Pacheco
Técnico

e Carlos Eduardo Schwanke
Assistente Técnico

e José Ricardo "Minhoca"
Estatistico

e Chico Lins
Supervisor

« Renato Sérgio Bacchi
Preparador Fisico

e Matheus Cardoso dos Santos
Fisioterapeuta

e Luis Fernando Funchal

Médico
o Kleevansostins Cicero Albuquerque
Massagista
2008 / 2009

e Marcos de Melo Pacheco
Técnico

e Carlos Eduardo Schwanke
Assistente Técnico

e« Marcel Matz
Estatistico

e« Chico Lins
Supervisor

e Renato Sérgio Bacchi
Preparador Fisico

e Matheus Cardoso dos Santos
Fisioterapeuta

e Luis Fernando Funchal
Médico

o Kleevansostins Cicero Albuquerque
Massagista



2009/2010

Marcos de Melo Pacheco
Técnico

Carlos Eduardo Schwanke
Assistente Técnico

Marcel Matz

Estatistico

Chico Lins

Supervisor

Renato Sérgio Bacchi
Preparador Fisico

Matheus Cardoso dos Santos
Fisioterapeuta

Luis Fernando Funchal
Médico

Kleevansostins Cicero Albuquerque
Massagista

Braian Cordeiro

Nutricionista

2010/2011

Pacheco

Técnico

Marcel Matz

Auxiliar Técnico

Renato Junior
Assistente Técnico
Marcelo Garim
Supervisor

Marcelo Klein
Estatistico

Renato Bacchi
Preparador Fisico

Luis Fernando Funchal
Médico

Matheus C. dos Santos
Fisioterapeuta
Kleevansostins Albuquerque
Massagista
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2011/2012
e Pacheco
Técnico

e Marcel Matz
Auxiliar Técnico

e Douglas Chiarotti
Assistente Técnico

e« Marcelo Garim
Supervisor

e« Marcelo Klein
Estatistico

« Renato Bacchi
Preparador Fisico

e Luis Fernando Funchal
Médico

e« Aridone Borgonovo
Fisioterapeuta

o Kleevansostins Albuquerque
Massagista
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ANEXO 2 — Técnicas de Gestéo Esportiva
(por Graca Filho e Kasznar, 2002)

Montar, desenvolver e cumprir regularmente, um Plano Estratégico de longo prazo.
Atuar com Planos de Acéo Imediata (PAI);

Focalizar bem e de publico a misséo, os objetivos e as metas;

Montar uma infraestrutura moderna, de dimensao tal, que assegure por meio de sua
ocupacao e uso continuo, retornos previamente calculados e considerados como
uma taxa minima de rentabilidade, desconsiderando-se recursos subsidiados;
Montar uma equipe talentosa de dirigentes, administradores, técnicos e treinadores,
que possuam conhecimento pré-ativo; garra; lideranca e espirito de equipe;
Implantar por meio dos membros do item 4, as equipes profissionais e amadoras dos
esportes que serdo ofertados a comodidade;

Implantar um sistema de identificacdo e promoc¢édo dos atletas mais talentosos e
motivados, de sorte a treind-los para fins de competicdo e com a meta de ganhar.
Convocar novas geracdes de atletas;

Identificar a demanda do publico esportivo e espectador, de forma a oferecer o que
Ihe interessa em prazos curtos e a precos acessiveis;

Fortalecer e promover os elos institucionais, com governo; as autoridades em geral;
os fornecedores; e os potenciais clientes e sécios da entidade;

Formular, aplicar e manter em regime permanente um sistema de relacionamento e
patrocinios;

Dispor continuamente de rela¢des publicas e de relagdes 6timas com a imprensa e a
midia, para disseminar o que se fez e alcangcou, assim como 0S programas
esportivos que Virao;

Estudar e mobilizar as energias, face a legislacdo vigente, atendendo-a
cuidadosamente e pleiteando quando factivel apoio para o esporte;

Compor programas nacionais e internacionais de participagao;

Apoiar as necessidades basicas das torcidas;

14.Dispor de orgcamentos bem projetados e cumpri-los com rigor e muita atencao.

Implantar uma auditoria de resultados.
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15.Assegurar a liquidez financeira, dispondo de recursos em Tesouraria para cumprir
com todas as obrigagoes;

16.Nao endividar-se, nem tomar empréstimos, num pais que tem uma das trés mais
altas taxas de juros reais do mundo;

17.Investir no esporte, em eventos, na conquista sadia de juventude e na imagem da
atividade;

18.Promover encontros de confraternizacdo animados, divertidos, democraticos,
participativos, e leves com todas as confederacgdes;

19.Participar de encontros, seminarios e congressos esportivos no exterior, para
aumentar o dominio da tecnologia esportiva, fazer convénios e obter mais parcerias
estratégicas;

20.Estimular a participacdo popular, acorrendo a ela em todo local em que ela possa

ser promovida.
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ANEXO 3 - Filosofia de Administracéo Profissionalizada da CBV

MODELO DE GESTAO DA ORGANIZACAO
Implementando o conceito de &reas de negdcio e apoio com envolvimento e

comprometimento dos coordenadores.

SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS
Melhoria da qualificagcdo do capital humano, com adequacgéo das pessoas, perfil e
programa de educacao continuada.

SISTEMA DE GESTAO DE RESULTADOS
Implementando sistema contabil, financeiro e orcamentario integrado, com

gerenciamento por area de negdécio, apoio e produto.

PLANO DE CONTAS CONTABIL E DE RESULTADOS
Implantando o primeiro plano de contas contébil e de resultados com estrutura de

administracdo esportiva, no segmento.

CODIGO DE ETICA

Criado o cédigo de ética do voleibol

AUDITORIA EXTERNA
Implantando procedimentos de auditoria, conforme o escopo:
¢ Auditoria de Balanco e das Demonstrac6es Contabeis;
e Auditoria operacional
o Administracédo de pessoal
o Tesouraria
o Contratos
o Compras, contratacdo de servi¢cos e contas a pagar
o Faturamento e contas a receber
o Armazém — materiais esportivos
o Retencgdes e recolhimentos tributarios e previdenciarios

o Contagem de caixa e inventariar documentos
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¢ Auditoria de convénios - prestacao de contas de verbas do governo.

REGISTRO CONTABIL FISCAL
Todos os atos e fatos sao registrados contabilmente, com base em documentacao

fiscal adequada.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS
Todas sao registradas contabilmente, no tocante aos custos administrativos.

PREMIACAO DE ATLETAS E COMISSAO TECNICA
O recebimento e pagamento da premiacdo aos atletas e comissdo técnica, sao
registrados contabilmente, retido e recolhido os impostos.

RELATORIO FINANCEIRO E BALANCO PUBLICADO
Passamos a emitir relatorio financeiro e publicar o Balanco, tornando claro e

transparente a toda sociedade.

SISTEMA DE INFORMACAO — TECNOLOGIA
Investimos na legalizacdo dos Hardwares e Softwares, estando operando
atualmente com 100% dos softwares legalizados.

CONTRIBUICOES E IMPOSTOS
As contribuicdes e impostos (INSS, FGTS, IR,...) sobre as operacées da CBV e
como também a folha de pagamento sdo rigorosamente recolhidos nas datas

definidas pela legislacéo.

ARMAZEM ESPORTIVO
Implantamos um sistema de armazenamento e controle de materiais esportivos, que

permite acompanhamento e gerenciamento.

ARQUIVO INATIVO
Organizamos 0 arquivo inato de documentos contabeis e fiscais, por natureza e ano

fiscal.



ANEXO 4 — Organograma - Estrutura Organizacional da Comissao Técnica
(adaptada de Bizzocchi, 2008)
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ANEXO 5 - Questionario aplicado aos Atletas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE DESPORTOS
CURSO DE LICENCIATURA EM EDUCAGCAO
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FISICA

QUESTIONARIO DE GESTAO ESPORTIVA

Meu nome é Juliana Krummenauer e sou estudante da oitava fase do
curso de Educacdo Fisica da Universidade Federal de Santa Catarina. Estou
fazendo meu trabalho de conclusdo de curso (TCC), que se intitula: CIMED —
DESAFIOS E ESTRATEGIAS PARA FORMAR UMA EQUIPE CAMPEA, que tem
como objetivo geral: Compreender como se deu o processo de formacao e quais sao
as estratégias para obtencdo de um bom desempenho, visto desde sua criacao até
hoje, da equipe CIMED Esporte Clube, além dos seguintes objetivos especificos:

¢ Verificar o inicio da formacédo da equipe;

e Verificar e analisar as funcdes e atribuicdbes dos dirigentes, membros da
comissao técnica e atletas da equipe;

e Conhecer a relacao entre patrocinadores e equipe;

e Analisar os trabalhos de gestdo e marketing esportivos desenvolvidos na

equipe;

e Verificar se existe algum diferencial nos trabalhos desenvolvidos que levam

ao bom desempenho da equipe.

Para a elaboracdo do TCC, estou entrevistando - por meio de questionarios -
dirigentes, membros da comisséo técnica e atletas. Assim sendo, solicito a sua
colaboracdo em responder o questionario abaixo. Desde jA4 agradeco a sua
participacdo, que sera muito importante para a elaboracéo do trabalho.

Perguntas para os Atletas:

Nome (opcional):

Data de Nascimento:

Posicdo em que atua:

Altura: Peso:

Tempo de pratica do voleibol:

Por quais equipes atuou?

Escolaridade:
Fundamental: ( ) completo ( )incompleto

Médio: ( ) completo ( ) incompleto
Superior: ( ) completo ( ) incompleto
Curso:

Jé foi convocado para a selecéo brasileira?

() Sim () N&o

Ha quanto tempo vocé esta envolvido com a
equipe CIMED?
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o Qual era sua visao geral da equipe antes de fazer parte da mesma?

o Nesse tempo que vocé faz parte da equipe, percebeu algum diferencial das
demais que explique o sucesso da mesma?

o A que se devem os bons resultados da equipe desde o principio? Existe
algum diferencial?

o Assinale abaixo o(s) motivo(s) que o leva(m) a permanecer na equipe:

( ) Localizacao (Florianépolis)
( ) Técnico

( ) Comisséo Técnica

( ) Salario

( ) Projecao na midia

( ) Organizagéao

( ) Estrutura

( )Outros

o De que modo as convocacdes para a selecdo brasileira interferem no seu
trabalho e no desempenho da equipe?

o Quais sado as suas obrigacfes para com os patrocinadores?
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ANEXO 6 — Questionario aplicado aos Dirigentes

Qp(',SPO/g,o
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA g: ‘i %:
CENTRO DE DESPORTOS %&a > & f
CURSO DE LICENCIATURA EM EDUCACAO g T:‘“s C
FISICA

QUESTIONARIO DE GESTAO ESPORTIVA

Meu nome é Juliana Krummenauer e sou estudante da oitava fase do

curso de Educacdo Fisica da Universidade Federal de Santa Catarina. Estou
fazendo meu trabalho de conclusdo de curso (TCC), que se intitula: CIMED —
DESAFIOS E ESTRATEGIAS PARA FORMAR UMA EQUIPE CAMPEA, que tem
como objetivo geral: compreender como se deu o processo de formacéo e quais sédo
as estratégias para obtencdo de um bom desempenho, visto desde sua criacao até
hoje, da equipe CIMED Esporte Clube, além dos seguintes objetivos especificos:

Verificar o inicio da formacado da equipe;

Verificar e analisar as funcdes e atribuicbes dos dirigentes, membros da
comissao técnica e atletas da equipe;

Conhecer a relacao entre patrocinadores e equipe;

Analisar os trabalhos de gestdo e marketing esportivos desenvolvidos na
equipe;

Verificar se existe algum diferencial nos trabalhos desenvolvidos que levam
ao bom desempenho da equipe.

Para a elaboracédo do TCC, estou entrevistando - por meio de questionarios -

dirigentes, membros da comissdo técnica e atletas. Assim sendo, solicito a sua
colaboracdo em responder o questionario abaixo. Desde ja agradeco a sua
participacdo, que sera muito importante para a elaboracéo do trabalho.

Perguntas para os dirigentes:

Nome:

Qual é a sua formacgédo e experiéncia?

Quais sado as suas funcdes e atribuicbes no Cimed Esporte Clube? Elas

sempre foram as mesmas?
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o Como ocorreu o surgimento da equipe?

o Que contribuicdo a equipe de voleibol deu para que a marca CIMED fosse
conhecida em todo o Brasil?

. Ha quanto tempo vocé esta envolvido com a equipe?

o Quiais experiéncias influenciaram/influenciam o seu trabalho desenvolvido na
equipe?

o A que se devem os bons resultados da equipe desde o principio? Existe

algum diferencial?

o Existe relacao entre o trabalho desenvolvido na equipe com o da selecéo
brasileira? Qual?

o Como é feito o planejamento da equipe?
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o Como é a relacdo: desempenho da equipe x apoiador/patrocinador?
o O que motivou a parceria da Sky com a CIMED?
o Qual é o risco de a equipe deixar de existir repentinamente como a Intelbras e

a Unisul?
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ANEXO 7 - Questionario aplicado aos membros da Comisséo Técnica

Qp(',SPO/;,o
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA g: ‘i %:
CENTRO DE DESPORTOS %a > & f

CURSO DE LICENCIATURA EM EDUCACAO g T:‘“s C

FISICA

QUESTIONARIO DE GESTAO ESPORTIVA

Meu nome é Juliana Krummenauer e sou estudante da oitava fase do

curso de Educacdo Fisica da Universidade Federal de Santa Catarina. Estou
fazendo meu trabalho de conclusdo de curso (TCC), que se intitula: CIMED —
DESAFIOS E ESTRATEGIAS PARA FORMAR UMA EQUIPE CAMPEA, que tem
como objetivo geral: compreender como se deu o processo de formacéo e quais sao
as estratégias para obtencdo de um bom desempenho, visto desde sua criacao até

hoje,

da equipe CIMED Esporte Clube, além dos seguintes objetivos especificos:

Verificar o inicio da formacado da equipe;

Verificar e analisar as funcdes e atribuicbes dos dirigentes, membros da
comissao técnica e atletas da equipe;

Conhecer a relacao entre patrocinadores e equipe;

Analisar os trabalhos de gestdo e marketing esportivos desenvolvidos na
equipe;

Verificar se existe algum diferencial nos trabalhos desenvolvidos que levam
ao bom desempenho da equipe.

Para a elaboracédo do TCC, estou entrevistando - por meio de questionarios -

dirigentes, membros da comissdo técnica e atletas. Assim sendo, solicito a sua
colaboracdo em responder o questionario abaixo. Desde ja4 agradeco a sua
participacdo, que sera muito importante para a elaboracéo do trabalho.

Perguntas para os membros da Comisséo Técnica:

Nome:

Qual é a sua formacgédo e experiéncia?

Quais sado as suas funcdes e atribuicbes no Cimed Esporte Clube? Elas

sempre foram as mesmas?
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. Ha quanto tempo vocé esta envolvido com a equipe?

o Quais experiéncias influenciaram/influenciam o seu trabalho desenvolvido na
equipe?

o A que se devem os bons resultados da equipe desde o principio? Existe

algum diferencial?

o Existe relacao entre o trabalho desenvolvido na equipe com o da selegéo
brasileira? Qual?

o De que modo as convocacgoes de atletas para a selecao brasileira interferem
no seu trabalho e no desempenho da equipe?

o Quais séo as suas obrigagbes para com os patrocinadores?




