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RESUMO

A gestdo das Universidades tem sido tema de muitas discussdes académicas, destacando-se a
maneira como essas institui¢des decidem academicamente ¢ administrativamente. Com o
propdsito de contribuir com tais discussdes, esta pesquisa teve como objetivo analisar como
ocorre o processo decisorio na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Este trabalho
discutiu a estrutura e o funcionamento da UFSC, os sistemas decisorios ¢ o modelo de tomada
de decisdo adotado pela UFSC. Esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo de caso
qualitativo, predominantemente descritivo e interpretativo. Para coleta dos dados foram
utilizadas a pesquisa bibliografica e documental. Com esse percurso metodoldgico foi
possivel atender os objetivos da pesquisa. Os resultados encontrados permitiram identificar
como ocorre a tomada de decisdo nos 6rgidos da UFSC e os modelos de decisdo que
predominam na domada de decisdo na UFSC. Sdo modelos Burocratico e Colegiado. Assim,
constatou-se que a tomada de decisdo numa universidade torna-se complexa, principalmente
em razao de sua amplitude. Tais especificidades tem como desafio o conflito constante entre
as atribui¢des académicas ¢ as administrativas. A tomada de decisdo tem se mostrado cada
vez mais complexa, sdo exigidas cada vez mais esfor¢os dos servidores docentes e técnico-
administrativos e da instituicdo. Observou-se ainda, que os processos no ambito da UFSC sao
bastante burocraticos, fazendo com que eles se tornem mais complicados € morosos do que o
ideal para a academia.

Palavras-Chave: Gestao Universitaria. Processo Decisorio. Modelos de Tomada de Decisdo
nas Universidades.
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1. INTRODUCAO

As universidades sdo organizacdes complexas, elas constroem seus modelos
organizacionais a partir de caracteristicas culturais proprias. Sdo desta forma, influenciadas
constantemente pela crescente democratizagdo da sociedade, bem como pelo aumento
substancial da problematica social e tecnoldgica, que acompanha e caracteriza a vida humana
na sociedade (COLOSSI, 1999).

Essas instituigdes apesar de publicas possuem autonomia universitaria, € precisam lidar
com suas decisdes, Gontijo& Maia (2004) dizem que a tomada de decisdo ¢ fundamental para
as organizacdes, visto que acontece a todo o momento e em qualquer nivel hierdrquico,
podendo ter repercussdes em toda a organizagdo ou parte dela.

Mas o processo de tomada de decisdo nas instituigdes universitarias nao ¢ algo
padronizado, voltado para s6 um tipo de tomada de decisdo, pois adota um modelo misto com
elementos caracteristicos burocraticos, colegiado e politico (ROSA, 2004).

Pois como exposto por Baldridge (1971), as universidades sdo possuidoras de objetivos
ambiguos e difusos, tecnologia deficitdria, clientes com necessidades personalizadas e
diversificadas, profissionalismo nas areas académicas e também altamente influencidveis pelo
ambiente em que estdo inseridas.

A universidade Federal de Santa Catarina, objeto desse estudo, toma suas decisdes com
base em documentos institucionais, sobretudo o Estatuto e o Regimento Geral, analisados
neste artigo. Diante disso, definiu-se como pergunta de pesquisa: Como ocorre 0 processo
decisorio na Universidade Federal de Santa Catarina? Dessa forma objetivo geral deste artigo
¢ “Analisar como ocorre o processo decisorio na UFSC”. Assim, para alcangar o objetivo
geral foram elencados os seguintes objetivos especificos: a) Conhecer a estrutura e o
funcionamento da UFSC; b) Identificar como ocorre a tomada de decisdo nos orgdos da
UFSC; e Identificar os modelos de decisdo presentes no processo decisorio da UFSC.

O presente estudo possui relevancia académica, pois objetiva analisar o processo decisorio
dentro da Universidade Federal de Santa Catarina, tendo em vista que instituicdes
universitarias precisam lidar cada vez mais com as consequéncias de suas decisdes. Portanto
esse artigo tem o intuito de contribuir para o tema “processo decisorio” e impulsionar novas
pesquisas relacionadas a este assunto, a fim de contribuir para o processo de tomada de
decisdo nessa e em outras universidades do pais.

Este artigo ¢ composto pela introdugdo, fundamentagao tedrica, metodologia da pesquisa,
resultados e consideragdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao Universitaria

As universidades sdo instituicdes publicas que atendem a sociedade fornecendo
conhecimento. Para abordar o assunto, sera feito a conceituacdo de Universidades Federais,
em seguida sera feito um levantamento sobre os desafios que essa instituicdo enfrenta em sua
gestao.

2.2.1 Universidades Federais

Segundo Durham e Sampaio (1995), a primeira universidade oficial do Brasil foi
fundada em 19202, a Universidade do Rio de Janeiro, que se formou a partir de uma
agregacao dos trés institutos superiores de formacao profissional, a Faculdade de Direito, a de



Medicina e a Escola Politécnica do Rio de Janeiro, ndo importando, todavia, em qualquer
modificacdo essencial na estrutura e nos métodos do ensino superior do Pais.

De acordo com Pessoa (2000), o rompimento do modelo de universidade como
aglomeragdo de escolas profissionais iniciou-se com a reforma no ensino, de iniciativa do
Governo Provisorio. A parte central da reforma, tracada no decreto n® 19.851, de 11 de abril
de 1931 foi o estatuto das universidades brasileiras.

Nesse estatuto foi adotado como regra de organizagao do ensino superior da Republica
o sistema universitario, e se decretou para que se criasse qualquer universidade no Pais, a
incorporagdo de, pelo menos, trés institutos de ensino superior, entre os mesmos incluidos os
de Direito, de Medicina e de Engenharia ou, ao invés de um deles, a Faculdade de Educacao,
Ciéncias e Letras (AZEVEDO, 1964).

Atualmente, segundo Pessoa (2000), os debates sobre universidade continuam a adotar
o discurso de que ha necessidade de se repensar em um modelo de universidade, ¢ mais uma
vez, colocam em questdo as bases do atual sistema universitario, que tem sua origem na
reforma de 1968. Essa reforma para Sampaio e Laniato (2009) teve a modernizacdo das
universidades publicas brasileiras como objeto central, ¢ desde entdo, retorna de maneira
constante entre as questdes relativas a reforma do Estado e o debate sobre a reforma do
sistema universitario brasileiro.

Para a reforma do atual sistema, ha além da burocracia normal das instituigoes
publicas, outro impasse, bem mais pernicioso nas universidades, que € a presenga de alguns
gestores excessivamente burocratas, cuja gestdo resume-se, exclusivamente, a exigir o
cumprimento, a qualquer custo, das normas e regras estabelecidas e, em outras situagdes, a
criar novas normas e procedimentos, contribuindo assim para atravancar mais € mais 0s
processos. Em muitas ocasides, comportamentos dessa natureza tém inibido atividades
criadoras, essenciais a prosperidade de toda e qualquer organizacdo (PESSOA, 2000).

Na visao de Trigueiro (1999) a principal ameaga a universidade ndo ¢ externa, mas em
seu proprio interior: as praticas obsoletas, a dificuldade em adequar-se a um novo contexto de
relagdes sociais em um mundo economicamente complexo, o que caracteriza um
conservadorismo persistente.

Por fim, Pessoa (2000) argumenta que ndo defende que as normas e regulamentos
sejam abolidos, porém que sejam interpretados e aplicados de forma racional e produtiva.
Dessa forma, observa-se que a gestdo universitaria enfrenta desafios futuros, que serdo mais
bem aprofundados a seguir.

2.2.2 Desafios da Gestao Universitaria

Vieira e Vieira (2004) explicam que o Conselho Federal de Educagdo elaborou apos
anos de discussdo, um conjunto de recomendagdes a mudangas estruturais e organizacionais,
que deram origem a Lei 5540. Foi uma tentativa de atualizar estruturas antigas que
operacionalizavam uma organizacdo multifuncional complexa e burocratica nas 4areas
administrativa e académica.

Segundo Santos (2003), as pressdes tendem a ser cada vez mais fortes, as logicas
externas, cada vez mais contraditdrias, o curto prazo, cada vez mais tiranico. Com isto, a
universidade sera uma institui¢do cada vez mais instavel ¢ os seus membros cada vez mais
forcados a desviar energias das tarefas intelectuais e sociais da universidade para as tarefas
organizativas e institucionais.

Entretanto poucos 6rgdos publicos, e com grande atraso se atualizaram, introduzindo
de fato as novas tecnologias da informacao, da gestdo do conhecimento e das estratégias mais
adequadas aos objetivos institucionais. “Entre as institui¢des publicas brasileiras as mais
recalcitrantes, as mais impermedveis € as mais retardatarias as mudancas sdao de longe as
universidades federais” (VIEIRA; VIEIRA, 2004, p. 184).



Sampaio e Laniato (2009) explicam que ha os problemas do corporativismo e de um
individualismo exacerbado. Pode-se afirmar que, em ultima instancia, esses fatores diminuem
o potencial inovador e criativo dessas agéncias que, paradoxalmente, sdo parte do nervo
central de transformagdo do mundo social por meio da educagdo, do conhecimento e da
ciéncia.

Segundo Vieira e Vieira (2004) outro desafio que repercute no complexo organismo
das universidades federais, pelo grande numero de atores envolvidos, ¢ a da grande diferenga
de qualificacdo de desempenho dos recursos humanos. O sistema passa a gerar energias
distintas dentro de um contexto do qual a sociedade, mantenedora do carater publico e
gratuito, exige qualidade de desempenho.

“Dependendo da maior ou menor participacdo qualitativa dos atores nos diversos
setores de acdo, o resultado final do desempenho podera apresentar grandes variagdes entre as
institui¢des federais de ensino superior” (VIEIRA; VIEIRA, 2004, p. 184).

As universidades sdo instituicdes com autonomia e por isso seus dirigentes tomam
decisdes a todo o momento, dessa forma, conceitua-se a seguir o processo decisorio.

2.2 Processo Decisorio
2.2.1 Decisdes

As decisdes em ambientes organizacionais podem abranger a coleta de dados,
identificacdo de alternativas, negociacdes e avaliacdo de alternativas de agdo, entre outros. Ao
longo de cada um desses processos o gestor defronta-se com decisdes. O tomador de decisdes
quer esteja motivado pela necessidade de prever ou controlar, geralmente enfrenta um
complexo sistema de componentes correlacionados, como recursos, resultados ou objetivos
desejados, pessoas ou grupos de pessoas; ele estd interessado na analise desse sistema.
Presumivelmente, quanto melhor ele entender essa complexidade, melhor sera sua decisdo
(RIBEIRO, 2003).

A decisdo ¢ um processo de andlise e escolha entre vdarias alternativas disponiveis do
curso de acdo que a pessoa devera seguir. Simon (1963) aponta seis elementos cldssicos na
tomada de decisdo: o tomador de decisdo — ¢ a pessoa que faz uma escolha ou opg¢do entre
varias alternativas de agdo; os objetivos — que o tomador de decisdo pretende alcancar com
suas agoes; as preferéncias — critérios que o tomador de decisdo usa para fazer sua escolha; a
estratégia — o curso da acdo que o tomador de decisdo escolhe para atingir os objetivos,
dependendo dos recursos que venha a dispor a situacdo — aspectos do ambiente que envolvem
o tomador de decisdo, muitos dos quais se encontram fora do seu controle, conhecimento ou
compreensdo e que afetam sua escolha; o resultado — € a consequéncia ou resultante de uma
dada estratégia de decisdo.

Exposto isso, veremos a seguir como o processo decisorio € realizado dentro das
universidades, organizagdes publicas e altamente complexas.

2.2.2 Modelos de Tomadas de Decisdes nas Universidades

O modelo burocratico tem origem nos estudos de Weber (1969 e 1979) o qual
complementa o paradigma de Simon relativo ao processo decisorio, ao descrever o contexto
organizacional dentro do qual as decisdes sdo racionais em uma sociedade desenvolvida
(SORGETZ 2016). Caracteristicas do modelo weberiano como: a coordenacdo alcancada por
meio da divisdo de trabalho; as atividades padronizadas; utilizacdo de critérios impessoais;
hierarquia administrativa visivel; e uso de regras e regulamentos formais, sdo passiveis de ser
encontrado na Universidade (STROUP, 1966).



Muitos autores nao distinguem o modelo burocratico do racional, pois segundo eles, os
dois se apoiam no principio da eficiéncia. Mas o modelo burocratico weberiano e a teoria da
racionalidade econdmica tém origens diversas: ¢ o modelo burocratico ¢ considerado eficaz
quando aplicado a rotina, a situagdes repetitivas e relativamente ndo-importantes, o modelo
racional se ajusta melhor aos problemas complexos, nao-repetitivos € novos para a
organizagio (LEITAO, 1993).

O Modelo Politico tem a finalidade de explicar o funcionamento das organizacdes
universitarias. O modelo supde que as Universidades sdo organizagdes complexas que podem
ser estudadas como sistemas politicos em miniatura, com dindmicas de grupos de interesse e
conflitos similares aos que existem em outras situagdes politicas. Observa-se que os objetivos
organizacionais sdo superados pelos objetivos pessoais, pois se sobressai quem tem o poder,
suas preferéncias se sobressaem, este modelo tem na politica 0 mecanismo de apoio a decisao.
(SORGETZ, 2016).

O modelo colegiado advoga que as decisdes sejam tomadas por consenso entre pares,
que a autoridade seja pela competéncia profissional e propde uma educacdo mais humana, em
que o professor se encontra mais proximo do estudante, visto, nesse modelo, como um
participante do processo de aprendizagem (Baldridge, 1982).

O modelo anarquico ¢ o mais singular dos cinco modelos partindo da premissa que ele
se aplica a situagdes onde nao se encontram as condi¢des para uso de outros modelos
(LEITAO 1993). E um tipo de decisdo em que as preferéncias sdo inconsistentes e mal
definidas, a tecnologia ¢ imprecisa e a participagdo ¢ fluida. As a¢gdes ndo sdo motivadas por
escolhas consistentes ou qualquer forma de planejamento (COHEN, MARCH E OLSEN,
1972).

Sinteticamente percebe-se que o modelo Burocratico de Weber se baseia na nogao de
burocracia hierarquizada. J4 o modelo Politico de Baldridge tem como imagem badsica o
conceito de sistema politico ao passo em que o modelo Colegiado de Millet traz o conceito de
comunidade profissional. Por fim, o modelo Anarquico de Cohen, March e Olsen trata o
processo decisdrio como um sistema ambiguo.

Diversos fatores influenciam a tomada de decisdo. Leitdo (1993) cita os fatores que
influenciam a tomada de decisdo nos respectivos modelos.

Quadro 1 — Modelos e fatores caracteristicos

MODELOS FATORES INFLUENCIADORES

Conhecimento da legislacdo e normas; Personalidade; Acesso a
informacao; Conhecimento do assunto; Competéncia profissional;
Motivacao; Valores pessoais; Regras e procedimentos decisérios

Burocratico formalizados; Administragao centralizada; Cultura
organizacional; Posicdo na hierarquia; Experiéncia acumulada;
Mecanismos de puni¢do e recompensa.
Capacidade de articulagdo; Posicdo na hierarquia; Experiéncia
Polifico acumulada; Grupos de interesse; Importancia do individuo;

\

Acesso a informacdo; Prestigio; Interesse proprio; Cultura
organizacional; Motivagdo; Valores pessoais; Personalidade.

Acesso a informac¢do; Conhecimento do assunto; Habilidade
Colegiado verbal; Capacidade de argumentacdo; Cultura organizacional;
Motivacao; Grau de satisfagdo com a institui¢do; Interesse




coletivo; Valores pessoais; Relacionamento afetivo;
Personalidade; Sensibilidade; Decisdes consensuais.

Carater temporario nas fungdes de Direcdo; Regras e
procedimentos decisérios formalizados; Capacidade de propor
Anarquico solugdes para problemas contingenciais; Interesse proprio;
Relacionamento afetivo; Motivagdo; Cultura organizacional;
Personalidade; Valores pessoais; Vaidade pessoal.

Fonte: Elaborado pelos autores de acordo com estudos de Sorgetz (2016).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa ¢ classificada como qualitativa, pois segundo Goldenberg (1997) a
pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao, etc. Assim, os
pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado ao estudo da vida social,
uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem permitir que seus preconceitos e
crengas contaminem a pesquisa.

Em relagdo aos fins esta pesquisa ¢ classificada como descritiva. Tal pesquisa exige do
investigador uma série de informacdes sobre o que se deseja pesquisar, esse tipo de estudo
pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade. (TRIVINOS, 1987). Esta
pesquisa em questdo busca analisar como ocorre o processo decisorio na UFSC, através do
estudo e conhecimento da estrutura e funcionamento desta universidade ¢ da identificagdo da
tomada de decisdo nos 6rgaos universitarios.

Em relacdo aos meios esta pesquisa ¢ bibliografica e documental, pois utiliza documentos
institucionais e artigos cientificos relacionados ao tema para a pesquisa. De acordo com
Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites.

Para Fonseca (2002) a pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa
bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, composto basicamente por livros e artigos cientificos
localizados em bibliotecas.

Por fim em relagdo aos meios a referida pesquisa ¢ classificada como estudo de caso, pois
visa analisar um processo presente na Universidade Federal de Santa Catarina, uma institui¢ao
universitaria. Fonseca (2002) explica que um estudo de caso pode ser caracterizado como um
estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma instituigdo, um sistema
educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o
porqué de uma determinada situagdo que se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que hé nela de mais essencial e caracteristico.

O pesquisador nao pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como
ele o percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa,
que procura compreender como ¢ o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto



quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador
(FONSECA, 2002, p. 33).

De acordo com Almeida (2011) a coleta de dados, qualquer que seja o meio, deve ser o
mais imparcial possivel, evitando assim, a influéncia do pesquisador nas respostas, por
aprovagao ou reprovagao.

Neste estudo a coleta de dados por meio da pesquisa documental contemplou as anélises
dos seguintes documentos: o Estatuto e o Regimento da UFSC.

4. RESULTADOS
4.1 Caracterizacao da UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi criada com o nome de Universidade
de Santa Catarina, em dezembro de 1960. O primeiro reitor foi o professor Joao David
Ferreira Lima, escolhido de lista triplice e tomou posse em 25/10/1961. A Universidade
contava, entdo, com 847 alunos ¢ 49 docentes provindos de sete faculdades isoladas que
inicialmente a compuseram, junto com uma nova faculdade. Assim como outras universidades
patrocinadas pela Unido, a Universidade de Santa Catarina ganhou a denominagdo
de universidade federal pela Lei 4.759, de 20 de agosto de 1965. (PDI, 2010-2014)

O Estado de Santa Catarina acompanhava o pais e passava por boa fase de crescimento
econdmico, consolidando setores industriais como o da cerdmica no sul do estado, o de papel,
papeldo e pasta mecanica, principalmente no Vale do Itajai e no planalto lageano, e o de
metal-mecanica no norte do estado. (PDI, 2010-2014)

O ambiente econdmico era, portanto, bastante propicio a demandas de expansao do ensino
superior. O projeto inicial, em Santa Catarina, era o de uma universidade estadual, o que foi
realizado cinco anos apos a criagdo da UFSC, por meio da Universidade para o
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina (UDESC), hoje denominada Universidade do
Estado de Santa Catarina. A historia das duas universidades pioneiras do estado esteve,
portanto, interligada desde o inicio. Nesse conjunto, a UFSC tem sido a Unica universidade
federal no estado. (PDI, 2010-2014)

Presentemente, a UFSC tem um total de onze centros: Centro de Ciéncias Agrarias (CCA),
Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB), Centro de Ciéncias da Educacdo (CED), Centro de
Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM), Centro de Ciéncias
Juridicas (CCJ), Centro de Comunicacao e Expressdo (CCE), Centro de Desportos (CDS), Centro
de Filosofi a e Ciéncias Humanas (CFH), Centro S6cio-Econdmico (CSE) e Centro Tecnoldgico
(CTC) (PDI, 2010-2014).

No ensino basico, o Colégio de Aplicacdo da UFSC e o Nucleo de Desenvolvimento
Infantil, criados, respectivamente, em 1961 e 1980, atendem a educacao bdasica: educagdo
infantil, ensino fundamental e médio. Além do ensino, constituem-se como campo de estagio
supervisionado e de pesquisa para alunos e professores da UFSC e de outras institui¢des
publicas e realizam pesquisa e extensdo, consolidando-se como espagos de formagdo,
producao e socializacao de conhecimentos (PDI, 2010-2014).

Na modalidade de ensino presencial, a participagdo da UFSC no Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais Brasileiras (REUNI), em
2008, permitiu de forma significativa a oferta de novos cursos e vagas. Com base nos recursos
desse programa, a UFSC também criou e instalou, em 2009, os novos campi de Ararangua,
Curitibanos e Joinville (PDI, 2010-2014).



4.2 A estrutura e o funcionamento da UFSC
4.2.1 Estrutura da UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina se organiza com estrutura ¢ métodos de
funcionamento que preservem a unidade de suas func¢des de ensino, pesquisa e extensao e as
especificidades geograficas de seus Campi e que assegurem a plena utilizacdo dos seus
recursos materiais ¢ humanos (UFSC, 2016).

A UFSC ¢ estruturada em Departamentos, coordenados por Unidades. Para os efeitos da
Lei e Estatuto, as Unidades Universitarias serdo os Centros, sendo essa denominagao privativa
dos referidos 6rgdos. O ensino, a pesquisa ¢ as atividades de extensdo, envolvidos em cada
curso ou projeto, se desenvolverdao sob a responsabilidade dos Departamentos de um mesmo
ou de diferentes Centros, responsaveis pelos respectivos campos de estudos. A criagao de
novos Campi, Centros ou Departamentos dependerd sempre da amplitude do campo de
conhecimentos abrangidos e dos recursos materiais ¢ humanos que devam efetivamente ser
utilizados em seu funcionamento (UFSC, 2016).

As Unidades Universitarias agrupardo o ensino e a pesquisa bdsica, congregando areas
fundamentais de conhecimento humano. A Universidade manterd, junto a Unidade
Universitaria vinculada a 4rea da educag¢do, um Colégio de Aplicacio e um Nucleo de
Desenvolvimento Infantil, abrangendo niveis de ensino que permitam experimentagdes,
inovacdes pedagdgicas e estagios para os cursos da area educacional (UFSC, 2004).

Os Departamentos, como subunidades universitarias, constituem a menor fracdo dos
Centros, para todos os efeitos de organizacdo administrativa, didatico-cientifica, bem como de
distribuicdo de pessoal. Os Departamentos desenvolverdo atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, no ambito de suas areas especificas. Para que possa ser implantado, o Departamento
devera ter: I — no minimo quinze docentes; II — disponibilidade de instalagcdes e equipamentos
(UFSC, 2016).

Para melhor desempenho de suas atividades, a Universidade dispord, além das Unidades
Universitarias em qualquer um de seus Campi, de Orgdos Suplementares de natureza técnico-
administrativa, cultural, recreativa e de assisténcia ao estudante (UFSC, 2016).

Nos Orgdios Suplementares ndo havera lotagdo de pessoal docente. Para fins de ensino,
pesquisa e extensdo, os Orgdos Suplementares estardo a servigo da Universidade, na forma
discriminada pelo Regimento da Reitoria, o qual disciplinard também a sua forma de
administracdo. Os Orgdos Suplementares estardo diretamente subordinados ao Reitor (UFSC,
2004). O Reitor podera atribuir ao Vice-Reitor, aos Pro-Reitores, Secretarios e Diretores de
Campus Fora de Sede a subordinagdo dos Orgaos Suplementares. (UFSC, 2016)

4.2.2 Funcionamento da UFSC

Os Orgios Colegiados da Universidade funcionario com a presenca da maioria de seus
membros. As reunides dos Orgdos Deliberativos serdo convocadas por escrito ou por meio
eletronico pelo seu Presidente, por iniciativa propria ou atendendo ao pedido de, pelo menos,
1/3 (um ter¢o) de seus membros, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,
mencionando-se o assunto que deve ser tratado, salvo se for considerado secreto, a juizo do
Presidente. (UFSC, 2016)

Em caso de urgéncia, o prazo de convocagdo podera ser reduzido, e a indicagdo de pauta
podera ser omitida, quando ocorrerem motivos excepcionais a serem justificados no inicio da
reunido. O comparecimento as reunides dos Orgdos Deliberativos é obrigatério e preferencial
em relacdo a qualquer outra atividade administrativa, de ensino, pesquisa ou extensao na
Universidade. Perderd o mandato aquele que, sem causa justificada, faltar a mais de trés



reunides consecutivas ou a seis alternadas do Colegiado, ou tiver sofrido penalidade por
infracdo incompativel com a dignidade da vida universitaria (UFSC, 2016).

Na falta ou impedimento do Presidente ou de seu substituto legal, a Presidéncia sera
exercida: I — no Conselho Universitario, pelo Pré-Reitor mais antigo no magistério da
Universidade ou, em igualdade de condi¢des, pelo mais idoso; II — nos demais Orgdos
Colegiados, pelo membro mais antigo no magistério da Universidade, observado o disposto
no inciso I, no caso de igualdade de condi¢cdes. Sempre que esteja presente a reunido de
qualquer Colegiado da Universidade, o Reitor assumird a presidéncia dos trabalhos (UFSC,
2016).

As reunides compreenderdo uma parte de expediente, destinada a discussdo e
aprovacao da ata e a comunicagdes, e outra, a ordem do dia, na qual serdo considerados os
assuntos da pauta. Mediante consulta ao plenario, por iniciativa propria ou a requerimento,
podera o Presidente inverter a ordem dos trabalhos ou suspender a parte de comunicagoes,
bem como dar preferéncia ou atribuir urgéncia a determinados assuntos, dentre os constantes
da pauta (UFSC, 2016).

O regime de urgéncia impedird a concessdo de vista, a ndo ser exame do processo no
recinto do plenario e no decorrer da propria reunido. Para cada assunto constante da pauta,
havera uma fase de discussdo e outra de votacao, procedendo-se, em ambas, de acordo com a
praxe seguida na condugéo dos trabalhos dos Orgaos Deliberativos (UFSC, 2016).

As decisdes dos Orgdos Deliberativos serio tomadas pelo voto da maioria dos
membros presentes, ressalvadas as disposicdes em contrario. A votagdo sera simbolica,
nominal ou secreta, adotando-se a primeira forma sempre que uma das duas outras ndo seja
requerida nem esteja expressamente prevista. Além do voto comum, terdo os Presidentes dos
Orgaos Deliberativos, nos casos de empate, o voto de qualidade. Nenhum membro de Orgio
Deliberativo podera votar nas deliberagdes que, diretamente, digam respeito a seus interesses
particulares, de seu conjuge, descendentes, ascendentes ou colaterais, estes até o 3° grau.
Ressalvados os impedimentos legais, nenhum membro dos Orgdos Deliberativos podera
recusar-se a votar (UFSC, 2016).

4.3 A tomada de decis@o nos 6rgaos da UFSC

Por tratar-se de uma instituicio publica, a UFSC, apesar de possuir autonomia
universitaria em varios aspectos, precisa tomar suas decisdes com base em documentos
institucionais. Nesse item, apresentam-se as competéncias dos oOrgdos da referida
universidade, de acordo com o estatuto e regimento geral desta instituicdo. Sabe-se que os
tipos de decisdes, variam de acordo com a gestdo, at¢ mesmo em instituigdes publicas,
sobretudo em universidades, mas iremos tomar por base e norteamento esses documentos
analisados para ilustrar a tomada de decisdo nos 6rgaos da UFSC.

O Conselho Universitario ¢ o 6rgdo maximo deliberativo e normativo, competindo-lhe
definir as diretrizes da politica universitaria, acompanhar sua execu¢do e avaliar os seus
resultados, em conformidade com as finalidades e os principios da institui¢do. Também
compete ao Conselho Universitario: exercer como 6rgao deliberativo, consultivo, normativo,
a jurisdicdo superior da Universidade em matéria de ensino, pesquisa, extensdo e
administracao; julgar, em grau de recurso, os processos originarios das Camaras de
Graduagao, de Pos-Graduacdo, de Pesquisa e de Extensdo, quando arguida a infringéncia a
Lei; reformar o Estatuto por trés quintos do total de seus membros, submetendo-o a aprovagao
pelo Orgdo competente do Ministério da Educagdo; aprovar o Regimento Geral da
Universidade e reforma-lo; elaborar e aprovar o seu proprio Regimento; aprovar o Regimento
dos demais 6rgdos da Administragdo Superior; aprovar as normas e diretrizes sobre o regime



de trabalho do pessoal docente; apreciar os planos plurianuais de atividades universitarias,
apresentados pelo Reitor; normatizar, nos termos da legislacdo vigente, o processo eleitoral
referente a escolha do Reitor e Vice-Reitor da UFSC; apreciar os vetos do Reitor as decisdes
do préprio Conselho; emitir parecer sobre a prestacdo anual de contas do Reitor; apurar a
responsabilidade do Reitor quando, por omissdao ou tolerancia, permitir ou favorecer o nao
cumprimento de legislagdo; decidir sobre a criagdo, desdobramento, incorporagdo, fusdo e
extingdo de Campus Fora de Sede, de Unidades Universitarias ¢ sobre a agregagao de
estabelecimentos de ensino superior isolados, bem como sobre a criagdo, transformacdo de
regime juridico ou extingdo dos Orgdos Suplementares, na forma da legislagdo deliberar, em
grau de recurso, sobre decisdes administrativas do Reitor ou de outros 6rgaos ou autoridades
universitarias, desde que tomadas por delegacdo deste; propor ao Governo Federal, quando
apurada a responsabilidade de que trata o inciso XII do presente artigo, em parecer
fundamentado e aprovado por trés quintos dos seus membros, a destituigdo do Reitor ou do
Vice-Reitor; decidir, apds inquérito administrativo, sobre a interven¢dao em qualquer Campus
Fora de Sede Unidade ou Subunidade, por motivo de infringéncia da legislacdo vigente;
aprovar o Calendario Escolar; apreciar o relatorio anual de atividades, apresentado pelo
Reitor; deliberar sobre a concessdo de dignidades universitdrias; deliberar sobre outras
matérias que lhe sejam atribuidas no Estatuto e no Regimento Geral, bem como sobre
questdes que neles ou em quaisquer outros regimentos sejam omissas, submetendo a decisdo,
quando necessario, a homologagdo do Conselho Nacional de Educagao (UFSC, 2016).

A Camara de Graduagdo ¢ um oOrgao deliberativo e consultivo em matéria de Ensino
de Graduagdo e compete a esse 0rgao aprovar os Curriculos dos Cursos de Graduacao; propor
ao Conselho Universitario politicas ¢ normas relativas ao Ensino de Graduagdo; aprovar a
criacdo ou supressdo de Cursos de Graduagdo; atuar como instancia recursal na area de
graduacdo, quando for arguida ilegalidade no julgamento, em processos originarios dos
Conselhos das Unidades; elaborar e aprovar as normas de funcionamento para a Camara;
aprovar as normas referentes ao Processo Seletivo; estabelecer as politicas de avaliacdo dos
Cursos de Graduagao; propor ao Conselho Universitario normas e diretrizes sobre o regime de
trabalho do pessoal docente; manifestar-se sobre assuntos, propostas ou planos afetos a sua
area de atuacdo; eleger os representantes da Camara junto ao Conselho Universitario, ficando
vedada a indica¢do de mais de um representante por Unidade (UFSC, 2016).

A Céamara de Pos-Graduacao ¢ 6rgdo deliberativo e consultivo em matéria de pods-
graduacdo e compete a este orgdo propor ao Conselho Universitario politicas e normas
relativas a pos-graduacdo; aprovar a criagdo, suspensdao e supressao de Cursos de Pos-
Graduagao stricto sensu, observada a legislagdo vigente; atuar como instancia recursal na area
de pos-graduacdo, quando for arguida ilegalidade no julgamento, em processos originarios
dos Conselhos das Unidades; elaborar e aprovar as normas de funcionamento para a Camara;
propor ao Conselho Universitario normas e diretrizes sobre o regime de trabalho do pessoal
docente; estabelecer as politicas de avaliacdo dos Cursos de Pos-Graduacdo; manifestar-se
sobre assuntos, propostas ou planos afetos a sua area de atuacdo; eleger os representantes da
Céamara junto ao Conselho Universitario, ficando vedada a indicagdo de mais de um

representante por Unidade (UFSC, 2016).

A Camara de Pesquisa ¢ um 6rgao deliberativo e consultivo em matéria de pesquisa e
Compete a este 6rgdo propor ao Conselho Universitario politicas e normas relativas a
pesquisa; atuar como instancia recursal na area de pesquisa, quando for arguida ilegalidade no
julgamento, em processos originarios dos Conselhos das Unidades; elaborar e aprovar normas
de funcionamento para a Camara; propor ao Conselho Universitario normas e diretrizes sobre
o regime de trabalho do pessoal docente; estabelecer as politicas de avaliagdo das atividades
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de pesquisa; manifestar-se sobre assuntos, propostas ou planos afetos a sua area de atuagao;
eleger os representantes da Camara junto ao Conselho Universitario, ficando vedada a
indicacdo de mais de um representante por Unidade aprovar regimentos de pesquisa dos
Departamentos; propor € homologar programas e editais de pesquisa (UFSC, 2016).

A Camara de Extensdo ¢ um 6rgdo deliberativo e consultivo em matéria de extensao e
compete a este orgao propor ao Conselho Universitario politicas e normas relativas a
extensao; atuar como instancia recursal na area de extensdo, quando for arguida ilegalidade no
julgamento, em processos originarios dos Conselhos das Unidades; elaborar e aprovar as
normas de funcionamento para a Camara; propor ao Conselho Universitdrio normas e
diretrizes sobre o regime de trabalho do pessoal docente; estabelecer as politicas de avaliagado
das atividades de extensdo; manifestar-se sobre assuntos, propostas ou planos afetos a sua
area de atuacdo; eleger os representantes da Camara junto ao Conselho Universitario, ficando
vedada a indicag@o de mais de um representante por Unidade (UFSC, 2016).

O Conselho de Curadores ¢ um o6rgao deliberativo e consultivo em matéria de
fiscalizacdo econdmica e financeira da Universidade. Sao atribuicdes do Conselho de
Curadores: aprovar as normas de seu funcionamento; acompanhar e fiscalizar a execucdo
orcamentdria; aprovar a prestagdo de contas anual da Universidade; aprovar e fiscalizar
acordos, termos de cooperacdo, convénios e contratos; aprovar e fiscalizar a incorporacao de
receitas extraordinarias nao previstas no or¢amento; fixar, por proposta do Reitor, as tabelas
de valores e outros emolumentos devidos a Universidade; aprovar a proposta orgamentaria € o
orgcamento analitico da Universidade, acompanhado do respectivo plano de atividade
universitaria, antes de sua remessa aos Orgdos competentes; aprovar a realizacdo de
investimento visando a valorizag¢ao patrimonial e a obten¢do de rendas aplicaveis a realizagao
dos objetivos da Universidade; aprovar a alienagdo e a transferéncia de bens da Universidade;
deliberar sobre o veto do Reitor as suas decisdes; emitir parecer sobre qualquer assunto
relativo a patrimoénio e financgas mediante consulta do Reitor (UFSC, 2016).

O Conselho de Curadores contara com uma equipe técnica, com carater permanente,
composta por servidores especializados designados pelo Gabinete da Reitoria, a qual
assessorara o Conselho em todos os atos e assuntos de sua competéncia. Sempre que
solicitada pelo presidente do Conselho e/ou pelos seus membros, a equipe técnica emitira nota
técnica sobre matéria que a ela for conferida. O Conselho de Curadores, de acordo com sua
demanda interna, podera solicitar ao Gabinete da Reitoria a designacdo de servidores para
compor assessoria técnica de carater temporario (UFSC, 2016).

A Reitoria, assim como a Vice-Reitoria e as Pro-Reitorias, ¢ um 6rgdo executivo
central e sera exercida pelo Reitor, eleito nos termos da legislacdo vigente, para um mandato
de quatro anos, permitida uma reconducao (UFSC, 2016).

Sdo atribuicdes do Reitor: representar a Universidade em juizo ou fora dele,
administra-la, superintender, coordenar e fiscalizar todas as suas atividades; convocar e
presidir o Conselho Universitario, cabendo-lhe nas reunides, também, o voto de qualidade;
promover o planejamento das atividades da Universidade, bem como a elaborag¢do da proposta
orcamentdria, para exame e aprovacdo pelos o6rgdos competentes; conferir graus e assinar
diplomas relativos aos Cursos de Graduacdo e Po6s-Graduacdo; administrar as financas da
Universidade, de conformidade com o or¢amento; praticar atos pertinentes ao provimento,
afastamento temporario e vacancia dos cargos do pessoal da Universidade; firmar acordos e
convénios entre a Universidade e entidades ou institui¢des publicas ou privadas nacionais,
estrangeiras ou internacionais, depois de aprovados pelos Orgdos competentes; exercer o
poder disciplinar na jurisdi¢do da Universidade; dar posse aos Diretores dos Campi Fora de
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Sede e aos Diretores das Unidades; propor ao Conselho Universitario a criacao, a modificagao
do regime juridico ou a extingio de Orgdos Suplementares; submeter ao Conselho de
Curadores a prestagdo de contas anual da Universidade; vetar deliberagdes dos Conselhos
Universitario, de Curadores e das Camaras; delegar competéncia como instrumento de
descentralizacdo administrativa; baixar resolugdes e portarias decorrentes das decisdoes dos
Conselhos Universitario e de Curadores; apresentar ao Conselho Universitario, no inicio de
cada ano, relatorio das atividades da Universidade relativas ao ano anterior; conceder o titulo
de Livre-Docente aos candidatos devidamente habilitados; decidir, em casos de urgéncia,
sobre matéria de competéncia de quaisquer 6rgaos da Universidade, ad referendum do
Conselho Universitario; intervir nos Departamentos, ad referendum do Conselho
Universitario, nomeando Chefe pro tempore, sempre que motivos de interesse da
Universidade justificarem tal procedimento. I — convocar, por sua iniciativa ou por solicita¢ao
do Conselho Universitario ou das Camaras, reunides de duas ou mais Camaras, para tratar de
assuntos relevantes de ensino, pesquisa e extensdo; exercer outras atribuigdes inerentes a sua
competéncia geral. O Reitor exercerda o cargo em regime de dedicagdo exclusiva (UFSC,
2016).

A Vice-Reitoria serd exercida pelo Vice-Reitor, eleito nos termos da legislacio
vigente, para um mandato de quatro anos, permitida uma recondu¢do. O Vice-Reitor, além
das atribuicdes estatutarias e regimentais, serd o substituto do Reitor nas suas faltas e
impedimentos. O Vice-Reitor terd atribuicdes permanentes no ambito da Administragdo
Superior da Universidade, definidas pelo Reitor, bem como atribuigdes delegadas. O Vice-
Reitor exercera o cargo em regime de dedicagdo exclusiva (UFSC, 2016).

Para auxiliar o Reitor no exercicio de suas tarefas executivas, poderao ser criadas Pro-
Reitorias e Secretarias, observadas as arcas de atuacdo afetas as atividades-fim ¢ as
atividades-meio (UFSC, 2016).

A nomeacao dos Pro-Reitores e dos Secretarios competira ao Reitor. As Pro-Reitorias
e as Secretarias vinculadas as atividades-fim da Universidade terdo os seus titulares
escolhidos dentre os integrantes da carreira do magistério superior, facultando-se, no caso das
Pro-Reitorias afetas as atividades-meio, a escolha de seus titulares dentre os servidores que
integram o corpo técnico-administrativo (UFSC, 2016).

Nas faltas e impedimentos simultaneos do Reitor e do Vice-Reitor, a Reitoria sera
exercida por um dos Pro-Reitores ou Secretdrios, para tal fim especialmente designado. O
Reitor delegard aos Pro-Reitores e aos Secretdrios atribuicdes concernentes as respectivas
areas de atuacdo, cabendo a estes, ainda, aquelas definidas no Estatuto, no Regimento Geral e
nos Regimentos dos Orgéos de Administragdo Superior da Universidade (UFSC, 2016).

O Conselho da Unidade ¢ o 6érgdo maximo deliberativo e consultivo da administragao
das Unidades Universitarias. Das decisdes do Conselho da Unidade caberd recurso as
Camaras respectivas, na forma estabelecida pelo Regimento Geral. Compete ao Conselho da
Unidade: opinar sobre a destituicdo de Chefe ou Subchefe de Departamento. O Departamento,
como menor fracdo de Unidade Universitaria, serd organizado na forma prevista no art. 10 do
Estatuto. Ao Departamento compete elaborar os seus planos de trabalho, atribuindo encargos
de ensino, pesquisa e extensdo aos docentes nele lotados e praticar todos os atos que lhe sdo
inerentes. O conjunto de disciplinas afins, que ndo retina o numero de docentes necessarios a
formagdo de um Departamento, deverd ser distribuido, respeitado o critério de afinidade, entre
os j& existentes. A representacdo estudantil no Departamento serd determinada pelo
Regimento da Unidade. Os Regimentos das Unidades Universitarias dispordo sobre a
competéncia e normas de funcionamento dos Departamentos (UFSC, 2016).
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A Diretoria de Campus Fora de Sede serd exercida por um Diretor que, como 6rgao
executivo, dirige, coordena, fiscaliza e superintende as atividades do Campus Fora de Sede.
Em cada Campus Fora de Sede havera um Vice-Diretor que substituird o Diretor nas suas
faltas e impedimentos. O Diretor ¢ o Vice-Diretor de Campus Fora de Sede serdo,
respectivamente, o Diretor e Vice-Diretor de uma de suas Unidades Universitarias, exercendo
as duas fungdes cumulativamente (UFSC, 2016).

Da Diretoria Administrativa dos Campi Fora de Sede A Diretoria Administrativa de
Campus Fora de Sede sera exercida por um Diretor, a quem compete gerenciar as atividades
do setor administrativo do Campus. A Diretoria Administrativa de Campus Fora de Sede sera
exercida por um servidor técnico-administrativo em educagdo. A Diretoria da Unidade sera
exercida por um Diretor que, como 6rgdo executivo, dirige, coordena, fiscaliza e superintende
as atividades da Unidade. Paragrafo tnico. Em cada Unidade, havera um Vice-Diretor que
substituird o Diretor nas suas faltas e impedimentos e ao qual serdo delegadas atribui¢des
administrativas de carater permanente. O Diretor e o Vice-Diretor serdo eleitos, nos termos da
legislag@o vigente, para um mandato de quatro anos, permitida uma recondugdo. Em caso de
vacancia do cargo de Diretor ou Vice-Diretor, serdo organizadas novas elei¢des no prazo
maximo de sessenta dias apds a abertura da vaga, e os mandatos dos dirigentes que vierem a
ser nomeados serd de quatro anos. O Diretor e o Vice-Diretor exercerdo suas fungodes,
obrigatoriamente, em regime de dedicacdo exclusiva, podendo ambos eximir-se do exercicio
do magistério, sem prejuizo de quaisquer direitos e vantagens (UFSC, 2016).

Como descrito anteriormente, os o6rgdos da UFSC, possuem papeis importantes para o
funcionamento da universidade, mesmo que tenham que seguir as normas dos documentos
institucionais, como o estatuto e o regimento geral, utilizados neste estudo, os membros de
tais Orgdos, precisam tomar decisdes a todo o momento fundamentadas em suas devidas
competéncias (UFSC, 2016).

4.4 O modelo de decisdao adotado no processo decisério da UFSC

Conforme ja foi visto na fundamentacgdo tedrica o modelo de decisdo Burocratico se
baseia na no¢ao de burocracia hierarquizada. Ja o modelo Politico tem como imagem basica o
conceito de sistema politico ao passo em que o modelo Colegiado traz o conceito de
comunidade profissional. Por fim, o modelo Andrquico trata o processo decisoério como um
sistema ambiguo.

Com a pesquisa teodrica e o levantamento de dados efetuado, constata-se que a tomada de
decisdo na UFSC nio ¢ pautada por um tinico modelo.

Observando-se os fatores influenciadores na tomada de decisdo nos diversos modelos
definidos por Leitdo (1993), infere-se que os modelos de decisdo que possuem mais
caracteristicas na tomada de decisdo na UFSC sdo os modelos Burocratico e Colegiado.

Modelo Burocratico

De acordo com Leitdo (1993 p 174) “fatores burocraticos se associam, embora em
pequena escala, para reforgar a cultura através da regulacdo. Naquilo que a regulacdo significa
a continuidade de formas de relagdes estabelecidas e anteparo a mudangas™. Dessa forma o
autor conclui que “ndo héd qualquer evidéncia de que Paris, Oxford e outras Universidades
medievais tenham sido originalmente organizagdes burocraticas, porém ha sintomas da
presenca marcante do comportamento burocratico nas universidades modernas” (LEITAO,
1993).
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De acordo com Leitdo (1987), professor ¢ levado a uma chefia de departamento ou a
uma sub-reitoria por prazo limitado, sem preparo algum e isso leva a implicagdes
organizacionais e individuais com provaveis influéncias sobre a forma como se decide, “do
angulo do comportamento individual isto pode ser interpretado pela fragilidade hierarquica
das chefias na organizagdo, que certamente repercute sobre sua motivacdo e atitude,
caracteristica no-comum as organizac¢des convencionais”. (LEITAO, 1987, p.57).

Fatores que influenciam a tomada de decisao no Modelo Burocratico:

Competéncia profissional - nas decisdes administrativas tomadas pelos gestores;

Cultura organizacional — nas decisdes administrativas e académicas;

Conhecimento da legislagdo e normas e Regras e procedimentos decisorios formalizados - nas
decisoes administrativas tomadas pelos gestores

Modelo Colegiado

Para Baldridge (1982), o modelo colegiado toma por base que as decisdes sejam
tomadas por consenso entre pares, que a autoridade seja pela competéncia profissional e
propdoe uma educagdo mais humana, em que o professor se encontra mais proximo do
estudante, visto nesse modelo, como um participante do processo de aprendizagem.

Millet (1980) defende a idéia da participacdo da comunidade académica,
especialmente dos docentes, na direcao dos trabalhos da universidade.

Os fatores que influenciam a tomada de decisdo sdao: Habilidade verbal; Conhecimento
do assunto; Capacidade de argumentacao; Cultura organizacional
Fatores que influenciam a tomada de decisao no Modelo Colegiado:

Habilidade verbal — nas decisdes académicas — Cun, Conselhos das Unidades, Colegiados dos
Departamentos e Colegiados de Cursos.

Conhecimento do assunto - nas decisOes administrativas e académicas;

Capacidade de argumentagdo - nas decisdes académicas — Cun, Conselhos das Unidades,
Colegiados dos Departamentos e Colegiados de Cursos.

Cultura organizacional — nas decisdes administrativas e académicas.

Na UFSC os tomadores de decisdes sao influenciados pelos fatores tanto interno como
externos a Universidade. Os desafios impostos levam os administradores a buscar
informacdes que espelhem fielmente a real situacdo das organizagdes, para que o pProcesso
decisorio seja efetuado de forma eficaz, para alcangar os resultados pretendidos.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo geral “Analisar como ocorre o processo
decisorio na UFSC” e como objetivos especificos: a) Conhecer a estrutura e o funcionamento
da UFSC; b) Identificar como ocorre a tomada de decisdo nos 6rgaos da UFSC; e Identificar
os modelos de decisao presentes no processo decisorio da UFSC.

Conforme demonstrado no capitulo quatro, foram cumpridos os objetivos propostos no
artigo.

Além da caracterizagdo da UFSC, foi demonstrado de forma completa a estrutura e o
funcionamento da UFSC. Foi demonstrado também como ocorre a tomada de decisdo nos
orgaos da UFSC.

A partir da fundamentagdo teodrica discutida e da pesquisa de campo realizada foi
possivel identificar que os modelos de decisdo que possuem mais caracteristicas na tomada de
decisdo na UFSC sao os modelos Burocratico e Colegiado.
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Assim, constatou-se que a tomada de decisao numa universidade torna-se complexa,
principalmente em razao de sua amplitude.

Tais especificidades tem como desafio o conflito constante entre as atribuigdes
académicas e as administrativas.

A tomada de decisdao tem se mostrado cada vez mais complexa, sdo exigidas cada vez
mais esfor¢os dos servidores docentes e técnico-administrativos e da instituicao.

Observou-se ainda, que os processos no ambito da UFSC sdo bastante burocraticos,
fazendo com que eles se tornem mais complicados € morosos do que o ideal para a academia.
E necessario, portanto melhora-los através da andlise critica das praticas institucionais e da
adogdo das agdes necessarias, em todos os niveis. Deve-se buscar conhecer o fluxo de seus
processos e estimular a obtencao das competéncias necessarias a execucao dos procedimentos
considerados mais criticos para a gestdo da UFSC.

Considerando a relevancia da tematica sugere-se o aprofundamento dos estudos de
processo decisorio na UFSC com entrevistas com os gestores académicos e administrativos da
institui¢ao.
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